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ABSTRACT

Job satisfaction, which creates important outcomes on the base of individuals and
organizations, has been a salient concept in organizational behavior or human resource
management. When social capital has come to agenda and its importance in working life has
been discussed,; concepts, like job satisfaction, creativity or knowledge creation have been
reexamined. The aim of this study is to analyze a conceptual relationship between job
satisfaction and organizational social capital. A model, derived from conceptual bases, support
the new studies that analyze the social capital or social networks as a new determinant of job
satisfaction.
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GIRIS

zun yillardan beri orgiitsel aragtirmalarda 6nemli bir unsur olarak yer

l | almis olan is tatmininin belirleyicileri ve sonuglar1 {izerine ¢ok sayida

aragtirmalar yapilmustir. Is tatmini konusundaki bilgiler hem g¢ok
sistematik hem de ¢ok tutarli olmadigindan, bu kavram fizerinde c¢alisiimaktan
vazgecilmistir; fakat yakin zamanda sosyal ag arastirmalarinda sosyal iligkiler ve is
tatmini arasindaki iliski nedeniyle tekrar iizerinde c¢alisilan bir kavram olmaya
baslamistir. Bir bagka ifadeyle sosyal sermaye kurami, sosyal aglarin ve ig tatmininin
nasil iligkili olabilecegi konusunda yeni fikirler sunmaktadir.
Bu baglamdan hareketle bu ¢alismanin amaci is tatminini etkileyen degiskenlerden
biri olarak orgiitsel sosyal sermayenin ele alinip alinamayacagini tartigmaktir.
Boylelikle hem Tiirkge yazinda eksik kalmig olan sosyal sermaye kurami orgiitsel
davranis bakis agisiyla incelenecek, hem de ig tatmini arastirmalarina 11k tutacak yeni
bir kavram iizerinde durulacaktir.
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1. s Tatminiyle flgili Yazin Taramasi

Sosyal bilimcilerin uzun yillardan beri ilgilendikleri ve {izerinde ¢ok cesitli
arastirmalar yaptiklari is tatmini, en basit bigimiyle ise karsi gelistirilen genel bir
tutum olarak tanimlanmaktadir'.

Locke’a gore  (1969: 317) is tatmini, bireyin iginden veya is
deneyimlerinden ortaya ¢ikan olumlu veya memnun edici duygusal bir durumdur?.
Miner (1992)’, Brief (1998)" gibi yazarlar, tutum ve duygusal tepkinin ayn1 gergevede
degerlendirilecek kavramlar olmadigmi diisiinmektedirler; {izerinde hemfikir olunan
tanim ise is tatminin bireyin isiyle ilgili beklentileri ile gercek sonuglar1 arasindaki
kiyaslama sonucu olusan ise yonelik duygusal bir tepki oldugudur.
fs tatmini duygusal ve bilissel olmak iizere iki boyutuyla ele alimmaktadir’. Duygusal
tatmin, isin olumlu duygusal degerlenmesine dayanmaktadir. Mevcut igin olumlu bir
mod veya duygu yaratip yaratmadigi duygusal bagliliga isaret etmektedir. Buna karsin
biligsel tatmin, is kosullarinin rasyonel ve mantiksal bir degerlendirilmesinin
yapilmastyla olusmaktadir®.

Yazinda yer alan aragtirmalar, is tatminini etkileyen degigkenleri ii¢ ana
baslik altinda toplamistir. Bu degiskenler bireysel 6zellikler, ise iligskin 6zellikler ve
orgiit yapisina iliskin 6zellikler olarak agiklanabilir. Ise iliskin 6zellikler arasmnda rol
tanimi1’, beceri ¢esitliligi veya isin kompleks yapisi, is igin harcanan zaman, isin
onemi, ozerklik® iicret ve terfi firsatlar’ gibi degiskenler olarak yer almaktadur.
Omegin Glisson ve Duric (1988)’in yaptig1 calismada isin ozelliklerinden rol
belirsizligi ve beceri gesitliliginin is tatminini en fazla etkileyen degiskenler oldugu
bulunmustur'®. Orgiite iliskin ozellikler arasinda ise liderlik, denetim, calisma

't Oshagbemi, T., ‘Job Satisfaction of UK Academics’, Educational Management and Administration,
Cilt. 24, No.4, 1996, s5.389-400.

2B A Locke, ‘What is Job Satisfaction?’, Organizational Behavior and Human Performance, Cilt.4, 1969,
$s.309-336.

31B. Miner, Industrial Organizational Psychology. (USA: McGraw-Hill Publication, 1992).

4AP. Brief, Attitudes in and around Organizations. (USA: Sage Publications, 1998).

SH. M. Weiss, J.P. Nicholas ve C. Daus, ‘An Examination of the Joint Effects of Affective Experiences
and Job Beliefs on Job Satisfaction and Variations in Affective Experiences Over Time’, Organizational
Behavior and Human Performance, Cilt.78, 1999, ss.1-24.

® R.H Moorman, “The Influence of Cognitive And Affective Based Job Satisfaction Measures on the
Relationship Between Satisfaction and Organizational Citizenship Behavior’, Human Relations, Cilt.46,
No:6, 1993, s5.759-777.

7s.s. Lui, H. Ngo ve A. Tsang, ‘Interrole Conflict as a Predictor of Job Satisfaction and Propensity to
Leave’, Journal of Managerial Psycholog, Cilt.16,No.5/6, 2001, ss. 469-485.; E. R. Kemery, A. G.
Bedeian, K. W. Mossholder ve J. Touliatos, ‘Outcomes of Role Stress: A Multisample Constructive
Replication’, The Academy of Management Journal, Cilt. 28, No. 2, 1985, ss. 363-375.

8T.D. Taber ve G. M. Alliger, ‘A Task-Level Assessment of Job Satisfaction’, Journal of Organizational
Behavior, Cilt. 16, No. 2, 1995, ss.101-121.; L.T. Eby, D. M. Freeman; M. C. Rush ve C. E. Lance,
‘Motivational Bases of Affective Organizational Commitment’, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, Cilt.72, 1999, ss. 463-483.

® Yuan Ting, ‘Determinants of Job Satisfaction of Federal Government Employees’, Public Personnel
Management, Cilt.26, No.3, 1997, ss. 313-335.

10 ¢ Glisson ve M.Durick, ‘Predictors of Job Satisfaction and Organizational Commitment’,
Administrative Science Quarterly, Cilt.33,No.1, 1988, ss. 61-81.
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kosullar’'' ve calisma arkadaslariyla iliskiler gibi degiskenler yer almaktadir'?.
Yapilan arastirmalarda igin sosyal baglaminin ig tatmini iizerinde ¢ok etkili oldugu,
ozellikle igbirligi ve giivene dayali, kaliteli is iliskilerinin bireylerin ig tatmini
iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Ozellikle calisma arkadaslarindan ve
yoneticilerden igin yapilmasina, sorunlarin ¢oziimiine iliskin tavsiyeler almak, bilgi
paylasmak olarak agiklanabilecek sosyal destek, calisanlarin i tatminini
arttirmaktadir’’. Bireysel Ozellikler arasinda ise yas'®, cinsiyet'”, egitim diizeyi,
calisma siiresi'® gibi demografik degiskenlerin yaninda kisilik 6zellikleri de is tatmini
belirleyicileri arasmnda yer almaktadir. Ozgiiven, kendilik kontrolii gibi kisilik
ozelliklerine ilave olarak'’, disa doniiklik, nevrotiklik ve bilinglilik, is tatmini
diizeyini etkilemektedir'®. Is tatminini etkileyen degiskenlerin her birinin birbirinden
bagimsiz oldugunu varsaymak ¢ok dogru bir yaklasim olmayacaktir; degiskenlerin
arasindaki etkilesim veya iliski, degiskenlerin tek baslarmna is tatmini iizerinde
yarattign etkiyi degistirebilmektedir. Ornegin kisilik ile algilanan orgiit iklimi
arasmdaki etkilesim veya orgiitteki ¢aligma siiresi ile goreve yonelik stres arasindaki
etkilesim'?, is tatminini diizeyini farklilastirabilmektedir.

Is tatmini, hem bireyler hem de orgiitler iizerinde ¢ok 6nemli sonuglar
dogurmaktadir; 6zellikle igin bireyin yasaminda tasidigi anlam ve is basinda gegirilen
saatler diistiniildiigiinde fiziksel ve ruhsal saglik, biiyiik ol¢iide ise karsi gelistirilen

"'N. C. Jurik ve G. J. Halemba, ‘Gender, Working Conditions and the Job Satisfaction of Women in a
NonTraditional Occupation: Female Correctional Officers in Men's Prisons’, The Sociological
Quarterly, Cilt. 25, No. 4., 1984, s5.551-566.

2 Ting, ‘Determinants of ...”; E. G. Lambert, N. L. Hogan ve S. M. Barton, ‘The Impact of Job
Satisfaction on Turnover Intent: A Test of a Structural Measurement Model Using a National Sample of
Workers’, The Social Science Journal, Cilt.38, 2001, ss.233-250.

Bp, Brough ve J. Pears, ‘Evaluating the Influence of the Type of Social Support on Job Satisfaction and
Work Related Psychological Well-Being’, International Journal of Organisational Behaviour, Cilt. 2,
No. 2, 2004, ss.472-485.

4 Lambert vd., ‘The Impact of Job Satisfaction....’.; J.M. Chambers, ‘The Job Satisfaction of Managerial
and Executive Women’, Journal of Education for Business, Cilt.75, No.2, 1999, ss. 69-75.; O. Siu, P.E.
Spector, G.L. Cooper ve L. Donald, ‘Age Differences in Coping and Locus of Control: A Study of
Managerial Stress in Hong Kong’, Psychology and Aging, Cilt.16, 2001, ss. 707-710.

15 A. Souza Poza ve A. A. Souza Poza, ‘Well-Being at Work: A Cross National Analysis of the Levels and
Determinats of Job Satisfaction’, The Journal of Socio-Economics, Cilt. 29, 2000, ss. 517-538.

16 W. Hunt ve P. Saul, ‘The Relationship of Age, Tenure, and Job Satisfaction in Males and Females’,
Academy of Management Journal, Cilt.18, No.4, 1975, ss. 690-702.; D. Brush, M. Moch ve A. Pooyan,
‘Individual Demographic Differences and Job Satisfaction’, Journal of Occupational Behavior, Cilt. 8,
No. 2, 1975, s5.139-156.

7T A Judge ve J. E. Bono, ‘Relationship of Core Self-Evaluations Traits-Self-Esteem, Generalized Self-
Efficacy, Locus of Control, and Emotional Stability with Job Satisfaction and Job Performance: A Meta-
Analysis’, Journal of Applied Psychology, Cilt. 86, No. 1, 2001, ss.80-93.; D. M. Tokar ve L. M. Subich,
‘Relative Contributions of Congruence and Personality Dimensions to Job Satisfaction’, Journal of
Vocational Behavior, Cilt.50, 1997, ss.482-491.

BTA. Judge, D.Heller ve M.K. Kount, ‘Five-Factor Model of Personality and Job Satisfaction: A Meta-
Analysis’, Journal of Applied Psychology, Cilt.87, No.3, 2002, ss. 530-541.

M. Igbaria ve T. Guimaraes, ‘ Antecedents and Consequences of Job Satisfaction Among Information
Center Employees’, Journal of Management Information Systems, Cilt. 9, No 4, 1993, ss.145-
174.

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




80 Aytiil Ayse OZDEMIR

olumlu veya olumsuz tutumun etkisinde kalmaktadir™. Orgiitlerde ise 6zellikle
isgiicli piyasasindaki akigkanligin en 6nemli belirleyicilerinden biri olarak karsimiza
is tatmini ¢ikmaktadir®'. s tatmininin Srgiitsel temelde yarattigi sonuglar, orgiitsel
baghlik, devamsizlik ve isi birakma oraninin azalmasi gibi degiskenler iizerinde
kendini gostermektedir™ Her ne kadar orgiitsel baghlik ve is tatmini arasindaki
iliskiyi agiklayan farkli modeller olsa da®, isini seven ve isini zevk alarak yapan
kimselerin, kendilerine o is yapma firsatin1 veren orgiitlerine de olumlu bir tutum
gelistirdikleri kabul edilmektedir™®. isteki pozisyona bagh olarak pozisyon
yiikseldikge elde edilen firsatlar ve 6diiller artacagindan, is tatmini ile is performansi™
ve de orgitsel vatandashk davramslar®® arasinda anlamli ve giiglii bir iliski
bulunmaktadir.

[s tatmininin birey ve orgiit {izerinde yarattig1 etkiler dikkate alindiginda, is
tatminini olumlu etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorler iizerinde durulmasi
onemli bir konu olarak kendini gostermektedir. Is tatminini etkileyen degiskenlerden
biri olarak calisma iligkilerinin yazindaki aragtirmalarda ortaya ¢ikmasi, temelinde
sosyal iligkilerin yer aldig1 sosyal sermaye kavramini is tatmini baglamma incelemeyi
ve aradaki olasi iligki sinirlarin1 kavramsal boyutta inceleme gereksinimini ortaya
¢ikarmaktadir. Bundan sonraki baglikta sosyal sermaye ve sosyal ag kuramlari
hakkinda kisa bilr bilgi verildikten sonra, sosyal sermaye ve is tatmini arasindaki
iligki incelenecektir.

27 Oshagbemi, ‘Gender Differences in the Job Satisfaction of University Teachers’, Women in
Management Review, Cilt. 15, No. 7, 2000, ss.331-355.; R. D. Iverson ve C. Maguire, ‘The Relationship
between Job and Life Satisfaction: Evidence from a Remote Mining Community’, Human Relations,
Cilt.53, No.6, 2000, ss. 807-840.

2'R.B. Freeman, ‘Job Satisfaction as an Economic Variable’, The American Economic Review, Cilt. 68,
No. 2, 1978, ss. 135-141.

2 ambert vd., ‘The Impact of Job Satisfaction...; L. M. Moynihan, W. R. Boswell ve J. W. Boudreau,
“The Influence of Job Satisfaction and Organizational Commitment on Executive Withdrawal and
Performance’, CAHRS Working Paper Series, 2000.; T. A. Wright ve D. G. Bonett, ‘Job Satisfaction and
Psychological Well-Being as Nonadditive Predictors of Workplace Turnover’, Journal of Management,
Cilt.37, No.3, 2007, ss. 141-160.

B R, Vandenberg ve C. Lance, ‘Examining the Causal Order of Job Satisfaction and Organizational
Commitment’, Journal of Management, Cilt.18, No.1, 1992, ss. 153-167.

4R Knoop, ‘Relationship among Job Involvement, Job Satisfaction and Organizational Commitment’,
The Journal of Psychology, Cilt.129, No.6, 1995, s5.643-650.; O. Karatepe ve A Halici, ‘Is Tatmininin
Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkilerine Yénelik Ampirik Bir Degerlendirme’, 6. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi, 1998.

% Judge ve Bono, ‘Relationship of Core...”; J. K. Harter, F. L. Schmidt ve T. L. Hayes, ‘Business-Unit-
Level Relationship Between Employee Satisfaction, Employee Engagement, and Business Outcomes: A
Meta-Analysis’, Journal of Applied Psychology, Cilt. 87, No. 2, 2002, ss. 268-279.; M. M. Petty, G. W.
Mcgee ve J. W. Cavender, ‘A Meta-analysis of the Relationships Between Individual Job Satisfaction
and Individual Performance’, Cilt. 9, No. 4, 1984, ss. 712-721.; Moynihan, Boswell ve Boudreau, ‘The
Influence of ...."; P. Hosie and P. Sevastos , ‘Are Happy Managers More Productive?’, Curtin University
of Technology School of Management Working Paper Series , 2005.

% T.S. Bateman ve D.W. Organ, ‘Job Satisfaction and The Good Soldier: The Relationship Between Affect
and Employee ‘Citizenship’, Academy of Management Journal, Cilt. 26, No. 4, ss. 587-595.; D. Organ
ve K. Ryan, ‘A Meta-Analytic Review of Attitudinal and Dispositional Predictors of Organizational
Citizenship Behavior’, Personnel Psychology, Cilt. 48, 1995, ss. 775-802.; Moorman, , “’The Influence
of Cognitive.....".
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2. Sosyal Sermaye ve Sosyal Aglar

Uzunca bir siire toplum ya da topluluk baglaminda bireysel iliskilerin
incelendigi bir kavram olarak karsimiza c¢ikan sosyal sermaye, 2000’li yillara
gelindiginde orgiit baglaminda sosyal iligkilerin incelendigi bir kavram olmustur.
Fukuyama (1995)*7, Cohen ve Prusak (2001)*® gibi yazarlardan sonra Hansen (1999,
2005)*°, Penning ve Lee (1999)*° gibi yazarlarla birlikte sosyal sermaye, rgiitler ve
yonetim olgusu agisindan Snemli bir degisken olarak incelenmeye baslanmistir.
Yazinda siirekli artan sayida ¢aligmalarin ortak noktasi ise orgiitsel sosyal sermayenin
orgiit performansi ve orgiit basarisi {izerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadir.
Ozellikle insan sermayesi ve sosyal sermaye arasinda birbirini destekleyen bir
iligkinin olmasi, ¢alisanlarn bilgi, beceri ve yaraticilik gibi 6zelliklerinin sosyal
sermaye olgusu ile nasil pekistirildigini ispatlamaktadir’.

Cagimiza damgasin1 vuran bir kaynak olarak nitelendirilen sosyal sermaye
ile ne ifade edildigi sorusunun cevabi ise sosyal sermayenin farkli analiz diizeylerinin
olmasindan dolayi farklilagsmaktadir. Sosyal sermaye, Bourdieu, Coleamn, Putnam
gibi arastirmacilar i¢in bir toplulugun, bir toplumun veya bir iilkenin sahip olabilecegi
ve o alanin smirlar1 dahilinde kurulan/kurulacak iliskilerden dogan bir kaynaktir’.
Belliveau ve arkadaglari, Lin, Burt gibi arastirmacilar igin ise sosyal sermayenin
sahibinin ancak birey olabilecegini, toplulugun ve toplumun bu sermayeden dolayli
olarak yararlanabilecegini ifade etmektedirler’”. Bu noktada ise sosyal sermaye

2y, Fukuyama, ‘Global Economy and Social Capital’ Foreign Affairs, Cilt.74, No.5, 1995, s5.89-104.

% D. Cohen ve L. Prusak, Kavrayamadigimiz Zenginlik: Kuruluslarin Sosyal Sermayesi, (Cev: Ahmet
KARDAM, istanbul: Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi Yayinlari, 2001).

¥ MT. Hansen, ‘The Search Transfer Problem: The Role of Weak Ties in Sharing Knowledge across
Organizational Subunits’, Administrative Science Quarterly, Cilt. 44, No. 1, 1999, ss.82-112.; M. T.
Hansen, M.L. Mors ve B. Lovas, ‘Knowledge Sharing in Organizations: Multiple Networks, Multiple
Phases’, Academy of Management Journal, Cilt. 45, No. 5, 2005, ss .776-799.

05 Mm. Pennings ve K. Lee, ‘Social Capital of Organization: Conceptualization, Level of Analysis and
Performance Implications’, Leenders, R.Th.A.J. ve Gabbay, S.M. (eds.) Corporate Social Capital and
Liability (Boston:Kluwer Academic Publishers, 1999), ss. 43-67.

. Schuller, ‘The Complementary Roles of Human and Social Capital’, ISUMA, Cilt. 2, No.1, 2001,

ss.17-24.; T. Schuller, ‘Integrating Human/Knowledge Capital and Social Capital’, OECD Working

Paper, Oxford, http://www.oecd.org/dataoecd/47/36/2074416.pdf, 2002 (Erisim tarihi: 18.07.2004).;

E.Lesser, ‘Leveraging Social Capital in Organizations’, Knowledge and Social Capital: Foundations and

Applications. Ed.: Eric L Lesser, (Woburn, MA:Butterworth-Heinemann, 2000).; J. Nahapiet ve S.

Ghoshal, ‘Social Capital, Intellectual Capital and the Organizational Advantage’, Academy of

Management Review, Cilt. 23, No. 2, 1998, ss. 242-286; W. Tsai, ‘Knowledge Transfer in

IntraOrganizational Networks: Effects of Network Position and Absorptive Capacity on Business Unit

Innovation and Performance’, Academy of Management Journal, Cilt.44, No. 3, $5.996-1004.; W. Tsai

ve S. Ghoshal, ‘Social Capital and Value Creation: The Role of Intrafirm Networks’, Academy of

Management Journal, Cilt.41,No. 4, 1998, ss. 464-478.

R.D. Putnam, ‘Bowling Alone: America’s Declining Social Capital’, Journal of Democracy, Cilt.6, No.1,

1995, s5.65-78. ; R.D.Putnam, Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy, (Princeton

University Press, 1993).; P.Bourdieu, ‘The Forms of Capital’, http://www.viet-studies.org/

Bourdieu_capital.htm, (Erisim tarihi: 21.01.2004). J. Coleman, ‘Social Capital in the Creation of Human

Capital’, American Journal of Sociology, Cilt.94, 1988, s5.95-120.; J. Coleman, Foundations of Social

Theory, (England: The Belknap Press of Harvard University Press, 1990).

3 MA. Belliveau, C.A. O’reilly ve J.B. Wade, ‘Social Capital at the Top: Effects of Social Similarity and
Status on CEO Compensation’, Academy of Management Journal, Cilt. 39, No. 6, 1996, ss. 1568-1593.;

32
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kavramina iligkin getirilen tanimlar, 6zellikle kavramin sosyoloji, ekonomi, siyaset
bilimi gibi farkli disiplinler tarafindan da ele alinmasiyla birlikte birbirinden
farklilasmaktadir. Adler ve Kwon’un (2001:17) ifade ettigi gibi “Sosyal sermaye,
sosyal iliskilerden dogan ve eylemi kolaylastirmak icin kullanilan iyiniyettir.”**
[ligkiler yoluyla gerekli kaynaklara ulasmay1 saglayan sosyal sermaye, amaglar1 etkin
bir sekilde gergeklestirmede birtakim faydalar sunmaktadir. Kavrama iliskin farkli
bakis agilar1 olmasina ragmen, iizerinde hemfikir olunan unsur ise sosyal sermayenin
sosyal iligkiler igerisinde yer alan bir kavram olarak, sosyal iliskilerden birtakim
faydalar elde edilmesini ve énemli kaynaklara ulagilmasimni igermesidir®”.

Orgiitsel sosyal sermaye ise orgiit iiyelerinin birbirleriyle iliskilerinin
yaninda Orgiitiin ¢alisanlar disindaki paydaslariyla kurdugu iligkileri sayesinde
olusmaktadir. Baska bir ifadeyle, hem orgiit igindeki caliganlarin yoneticilerle ve
birbirleriyle iligkileri, hem de orgiitiin diger orgiitlerle, miisterilerle, tedarikgilerle
olan iliskileri o orgiitiin sosyal sermayesini olusturmaktadir. Bu baglamda son
donemde yapilan arastirmalarda orgiitsel sosyal sermayenin &rgiit i¢i (internal) ve
orgiit dis1 (external) olarak ayristigi goriilmektedir. Orgiit ici sosyal sermaye,
orgiitlerde bireyler arasindaki, departmanlar arasindaki iliskilerden olusurken; orgiit
dist sosyal sermaye, Orgiitiin disarisinda kalan paydaslarla iligkilerden olugmaktadir
(Bkz. Sekil 1). Bu baglamda orgiitsel sosyal sermaye, “Orgiit aktdriiniin amagclarma
ulagmasini saglayan ve aktoriin sosyal iligkileri araciligiyla biriktirdigi somut veya
soyut kaynaklar dizisidir.*®. Bu tanimdaki orgiit aktorleri, hem orgiitlere hem de
orgiit iiyelerine yoneliktir. Sosyal sermayenin is tatmini iizerindeki etkisini kavramsal
diizeyde inceleyen bu ¢aligmada ise orgiitsel sosyal sermaye ile orgiit icerisindeki
iligkiler, bir bagka ifadeyle orgiit i¢i sosyal sermaye ele alinmaktadir.

N. Lin, Social Capital : A Theory of Social Structure and Action. (USA:Cambridge University Press,
2001).; R.S. Burt, ‘The Contingent Effect of Social Capital’, Administrative Science Quarterly, Cilt. 42,
No: 2, 1997, s. 339-366.; N. De Graaf ve H. Flap, ‘With a Little Help from My Friends: Social
Resources as an Explanation of Occuptional Status and Income in West Germany, The Netherlands and
the United States’, Social Forces, Cilt. 67, No. 2, 1988, ss. 452-467.

34pS. Adler ve S. Kwon, ‘Social Capital: Prospects for a New Concept’, Academy of Management Review,
Cilt. 27, No. 1, 2002, ss. 17-40.

BN, Lin, Social Capital...; S. MITRAUD, ‘Promoting Conservation and Development through Social
Capital: a New Name For an Old Framework’, Paper Presented at the Comparative Research Workshop,
Yale University, 2001, www.yale.edu/ccr/mitraud. doc. (Erisim tarihi:20.02.2004).

36, Gabbay ve R.Th.A.J. Leenders, ‘Corporate Social Capital: The Structure of Advantage and
Disadvantage’, Leenders, R.Th.A.J. ve Gabbay, S.M. (eds.) Corporate Social Capital and Liability
(Boston: Kluwer Academic Publishers, 1999), ss. 1-14.
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Sekil 1:Orgiitsel Sosyal Sermaye

Orgiit ici sosyal
sermaye
(Calisanlar.yoneticiler)

Orgiitsel Sosyal

Sermaye

Orgiit ici sosyal
sermaye
(Calisanlar.yoneticiler)

Orgiitiin sosyal sermayesinin bir dereceye kadar istihdam ettigi calisanlara
bagli oldugu tartisilmaktadir. Burt’e gore (1992), c¢alisanlarin sosyal sermayeleri
orgiitiin sosyal sermayesini olusturmaktadir’’. Penning ve Lee (1999), orgiitiin sosyal
sermayesinin calisanlar1 tarafindan olusturuldugunu belirtmektedirler®. Orgiit
igerisinde ii¢ farkli analiz diizeyi vardir: Birey, orgiitiin en temel yapisinda yer alir.
Biyolojik sistemde hiicre ne anlama geliyorsa, orgiitte de birey o anlama gelmektedir.
Bir adim yukarida, insanlarin ortak gorevler dogrultusunda bir arada olduklart grup
veya departmanlart gorebiliriz. Bir sonraki adimda, departmanlarin toplami olan
orgiitiin kendisi yer ali’®. Bu farkli analiz diizeyleri birbirinden tamamen bagimsiz
degildir; kendi aralarinda bir etkilesime sahiptirler. Birey, liyesi oldugu takimin sosyal
sermayesinden etkilendigi gibi, diger bir analiz diizeyi olan takimin diger takimlarla
iliskisinden de etkilenmektedir. Ornegin, bir arastirma merkezinde calisan birey, hem
bu merkezdeki iligkilerden ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasabilir; hem de merkezin diger
arastirma merkezleriyle olan iligkilerini kullanarak ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasabilir.
O nedenle analiz diizeyleri farkli olsa da, her biri arasinda bir etkilesim oldugu go6z
ardi edilmemelidir.

Farkli analiz diizeylerine sahip olmasinin yaninda, sosyal sermaye c¢ok
boyutlu bir kavramdir. Nahapiet ve Ghoshal’a gore (1998) yapisal, iligkisel ve biligsel
olmak iizere sosyal sermayenin ii¢ boyutu vardir:

- Yapisal boyut; birimler ve insanlar arasindaki sosyal etkilesimi ele alir,

aglarm kendisi bu boyutun temelini olusturur.

- lliskisel boyut; giiven, giivenilirlilik, normlar, vyiikiimliiliikler,

0zdeslesme gibi iliskilerin kaynaklarmi ifade eder.

- Biligsel boyut; ortak dil, kodlar, hikayeler gibi iligkilerin 6nemli

ogelerinden olusur®.
Bu boyutlar, ayn1 zamanda sosyal sermayenin kaynaklarmi da ifade
etmektedir. Sosyal sermayenin en Onemli kaynaklarindan birini yapisal sosyal

STRS. Burt, Structural Holes: The Social Structure of Competition, (Harvard: Harvard University Press,
1992).

J.M. Pennings ve K. Lee, ‘Social Capital of Organization: Conceptualization, Level of Analysis and
Performance Implications’, Leenders, R.Th.A.J. ve Gabbay, S.M. (eds.) Corporate Social Capital and
Liability (Boston:Kluwer Academic Publishers, 1999), ss.43-67.

3 Gabbay ve Leenders, ‘Corporate Social Capital...’

40 Nahapiet ve Ghoshal, ‘Social Capital....”
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sermayede yer alan sosyal aglar olusturmaktadir. Ortak bir 6zelligi veya ozellikleri
olan insanlarmn olusturduklar1 gruplar olarak tanimlanan aglar sayesinde bireylerin
amaglarina ve hedeflerine ulagsmalar1 miimkiin olmaktadir. Sosyal sermaye, bir agdaki
insanlardan, onlarm birbirine yardim etme isteklerinden ve bu yonde davranma
yeteneklerinden olugur. Burada {izerinde durulmasi gereken ve bir ¢ok c¢alismada goz
ard1 edilen konu, farkli ag yapilarinin veya o6zelliklerinin farkli bigimlerde sosyal
sermaye yarattigidir. Yazindan en ¢ok tartigilan konulardan biri sosyal aglarda giiclii
mil yoksa zayif baglarin mi kaynaklara ulagsmada daha ¢ok faydali olduguyla ilgilidir.
Granovetter (1973, 1983), zayif baglarin giiciinii teorik olarak ilk inceleyenler
arasindadir. Bireyler arasi baglarin zayif olmasinin, bireyin belli hedeflere yonelik
eylemleri i¢in daha etkin bir sosyal sermayeye ulagmasini sagladigmi savunan
Granovetter (1973:1361), bireyler arasindaki bir bagin giiciinii su sekilde tanimlar:
“Bir bagin giicli, bagt bigimlendiren zamanin miktarinin, duygusal yogunlugunun,
igtenliginin ve karsilikli yiikiimliiliklerin bir kombinasyonudur.”*' Herhangi bir
sosyal ortamdaki bireyin 6zellikleri zamanla ortamdaki diger kisilerin &zelliklerine
benzer ve bu 0Ozelliklerin kapsamina bireylerin sahip olduklar1 bilgi de dahildir.
Sosyal ortamdaki bireylerin bilgileri zamanla birbirine benzemeye baglar. Bireyler,
farkli bilgilere ihtiyag¢ duyduklarinda, kendi sosyal ortamlarindan farkli ortamlarda bu
bilgiyi bulma olasiliklari oldukga fazladir. Diger bir sosyal ortama ulagmak igin birey,
iki ortamu birlestiren baglara ihtiya¢ duyacaktir; bu noktada farkli iki sosyal ortami
birlestiren arag ise zayif baglardir. Granovetter (1985:502), koprii olusturan iki birey
arasindaki bagm zayif oldugunu, ¢iinkii her bireyin farkli bir sosyal ortamda olacagini
one siirmektedir*’. Zayif baglari, bilgi gibi degerli veya yeni kaynaklara ulastirdig
i¢in savunanlarin yaninda; sik goriisiilen, yakin, siki iligkileri ifade eden, bir bagka
deyisle giiclii baglar1 da savunanlar bulunmaktadir. Bireyler arasinda giiglii baglarin
olmasi, giiven, isbirligi, 6zdeslesme gibi ancak gii¢lii baglarla olusabilecek kaynaklara
ulasmayr saglamkatdir. Ornegin Krackhardt ve Stern departmanlar arasi giiclii
baglarin, 6zellikle orgiitiin kriz yasadigi bir silirecte orgiit icinde ¢atismay1 azalttigini
bulmustur.®  Zayif baglar, departmanlarn  kendi ¢ikarlarma odaklanmasini
engellemeye yeterli olmaz; giiglii arkadaglik iligkileri, giiven ve isbirligi yaratarak,
krizin yol a¢tig1 yeni duruma uyum saglamay1 kolaylastirir.

Burt (1992), bagin giiciinii kurammda bir adim ileriye gotiirerek ag
konumlart baglaminda konuyu incelemistir. Burt, Yapisal Bosluk kuramiyla sosyal
sermayeyi  ele almaktadir. Bu kuram, sosyal sermayenin aglardaki aracilik
firsatlarmin nasil bir fonksiyonu oldugunu agiklamaktadir; bir baska ifadeyle, sosyal
bir yapida birbirini tanimayan bireyler arasinda aracilik yapan kisinin elde ettigi bilgi
ve kontrol avantajlar ile sosyal sermayeyi tanimlamaktadir. Burt i¢in ag yapilarinin
iki 6nemli yarari vardir: Bilgi ve kontrol. Aglar sayesinde bireyler tek baslarina
ulasabileceklerinden daha fazla bilgiye zamaninda ulasabilmektedirler. Bireylere

NaYE Granovetter, ‘The Strength of Weak Ties’, American Journal of Sociology, Cilt.78, No.6, 1973, ss.
1360-1380.

M, Granovetter, ‘Economic Action and Social Structure Embeddedness’, American Journal of Sociology,
Cilt.91, No. 3, 1985, ss. 481-510.

“ D. Krackhardt ve R. N. Stern, ‘Informal Networks and Organizational Crises: An Experimental
Simulation’, Social Psychology Quarterly, Cilt. 51, No. 2, 1988, ss. 123-140.
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gelen bilgiler agin siizgecinden gectigi gibi, ayn1 sekilde bireyler hakkinda digerlerine
gidecek bilgileri de yonlendirir ve belli bir diizene koyar. Bilgiye ulasmak yaninda
birbirleriyle baglantis1 olmayan bireyler arasinda aracilik yapmak kontrol faydasi
sunmaktadir. Bu bireyler, araci kisi ile iletigimlerini saglamaktadirlar; bu durum ise
araciya bir kontrol avantaji vermektedir. Burt, sosyal yapidan fayda elde eden iigiincii
kisiyi “tertius gaudens” kavramu ile tamimlamaktadir: Satici ve alic1 arasinda araci
olmak, ¢atisan taleplerin s6z konusu oldugu bir iliskide {igiincii olmak gibi**.

Sosyal Kapalilik kuramiyla birlikte Coleman, yapisal bosluklarin tersine
sosyal aglarim kapali olmasimni; ancak kapali aglarda igbirligi, giiven gibi esaslarin
geligebilecegini ifade etmistir. Aglarin kapali olmasi, etkin normlarm mevcudiyetini
giiclendirecek ve giivenilirligi arttiracaktir. Aglarda kapalilik oldugu siirece bilgi
paylasimi kolaylasacaktir. Yakimn, siki baglardan olusan kapali aglar, insanlarin
birbirlerine giivenmeleri durumunda yasayacaklari riskleri azaltacaktir*.

Sosyal Kaynaklar kurammin sahibi Lin (2001) ise sosyal ag ozellikleri ve
yapilar1 konusunda asil belirleyici olanin bireyin hangi amaca ulagmak istedigi
oldugunu belirtmistir. Ornegin, 6nemli bir bilgiye ulasilmak isteniyorsa yapisal
bosluk; karsilikli giiven ve isbirligi olusturulmak isteniyorsa yakin, siki, kapali bir ag
daha faydal olabilmektedir*.

Bu bilgiler dahilinde is tatmini kavrami incelendiginde farkli bir bakis agis1
ortaya konulabilir. Bundan sonraki kisimda sosyal sermayenin kuramsal
modellerinden elde edilen bilgilerle, sosyal sermayenin is tatmini belirleyicileri
iizerindeki etkisi ortaya konmaya ¢alisilacaktir.

3. Sosyal Sermaye ve is Tatmini iliskisi

Yukarida verilen bilgiler 1s1¢inda sosyal sermayenin bireylere sagladigi
faydalarin, ag yapilarina ve agin ozelliklerine gore degistigi goriilmektedir. Sosyal
sermayeden saglanacak faydalar onemli bilgilere ulagmak, sosyal destek almak,
igbirligi igerisinde g¢aligmak gibi ¢ok cesitli bir yelpazede degerlendirilebilir. Bu
perspektiften hareketle sosyal sermaye ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek daha
dogru bir yaklasim olacaktir. Is tatmininin hem duygusal hem de bilissel boyutu
vardir. Sosyal ihtiyaglar, duygusal boyutu; amagsal ihtiyaglar, bilissel boyutu
kargilamaktadir. Amagsal ihtiyaglar, bireyin yaptigi isin sonucunda iyi bir iicret,
kariyer firsat1 gibi ihtiyaglarm karsilanmasimi saglarken; sosyal ihtiyaglar, iliskilerde
giiven, kabul gorme, igbirligi gibi ihtiyaglarin karsilanmasimi saglar.

Orgiit ierisinde galisanlarin birbirleriyle ve ydneticileriyle olan iliskilerinde
sik1 ve yakin iligkilere mevcutsa, bir baska ifadeyle giiclii baglar s6z konusu ise, bu
baglara sahip orgiit {iyeleri arasinda giiven diizeyi yiiksek olur, iletisim ¢ok daha
kolay saglanir ve iiyeler arasinda igbirligini saglamak miimkiin olur. Bireyin yer aldig1
departman veya takim igerisinde sosyal aglarin bu tiir 6zellikler tagimasi, bireyin isine
kargt olan tutumunu ¢ok daha olumlu etkilemektedirler. Ciinkii orgiit icerisinde
giivene dayali iliskiler, her zaman is tatminin kuvvetli bir belirleyicisi olmustur.

* Burt, Structural Holes ..., 1992, ss. 30-31.
+ Coleman, Foundations of Social Theory...., 1990, ss. 318-321.
6N. Lin, Social Capital..., 2001, ss. 90.
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Kalleberg ve Berg’in (2002) g¢alismalarinda, ¢alisma iliskilerinde giiven unsurunun
olmasinin is tatminini olumlu yonde etkiledigi ve yoneticilere giiven duyan kisilerin is
tatminlerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir®’. Giivenin yaninda sosyal destek de is
tatminini yakindan etkilemektedir. Hulbert’in (1991) ¢aligsmasinda sosyal bir kaynak
olan aglarin, iiyelerine sosyal destek saglayarak ig tatminini olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur. Bireyin is arkadaslariyla arasinda yakin bir iligkinin olmasi, onun is
tatminini arttirmaktadir. Orgiit icindeki aglara dahil olanlarm is tatmini, 6rgiit iginde
bu aglardan izole olanlara gére daha yiiksek ¢ikmaktadir*®. Hulbert’a gore (1991), is
arkadaslarmin digindaki arkadashk aglar1 da, calisma ortamindan kaynaklanan is
stresini azalttigindan, is tatmini iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir®.

Sosyal sermayenin en dnemli bilesenlerinden olan giiven ve sosyal destegin
yaninda grup dayanigmasit da sosyal sermaye ve is tatmini arasindaki iligkiyi
kuvvetlendirmektedir. Sosyal sermayenin temelinde iyiniyet ve birbirine yardim etme
istegi vardir. Grup dayanigmasi, bireyin isini daha anlamli kildigi gibi isiyle
ozdeslemesini de saglamaktadir. Bu ise bireyin is tatminini arttirmaktadir™’.

Requena’nin ¢aligmasinda (2003), sosyal sermayenin igyerinde hem yagam
kalitesinin hem de is tatminin en 6nemli belirleyici oldugu sonucu ¢ikmistir. Sosyal
aktorler arasinda kolektif eylemi kolaylastiran igbirlikei iligkiler diizeni olarak ele
alinan sosyal sermaye, calisanin, orgiitlin ve ig ortaminin 6zelliklerinden ¢ok daha
giiclii bir is tatmini belirleyicisi oldugu saptanmugtir™'.

Bu bilgiler 15181nda is tatmininin duygusal boyutu ve orgiitsel sosyal sermaye
arasindaki iliskinin g¢ercevesi ¢izilmektedir. Duygusal boyutu karsilayan sosyal
ihtiyaglar, bir baska ifadeyle giiven, isbirligi, 6zdeslesme, sosyal destek gibi unsurlar,
sosyal sermayenin en temel kaynagi olan gii¢lii baglarla kargilanmaktadir.

Bireylerin mevcut is rollerinden karsilamay: bekledikleri sosyal ihtiyaglarin
sosyal sermaye ve aglarla iligkisinin yaninda; amagsal ihtiyaglar ve sosyal ag iligkisi
biraz daha farkhdir. Iyi bir {icret, yeni beceriler kazanma, kariyer gelistirme gibi
amaglar, is tatmini ve ag iligkisini farklilastirmaktadir. Bu noktada Flap ve Volker
(2001), siki, yakin aglardan ziyade agik, gevsek iligkilerin, yani zayif baglarin
bireylerin kariyer gelistirme, iyi bir icret gibi amaglarmi karsiladigini ifade
etmektedirler’>. Burt’un (1992) ifade ettigi gibi yapisal bosluk iceren aglara sahip
kimseler, etraflarindaki firsatlar1 daha iyi kontrol edebilecekleri gibi, 6nemli bilgilere
daha ¢abuk ulasacaklardir™. Boylelikle sahip olduklari insan sermayesini, sosyal

TALL. Kalleberg ve P. Berg, ‘Trust and High Performance Work Organization’, Paper Presented at
Conference on Work Intensification, Paris, France, 21-22 November, 2002, http://www.cee-
recherce.fr/uk/collegue intensification/pdf/Kalleberg%20Arne.pdf, (Erisim tarihi: 22.02.2005).

“ K. H. Roberts ve C. A. O’reilly, ‘Some Correlations of Communication Roles in Organizations’,
Academy of Management Journal, Cilt. 22, No.1, 1979, ss. 42-57.

Ys. Hulbert, ‘Social Networks, Social Circles and Job Satisfaction’, Work and Occupations, Cilt.18, No.
4,1991, s5.415-430.

PR, Hodson, ‘Group Relations at Work’, Work and Occupations, Cilt. 24, No.4, 1997, ss. 426-452.

Sty Requena, ‘Social Capital, Satisfaction and Quality of Life in the Workplace’, Social Indicators
Research, Cilt. 61, No. 3, 2003, ss. 331-360.

2. Flap ve B. Volker, ‘Goal Specific Social Capital and Job Satisfaction:Effects of Different Types of
Networks on Instrumental and Social Aspects of Work’, Social Networks, Cilt. 23,2001, ss. 297-320.

%3 Burt, Structural Holes. .....1992, ss.115-157.
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sermayeleri sayesinde daha etkin kullanabileceklerdir. Caligma yasaminda insan
sermayelerini daha etkin kullanarak, birtakim firsatlardan daha iyi yararlanmalari ise
bireylerin is tatmini diizeylerini arttiracaktir™. Bunun yaninda sosyal sermayenin
bireylerin daha yiiksek iicret almalarma neden oldugu yapilan arastirmalarda ortaya
¢ikmaktadir. Mevcut islerinde daha fazla sosyal sermayeye sahip bireyler, diger
¢alisanlara gore daha yiiksek gelir elde etmekte ve daha hizli terfi alarak orgiit i¢inde
iyi bir pozisyona ulasmaktadirlar. Bu konuda en fazla atif yapilan ¢alisma Belliveau
ve arkadaslarina aittir. Bireyin kisisel aglari ve elit kurumsal iligkileri ile sosyal
sermayeyi Olctiikleri ¢aligmalarinda, bu &6zellikleri bakimindan sosyal statiileri giiglii
olan yoneticilerin daha yiiksek gelir elde ettiklerini bulmuslardir. Burt (1992), yapisal
bosluklar1 fazla olan yéneticilerin daha yiiksek gelir elde ettiklerini ifade ederken’’;
Caroll ve Teo ise agnda ¢ok sayida meslektasini bulundurmanin®®; Boxman ve
arkadaslar1 ise zayif iliskilerin galisanlarin iicretlerini arttirdigimi bulmuslardir®’.

Sosyal sermaye baglaminda mesleki faaliyetlere katilmak, orgiit disindan
baglantilar kurmak gibi davraniglar, daha iyi bir gelir elde etmeyi sagladig: gibi,
bireylerin daha hizli terfi almalarmi da saglamaktadir™®. Agdaki yapisal bosluklar,
hareketliligi tesvik eder ve birey, digerlerinin gérmedigi firsatlar1 degerlendirebilir,
merkezi otoritenin bosluklarmdan faydalanabilir’®. Burt (1997), yapisal bosluklar
igeren aglara sahip erkek yoneticilerin daha erken terfi aldiklarmi; buna karsin kadin
yoneticilerin ve yeni yonetici statiisiine ulasmis erkek yoneticilerin daha siki, yakin
bir aga ihtiyaglar1 oldugunu belirtmistir. Ozellikle ydneticinin basarisi ¢evresinden
aldig1 destek ve isbirligine bagliysa, yoneticinin g¢evresiyle kurdugu iliskiler, onun
daha hizh terfi almasin etkilemektedir®.

Orgiit icinde bireysel verimliligi arttiran faktorlerden biri de sosyal
sermayedir. Sosyal sermaye, verimlilige katkida bulunur; ¢iinkii bireyler tavsiye
almak, sorunlart ¢ozmek ve kaynaklara ulagsmak igin sosyal iliskilerini kullanirlar.
Ozellikle bireylerin kendi yetenek, bilgi ve tecriibesini asan gorevlerde tavsiye
aglarmdan yardim almalari, onlarin o&rgiit igindeki verimliligine olumlu etki

MW, Douthit, ‘Job Satisfaction Returns To Human and Social Capital’, The Journal of Behavioral and
Applied Management, Cilt.1, No. 1, 1999, ss. 67-75.

> Burt, Structural Holes....., 1992, ss. 115-157.

% R. G. Caroll ve A.C. TEO, ‘On the Social Networks of Managers’, Academy of Management Journal,
Cilt.39, No.2, 1996, ss.421-440.

TEAW. Boxman, P.M. De GRAAF ve H.D. FLAP, ‘The Impact of Social and Human Capital on the
Income Attainment of Dutch Managers’, Social Networks, Cilt.13, 1991, ss.51-73.

8 1. Metz ve P. Tharenou, ‘Women’s Career Advancement: The Relative Contribution of Human and
Social Capital’, Group and Organizaton Management, Cilt. 26, No. 3,2001, ss. 312-342.

YR Sennett, Karakter Asmmasi: Yeni Kapitalizmde Isin Kisilik Uzerindeki Etkileri, (Cev:Baris Yildirim,
Istanbul: Ayrmti Yayinlari, 2005).

0 ¢, Orpen, ‘Dependency as a Moderator of the Effects of Networking Behavior on Managerial Career
Success’, Journal of Psychology, Cilt. 130, No. 3, 1996, ss. 245-249.; N. Bozionelos, ‘Intra-
Organizational Network Resources: Relation to Career Success and Personality’, The International
Journal of Organizational Analysis, Cilt. 11, No.1, 2003, ss. 41-66.
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yapmaktadir®. Bazi ¢alismalarda iletisim aglar1 olarak gegen tavsiye aglari, bireylerin
karmasik ve zor gorevlerini tamamlamak i¢in gerekli olan bilgi, yardim, rehberlik gibi
kaynaklar1 paylastiklar iliskilerden olusmaktadir. Ozellikle bilgi yogun bir iste, is
performansi, bir dereceye kadar yeni, zor sorunlart ¢ézmek igin dogru bilgiye
ulasmakla miimkiin olur®. Ozelikle yapisal bosluk igeren ag yapilar ve zayif baglar,
bireylerin orgiit icerisinde farkli departmanlardan ve bireylerin statiilerinden daha
yiiksek pozisyondaki kimselerle iligki kurmalarina yardimet olarak, onlarin 6nemli
bilgilere ulagmalarmi, kariyer destegi almalarmi saglamakta ve dolayisiyla
kariyerlerine yonelik tatminlerinin artmasina neden oldugu arastirma sonuglarinda
kendini gostermektedir®. Bu bilgiler 1s15ida sosyal sermaye ve is tatmini arasindaki
iligkiye yonelik kavramsal bir model olusturulmustur.

Sekil 2: Sosyal Sermaye ve Is Tatmini liskisine Yénelik Kavramsal Bir Model
Onerisi
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1 A. Greve ve M. Benassi, ‘Exporing the Contributions of Human and Social Capital to Productivity’,
Paper Presented for Hawaii International Conference on System Sciences, Hawaii, 2004,
http://www.chass.utoronto.ca/%7Eagreve/Greve-Benassi_soc%26hum.pdf. (Erisim tarihi: 10.03.2005).

2R, Cross ve J. Cummings, ‘Tie and Network Correlates of Individual Performance in Knowledge
Intensive Work’, Academy of Management Journal, Cilt. 47, No. 6, 2004, ss. 928-937.

8 SE. Seibert, M. Kraimer ve R.C. Liden, ‘A Social Capital Theory of Career Success’, The Academy of
Management Journal, Cilt.. 44, No. 2, 2001, ss. 219-237.
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SONUC

Birey ve orgiit temelinde 6nemli sonuglara yol agan is tatminin hem olusmasi
hem de korunmasi oldukca karmasik bir siireci icermektedir. Orgiit icerisinde ¢ok
farkli 6zelliklere sahip olan bireylerin, is tatmini belirleyicilerine verecekleri tepkiler
de birbirinden farkli olmaktadir. Ozellikle giiniimiizde isgiicii yapisinin degismeye
baslamasi, bir baska ifadeyle egitim diizeyi yiiksek ve mesleklerine bagliliklari,
orgiitlerine bagliliklarmin  6niine gegmis, bireyleri artik T{icret veya ¢alisma
kosullariyla tatmin etmek zorlasmistir. Ayrica nesle dayali olarak bireylerin
degerlerinin degismesiyle, eski nesle gore daha bagimsiz ve bireyci olan genglerin is
diinyasina girmeye baslamasiyla birlikte klasik is tatmini kuramlarini goézden
gecirmek gibi bir ihtiyag gérmezden gelinmemelidir. Bu faktorlere ilave olarak
ekonomik krizlerin kiiresellesmesiyle birlikte orgiit yapisinda da degigmelerin olmasi,
yalin, kiigiik orgiit yapilar igerisinde gelencksel is sézlesmelerinin yerini psikolojik
sozlesmelerin almis olmasi, bireylerde i tatmini yaratacak faktorleri degistirmektedir.
Bu siirecte ise orgiitsel sosyal sermaye, bir bagka ifadeyle bu ¢alisma da ele alindigt
kapsamda, orgiit igerisindeki calisanlarin birbirleriyle ve yoneticileriyle igbirligi ve
giivene dayali iligkiler gelistirmeleri, sosyal aglarini yonetmeleri, yeni bir is tatminini
belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada kavramsal boyutta incelenen is tatmini ve sosyal sermaye
iligkisine iligkin bir model gelistirilmistir; bu c¢aligmanin bir sonraki asamasi,
olusturulan bu modelden hareketle saha arastirmasi yoluyla degiskenlerin olgiilmesi
olacaktir. Bu model cergevesinde orgiitsel sosyal sermaye, sosyal ve amagsal
ihtiyaglar1 karsilayarak, is tatminini etkilemektedir.

Bireylerin sosyal aglar1 ve orgiit calisanlariyla aralarindaki yakin baglar, is
tatmini diizeylerini etkileyebilmektedir. Bir bagka ifadeyle, is tatmini igin gerekli olan
sosyal ve amagclara yonelik ihtiyaglar aglardaki iligkilerden etkilenmekte ve bu
nedenle is tatminiyle ilgili yazinda yeni bir belirleyici olarak yerini almaktadir.
Burada onem tasiyan nokta, sosyal sermayenin c¢ok boyutlu oldugu ve her ag
yapisinin farkli ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik oldugudur. s tatmini ve sosyal
sermaye arasindaki iligkiyi inceleyen yazinda bazi arastirmalarda kuvvetli bir iligki
¢ikarken, bazi aragtirmalarda zayif bir iligki ¢ikmaktadir. Bunun nedeni sosyal
sermayenin ¢ok boyutlu olmasi ve farkli amaglarda farkli ag ozelliklerinin gecerli
olmasiyla agiklanabilir. {s tatmininin hem amagsal hem de sosyal yonii olmasi, sosyal
sermaye ve is tatmini arasindaki iliskiyi degistirmektedir. Kapali, siki bir agmn ise
kars1 gelistirilen tutumun sosyal kismini tatmin ettigi ve agik, gevsek bir agin amagsal
kismin1 tatmin ettigi ifade edilebilir. Bireyin elde etmek istedigi amaca gore, farkli ag
yapilart farkl bir iligki dogurmaktadir.
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