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ABSTRACT

Learning curves are explained as relationship between direct labor hours used for production
and quantity produced in industry businesses Therefore, planning, cost prediction play an
important role in making decision in such topics as control and reproduction of product.
Learning is the reduction in unit costs that activities generated in performance over the time.
Cost solutions and anticipation determination are fuctors to be taken into consideration. That
lesrning has been used as a tool in reducing cost has been put forward in this article.
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GIRIS
iintimiizde tiretim teknolojilerinde ve ¢esitliliginde hizli degismeler,
Gﬁretim stirecinde yeni Ogrenme alanlarinin ortaya c¢ikmasimi
saglamistir. Bu c¢alismada Ogrenmenin maliyetleri diisiirmede
oynadigi rol aragtirtlmistir. Caligmanin birinci béliimiinde 6grenmede kullanilan genel
kavramlar verilmistir. Ikinci béliimde ise; Ogrenme-maliyet iliskileri konusu
incelenmis, {iglincii boliimde ise; maliyet diistirme teknikleri konusu ele alinmisg, son
boliimde ise; ampirik bir ¢alisma yapilmigtir.
2. OGRENME HAKKINDA GENEL KAVRAMLAR
Ogrenme degisik sekillerde agiklanabilir. Ogrenme, bir islemin tekrar
yapilmasiyla maliyetlerde bir azalisn olmasidir.' Ogrenme, yapilan isin sayisinm
artmas1 nedeniyle faaliyet ile faaliyeti yapan kisi arasindaki uyumun artacagi,

! Nasuhi Bursal, Yiicel Ercan: “Maliyet Muhasebesi”, Muhasebe Enstitiisii Yaymn No: 58, (Istanbul: 1990) ,
s. 167.
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dolayisiyla iscilik giderlerinde bir azalmanin olmasidir.” Ogrenme, bireysel agidan
“bilgi ve tecrilbe sonucu davramsta olusan siirekli degisimdir.’ Ogrenme egrisi,
iretilen mal sayis1 ikiye katlandikca emek verimliliginin arttigi ve iretim
maliyetlerinin ve siiresinin belli bir oranda diistiigiinii gostermektedir ki maliyetteki
diisiis calisanlarin siirekli islerini tekrar etmelerine ve giderek daha hizli ve daha az
hata ile iiretim yapabilir hale gelmelerine yani Ggrenimine neden olmaktadir.
Ogrenme egrisi, ayn1 isin tekrarlanmasmin bir fonksiyonu olarak performansinmn
gelisim gergegidir.’

Bir is veya bir islem ilk defa yapildiginda gerek personel ve gerekse is
yontemleri denenmemis durumdadir. islem tekrar edildiginde ise; islem daha da
kolaylagir ve is¢ilik maliyetleri diismeye baglar.

3. OGRENME ve MALIYET iLiSKiLERI

Maliyet, isletmenin hedefledigi bir sonuca ulagsmak igin katlanilmasi gereken
fedakarliklarin parayla Slgiilen toplamudir.® Maliyet, tiretimle ilgili olarak kullanilan
ve tiiketilen mal ve hizmetlerin parasal karsihgidir.” Bir diger tanimla maliyet; bir
amaca ulasmak ve bir nesneye sahip olabilmek i¢in katlanilan fedakarliklarin
toplamidir.®

Uretim maliyeti; iiretimde ve iiretime yardimci faaliyetlerde kullanilan ve
tiiketilen mal ve hizmetlerin parasal toplamidir.” Uretim maliyetleri personel giderleri,
hammadde ve malzeme giderleri ve genel iiretim giderlerinden olusur.'® Ogrenmenin
iretim maliyetleri tizerindeki etkileri bircok uygulama alanlarinda uygulanmistir.
Ozellikle isgiiciiniin yogun oldugu endiistrilerde genis olarak uygulanmustir.'' Islemin
tekrar edillgnesiyle kazanilan deneyimin maliyet {izerindeki etkisi bir 6grenme orani ile
oOzetlenir.

2 Recep Giines, Fikret Otlu: “Ogrenmenin Kalite Maliyetleri Uzerinde Etkileri”, Muhasebe Bilim Diinyast
Dergisi, Cilt:5, Sayr: 1 Mart 2003.

3 Adnan Celik: “Kiiresellesme Bilgi Cagi ve Orenen Organizasyon Felsefesi, Tiirkiye’deki Bilyiik Olgekli

Isletmelerde Yapilan Bir Uygulama”, 6. Ulusal isletmecilik Kongresi, Antalya, 1998, s. 111.

4 www.iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi122/malbeni.pdf. Erisim Tarihi: 06.12.2007.

3 www.mmf.gazi.edu.tr/journal/2004.2./119-124.pdf. Erisim Tarihi: 06.12.2007.

® Kamil Biiyiikmirza: “Maliyet Y onetimi Muhasebesi”, (Ankara: Gazi Kitabevi, 2003), s. 44.

7 Ertugrul Cetiner: “Maliyet Muhasebesi”, (Ankara: Gazi Kitabevi, 2000), s. 10.

8 Siileyman Yiikgii: “Y6netim Agisindan Maliyet Muhasebesi”, (Izmir: Cem Yaymcilik, 1999), s. 39.

% Nihat Kiigiiksavas: “Y&netim Agisindan Maliyet Muhasebesi”, (Istanbul: Kare Yaynlari, 2006), s. 21.

10 M.Ali Canoglu: “Uretim Maliyetlerine Girmeyen Karsiliklar ve Amortismanlar”, Lebib Yalkin Mevzuat

Dergisi, Ekim 2005, Say1: 22, s. 148.

''N. Baloff: “Extension Of The Learning Curve Sane Emprical Results”, Operational Research Quarterly,
Vol: 9, Year: 1977, p. 332-339.

12 Nasuhi Bursal, Yiicel Ercan: Maliyet..., s. 167.
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Tablo 1: Uretim Maliyetini Olusturan Unsurlar

Ik Madde v Malzame Diger Tretim I;oilik
Malivetlan Mlalivetleri Waliyetleri
Direkt ——Endirelt Endixlt Dimlt
DiMM Fenel Tretim Diselt [pilik
Maliyetleri Malivetler Maliyetleri
Tretim Maliyeti

Kaynak: Kiigiiksavas, Yonetim Agisindan..., s. 29.

Ogrenme sadece iscilerin galisma siirelerinin artmasi nedeni ile ise aligmasi
ve dolayisiyla isgilik siirelerinde 6grenmeden kaynaklanan bir azalma olacagi
anlamminda ele almmamahdir. Ise alisilmis olmasi, direkt olarak hammadde
tiikketiminin etkin kullanim1 dolayisiyla bozuk mamul {iretimini en diisiik diizeye
indirerek maliyet tasarrufu saglarken dolayli olarak da zamanmn kisalmasi ile genel
iiretim giderlerinde bir azalmay1 da ortaya ¢ikarabilmektedir."’

Ogrenme egrisinin etkiledigi faaliyetler sunlardir:'

= Tekdiize iretim tekniginin disinda islemi gerektiren O6zel siparis
islemleri

* Yani c¢alisanlar ya da c¢alisan kisilerin aligagelmedigi yontemle
gergeklesen faaliyet

= Isletmede daha 6nce kullanilmayan ya da kullanihis seklinin diginda
kullanilmas1 zorunlu dolaysiz maddelerin varligi

= Kisa araliklarla gergeklestirilen 6zel siparigler

13 Giines ve Otlu: Ogrenmenin..., s. 102.
14 A Sait Sevgener: “Yonetim Muhasebesi”, (Istanbul: Met/Er Matbaasi, 1986), s. 66
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Ogrenme rasyosu asagidaki formiil ile gosterilebilir."”
Ilk 2x icin ortalama iscilik maliyeti

Ogrenme Orant: ...............ccccoeeiueeiiineiiieainnn..,
Ilk x igin ortalama iscilik maliyeti

Emek yogun fiiretim gesitlerinde 6grenme egrisinin daha yogun oldugu ileri
siiriilmektedir. Ornegin, % 75 emek yogun, % 25 makine yogun iiretimlerde
ogrenmenin etkisinin % 80 oldugu agirlikli sermaye yogun iiretimlerde makine bakim
onarim siiresi ile makine ayarlama siireleri disinda 6grenmenin fazlaca etkisi
olmayacag1 bilinmektedir."®

4. MALIYET DUSURME TEKNIKLERI

Endiistri igletmelerinde maliyet disiirme teknikleri agagidaki gibi ele
alnabilir.'”

» Siireg ve yontem

» Mamul yapist

»  Yonetim

» Caligan kisi

4.1. Siire¢ ve Yontem Nedeniyle Olusan Fazla Siire

Calisma sirasinda siire¢ ya da yontemden kaynaklanan fazla calismalar,
zaman kaybina neden olan faktorler isletmelerde verimliligin diigmesine neden
olabilir. Bu faktorler;

Siire¢ Planlamasi: Mamul mallarin iiretiminde kullanilan makineler ve
bunlarin hizlart islem akigint seri yiiriitecek bir sekilde hazirlanmalidir. Bu planlama
ayrica Uretim tekniginin iyi se¢ilmesi ile de ilgilidir.

Metodun Amaca Uygun Programlanmasi: Metot programi yapilirken insanin
calisma giiciiniin ve ihtiyaglarnin tatbik edilerek isletmedeki i¢ sistemlerin amaca
uygun olarak organize edilmesi gerekir. Ayrica metodun amaca uygun olarak
programlanmasi yapilirken hedeflerin iyi belirlenmesi, goriis sinirlarmin ayrintili
tesbiti, ideal ¢Oziimler aragtirma, en uygun ¢Oziimi segme, secilen ¢ozimiin
uygulamaya konulmasi ve hedefe ulagip ulagsmadiginin kontrol edilmesi gerekir.

4.2. Mamul Yapis1 Nedeniyle Olusan Fazla Siire

Endiistri isletmelerinde iretilen mamuliin Ozellikleri nedeniyle is
kapsaminda meydana gelecek artiglar direkt olarak is¢ilik maliyetlerini etkileyecektir.

» Uretimi yapilan mamuliin yapist nedeniyle en ekonomik ydntemin

kullanilmamasi

» Endistri isletmelerinin {iretmis oldugu mallarin ¢esidi, standardi

saglamamis ve bu nedenle de yiiksek verimli makineler kullanilamayacag:

i¢in ayrica planlama yapmak da giiclesecektir.

» Endistri isletmelerinin tiretmis oldugu mallarda kalitenin ¢ok yiiksek

veya ¢ok diigiilk olmasi, iiretimi yapilan malin kalitesi yiiksek olursa daha

fazla makine isi gerektirecektir.

15 Gordon Shillinglaw: “Manegerial Cost Accounting”,(4. Baski, Homewood Illinosis Richard D.Irwin,
1977), ss. 609-621.

16 Giines ve Otlu: Ogrenmenin..., .s. 102,

17 Semra Capgr: “Iscilikte Maliyet Diisiirme Teknikleri”, Verimlilik Dergisi, Ankara 1994, s. 23.
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> Uretimi yapilan mamuliin modelinin gereksiz yere fazla is kavrami ve

malzeme kaybina neden olacak sekilde belirlenmesi'®

4.3. Yonetimin Yetersizligi Nedeniyle Olusan Fazla Siire

Isletmelerde yonetimin etkili olmayan siireyi azaltmadaki sorumlulugu ¢ok
biiyiiktiir. Plansiz yapilan isler, organize eksikligi, basarili bir kontrol politikasinin
uygulanmamasi nedeniyle mamul maliyetleri artar. Yonetimin isgilik maliyetlerini
kontrol altinda tutup maliyetleri diisirmede yapacagi calismalar su sekilde
aciklanabilir. Organizasyon ve isgiicii planlamasi, isletmeye personel segilmesi ve
egitilmesi, is etiidlerinin hazirlanmasi, {icretlendirme, is degerlemesi ve 6zendirici
iicret sistemleridir.'”” Uretimin planlanmast ve kontroliiniin yapilmas: i¢ kontrol
sistemi iyi bir denetim zincirinin olusturulmast ve yetenekli personelin
calistirilmasidir.®® Yonetsel kontroliin saglanmasi etkili bir yonetsel kontroliin en
onemli fonksiyonlar1 ise sunlardir: Gilivenilir bilgi saglama, isletme varlik ve
kaynaklarmin korunmasi, verimliligin arttirilmasi ve belirlenmis politikalara bagli
kalmanin 6zendirilmesidir.*'

4. 4. Cahsan Kisinin Neden Oldugu Fazla Siire

Calisma siiresinin tamammimn kullanilip kullanilmamas1 ¢alisana baglhidir.
Calisan personel verimsiz ¢aligir, ara sira igi birakir, sigara iger, bekler veya gelir,
isten erken ayrilirsa, biitiin bunlar maliyeti ve verimliligi etkileyecektir. K&tii ¢alisma
sartlar1 is¢ilerin sik sik dinlenmelerine sebep olacagindan ¢alismasini yavaglatacak ve
kesecektir.

Yonetimin kendisini iiretim araci olarak goriip ¢alisan personel insan olarak
kendisine bir deger verilmedigini anlarsa daha etkili c¢aligma icin bir c¢aba
sarfetmeyecektir. Bir diger konu, ig¢i ne yaptigint ve nigin yaptigini bilmiyor ise;
ondan verimli bir ¢alisma beklenemez. Bir baska husus da, is¢i yonetim tarafindan
kendisine iyi davranilmadigini anlarsa kendisinden beklenen faydayr vermeyecektir.
Iscilerin 6nemli bir neden olmadan ¢aligmaya ara vermeleri, ise ge¢ kalmalari,
baslama saatinde ise baslamamalari, is sirasinda bos oturmalari, kasith olarak yavas
caligmalart gibi davranislardan kaynaklanan zaman kayiplarini en diisiik diizeye
indirmek i¢in is¢i de zaman kaybini en aza indirme istegi uyandiracak ve isine devam
istegini yaratacak kosullar hazirlanmalidir. Bu tespit edilen zaman standartlarina goére
hazirlama ve is¢inin kendi {iretim miktarina gére kazanmasina imkan veren verimlilik
0gesine ve maliyeti olumlu etkilemeye dayali {icret sistemi, “iyi ¢aligma kosullar1” ve
“iyi beslenme” gelmektedir.””

Uretimin en iist diizeyde oldugu isgiicii kithgmm bulundugu doénemler
esnasinda belirlenmis durumlarda bazi isgilerin yoklugu iiretim ve isciler arasinda iyi
sonuglar vermeyebilir. Dolayisiyla is¢i ve igveren iliskilerini zedeleyici ve ¢alisma
barisini bozucu bir 6zellik arzeder. Bu bakimdan isletmede “ise gelmeme” iizerinde

18Cap(;l: Iscilikte..., s. 23.

19 Capgt: Iscilikte..., s. 24.

2 Ulkii Brgun: “Uretim Etkinliginin Artirilmasinda Yeni Bir Yaklasim Olarak JIT”, DUIIBF Dergisi,
Cilt:7, Sayt: 1, Yil: 1992, ss. 278-279.

2! Ersin Giiredin: “Denetim”, (Istanbul: Avciol Matbaasi, 1987), s. 166.

22 Yalein Selcuk: “Personel Yonetimi Ders Notlarr”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi isletme iktisad:
Enstitiisii, (Istanbul 1982), ss. 160-162.
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durulmali ve denetimi saglanmalidir. Her ¢esit dnleyici tedbirin alinmasina ragmen
isletmelerde devamsizlig1 kaldirmak miimkiin olmamaktadir.*

Ise gelmeme aliskanlhig1 iscilerin programlanmus faaliyette mazeretsiz ve ani
olarak bulunma. Bagka bir ifade ile, is¢i belirlenmis saatlerde 6nceden herhangi bir
mazerette bulunmaksizin is baginda bulunmamasi ve bunu aligkanlik durumuna
getirmesidir. Uretimin en iist diizeyde oldugu ve isgiicii kithgnm bulundugu
donemler esnasinda belirlenmis durumlarda bazi is¢ilerin yoklugu iiretim ve iscilerin
morali igin yikic1 olabilir.**

Ise gec gelme ile devamsizlik endiistri isletmeleri icin benzer sorunlardir.
Devamsizlik gosteren isci, ise hig gelmezken gec kalan isci ise; sadece ge¢ kalir. Her
ikisi de isletmede etkinligi bozmas1 nedeni ile isletmeye pahaliya mal olmaktadir. ise
gee gelme davranigi en az olumsuz bir hareket olmasina kargin, para ve etkinlik
kaybina neden olmaktadir.”

5. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢aligma &grenmenin maliyet diisiirmede bir ara¢ olarak kullanilmasina
yonelik yapilmistir.

Arastirmanin Kapsam

Aragtirma kapsamina Canakkale ili Biga ilgesinde ahsap kapi imalatt
iizerinde faaliyetini yiiriliten bir igletme ele alinmustir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada bizzat igletme ziyaret edilerek direkt {iretim basinda isgi
izlenerek maliyet belirlenmesiyle ilgili olay ornek g¢alismasi yapilmistir. Caligmanin
yontemi, 6rnek olay yontemi oldugu i¢in, drnek olay yonteminde bir ya da daha fazla
isletme grup ya da topluluk hakkinda belirli bir zaman diliminde sistematik
arastrmanin yiritilmesi ve analiz edilmesi esastir. Bu yontem emek yogun olma
ozelligi tasimakta olup ozellikle isletmelerin sosyal siireglerinin incelenmesi ve
tamimlanmasinda oldukga etkili olmaktadir. Dolayisiyla ornek olay yontemi, bir
arastirma stratejisi olarak ifade edilirken aragtirmaci, gozlem yaparak ayrintili ve
faydal bilgilere ulasabilmektedir.*

Diger yandan oOrnek olay yontemi, maliyet ve yodnetim muhasebesi
¢aligsmalarida bir ¢esit alan temeline dayali 6zel bir durumun veya 6rnegin sistematik
arastirmasimi yapan yontemdir. Son zamanlarda bu yodntem, maliyet ve yonetim
muhasebesi uygulamalarinda da agirlikli  olarak kullanilmaya baglanmigtir.
Arastirmacilar 6rnek olay yontemini kullanmak suretiyle maliyet ve yonetim
muhasebesi sistemlerinin tanimlamasini ve bu sistemlerin nasil kullanildigini
aciklayabilmektedir.”’

= Bingdl: “Isyeri Disiplini ve Calisma Baris1”, (Istanbul: Ozgiin Matbaacilik, 1990), s. 180.

2 Bingsl: isyeri..., s. 184.

3 Bingsl: isyeri..., s. 185.

% Remzi Altunisik, S.Bayraktaroglu, R.Coskun, E.Y1ildirim: “ Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri-
SPSS Uygulamali”, (Sakarya: Sakarya Kitabevi, 2004), ss. 221-222,

%7 Naci Veyis Tanis: “ Yonetim ve Maliyet Muhasebesi Agisindan Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi: Bir
F.M. Giiner, Konfeksiyon Isletmesinde Uygulama”, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, V. 3: 1-22.
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Arastirmanin Bulgular:

Arastirma yaptigimiz isletme tam kapasite ile calisan {retimde son

tekniklerin kullanildig: seri ve standart iiretim yapan bir isletme olup siparis maliyet
sistemine dayalt iretim yapmaktadir. Bu isletme hammadde yogun iretim
yapmaktadir. Uretim % 55 hammadde, % 40 iscilik ve % 5 de genel iiretim
giderlerinden olugmaktadir.
Ogrenmenin isgilik maliyetlerini etkileme diizeyinin tesbiti igin isletmeye yaptigimiz
ilk ziyarette ¢iraklik ve kalfalik egitimini tamamlamis ustalik becerisini kazanmig bir
ig¢i tizerinde maliyetlerin saglikli belirlenmesi i¢in iiretimi izledik. Bir is¢i iiretime ilk
basladiginda ahgap kapinmn imalatin1 8 saat ¢aligarak tamamlamistir. (8x60= 480 dk.)
ve kapmin maliyeti 135 YTL olmustur.

Bunun; % 55’1 hammadde :74YTL
% 40’1 is¢ilik :54YTL
% 5 Genel Ur. Gid :7YTL
Toplam 135 YTL

Isletmeye yapilan ikinci ziyarette ise; diger sartlar ayn1 kalmak sartryla ayn1
is¢inin kapiy1 5 saatte yaptigini tespit ettik.(5x60= 300 dk.) Buna gore;

Ikinci iscilik Siiresi 300 dk.
Iscilik Siireleri: .......................... =
Birinci Iscilik Siiresi 480 dk.
Bu oranda gostermektedir ki ig¢i 0grenme ve deneyim kazandikga iscilik
stireleri azalmaktadir.
Ikinci Isteki Iscilik Maliyeti 34
Ogrenme Orani: .................................... = e =% 63
Birinci Isteki Iscilik Maliyeti 54

Ogrenme oranindan sonra maliyetler yeniden incelendiginde;

Hammadde Maliyeti : 74YTL
Iscilik Maliyeti : 34 YTL
Genel Ur. Gideri : 7YTL

Toplam 115 YTL

Maliyetlerdeki 20 YTL’lik diisme iscilik maliyetlerindeki diismeden
kaynaklanmaktadir. Bu da gostermektedir ki 6grenme ve deneyim maliyetleri olumlu
yonden etkilemekte ve maliyetleri diisirmede bir ara¢ olarak kullanildigini
gostermektedir.
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SONUC

Hizla artan kiiresel rekabet ve teknolojik degisim oncelikle isletme yonetim
yaklagim ve uygulamalarinda degisim geregini ortaya c¢ikarmistir. Yasanan bu
degisim ve gelisen yaklagimlar igletmelerin maliyet ve yoOnetim muhasebesi
sistemlerini de etkilerken mevcut sistemlerde ise; yeni arayislara gidilmesini
saglamistir.

Uretim isletmelerinde iiretim faaliyetlerinin sonuglandiriimasinda etkili olan
faktorlerden iscilik maliyetlerinin belirli bir yerde tutulmasi ve isgiicli maliyetlerinin
siireleri kontrol edilmesi gerekmektedir. Isletmeler icin maliyetlerin kontrolii ayakta
kalabilme rekabet edebilme agisindan dnemli bir role sahiptir.

Ogrenme ve deneyim iscilik maliyetleri diisirmede bir ara¢ olarak
kullanilabilir. Ogrenmenin bir isletmede diger bir isletmeye gore daha yogun oldugu
durumlarda 6grenmenin yogun oldugu isletme diger isletmeye gore daha iyi rekabet
avantajina sahip olacaktir. Ayn1 zamanda 6grenme teknolojik degismelerde de dnemli
rol oynar. Sonug olarak, ¢aligmamizda 6grenmenin maliyetleri diisiirmede bir arag
olarak kullanilmasi drnek olay yontemiyle incelenmistir.
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