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ABSTRACT

Supply chain management requires integrity of supply, purchasing, production, marketing and
logistics activities and requires maintainig the conformity of activities conducted by the member
organizations of the chain. Furthermore, supply chain managemet is a multidimensional
management mentality which takes the suppliers into consideration as a strategic shareholder
and develops relations within this frame and changes the organizational and management
structure. Supply chain management makes it possible for the outputs such as price, quality and
tecnology to develop and applications become harmonized, integrated and reach higher
performance levels. A well integrated supply chain, decreases stock levels as well as shorten the
supply and delivery durations while it also provides significant cost reductions.

Keywords:, Supply Chain, Supply Chain Management, Advantage and Disanvantage of Supply
Chain Management.

GIRIS
on yillarda kiiresellesme ile birlikte, rekabetin artmast ve kosullarn
S giderek daha zorlasmasi, isletmelerin kendi biinyelerindeki iyilestirme ve
verimlilik arttirma galigsmalari, iligkide bulunduklari dis sistemlere
dogru yoneltmesine neden olmustur. Miisteriler, servis saglayicilar, dagitumcilar ve
tedarikgiler bu dis sistemin elemanlar1 olup, ortaya cikan bu yeni ortak yonetim
anlayisinda gérev almaya baglamuiglardir.

Giintimiizde is dinyasmn yiikselen degerleri arasinda “Tedarik Zinciri
Yonetimi” kavramu gelmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, triiniin en uygun sekilde
akisii saglayarak stok maliyetlerini distirmeyi, iiriin sevkiyatindaki belirsizlikleri
azaltarak kritik karar alma siireglerini en aza indirmeyi, siparis sistemini
standartlastirarak planlama harcamalarini ve siparis maliyetlerini minimize etmeyi
amaclayan faaliyetler biitintidiir. ~ Sirketlerin  uyguladiklar1 tedarik  zinciri
stratejilerinin, sahip olduklart rekabet giicii tizerindeki direkt etkilerinin goriilmesi
hem akademik alanda hem de is diinyasinda dikkatlerin bu alanlara yonelmesine
neden olmustur. Bu stratejilerden biri olan tedarik zinciri entegrasyonu da sirketlere
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sayisiz yararlar saglamaktadir. Bu strateji igin en Onemli destek bilisim
teknolojilerinden gelmektedir. Bugiin internet, alici ve saticilarin iletisim kurmak
amacryla bir araya geldikleri, fikir ve bilgi degisimi yaptiklari, reklam, agik arttirma
ile iriin ya da hizmetlere fiyat bictikleri, islemlerini yonettikleri, stoklarim ve
siparislerini koordine ettikleri elektronik bir pazar yeri haline gelmistir. Bir tedarik
zinciri stratejisi olarak entegrasyon bir firmaya rekabet¢i avantaj kazanma,
operasyonel maliyetleri dusiirme ve tedarik zincirindeki ortaklarla daha iyi bir
koordinasyon saglama gibi yonlerden avantaj saglar.

Tedarik zinciri yonetimi; tedarik, tretim ve dagitim sistemlerinin giderek
entegre bir sisteme dontistiigi, ana dreticiler ve alt iireticilerin ortak stratejiler
geligtirerek, rekabetci avantajlar saglayacak sekilde yapilanmalarina yardimer olan
ortak bir yonetim felsefesidir.

Son yillarda gelencksel uygulamalarin yerini, belli bir endistri igerisindeki
tedarikgilerin ve miisterilerin etkin bir sekilde faaliyette bulunabilmelerine yonelik
tasarlanan bitiinlesik sistemler ve bu sistemlerin uygulamalart almaya baglamustir.
Bunlara paralel olarak, en belirgin uygulamalar “Tedarik Zinciri” sistemlerinde
gorilmustiir.

1. Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramlar

1. a. Tedarik Zinciri

Tedarik zincirinin yapist ve yOnetimi iizerine c¢ok sayida tammlamalar
yapilms, fakat ortak bir tamm birligine heniiz ulasilamamistir. Tedarik zinciri ile
ilgili farkli tammlamalar asagida verilmistir.

Tedarik zinciri, malzeme tedariki islemlerini yerine getiren, bunlan yar
mamul ve mamullere doniistiiren ve daha sonra bunlar1 dagitim kanaliyla miisterilere
ulastiran hizmet ve dagitim seceneklerinden olusan sebekeyi ifade eder.'

Tedarik Zinciri Konseyi'ne gore, tedarik zinciri kavrami son {iriiniin iiretilmesi
ve dagitim (tedarikginin tedarik¢isinden miisterinin miisterisine kadar) ile ilgili biitiin
cabalar1 kapsar. Bu ¢abalar plan, (tedarik ve talebin yonetimi), kaynak (hammadde ve
yari mamullerin temini), iiretim (imalat ve montaj), teslim (depolama ve stok takibi,
siparis alim1 ve yonetimi, biitiin kanal boyunca dagitim ve miisteriye teslim) olmak
iizere dort temel siirecten olusur.”

APICS (Amerikan Production and Inventory Control Society) s6ézligii tedarik
zincirini; ilk hammadde halinden, tamamlanmis triiniin tiikketimine sunuluncaya
kadar tedarik¢i-kullanic1 igletmeleri baglayan ve miisterilere triin ve hizmetleri
saglayan deger zincirinin olusturuldugu isletme igindeki ve disindaki islemlerin tiimi
olarak tammlamaktadir.’

! Goksel Ataman, ‘Tedarik Zinciri ve Y onetimi: Degigim Mithendisligi ve Dig Kaynaklardan Yararlanma
Mligkisi Uzerine Bir Irdeleme’, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, C. 5, S. 17, Ocak 2002, 5. 35.

? The Supply Chain Council, 2001, http://www.supply-chain.org/info/fag.html 12.05.2004.

3R.R. Lummus ve R. I. Vokurka, ‘Defining Supply Chain Management: A Historical Perspective and
Practical Guidelines’, Industrial Management and Data Systems, 1999/1, s. 11; Andrew Cox, ‘Power,
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Lee ve Billington (1992)’a gore ise tedarik zinciri, hammaddeleri elde eden,
bunlan yan ve tamamlanmg iiriinlere doniistiiren ve ardindan bir dagitim sistemi
vasttastyla bu iiriinleri miisterilere teslim eden yapilar sebekesidir.*

Tedarik zinciri, Lummus ve Alber (1997) tarafindan malzeme akisi yoluyla
varliklarin  baglanmast seklinde ifade edilmistir. Burada soz edilen varliklar;
tedarikgileri, tasimacilary, iireticileri, dagitim merkezlerini, perakendecileri ve
miisterileri kapsayabilir.”

Handfield ve Nichols (1999) tarafindan yapilan tanuma gore; tedarik zinciri
hammadde safhasindan son kullamciya kadar olan malzeme akis1 ve doniisiimii ile
ilgili tiim faaliyetleri ve bunlarla iligkili bilgi akisim kapsar.®

Tedarik zinciri yine bagka bir tamma goére, ii¢ veya daha fazla isletmenin
tedarik kaynagindan miisteriye dogru triin, hizmet, finans ve bilgi yolu ile birbirine
direkt olarak bagli olmasi seklinde ifade edilmistir.’

Yukarida yapilan tamma gore tedarik zincirini; “Temel Tedarik Zinciri”,
“Genigletilmis Tedarik Zinciri” ve “Ust Seviye Tedarik Zinciri” olmak iizere iige
ayrrmak miimkiindiir. Bu durum Sekil-1.’de gosterilmektedir.

Bir isletmede tedarik zinciri; hammadde iireticileri, hammadde ve yan
mamullerin iglenmis iiriine doniistiiriilmesi yani iiretim asamasinda tedarik isleriyle
ugragsanlar ile mamullerin dagitim kanallar1 yoluyla son kullaniciya kadar ulagtirilmasi
sirasinda deger yaratan ¢gelerin biitiiniidiir. Bu tamum son kullanict agisindan ise, bir
iiriin veya hizmet icin talepleri yerine getirmek iizere gereken degeri meydana getiren
asamalarm veya 6gelerin biitiinii olarak yapilabilmektedir.

Value and Supply Chain Management’, Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 4,
No: 4, 1999, s. 168; D. Hill Fredendal, (Ed.), Basics of Supply Chain Management, St. Luice Pres,
Alexandria, Va.: APICS, Boca Raton, Fla, 2001, s.5.

‘L. Lee, C. Billington,. ‘“Managing supply chain inventory: pitfalls and opportunities’, Sloan
Management Review, 33 (3), 1992, s. 66.

SR.R. Lummus Ve K. L. Alber, ‘Supply Chain Management: Balancing The Supply Chain With Customer
Demand’, The Educational and Resource Foundation of APICS, Falls Church, VA., 1997.

®R. B. Handfield ve E. L. Jr. Nichols, Introduction To Supply Chain Management, Prentice Hall, Upper
Saddle River, New Jersey, 1999, s. 2; D. R. Towill, ‘Time Compression and Supply Chain Management-
A Guided Tour’, Supply Chain Management, Vol.: 1, No:1, 1996, s. 15.

7 John T. Mentzer, Supply Chain Management, Sage Publications, USA, 2001, s. 5.
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Sekil 1: Tedarik Zinciri Yonetiminde Iliski Kanallari

Kaynak: John T. Mentzer, Supply Chain Management, Sage Publications, USA, 2001,s. 7.

Son kullanicilar tarafindan tiiketilmek (izere hammaddeleri tamamlanmis
urunlere donisturen tedarik zinciri, ¢cok safhali(tedarikci-uretici-satici), kapsaminda
birden fazla gdrevi olan ve bircok isletmeyi iceren bir siirectir.

Tedarik Zinciri Sistemi; isletmenin disinda yer alan tedarikgilerin etkin bir
bicimde yonetilmesi icin isletmenin tim i¢ kaynaklarinin bir bitiin halinde
yonlendirilmesini ele alan bir isletme sistemidir. Hammadde tedarik¢isinden baslayip,
uretici ile devam edip, son kullaniciya kadar uzanan bir zinciri ifade etmektedir.

Bu aciklamalardan sonra tedarik zinciri genel olarak sdyle tanimlanabilir.
Tedarik zinciri; hammaddelerin siparisi ve elde edilmesinden, mamullerin
uretilmesine, musterilere ulastirilmasina ve satis sonrasi hizmetlere kadar olan
kurumsal fonksiyonlari iceren bir faaliyetler dizisidir.

1 b. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi; satis, Uretim, montaj tesisleri ve dagitim
merkezleri gibi birimlerin kendi aralarindaki malzeme ve bilgi akisinin yonetimidir.
Tedarik zinciri yonetimi konusu son yillarda tzerinde en ¢ok durulan konulardan
birisi olmustur. Bu konuda, 6zellikle yabanci literatiirde pek ¢ok yayin ve arastirma
yapilmistir.  Yapilan bu yayinlarda konu degisik acilardan tanimlanmistir. Bu
tanimlarin bazilari asagida verilmistir.
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Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin sisteme girip son kullaniciya teslim
edilmesine kadar gerceklesen zincirdeki hem yukari (upstream, girdi saglayanlar),
hem de asag! (downstream, dagditim ve pazarlama sonrasi hizmetler) tim malzeme ve
bilgi akislarini ifade eder.8 Tedarik zinciri yonetimi son yillarda is diinyasinda buyik
ilgi gérmeye baslayan bir alandir.9

Tedarik zinciri yonetimi tedarikgilerden son kullaniclya malzeme akisinin
kontrolii ve planlanmasiyla ilgili entegre bir yaklasimi ifade eder. Tedarik Zinciri
Konseyi, tedarik zinciri ydnetimini; “ Tedarik ve talep, hammadde ve pazar kaynagl,
imalat ve montaj, depo ve stok izleme, siparis giris ve siparis yonetim, tim kanal
boyunca dagitim ve musterilere teslimatin yonetimini igerir” seklinde tanimlamistir.10

Ellram ve Cooper (1993) ise tedarik zinciri yonetimini bir batlnlestirme
felsefesi olarak tanimlamaktadirlar.ll Biitunlesik tedarik zinciri yonetimi, oncelikle
musteriyi merkeze koyarak yatay bir yolla musteriye deer saglayacak gerekli tim
stireclerin yonetimi olarak tanimlanmaktadir.12
Sekil 2:

Tedarik Zinciri Yonetimi Evi

8 Ruben Vrijhoef ve Lauri Koskela, “The Four Roles of Supply Chain Management in Construction’,
European Journal o fPurchasing & Supply Management, s, 2000, s. 170.

9 Charu Chandra ve Sameer Kumar, ‘Supply Chain Management in Theory and Practice: A Passing Fad or
A Fundamental Change?’, Industrial Management and Data Systems, 100/3, 2000, s. 101.

10 The Supply Chain Council, 2001,(...)

11 L. Ellram ve M. Cooper, ‘Characteristics of Supply Chain Management and The Implications for
Purchasing and Logisticd Strategy’, International Journal ofLogisticsManagement, VVolume: 4, No: 2,
1993,s. 1

2 R.M. Monczka ve J. Morgan, ‘What’s Wrong With Supply Chain Management?’, Purchasing, VVolume:
22, No:1, 1997, s. 69.
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Yapilan baska bir tanima gore ise, tedarik zinciri ydnetimi, nihai masterinin
taleplerini yerine getirebilmek icin; tedarik zincirinin timuanin gelistirilerek, zincir
boyunca isletme birimlerinin entegrasyonu ve malzemenin, bilginin, finansal akisin
koordinasyonu gorevi olarak tanimlanmistir.13 Bu tanimlama, Sekil-2’de tedarik
zinciri yonetimi evi olarak gosterilmistir.

2. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, artan karmasikhga gore tek safhali ve ¢ok safhali olarak
cesitlilik gosterir. Tek safhali tedarik zinciri hammaddelerin elde edilmesi, (retim
ve dagitimin malzeme akis fonksiyonlarini birlestirir. Bu cesit tedarik zincirinde
birgok bilgi isleme ve karar verme fonksiyonu bulunmaktadir. Fonlarin yénetimi
de kapsanmaktadir, ¢linkl borclar ve alacaklar formundaki isletme sermayesi,
envanter ve ekipman formundaki ¢alisma sermayesi kadar énemlidir.14 Sekil-3°de
tek safhali temel bir tedarik zinciri érnegi gérilmektedir.
Sekil 3: Temel Tek Safhal Tedarik Zincirid

13 Hartmut Stadtler, ve Christopher Kilger, Supply Chain Management and Advanced Planning: Concepts,
Models, Software and Case Studies, Springer, Berlin; New York, 2001, s. 9.

¥ pJ. Metz, ‘Demystifying Supply Chain Management’, Supply Chain Management Review, Winter-
1998, s. 4.
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Cok safhali tedarik zinciri yonetimi, yukarida belirtilen tedarik zinciri
tanimlarina daha iyi bir 6rnektir. Bunlar tipik olarak ¢ok sirketli tedarik zincirleridir,
ancak ozellikle de tek safhal tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir. Volkswagen ¢ok
safhali tedarik zincirine iyi bir drnektir. Uretici, ilerideki siparis bilgilerini ve gercek
siparisleri elektronik olarak almak (izere saticilariyla birlikte ¢alismakta ve gilinlik
otomobil Uretim planlamasi icin verileri girmektedir.15 Asagida Sekil-4’te bu
aciklamalara uygun cok safhali bir tedarik zinciri érnegi verilmistir.

Sekil 4: Cok Safhali Tedarik Zinciri

Kaynak: Metz, 1998, s. 5

3. lIsletmelerde Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tedarik zinciri yoOnetiminin amaci aradaki tesebbis ve operasyonlari
yonetmektir. Tedarikgiden musterilere, malzeme satin almadan Grin tasarimi ve
tlketici sonrasi yeniden kullanima, depolamadan dagitima ve muhasebeye kadar genis
bir cerceveyi kapsamaktadir. Tedarik zincirinin bu kadar karmasik olmasinin nedeni,
bazi istisnalar disinda hi¢ kimsenin veya hi¢bir departmanin yukaridaki elemanlarin
timi hakkinda sorumluluk ya da bilgi sahibi olmamasidir. Bu karmasikliga ragmen,
tedarik zincirinin entegre edilmesinden saglanan oldukca 6nemli faydalari vardir.16

Tedarik zincirinin basarili olmasi, zincirin entegrasyonu ve yénetimine
baghdir. Zincirin her bir halkasini olusturan ortaklari, tedarikgileri, her bir sirket
boluminu, nakliyecileri, tcunct Kisileri ve en dnemlisi zincirin isleyisini gosteren
bilgi sistemlerini basarili bir sekilde koordine etmek, basarili bir tedarik zinciri
isleyisini ortaya cikaracaktir. Bu basarinin saglanmasi icin bitiin zincirin esgidimli

15 P.J. Metz, ‘Demystifying....”, s. 4.

16 R.Teigen, ‘Information Flow in a Supply Chain Management System’, Ph.D. Thesis, Dept. of Industrial
Economics and Technology Management, Trondheim University, Sweden. 1997, s. 3.
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olarak calismasi gerekir. Pazarin ve piyasamn gereklerini ¢ok iyi bilmeleri, rekabet
diisiincesini ¢ok iyi kavramalari, ticari ortaklariin aktivitelerini koordine edecek her
tirli bilgiyi saptamalarn gerckmektedir. Pazar talebini, miisteri beklentilerini,
kurumlar aras1 bilgi paylasimini anlayabilmeleri i¢in her tiirlii teknolojiyi kullanmalari
gerekir. Zincir butiinliigiinde meydana gelebilecek bir verim diisiikligii (tedarikgiler,
iretim merkezleri, depolar, miisteri ve taleplerinden kaynaklanabilecek) hemen
saptanmal1 ve siirecin isleyis yeteneginin arttirilmasi igin gerekli énlemler alinmalidir.
Bu nedenle tedarik zinciri, biinyesindeki biitiin elemanlarin esgiidiimlii ¢alistirilmasi
onemlidir.

GSCF (Global Supply Chain Forum: Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu) nin
yaptif1 tammma gore tedarik zinciri yonetimi asagida Sekil-5°de gosterildigi gibi;
miisteriler ve diger ortaklar i¢in katma defer yaratan iirtinlerin, hizmetlerin ve
bilgilerin saglandigr hammadde tedarikgilerinden son kullanicilara kadar anahtar is
siireclerinin entegrasyonu olarak tanimlanmaktadar.'”

Yukanidaki tammmdan da anlagilacagl iizere, entegrasyon biitiin iyelerde es
zamanl: olarak saglanmalidir. Tedarik zincirinin entegrasyonunun saglanabilmesi i¢in
bilginin tedarik zincirinde yer alan biitiin isletmeler tarafindan paylasiimasi; tedarik
zinciri tiyeleri arasinda gorev dagilimlarmin, karar yetkisinin ve kaynak dagiliminin
gozden gegirilerek maksimum deger yaratacak sckilde diizenlenmesi; uygun
haberlesme kanalinin segilerek etkin bir haberlesmenin saglanmasi, tyelerin
performanslarinin uygun kriterler belirlenerek siirekli olarak 6lgiilmesi, tesviklerin
isbirligine imkan tantyacak sekilde yeniden diizenlenmesi gerekir.'® Bu entegrasyonda
amag tedarik zincirinde yer alan tiyelerin tipk: bir futbol takiminin oyunculari veya bir
orkestranin elemanlart gibi isbirligi ve uyum icinde hareket etmelerini saglamaktir.'

Tedarik zincirinde yer alan tiim is siireglerinin birbirine entegre edilmesi ve
ortak olarak yonetilmeye calisilmast ¢cogunlukla uygun olmaz. Tedarik zincirlerinde
stireclerin biitiinlestirilmesi zincirde yer alan iiye isletmelerin iliski diizeylerine gore
farkliliklar gosterir ve bu entegrasyon zamanla degisebilir. Bazi siireclerin
entegrasyonunun yapilmasi diger siireclere gore kritik éneme sahiptir. Ornegin kit
olan kaynaklarin yénetimini ilgilendiren siireclerin entegrasyonu gibi. Tedarik
zincirinde yer alan énemli siiregler biitiinlestirilerek yonetilmeye calisilirken, daha az
oneme sahip siirecler sadece izleme altina almabilir. ™

Bilisim alaninda bas dondiiriicii gelismelerin goriildiigi giinimiizde, tedarik
zinciri ig siireglerini biitiin igletmeleri kapsayacak sekilde entegre etmek oldukga
kolaydir. Gelisen internet ve uydu teknolojileri, farkl kitalardaki isletmelerden olusan
tedarik zinciri siireclerinin bile entegre edilmesine olanak saglamaktadir. Bu
gelismeler, tedarik zincirlerine ve zincir tyesi isletmelere sayisiz avantajlar
saglamaktadir.

7 Douglas M. Lambert ve Martha C. Cooper, ‘Issues in Supply Chain Management’, Industrial Marketing
Management, No: 29, 2000, s. 66.

B Hau L. Lee, ‘Creating Value Through Supply Chain Integration’, Supply Chain Management Review,
September-October-2000, s. 3.

19 Goksel Ataman, ‘Tedarik ....", s. 36.

0 Douglas M. Lambert ve Martha C. Cooper, ‘Issues...”, s. 74.
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Sekil 5:Tedarik Zinciri Yénetimi: Tedarik Zinciri Yoluyla is Siireclerini Yénetme ve
Entegre Etme

C Bilgi Akisi
2. Sira 1. Sira Uretici
Tedarikgi  Tedarikgi ,\jug‘t'éfl r\iu;{;.
URUN AKISI

MUSTERI iLISKILERI YONETIMI
MUSTERI HIZMET YONETIMI
TALEP YONETIMI

SIPARISLERI GERCEKLESTIRME

s® §@yEi-

iIMALAT AKISININ YONETIMIi
BELGELEME
URUN GELISTIRME VE TiCARILESTIRME

GERIi DONUSUM

Kaynak: Lambert ve Cooper, 2000, s. 67

4. Tedarik Zinciri Ydnetiminin Avantaj ve Dezavantajlari

Tedarik zinciri yonetiminin, zincir Uyesi isletmelere sagladigi avantajlar ve
dezavantajlar kisaca asagidaki gibi aciklanabilir.

4.a. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlar

Baslangi¢ noktasi tuketici, son noktasi ise hammadde tedarikgileri olan bir
yigin isletme yerine bunlann tamamini ifade eden tek bir isletme goriinimundeki
tedarik zinciri; sirketlerin is sureclerini en uygun ve basit bir sekle getirirken, ayni
zamanda tim tedarik zincirinin ¢alismasini incelemekte ve calismalari iyilestirmek
suretiyle de sirketlerin tliketiciye karsi yapmalari gerekenleri en uygun duruma
getirme olanaklarini saglamaktadir.

Tedarik zinciri yoOnetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ciktilarin
gelistirilmesini ve uygulamalarin uyumlu bitiinlesmis ve yiksek performansli
olmalarini saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, ¢cok yoénli ve cok
kullanish gelisim aktivitesi icin temel olusturur. Uyumlu strateji, haberlesme liderligi
ve is slreci yonetimini gelistirirler. Mdusteri/tedarikci yogunlasmasini saglar ve
sanayinin vizyonunu ve arastirmasini en iyi uygulamalar iginde birlestirir. Dolayisiyla
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tedarik zinciri yonetiminin beklenen yararlann hammadde kaynaklarindan son
tikketiciye kadar bitiin alanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin
gergek etki derecesi, tedarik zincirinde yarattign goris yetenegindedir. Ekonomik
hesaplamalar, tedarik zinciri yonetiminin daha diisiik stok ve sevkiyat ile ¢alisan
isletmeler igin en iyi miktarlarda dengelemeler yapabildigini gostermektedir.”!

Giintimiizde artik, tedarik zincirini etkili olarak yénetmek, rekabetgi pazarda
var olabilmek igin kritik énem kazanmugstir. Tedarik zincirinin etkili yonetilmesi;
isletmelerin diger isletmelerle pazar lideri ortakliklar yaratarak, tiim tedarik kanalinin
rekabet avantajinin artirlmasi anlamma gelir.* Isletmelerin kendi temel yeteneklerine
odaklanip, s6z konusu yetenekleri disinda kalan tiriinleri disaridan temin etmeye
baglamalart ve diger isletmelere dis tedarik¢i olarak hizmet vermeleri ile tedarik
zinciri yénetimi giderek rekabet avantaji kaynagi olarak gériilmeye baslanmustir.

Tedarik zinciri yonetimi; tiim tedarik zinciri boyunca zincire katilan
ortaklara, tiretim maliyetini ve zamamm minimize etmek igin tiim tedarik kanalinin ve
performansi etkileyen siireclerin yeniden tasarimi ve ayarlanmasi igin firsat yaratir.**

Tedarik zinciri yénetiminde miisterinin zincire dahil edilmesinin igletmelere
kazandirdign sayisiz avantajlar vardir. ik olarak miisterinin tedarik zincirine
entegrasyonu tedarik zinciri boyunca bilgi akisim hizlandirir. Miisteri bilgisi veriden
daha fazlasim1 olusturur. Tedarik zincirlerinin en son halkasim miisteriler
olusturdugundan, miisteri hakkinda elde edilecek bilgiler ve veriler miisterinin tam
olarak ne istedigini bilmek anlamina gelecektir. Bu da miisteri istekleri hakkinda
zincir igerisinde olusan belirsizlikleri ortadan kaldirarak, isletmelerin elde edilen
miisteri bilgisini kullanarak, stok diizeyini planlamasini, tedarik ve teslimat zamanini
azaltmasini saglayarak maliyetlerde 6nemli tasarruflar saglar. Ikinci olarak miisterinin
iiretim siireglerine dahil edilerck, yeni iiriin gelistirme asamasinda isletmelerin
miisteri ile daha yakin iligki kurmasma olanak tamir. Bu da isletmeye yeni {iriin
gelistirmede miisteri ihtiyaglarii tam olarak karsilayabilme ve isteklerine yanit
verebilme olanagimi yaratir.> Tedarik zinciri yonetimi ile zincir iiyesi olan isletmeler
karsihkli olarak cesitli yararlar saglarlar. Bunlar:*®

"y, Parker, ‘Big-Bigger-Biggest’, Manufacturing Systems, Volume: 15, No: 7, 1997, s. 25.

2 David F. Ross, Competing Through Supply Chain Management: Creating Market-Winning Strategies
Through Supply Chain Partnerships, Kluwer Academic Pres, London, 2000, s. XIII.

D, R. Krause vd., ‘An Empirical Investigation of Supplier Development: Reactive and Strategic
Processes’, Journal of Operations Management, No: 17, 1998, s. 39.

 otto Wassermann, ‘The Intelligent Organization: Winning the Global Competition With the Supply
Chain Idea’, Springer, New York, 2001, s. 5.

% D. Hill Fredendal (Ed.), Basics..., s. 6.

% ibrahim Giirler, ‘Tedarik Zinciri Y 6netimi ve Otomotiv Sanayinde Bir Uygulama’, Yayinlanmamig Y. L.
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, fzmir, 2004, s. 11; F. Ian Stuart ve David M.
MecCuctheon, ‘The Manager’s Guide to Supply Chain Management’, Business-Horizons, March-April-
2000, s. 36.
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Daha diisiik maliyet,

Daha fazla esneklik,

Daha yiiksek kalite,

Asirt kapasitenin daha kolay saglanmasi,
Daha yeni teknoloji,

Daha genis teknik uzmanlik,

Daha iyi pazar bilgisi,

Temel yetenekler iizerinde odaklasma,
Daha genis bakis agist,

Basitlestirilmis siiregler.

Tedarik zinciri entegrasyonunun zincir boyunca sagladig1 avantajlar ise sunlardir:*’

Talep tahmininde hata payin1 azaltma,

Tedarik zinciri boyunca yer alan aktivitelerin etkinligini artirma,
Tedarik zincirindeki stok miktarim azaltma,

Tedarik zincirinde kabul edilebilir bir kalite diizeyine erisme.

NESI Sirketi tarafindan yapilan bir arastirma biitinlestivilmis bir stok zinciri
kapasitesi ile ilgili asagidaki sonuclar: ortaya cikarmistir:>

% 32°den fazla bir maliyet diisiisii,

Dagitim performansinin % 50°den fazla gelistirilmesi,

Stok listelerinde % 95’ten fazla azalma,

Dongii siiresinin % 100°den daha fazla gelistirilmesi,

Miisteri memnuniyetinde % 5’in lizerinde bir artis saglanmasi.

Aym aragtirmada biitiinlestirilmis tedarik zincirinin benzer ¢aligma kazanimlart ise;

Dagitim performansinda % 16-28 arasinda bir artis,

e  Stok miktarlarinda % 25-60 arasinda bir diisiis,

e Dongii siiresinde % 30-50 arasinda bir diizelme,

e Tahminlerde % 25-80 arasinda bir keskinlik,

e Sirketin faaliyetlerinde % 10-16 arasinda bir verimlilik artisi
tespitedilmisgtir.

Tedarik zinciri yonetiminde tigiinci parti lojistik (3PL) firmasi kullanilmast,
diger bir deyisle taseron firma uygulamasi yani isletmeye ait tiim malzeme yénetimi
ve driin dagitim igleminin dis kaynakl bir firmaya yaptirilmasi isletmelere birgok
avantaj kazandirir. Tiim lojistik faaliyetlerin 3PL firmasi tarafindan gerceklestirilmesi
isletmenin ana faaliyet konusuna odaklanmasi saglar. Uriinlerin dagitminda ve
malzeme tedarikinde 3PL firmasinin teknolojik alt yapisimin kullamlmasi isletmeye

K. A. Patterson vd., ‘Adopting New Technologies for Supply Chain Management’, Transportation
Research, Part-E 39, 2003, s. 97.

% Nail Candemir, ‘Tedarik Zinciri Y 6netimi (SCM) SCM Yazimlant Ve Kargilagtirilmalart’,
Yaymlanmanus Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi, Ankara, 2000, s. 50;
Nesi Inc., Nesi's Supply Chain Management Framework, 1999.
(http://www.nesi_supplychain.com/scm_system_framework.htm).
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hiz ve esncklik kazandirarak maliyetlerde tasarrufu olanakli kilar. Cografi agidan
isletmenin  ulasamayacagi bolgelerde bulunan miisterilere ve tedarikgilere
ulasabilmesini saglar.”

4.b. Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlar

Uretim igletmelerinin tamam tedarik zinciri yonetimi sistemlerine sahiptir.
Ancak bunlardan bircogu gelistirilmemis, karmasik veya kontrol edilemez
durumdadir. Benzer sekilde bazi isletmeler de tam entegrasyonu ve birlesik
fonksiyonel sistemi gergeklestirememigtir.  Tedarik zinciri  yonetimi, —siirekli
gelismemiglik ile yiiksek performans arasindadir. Rekabet pozisyonunun gelistirilmesi
durumunda isletmenin siireklilik icinde nerede oldugunun incelenmesine ihtiyag
vardir. Tedarik zinciri yonetimi, bazen oncelikli aktiviteler nedeniyle ¢ok zaman
kaybina neden olur ve bu nedenle istenilen seviyede tedarik zinciri yonetimi
uygulamasi elde edilemez. Yanlis girisimler tizerine yogunlasma gereksiz masraflara
sebep olabilir.*

Tedarik zincirini olusturmak icin gerekli olan bilesen sayisimn fazla olmasi
nedeniyle, mitkemmel bir tedarik zinciri yonetimi kurmak ¢ogu zaman isletmeler icin
olanakli olmamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin iistesinden gelmesi gereken ilk
sorun zincirde yer alan birbirinden bagimsiz ¢ok sayidaki tedarik¢i arasinda iletisimi
ve koordinasyonu saglamamin getirdigi yiikksek yatirim maliyetini karsilamak
olmahdir. isletmelerin birden fazla tedarik zinciri icinde yer almalari da ayr1 bir sorun
olusturur.

Tedarik zincirinde ortaya cikabilecek sorunlarm en 6nemlisini, alict ve
tedarik¢i arasindaki iliskilerde meydana gelen aksakliklar olusturur. Kiiresel
pazarlarin 6nem kazanmasi ve igletmeler arasi ortak yeniden yapilanmalar, maliyet,
kalite, esneklik ve teknoloji tizerine artan odaklanmalar alic1 ve tedarik¢i arasindaki
iligkinin 6nemini dikkate deger sckilde arttirmustir. Bu iliskide tedarik¢i ve alict
arasimdaki giiven derecesinin boyutu, firmalar arasi olusan isbirliginin gergeklik
diizeyini belirler.

Tedarik zincirinde tedarik¢i ile alici isletmeler arasindaki iligki “iki ucu
keskin bir kilig” a benzer. Ortaklik iliskisinde isletmeler arasinda bir gizlilik varsa, bu
ortaklikta giiclii olan ortagin (alicinin), her zaman igin sahip oldugu giicii kullanarak
itaatkar orta dénemde zincir ortakligl agisindan olumsuz sonuglar olusturur. Alicinin
artan taleplerini karsilamak iizere, tedarikgiye diisiik maliyet ve yiiksek kalite ile daha
kisa siirede ihtiyaglarim temin etmek igin baski yapmasi hakim durumu kétiye
kullanmasidir.”!

¥ D. Simchi-Levi vd., Designing and Managing the Supply Chain: Concepts, Strategies, and Case Studies,
McGraw-Hill, USA, 2000, s. 128.

Vg, Allen, ‘Supply Chain Management Software: Vendor Comparison and Analysis’,
http://www.lonestar.texas.net/~eallen/erp/SCM.htm, 1998.

3 Mchugh vd., ‘Buyer-Supplier Relationships and Organizational Health’, Journal of Supply Chain
Management: A Global Review of Purchasing and Supply, Volume: 39, No: 2, 2003, s. 15.
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Alicimin kendisi igin olusturdugu bu avantajli durum, tedarik zincirinin
stratejik ortaklik ilkesine aykiri bir durumdur. Kisa dénemde aliciin yararina goriilen
bu durum uzun dénemde zincir yapisini olumsuz etkileyerek, zincirdeki tiim tiyelerin
kazanmasi prensibini ortadan kaldirdig icin zincirin organizasyon yapisinin belirli bir
stire sonra bozulmasina neden olur.

Tedarik zinciri boyunca bilginin paylasilma ihtiyacinin 6énemi biiyiiktiir.
Bunun yaninda zincir boyunca paylasilacak bilginin dogrulugu da en az paylasma
ihtiyac1 kadar onemlidir. Tedarik zincirinin bir ucundan digerine akan dogrulugu
olmayan bozulmus bilgi; gereksiz stok yatirumlar, diisiik diizeyde miisteri servisi,
vanlis planlanan kapasite planlari, verimsiz tasima ve tutturulamayan iiretim planlari
gibi ¢ok biiyiik verimsizliklere yol agar. Tedarik zinciri boyunca yanlis bilgi akisinin
olusturdugu bu hareketlilik kamgi etkisi (bullwhip effect) olarak adlandirilir.*

5. Tedarik Zinciri Yénetiminin Gelecegi

Tedarik zinciri uygulama pazarinda her yil yaklagik % 35 oraminda bir
buyiime gergeklesmektedir. Gelecegin tedarik zinciri iligkilerinin bugiinkiinden farkla
olacag disinillmektedir. Her gegen giin faturalama ve 6deme gevriminde daha fazla
degisim yasanmaktadir. Bu islemler giderck elektronik ortama taginmakta ve dis
kaynaklardan yararlanma yoluyla, bu konularda uzmanlasmis isletmeler tarafindan
gerceklestirilmektedir.*

Diger bir gelisme de tretim miktarmin tiiketime gore ayarlanmasidir.
Uretimin satis tahminlerine gore degil tiikketime gére programlanmasi, tiiketim veya
satig orneklerinin gozlemlenerek, sadece teslimin degil aym zamanda tim tretim
cevriminin de buna gore diizenlenmesinin giderek yayginlasmasi beklenmektedir.**
Gelisen teknolojiye paralel olarak olusturulan tedarik zinciri iletisim aglan ve
miisterilerin  bu aglan kullanarak aminda siparis gircbilmeleri, bu durumun
gergeklesmesinin hi¢ de zor olmadigimi gostermektedir.

Gelecekte tedarikgiler tarafindan gergeklestirilen stok yonetiminin tiiketiciye
kadar uzanmast beklenen bir bagka gelismedir. Bu su sekilde isleyecektir: tretici
isletme, tiiketici ve hane halki hakkinda ve ¢esitli mamulleri ne kadar ve ne siklikta
titkkettikleri hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Ornegin, her ii¢c haftada bir tiiketicinin
kapisina dis macunu, sampuan vb. den olugan bir paket ulastirilacaktir. Tiiketici bu
konuda bir tercih yapmadan, bunlar1 almak icin herhangi bir zaman harcamadan
otomatik olarak ihtiya¢ duydugu mamullere sahip olacaktir. Teslim edilen mamullerin
parasi, tiiketicinin kredi kartindan otomatik olarak tahsil edilecektir. Bu faaliyet
tiikketim mamullerinin hepsi i¢in farkli kombinasyonlarda uygulanabilir. Herhangi bir
hata yapilmazsa, tiiketicide bagimlilik yaratarak tedarik zincirinin devamli bir
miigterisi  haline gelmesi beklenen bir  sonugtur.  Gelecekte  mamullerin
fiyatlandirilmasinin da giinliik iiretim ve giinliik talebe bagl olarak gerceklestirilmesi

3 R. B. Handfield ve E. L. Jr. Nichols, Introduction..., s. 10.

3 Michael Hammer ve F. J. Quinn, ‘Q&A: Reengineering The Supply Chain- An Interview With Michael
Hammer’, Supply Chain Management Review, Sipring 1999, s. 5.

* Goksel ATAMAN, “Tedarik ....", . 41.
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beklenmektedir. Bu acgidan fiyat listelerinin de tarihe karigsmasi s6z konusu
olabilecektir. Bu konu dogrudan tedarik zinciri ile ilgili degilse de, onunla iliskili
olarak diisiiniilebilir. internet tedarik zinciri yonetiminde yeni bir ¢igir agmustir.
Gelecek birkag yil iginde son 15 yil iginde gerceklesenden ¢ok daha fazla gelisme
yasanmasi beklenmektedir.*

Yukarida belirtilen, fiyatlandirma kararlarinin tedarik zinciri ile dogrudan
ilgili olmadigr goriisiine katdmak miimkiin degildir. Fiyatlandirma kararlari,
isletmelerin iizerinde durdugu en 6nemli kararlarin basinda gelmektedir. Ciinki
fiyatlandirma kararlari, mamullerin pazardaki durumunu etkileyen en 6nemli
faktorlerden birisidir. Isletmelerin basaris1 biiyiik 6lgiide, mamullerini dogru
fiyatlandirmalarina baghdir. Tedarik zinciri yonetiminin bagarist da isletmelerin
basarist ile yakindan iligkili olduguna gore, fivatlandirma kararlarmin tedarik zinciri
yonetiminin basarisinda énemli bir etken oldugu agiktir.

Sonug¢

Giiniimiizde tiim isletmeler (iiretim, ticaret, hizmet), bir tedarik zincirinin
iiyesi durumundadirlar. Artik igletmelerin bireysel basarilarindan ¢ok, iiyesi olduklar
tedarik zincirlerinin basarisi iizerinde durulmaktadir. Bu nedenle, tiim isletmeler bu
degisimin farkina varip, zinciri olusturan diger halkalarla iyi iletisim saglayarak ve
bilgiyi paylasarak, igsel ve dissal operasyonlarimi biitiin zincirin gii¢lii olmas1 igin
yapmalidirlar. Siiregleri iyi entegre edilmis bir tedarik zinciri, isletmelerin
maliyetlerini azaltarak pazarda daha rekabetci olmalarii saglayabilir.

Giintimiizde yasamim her alaninda onemli degisimlere neden olan
kiresellesme, kuskusuz tedarik zinciri yonetimi alamnda da etkili olmustur. Son
villarda tedarik zincirlerinin de kiiresellestigini gérmek miimkiindiir. Bugiin tiriinlerin
iiretildigi yer ile tiiketildigi yerler birbirinden ¢ok farkli olmakta, bu iiriinlerin
bilesenleri diinyamin ¢esitli yerlerinden tedarik edilmektedir. Buna paralel olarak
tedarik zincirleri giderek daha karmasik hale gelmekte ve tedarik zinciri yonetiminin
onemi daha da artmaktadir.

Tedarik zincirinin énemli hedeflerinden biri, bilgi paylasiminin ve karar
vermenin genislemesi yoluyla ¢esitli gruplarin entegrasyonudur. Tedarik zincirinin
kapasitesi ve yeterlilikleri sonucu, daha genis ¢apta ele alinan islemler yonetimi ile
cesitli rekabet avantajlari elde edilebilmektedir.

Bu nedenle isletmeler miisteri taleplerini en iyi sekilde karsilamak icin en iyi
tedarik zincirlerini tasarlamak zorundadirlar. Bunu gergeklestirmek igin igletmeler,
tedarikcilerinin  sayisimt azaltmakta ve miisteri taleplerini karsilayarak miisteri
doyumunu artiran yetenekleri olan tedarikgilerle siirekli ve uzun iligkiler kurmaya
yonelmektedirler.

Her gecen giin luzla yayginlasan e-ticaret aligkanliklani, gelecekte biitiin
tedarik zincirlerinin yapisimi da degistirecektir. Gelecekte online siparis alamayan,
alman siparigleri tiim tedarik zinciri iiyelerinin es zamanh olarak géremedigi, online
satis yapamayan tedarik zincirlerinin pazarda rekabet etme ve yasama sansi
kalmayacaktir. Bu yiizden isletmeler bu konular: dikkate alarak kendilerini yenilemeli

3 Michael Hammer ve F. J. Quinn, ‘Q&A:.....°, s. 5.
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ve tedarik zincirlerini iyi entegre etmeli ve gelecekte beklenen bu gelismelere
hazirlikl olmahdirlar.

Hemen sunmu da belirtmek gerekir ki, stratejik yonetimin her derde deva,
biitiin sorunlar1 ¢ézecek bir sihirli ara¢ ve kesin basar saglayacak bir model olarak
digsinilmemesi gerekmektedir. Bir alanda basan saglamis uygulamanin, bagka
alanlarda basar saglayacaginin garantisi yoktur. Ancak, stratejik yonetim siirecinde
dikkat edilmesi gereken hususlarda titizlik gdsterilmesi suretiyle stratejik yonetimin
kamu yonetimine fayda saglayacagi belirtilebilir.

Demokrasi, iktidarin adaletsizligini agiga vurma haklkim desteklemekle
birlikte, vasa dist eylemi savunmamaktadir, savunmasi da beklenemez. Ancak
demokrasilerde yonetimin adil oldugunu diisiinmeyenler agisindan itaatsizlik hakkim
savunmak, en azmndan haksizliga ugrayanlar nezdinde hakli goriilmektedir. Bu
baglamda sivil itaatsizligin mesrulugu, ancak sosyal olgudan hareketle olanaklidir.
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