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Ozet

Orgiitsel uygulamalarda, kiiltiirel degerler dikkate alinmasi gereken bir faktordiir.
Ciinkii ¢alisanlarin kiiltiirel degerlerini goz ardi ederek onlari yonetmek, pek
miimkiin - olmamaktadir. Ozetle, kiiltiirel degerler, bireyin diisiincesini ve
davraniglarini yonlendiren, 6nemli bir faktordiir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar dogrultusunda, kiiltiirel degerlerin ¢calisanlarin
orgiitsel davramiglar: tizerinde onemli bir etkide bulunabilecegi soylenebilir.
Turizm isletmeleri bakimindan diisiiniildiigiinde, kiiltiirel degerler, turizm
isletmelerinde uygulanacak birtakim yonetsel ve orgiitsel siiregle ilgili referans
kaynagi olabilecektir. Bu nedenle, ¢alisanlarin kiiltiivel degerlerinin orgiitsel
davramslar iizerindeki muhtemel etkilerinin tespit edilmesi 6nem tasimaktadir.
Ancak bu etkilerin tespitinden once, konuyla ilgili turizm alaninda yapilmig
muhtemel arastirmalarin incelenmesi gerekmektedir. Bu amacla tasarlanan bu
arastirmanmin temel amaci, turizm c¢alisanlart ornekleminde kiiltiirel degerler
tizerine  yapilmig  arastrmalart  inceleyerek, konuyla ilgilenen  turizm
arastirmactlarina isik tutmaktir.

Anahtar Sézciikler: Kiiltiirel degerler, Turizm calisanlari, Orgiitsel davranis
psikolojisi

Alan Tamimu: Turizm Isletmeciligi (Insan Kaynaklar1 Y6netimi)
Abstract

CULTURAL VALUES: ANALYSIS OF RESEARCHES CONDUCTED IN
THE SAMPLE OF TOURISM EMPLOYEES

In organizational practices, cultural values are a factor to be considered. Because
it is not possible to manage them by ignoring the cultural values of employees. In
summary, cultural values are an important factor that directs the individual's
thinking and behavior.
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In the light of these explanations, it can be said that cultural values can have a
significant influence on the organizational behavior of employees. When
considered in terms of tourism enterprises, cultural values can help managerial
and organizational processes in tourism enterprises. For this reason, it is
important to identify the likely effects of the cultural values on organizational
behavior of employees. However before examining this impacts, it is necessary to
analyze the related researches in tourism. For this purpose, the aim of this
research, is to provide guidance to tourism reserachers who are interested in the
issue, by examining the researches conducted in the sample of tourism employees.

Keywords: Cultural values, Tourism employees, Organizational behavior
psychology
JEL Code: M12

1. GIRIS

Kiiltiir, insanin dogdugu andan itibaren Oliimiine kadar gecen zaman iginde
degerler araciligi ile tutum ve davraniglarini etkileyen bir faktérdiir (Mengenci,
2010: 16). Bu faktdr, ayrica bir¢ok sorunun ¢oziimiinde etkili olabilmektedir
(Mengenci, 2010: 16).

Kiiltiir ile ilgili yapilmig ¢alismalar incelendiginde, kiiltlire iliskin degisik bakis
acilartyla bir¢ok tanimin yapildig1 goriilmektedir. Nitekim kiiltiir, uzun zamandir
tizerinde caligilan, siirekli tartisilan, ortak bir tanimin yapilamadigi bir kavramdir.
Kiiltiiriin tanimi, esas itibariyle Edward Tylor (1974) tarafindan yapilmistir
(Tsoukatos ve Rand, 2007: 469). Buna gore kiiltiir, insanlarin sahip oldugu ve
diisiindiigli her seydir (Ueltschy vd., 2007: 6). Arastirmacilar tarafindan, kiiltiire
iligkin iizerinde goriis birligine varilmis bir tanimdan s6z etmek miimkiin olmasa
da, giiniimiizde kiiltiirle ilgili yapilan ¢alismalarda en yaygin bigimde kullanilan
tanim Hofstede’e (1980: 225) aittir. Bu tanima gore kiiltiir, “bir grup insani
digerlerinden aywan kolektif zihinsel programlamadir”. So6z konusu zihinsel
programlama bireyin ailesinde baslamakta, okulda, arkadas cevresinde, is
yasaminda ve i¢inde yasanilan toplumda devam etmektedir. Boylece kiiltiir, ¢esitli
stireclerden gecerek bireyin sosyal ortamla etkilesimi sonucunda edinilmektedir
(Barutcugil, 2011: 14). Ilgili tanim dikkate alindiginda, kiiltiirii “dogustan
kazanilmayip sonradan Ogrenilen, gruplari birbirinden ayirt eden (Hofstede,
Hofstede ve Minkov, 2010: 6), nesilden nesile gegen ve belirli bir zamanda belirli
bir toplum tarafindan genel olarak paylasilan temel degerler (Ralston, Holt,
Terpstra ve Cheng, 1997)” seklinde tanimlamak miimkiindiir. Barut¢ugil (2011:
18) “Bir insan igin hafiza neyi ifade ediyorsa, bir toplum ya da organizasyon igin
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de kiiltiir onu ifade etmektedir.” diyerek, kiiltir kavramin ne denli Onemli
oldugunu vurgulamaktadir.

Hofstede, Hofstede ve Minkov’a (2010: 8) gore, kiiltiiriin ¢ekirdegini degerler
olusturmaktadir. Kiiltliriin en temel disavurumu olarak kabul edilen ve insanin
cocuklugunda bilingsiz bir sekilde sosyallesme siireci kapsaminda Ogrendigi
degerler, belirli iligki durumlarimi digerlerine tercih etme yoniindeki genis
egilimlerdir (Reimann, Liinemann ve Chase, 2008: 3). Bireylerin deger
oncelikleri, i¢inde yasanilan  toplumun  kiiltlirlinlin ~ {riinii  olarak
degerlendirilmektedir (Meglino ve Ravlin, 1998: 352). Kiiltiirel degerler, bireyin
yasaminin ve davranislarinin temel tetikleyicisi olarak kabul edilmektedir
(Tsoukatos ve Rand, 2007: 469). Dolayisiyla, bu arastirmada kiiltiir, degerler
temelinde ele alinmaktadir.

Liu, Furrer ve Sudharshan (2001: 121), Rozin (2003: 276), Sargut (2015: 137)
gibi birtakim arastirmacinin goriisline gore, bireyin verdigi tepkilerin ya da
olaylar1 yorumlamasinin altinda yatan temel faktorlerden biri, edindigi kiiltiirel
degerlerdir. Bu goriislerden yola c¢ikarak, bireyin kiiltiirel degerlerinin cesitli
orglitsel davraniglar1  iizerinde de Onemli bir etkide bulunabilecegi
diisiiniilmektedir. Nitekim bu yonde aragtirmalar da mevcuttur. Bu arastirmada da,
kiiltiirel degerler konusunu turizm c¢alisanlar1 6rnekleminde c¢aligmis muhtemel
aragtirmalar incelenerek, konuyla ilgilenen turizm aragtirmacilarina 1sik tutmak ve
konunun 6nemine dikkat cekmek amaglanmaktadir.

2. ILGILi ARASTIRMALAR VE BULGULARI

Turizm ¢alisanlar1 6rnekleminde yapilmis kiiltiirel degerlere doniik Tiirkge yazin
incelemesi “DergiPark Akademik™ veri tabaninda, “Google Akademik” arama
motorunda ve “YOK’iin internet ortamindaki tez merkezi” kisminda; Ingilizce
yazin incelemesi ise, “Taylor & Francis Online, Wiley Online Library, Science
Direct, JSTOR ve Springer Link” veri tabanlarinda; 15.08.2017-20.08.2017
tarihleri arasinda tekrarli aramalarla yapilmistir. S6z konusu veri tabanlarinin
gelismis arama seceneginde, Tirkce yazin incelemesi, “ulusal kiiltiir”, “kiiltiirel
degerler”, “gilic mesafesi”, “erillik”, “cogulculuk”, “uzun donem odaklilik”,
“belirsizlikten ka¢inma”; Ingilizce yazin incelemesi ise, “national culture”,
“cultural values”, “power distance”, “masculinity”, “collectivism”, “long term
orientation”, “uncertainty avoidance” anahtar kelimeleri girilerek ve bu
kelimelerin aragtirmanin sadece “basliginda” aranmasi tercih edilerek yapilmistir.
Tarama sonucunda ¢ikan tiim arastirmalar incelenmistir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda, kiiltiirel degerler konusunu turizm calisanlar1 6rnekleminde inceleyen
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ampirik aragtirmalar detayli degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirmeye alinan
arastirmalar, asagida Tablo 1°de ayrintilari ile verilmistir.

Tablo 1: Turizm Cahisanlar Or:pekleminde Yapilmis Kiiltiirel Degerler
Arastirmalarina Doniik Yazin Ozeti

- Arastirmaci(lar)
-Yill

Amacg

Orneklem

Temel Bulgu(lar)

- Yiiksel, M. ve Bolat,
T.
-2016

Kiltiir boyutlar1 (giig
mesafesi, bireycilik,
erillik, belirsizlikten
kaginma, uzun-donem
odaklilik/Hofstede) ile
orgiitsel politika algist

Antalya’daki otel
calisanlar1 (arastirma
ornekleminin bir
kismi)

Sadece giic mesafesi
ile orgiitsel politika
algist arasinda
anlamli  bir  iligki
tespit edilmistir.

arasindaki iligkiyi

incelemek
- Akdeniz, D. ve | Hofstede’in one | Istanbul’daki otel | Hofstede’in One
Seymen, O. siirdiigii ulusal kiiltiir | ¢alisanlar stirdligii ulusal kiltiir
-2012 (gilic mesafesi, ile orgit  kiltiri

belirsizlikten kaginma,
erillik, bireycilik, uzun-
donem odaklilik,
hosgoriiliik,
anitsalcilik/Hofstede)
ile orgiit kdiltiirii
arasindaki iligkiyi test
etmek

arasindaki iligki
desteklenmistir.

- Caliskan, N. ve
Ozkoc, A. G.
-2016

Paternalist liderlik
algisma etki eden ulusal
kiiltiir (¢cogulculuk, gii¢

Nevsehir’deki otel
calisanlari

Cogulculuk, erillik
ve belirsizlikten
kacinma boyutlarinin

mesafesi, erillik, paternalist liderlik
belirsizlikten algisi iizerinde
kaginma/Hofstede) pozitif yonli anlaml
boyutlarini belirlemek bir etkisinin
bulundugu tespit
edilmistir
- Ayoun, B. M. ve | Belirsizlikten Amerika,  Malezya, | Belirsizlikten
Moreo, P. J. kacinmanin (Hofstede) | Tayland ve | kaginmanin  strateji
- 2008 yoneticilerin strateji | Tirkiye’deki otellerin | gelistirme tiizerinde

gelistirme yaklasimina
etkisini incelemek

ust diizey yoneticileri

¢ok diisiik bir etkide
bulundugu tespit
edilmistir.
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Tablo 1 (devam)

- Arastirmaci(lar) Amag Orneklem Temel Bulgu(lar)
-Yil
- Nazarian, A., | Ulusal kiiltiiriin | Londra’daki otel | Otel  ¢alisanlariin
Atkinson, P.  ve | (Hofstede) orgiitsel | calisanlari kiiltiiriiniin ~ 6rgiitsel
Foroudi, P. performans {izerindeki performans {izerinde
-2017 etkisini incelemek anlami1  bir etkiye
sahip oldugu tespit
edilmistir.
- Tungtakanpoung, | Kiiltiirel degerlerin Tayland Budist inaniga
M. ve Wyatt, M. (Hofstede), calisanlarin | Havayollari’ndaki dayanan geleneksel
-2013 hizmet hakkindaki kadin kabin Tayland kiiltiirel
diisiinceleri tizerindeki gorevlileri degerlerinin, hizmet
etkisini incelemek calismalariyla  ilgili
diistinme bi¢imlerini
sekillendirmede etkili
oldugu tespit
edilmistir.
- Kasa, M. ve Hassan, | Tiikkenmiglik ile flow | Kucging’deki Tikenmislik ile flow
Z. arasindaki iligkide | (Saravak) otel | arasindaki iligkide
-2016 bireyciligin (Hofstede) | calisanlar bireyciligin herhangi
moderator roliinii bir moderatér roli
incelemek olmadigi tespit
edilmistir.
- Yayla-Kullu, H. M. | Ulusal kiiltiiriin (Gti¢ | Havayolu ¢alisanlar Uzun dénem odakl
vd. mesafesi, belirsizlikten kiiltiire sahip
-2015 kaginma, bireycilik, calisanlarin, daha
cogulculuk, erillik, kaliteli hizmet
cinsiyet esitligi, kendine sundugu; bireyci olan
giiven, uzun-dénem ve belirsizlikten
odaklilik,  performans kaginma diizeyi
odaklilik, insan yiiksek olan
odaklilik/Hofstede- calisanlarin koti
GLOBE) hizmet performans
kalitesi iizerindeki gosterdigi,
etkisini incelemek
- Ayoun, B., | Ug ilkeyi | ABD, Tayland ve | Eril kiiltire sahip
Palakurthi, R. ve | karsilastirarak, erilligin | Tirkiye’deki otel | yoneticilerin,  disil
Moreo, P. stratejik davranislar | yoneticileri kiiltiire sahip
-2010 tizerindeki etkisini yoneticilere kiyasla,
incelemek bagkalarinin kararlara

katiliminda daha az
duyarli oldugu ve
daha az rasyonel
diistindiigii tespit
edilmistir.
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Tablo 1 (devam)

- Arastirmaci(lar) Amac Orneklem Temel Bulgu(lar)
- Yl

- Ay, D. (Doktora | Ulusal kiiltiir | Istanbul’daki 5 | Cogulculugun, klan
tezi) (bireycilik/cogulculuk, | yildizli otel ¢alisanlar1 | orgiit kiiltiirii ile
-2014 giic mesafesi) ile orgiit anlamli ve pozitif

kiiltiirt, orglitsel
politika algist ve
sendika iiyesi olma
egilimi arasindaki

iliskiyi incelemek

yonde iliskili oldugu;
cogulculuk ile
orgiitsel politika
algist arasinda
anlamli ve negatif
yonde bir iliskinin
bulundugu;

ulusal kdiltiir ile
sendika iiyesi olma
egilimi arasinda
dogrudan anlaml1 bir
iligkiye rastlanmadig1
tespit edilmistir.

- Caligkan, N.
(Yiiksek lisans tezi)
-2015

Ulusal  kiltir  (gli¢
mesafesi, g¢ogulculuk,
erillik, belirsizlikten
kaginma) ile  Orgiit
kiiltiirii ve paternalist

liderlik davranislar
arasindaki iligkileri
incelemek

Nevsehir’deki 4 ve 5
yildizli otel ¢alisanlari

Cogulculugun ve
belirsizlikten
kaginmanin klan
orgiit kiiltliri
tizerinde; gii¢
mesafesi, erillik ve
belirsizlikten
kagimmmanin
hiyerarsik orgiit
kiiltiirii iizerinde; gli¢
mesafesi ve
belirsizlikten
kagimmanin
adhokrasi orgiit
kiiltiirii tizerinde;
erilligin pazar orgiit
kiiltiiri tizerinde;
cogulculuk ve
belirsizlikten
kagimmmanin
paternalist liderlik
iizerinde anlami bir
etkisinin bulundugu
tespit edilmistir.
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Tablo 1 (devam)

- Arastirmaci(lar) Amac Orneklem Temel Bulgu(lar)

-Yil

- Ertas, C. (Doktora | Kiiltiirel degerlerin (giic | Ankara, Antalya, | Kiiltiirel degerlerin

tezi) mesafesi, cogulculuk, | Istanbul ve Izmir’deki | gerek orgiitsel

-2017 erillik, belirsizlikten | 5 yildizli otel | adaleti, gerekse orgiit
kaginma, uzun-dénem | calisanlari kiiltiirtinii etkileyen
odaklilik) orgiitsel bir degisken oldugu
adalet algisina ve orgiit tespit edilmistir.
kiiltiirtine etkisini
incelemek

Tablo 1 incelendiginde, kiiltiirel degerleri arastirma degiskeni ya da
degiskenlerinden biri olarak turizm ¢alisanlar1 6rnekleminde calismig 12 adet
arastirma bulundugu goriilmektedir. Bu arastirmalarin 6’s1 Tiirkce, 6’s1 Ingilizce
yazina aittir. Bu sonug, soz konusu degiskenin, genel olarak turizm bilimi
insanlar1 tarafindan g6z ardi edildigi ve heniiz ilgi gormedigi seklinde
yorumlanabilir. Ayrica s6z konusu arastirmalardan 2’si (bkz. Ertas, 2017; Ay,
2014) doktora tezi, 1’si ise (bkz. Caliskan, 2015) yiiksek lisans tezi ¢caligmasidir.

Tablo 1’de verilen arastirmalarin amaglarina bakildiginda; kiiltiirel degerler ile
orglitsel politika, orgiit kiltlirii, tikenmislik, orgiitsel adalet, liderlik algis1 gibi
calisanlarin Orglitsel davraniglari arasindaki iliskilerin esas alindig1 goriilmektedir.
Aragtirmalar bulgular: agisindan incelendiginde ise, kiiltiirel degerler ile orgiitsel
davranig degiskenleri arasinda anlamli iliskilerin bulundugu anlasilmaktadir.
Tablo 1 incelendiginde, kiiltiirel degerlerden en cok calisilmis boyutlarin gii¢
mesafesi, cogulculuk ve belirsizlikten kaginma boyutlari oldugu goriilmektedir.

3. SONUC

Bir aragtirma yapilirken, Oncelikle sorulmasi gereken temel sorunun “Bu
konuda/sorunda arastirma yapilmali midir?” seklinde olmasi1 gerekir (Erdogan,
2013: 2). Bu c¢alismanin giris kismindan da anlasilacag lizere, kiiltiirel degerler,
insanlarin ve dolayisiyla calisanlarin davraniglar1 {izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bu sebeple, kiiltiirel degerler konusunun incelenmesinin, Orgiitsel
davranis psikolojisi agisindan elzem bir durum oldugunu séylemek miimkiindiir.
Nitekim kiiltiirel degerlerin ¢alisanlarin orgiitsel davranislari tizerindeki muhtemel
etkileri, orgiitsel davranis psikolojisi alanindaki bilgiye destek saglayacaktir.

Calisanlarin iglerinden tatmin olmamasinin, orgiitsel adalet algilarinin olumsuz
yonde olmasinin, orgiitsel sadakat diizeylerinin diisiik olmasinin, ise devam etme
hususlarinda sikintilarin olmasinin vs. altinda birgok faktor yatabilir. Onemli olan
bu faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu faktorlerden, belki de en 6nemlisi, kiiltiirel
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degerlerdir. Psikologlarin bir¢ok insanin hastaliin1 teshis etme noktasinda
cocukluguna inmeleri, bosuna degildir. Dolayisiyla, orgiitsel davranis psikolojisi
alaniyla ilgilenen arastirmacilarin da, kisinin ilk olarak ¢ocukluk donemlerinde
edindigi kiiltiirel degerler konusuyla ilgilenmesinin 6nemli bir husus oldugu
diistiniilmektedir.

Bu calisma, belirtilen 6nemine ragmen, kiiltiirel degerlerin turizm ¢alisanlar
ornekleminde heniiz yeterli ilgili gormedigini gostermektedir. Konunun sadece
otel calisanlar1 Ornekleminde, seyahat acenteleri, degisik yiyecek-icecek
isletmeleri gibi diger turizm isletmeleri ¢alisanlar1 6rnekleminde de caligilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, turizm bilimi insanlarinin ilgili konuya egilmesi,
kiltiirel degerlerin ¢esitli orgiitsel davranig faktorleriyle neden-sonu¢ ya da
karsilikli iligkilerinin arastirilmasi, alana katki sunmasi agisindan Onem arz
etmektedir.
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