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(0)/

Bu arastirmada, resmi kurum ve sivil toplum kurulusu yoneticilerinin  Topluma Hizmet
Uygulamalarma (THU) iliskin goriisleri incelenmistir. Bu arastirmanin-¢alisma grubunu 2008-2009
ogretim yilinda 6grencilerin uygulama igin gittikleri Samsun’daki resmiive sivil toplum Grgiitlerinden
dokuzunun yoneticileri olusturmaktadir. Calismada yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmustir.
Gorligmeler ortalama 30-35 dakika siirmils ve kayit cihazina kaydedilerek analizi yapilmistir. Ydnetici
goriiglerinin analizinde betimsel analiz yaklagimi kullanilmistir. Analiz sonucunda baglica su sonuglara
ulasilmistir: (1) THU gidilen kurumlar agisindan olumlu sonuglar dogurmustur. (2) Etkin bir danigman-
kurum isbirliginin olmamasi, danigmanlarin uygulamay1 yeterince bilmemesi ve dersi islemedeki
uygulama farkliliklart nedeniyle sorunlar yaganmaktadir. (3) Dersin uygulanmasi siirecinde karsilasilan
sorunlar 6zellikle planlama, esgiidiimleme, 6grencilerin kurumu tanimamasi ve 6n hazirligmin yetersiz
olmasi gibi konularda yogunlasmaktadir. (4) Universite-kurum isbirliginin arzu edilen diizeyde
olmayisinin temelinde biirokratik islemler, kurumlarin amaci ve isleyisi konusundaki bilgi yetersizligi ve
iiniversite tarafindan 6grenciye gerekli kolayliklarin sunulamamasi gibi nedenler yatmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Topluma hizmet uygulamalari, yonetici, kurum, 6gretmen aday1
ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the community service learning (CSL) appearing in teacher
training curriculum in terms of the opinions of the governmental agency and non-governmental
organization (NGO) administrators. The sample group consisted of nine administrators from different
institutes which are gone for CSL application by students in 2008-2009 academic year. Semi-structured
interview technique was used in the study. Interviews lasted about 30-35 minutes and were recorded by
the use of tape recorder and then were analyzed. Descriptive analysis approach was used in the analysis of
the opinions of the administrators. Followings are results of administrator opinions: (1) CSL had positive
effects on-application institutes. (2) Some problems exist in CSL application because of; ineffective
relationship between instructors and institutions, inadequate knowledge of instructors and implication
differences among different groups. (3) The problems, related on CSL application, especially centre on
planning, coordination, students’ not being acquainted with institutes, and inadequate preparation. (4)
Relationship between university and institutes was not desired level due to bureaucracy,
miscommunication between universities and institutes, and insufficient support of university for students.

Keywords: Community service learning, administrator, institute, preservice teacher

" Bu ¢alismanin kisa bir 6zeti II. Uluslararast Egitim Arastirmalar1 Kongresi’nde sunulmustur.
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1. GIRIS

Gliniimiiz tiniversiteleri arastirma, ogretim ve hizmet gibi li¢ temel islevi etkin bigimde yerine
getirmekle sorumludur. Universitelerin arastirma ve dgretim eksenindeki islevlerini eksikliklerine
ragmen gerceklestirdigi algis1 olduk¢a yayginken, hizmet boyutundaki iglevlerini Amerika Birlesik
Devletleri haricindeki {ilkelerin genellikle goz ardi ettikleri goriilmektedir. Ancak son yillarda
Tiirkiye’nin de iginde bulundugu Kanada, Meksika, Giiney Kore, Avustralya, Misir, Irlanda ve
Japonya gibi iilkelerde THU’ya egitim programlarinda yer verilmeye baslandigi goriilmektedir
(CACSL, 2009; Hatcher ve Erasmus, 2008; Butcher ve dig., 2003). YOK, 2006-2007 akademik
yilindan baslayarak yeni dgretmen yetistirme programinda kuramsal derslerin yani sira uygulamaya
yonelik derslere agirlik verilmesi goriigiinii benimsemis ve bu baglamda programlara THU dersi
konulmasimi Kkararlagtirmis ve dersin kur tammmimi su sekilde yapmustir: “Topluma @ hizmet
uygulamalarinin énemi, toplumun giincel sorunlarini belirleme ve ¢éziim lretmeye yonelik projeler
hazirlama, panel, konferans, kongre, sempozyum gibi bilimsel etkinliklere izleyici; konusmact ya da
diizenleyici olarak katilma, sosyal sorumluluk ¢ercevesinde ¢esitli projelerde goniillii olarak yer alma,
topluma hizmet c¢alismalarinin okullarda uygulanmasina yonelik temel bilgi ve becerilerin

kazanilmas1” (YOK, 2006).

Kuskusuz iiniversiteler hizmet boyutundaki islevlerini ge¢misten giiniimiize gesitli yollarla
yerine getirmeye ¢alismislardir. Ancak planli, programli ve toplumsal yasamda karsiligin1 bulabilecek
projelerle cesitli sorunlara ¢oziim getirebilecek bir dersin iiniversite programlarinda yer almasi
oldukca yeni bir uygulamadir. Bu uygulamaya temel olusturan ilk ¢aligmalar 1862 yilindaki “Morrill
or Land Grant Act” olarak bilinen yasayla hayata ge¢mistir (Peterson, 2009). Bu yasa sadece ziraat ve
mithendislik alanlarindaki hizmet boyutuna vurgu yaparken, 1900°li yillarin basindan itibaren John
Dewey ve William Kilpatrick’in ¢aligmalar1 bu siirecin egitim ve dgrenmeyle iliskilendirilmesinde
onemli rol oynamustir (Witmer ve Anderson, 1994). Bu siirecteki en dnemli kirilma noktalarindan biri
de 1990 yilinda Topluma Hizmet Uygulamalari’nin (THU) Amerika Birlesik Devletleri’nde yasal bir
boyut kazanmasi ve liniversite programlarma bir ders olarak eklenmesidir. Bu tarihten sonra basta
ABD olmak " iizere diinyanin ¢esitli iilkelerindeki birgcok Ttniversitede THU bir ders olarak
uygulanmaya baslanmistir (CACSL, 2009; Hatcher ve Erasmus, 2008; Butcher ve dig., 2003). Bu
gelismelere kosut olarak Tirkiye’de de 2006-2007 akademik yilinda yeni O6gretmen yetistirme
programlarinin {igiincii siniflarina bir dénemlik ve ii¢ kredilik THU dersi konulmasi kararlastirtlmastir.
Bu ders egitim fakiiltelerinin bazi anabilim dallarinda tglincii simifin birinci déneminde yer alirken
cogu anabilim dalinda ise aymi smifin ikinci doneminde uygulanmaktadir. Dersin bir saati simf
ortaminda danigman goézetiminde, kalan iki saati ise uygulamali olarak yapilmaktadir. THU dersinin
yeni Ogretim programinda yer alma gerekcelerinden biri aydin bir dgretmenin toplumun giincel
sorunlarmni belirleme ve ¢6ziim iiretmeye yonelik projeler hazirlayabilme kapasitesine sahip olmasi

gerekliligidir (Kamer, 2009). Ogretmen adaylarmin gesitli etkinliklerde yer almalar1 bunlar1 bizzat
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orgiitlemeleri, yonlendirmeleri ve gergeklestirmeleri glinimiiz 6gretmenlik mesleginin vazgecilmez

yeterliklerindendir (Coskun, 2009).

Alanyazin incelendiginde, THU’ nun yiiksekogretimde ozellikle de Ogretmen yetistirmede
onemli bir konu oldugu goriilmektedir (Jacoby, 1996; Anderson, Swick ve Yff, 2001; Boyle-Baise,
2002). Ogretmen yetistirme programlarma ders olarak konulan THU farkli bigimlerde
tanimlanmaktadir. En genel anlamiyla “THU, 6grencileri daha genis bir diinya ile bulusturmay1 ve
kurami uygulamaya doniistiirmeyi hedefleyen bir derstir” (Tonkin, 2004:5). Bu hedefe ulagmak
amaciyla; o6grencinin, bir topluma hizmet etkinligi i¢inde yer alarak toplumun ihtiyaglarmin farkina
varmasi ve bu etkinligin bir yansimasi olarak sorumlulugunu bilen, kigisel deger yargisi gelismis bir
yurttag olmasi beklenmektedir (Bringle ve Hatcher, 1995; Lazarus ve dig., 2008). Payne (2000) ise
THU’yu &grencilerin yeni edindikleri akademik bilgi ve becerileri, iginde yasadiklari toplumun

gereksinimlerini belirlemekte kullanilabilecek bir 6gretim yontemi olarak tanimlamaktadir.

THU, bireylerin sosyal ve duygusal gelisimlerine katkida bulunan, ayni zamanda toplumsal
etkinlikler yoluyla akademik gelisimlerinin 6nemli bir parcasi olan toplumsal farkindalik, yardim,
isbirligi ve kiiltiirel duyarlihk gibi &zellikleri kazandiran bir derstir (Billig, 2004). Ogrenciler bu ders
sayesinde i¢inde yasadiklari toplumsal degerleri 6grenirler ve gevrelerini etkilemeye yonelik bir bakis
acis1 kazanirlar (Damon, Menon ve Bronk, 2003). Yine bu uygulama bir tiir egitim firsat1 yaratarak
hem egitsel agidan hem de duyarlilik agisindan tam donanimli mezunlarin topluma kazandirilmasina
olanak sunar (Wilczenski ve Coomey, 2007). Astin’e (1999) gore iiniversiteler, 6grencilerinin
demokrasinin temel degerleri olan diiristliik, hosgorii, empati, comertlik, takim c¢aligmasi, isbirligi,
hizmet ve toplumsal sorumluluk gibi 6zelliklere sahip olmalarini istiyorsa, bu ozellikleri 6grencilere
bireysel olarak kazandirmanin yani sira, aynm1 zamanda kendi program ve politikalarinda bu degerlere

yer vermelidirler ki, bunu gerceklestirmenin en iyi yolu da topluma hizmet uygulamalaridir.

Jacoby’e (2003) gére. etkili bir THU, 6grencileri “baskalar1 i¢in bir sey yapmak™tan ziyade
“bagkalariyla birlikte bir sey yapma”ya yonelten bir nitelik tagimalidir. “Bagkalariyla birlikte bir sey
yapmak” takim ¢aligmasini ve kurumsal iliskileri gerektiren bir durumdur. Takim g¢aligsmasi ve etkili
kurumsal iligkiler ise ortak ama¢ ve ortak faydadan beslenir. Grobe’un (1990) da belirttigi gibi,
“THU’dan_kim yarar saglar?” sorusunun yaniti eger “tim paydaglar” degilse bu sahici bir
ortaklik/iliski degildir. Bailis’e (2000) gére THU da kurumlar ve iiniversiteler ayni madalyonun iki
yiizli gibidir, yani boylesi bir ortaklikta, tiim taraflar hem 6grenmeli, hem 6gretmeli hem de eldeki
kaynaklar birlikte kullanarak ortaya ¢ikacak iirliniin getirilerinden herkes yararlanmalidir (Torres,
2000; Miron ve Moely, 2006). Toplumla boylesi iliskiler kurmak tiniversiteler ig¢in sanildig1 kadar
kolay bir ig degildir. Ciinkii liniversite-toplum iliskisi “birbirinden bagimsiz ancak birbirini etkileyen
karmasik bir sistem”dir (Sigmon, 1996). Bu noktada THU’da karsilagilan temel zorluk; kurumlarin
iiniversiteden beklentileriyle iiniversitenin kurumlara sagladigi olanaklar arasmdaki ugurumdur

(Wealthall, Graham ve Turner, 1998). Bu durumun arkasinda hazirlanan projelerin gercek yasam
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sorunlarindan uzak olmasi, biitce ve zamanin kisitliligi, ulasim olanaklarinin yetersizligi, taraflarin
sorumluluklarin yeterince yerine getirmemesi gibi etkenlerin yattigi soylenebilir. Bir diger dnemli
sorun ise bu ortakliktan {iniversitelerin daha fazla yararlanmasi dolayisiyla kurumlarin yarar

beklentisinin karsilanamamasidir (Jones, 2003).

Yukarida da deginildigi gibi THU nun 6nemli bilesenlerinden biri olan kurum-iiniversite
iligkisi lizerine alanyazinda derinlemesine ¢alismalarin yapilmadigi ve bu alanda derin bir bosluk
oldugu goriilmektedir (Stoecker ve Tryon, 2009). Yiiksekogretimde THU’ya yonelik ¢alismalarin
¢ogunlugunun iiniversite, danisman/dgretim eleman1 ve Ogrenci boyutuna odaklandigi; 6zellikle de
ogrencilerin toplumsal yasamin sorunlarina karsi duyarlilig, kisisel gelisime etkisi, vatandaslik bilinci,
toplumsal sorunlara ¢oziim iliretme gibi alanlarda yogunlastigi ve bu calismalarin da neredeyse
tamaminin ABD kaynakli oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de ise THU nun ¢ok yeni olmasi dolayisiyla
konu ile ilgili ¢alismalar yok denecek kadar azdir. Bu calismanin kismen de olsa bu boslugu
dolduracagi ve 6zellikle THU nun laboratuart konumundaki kurumlarin .(devlet kurum ve kuruluslari,
kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslar1 gibi) bakis agisini ortaya koymaya katki saglayacagi

diisiiniilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada, resmi kurum ve sivil toplum" orgiit yoneticilerinin THU dersine iliskin
goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag-dogrultusunda, yonetici gorisleri asagidaki basliklar

halinde incelenmistir:

1- THU'mun gerekliligine iliskin goriisler

2- THU'™mun kurumun igleyisine etkileri

3- Kurum yoneticilerinin THU siirecinde yasadigi sorunlar
= Ogrenci kaynakli sorunlar

. Universite kaynakli sorunlar

= Danigsman kaynakli sorunlar

2. YONTEM
Cahsma Grubu

Bu arastrmanin ¢aligma grubunu, 2008-2009 6gretim yilinda dgrencilerin uygulama i¢in
gittikleri Samsun’daki resmi ve sivil toplum o&rgiitlerinden dokuzunun ydneticileri olusturmaktadir.
Arastirmada amagsal Ornekleme yoOntemlerinden biri olan tipik durum Orneklemesi yoOntemi
kullamlmstir. Tipik durum orneklemesi arastirmacinin yeni bir uygulamayi veya bir yeniligi tanitmak
istediginde bu uygulamanin yapildigi ve yeniligin oldugu bir dizi durum arasindan en tipik bir veya
birkag tanesini saptayarak bunlar ilizerinde ¢alismasidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu ornekleme

yOnteminin 6zii, arastirmanin amaclar1 dogrultusunda evrenin temsili bir 6rnegi yerine, amagcli olarak
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bir ya da birka¢ alt kesimini 6rnek olarak almaktir. Baska bir deyisle evrenin soruna en uygun bir

kesimini ve kuramsal olarak 6nemli durumlar1 gézlem konusu yapmaktir (Kalof, Dan ve Dietz, 2008).
Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismada kurum yoneticilerinin THU’yu nasil degerlendirdiklerini ortaya koymak
amaciyla yart yapulandiriimig goriisme teknigi kullanilmustir. Kurum yoneticilerinin goriiglerinin
belirlenmesinde nitel arastirma yontemlerinin kullanilmasimin temel amaci, aragtirma konusuna iligkin
derinlemesine bir bakis saglamak, katilimcilarm konu hakkinda ne disiindiiklerini ve boyle
diistinmelerine neden olan etmenleri belirlemektir. Katilimcilarin bireysel 6zellikleri, deneyimleri ve
yorumlar1 konuya iligkin gerg¢eke¢i ve derinlemesine bilgi elde edilmesini kolaylastirmasi ve inceleme
esnekligi saglamasi nedeniyle yar: yapilandiriimig goriigme teknigi kullamlmistir (DeMarrais, 2004;
Denzin ve Lincoln, 2000; Yildirim ve Simsek, 2008). Goriismeler kurum ydneticilerinin ofislerinde ve
arastirmacilarin en az ikisinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Goriismeler ‘ortalama 30-35 dakika
sirmiis ve ses kayit cihazi ile kaydedilerek ¢oziimleri yapilmistir. Calismaya katilan dokuz kurum

yoneticisi Y1, Y2, ... Y9 olarak kodlanmustir.
Verilerin Analizi

Kurum yoneticilerinin THU ya iligkin goriislerinin analizinde nitel veri analiz tekniklerinden
biri olan betimsel analiz yaklagimi kullamlmistir. Betimsel analiz yapabilmek igin oOncelikle
goriismelerin ses kayit ¢oziimii yapilmis, daha sonra verilerin kodlanmasi agsamasina gegilmistir. Elde
edilen verilerin incelenmesi, anlamli boliimlere ayrilmasi ve her boliimiin kavramsal olarak neyi ifade
ettiginin anlamli veri birimlerine (climle) donustiirilmesi ve kodlanmasindan sonra taslak temalar-
kategoriler altinda diizenlenmistir (Yildirnm ve Simsgek, 2008). Temalar-kategoriler arasi iligkiler
belirlenmis, arastirma amaglari dogrultusunda diizenlenmis ve yorumlanmistir. Bu yaklagimin en
belirgin 6zelligi olan dogrudan alintilara galisma igerisinde sik¢a yer verilmistir. Nitel verilerin
analizinde QSR NVivo 7.0 programi kullanilmistir. Tema ve kategorilerin yapilandirilmasina iliskin

ornekler agagida verilmistir.

Arastirmanin gilivenirligini saglamak amaciyla egitim fakiiltesinde gorev yapan alanda uzman
li¢ 6gretim iyesine tema ve kategoriler gosterilmis ve onlarin ortaya koyduklari tema ve kategorilerle

arastirmacilarin ortaya koyduklari tema ve kategorilerin ortiistiigii belirlenmistir.
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Iame Sources References Created Modified
= :Q Kurum 0 0 (4.12.2009 21:13 04.12.2009 21:13
Q (Odrenci projelerinin dederlendiriime 7 17 (4.12.2009 21:16 09.12.2005 16:07
= Q Suregte kargilagilan sorunlar 8 M 0412 2009 1123 0512 2009 15:33
9 Kurumun kargilaghdi sor 6 g 09.12.2005 11:04 09.12.2009 1543
Q Ogrencilerin kurumlarda 5 1 04.12.2009 21:23 09.12.2009 15:58
Q THU'nun gerekliligine iligkin gérigle g 18 04.12.2009 21:27 09.12.2009 16:07
= :9 THU nun kurumun igleyigine etkileri 1 4 04.12.2009 21:21 04122005 2216
:Q Olumlu 9 26 (4.12.2009 22:20 09.12.2009 15:59
Q Clumsuz 6 13 04.12.2008 22:20 09.12 2009 15:23
9 Uygulamanin gelighinimesine iligkin 9 56 (4.12.2009 21:25 (09.12.200% 16:05
= Q Universiteden beklentiler 1 1 04.12.2009 21:20 04.12.2009 22.16
Q Damgmandan beklentiler 8 17 04.12 2009 Z2:53 09.12 2009 16:07
9 Yonetimden beklentiler 8 16 04.12.2009 22:53 09.12.2009 15:45

3. BULGULAR VE YORUM

Bu aragtirmada resmi kurum ve sivil toplum kurulusu (STK) yoneticilerinin THUya iligkin
goriigleri incelenmistir. Bu anlamda katilimeilarin goriisleri; THU?nun gerekliligi, THU nun kurumun
isleyisine etkileri ve kurum yoneticilerinin THU siirecinde yasadig1 sorunlar (6grenci, liniversite ve

danisman kaynakli sorunlar) basliklar1 altinda ele alinmistir.
THU'nun gerekliligine iliskin goriisler:

Aragtirmaya katilan kurum ydneticilerinin tamaminin; dgretmen adaylariin sosyal iligkiler
kurma, kisilik gelisimi, 6zgiliven, liderlik, sosyal sorumluluk, toplumsal olgulara duyarlilik, farkindalik
duygusu ve mesleki geligim; gibi alanlarda katki saglayacagi diisiincesiyle THU nun gerekliligi
konusunda goriis birligi ig¢inde olduklar1 belirlenmistir. THU’nun gerekliligine iliskin ydnetici

goriiglerinin bazilart su sekildedir:

Ben ve yonetim kurulum sdyle bakiyoruz olaya; simdi topluma hizmet uygulamasinin ders

[olarak] konulmasindan biz ¢ok hognutuz. Ben dzellikle cok memnunum (Y2).
Cok hos bir sey; bana sorarsaniz diger fakiiltelerde de olmasi gereken bir uygulama (Y3).

Daha evvel goniilli toplamak i¢in egitim fakiiltesine geliyorduk ama simdi topluma hizmet
uygulamalar1 kapsaminda artik &grenciler de bir seyler yapmasi gerektigini bu tiir katilimlarda
bulunmalar1 gerektigini anladilar. Kesinlikle gerekli buluyorum. Tiirkiye’de [bu uygulama]
baslamadan evvel ben 6zellikle filmlerde de seyrediyordum. Yani sug isleyen genglere bile bu tiir
toplum hizmeti ceza olarak verilirdi, 0 zaman hayret ederdim ve ¢ok dogru bulurdum. Artik her seyi
devletten beklemenin dogru olmadigi inancindayim ve genglerin enerjisinin dogru ydnlendirilmesi

[gerektigi] inancindayim. Toplum yasaminda biraz sorumluluk almalar1 gerekiyor. Sadece istemek ve
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elestirmekle olmuyor. Yarmn bir giin ¢ogu Ogretmen olacaklar, gidecekler ve 6gretmen olduklar

yerlerde en azindan bu [uygulamadan] 6grendiklerini yapsinlar (Y4).

Ogretmen her zaman lider olmal ya, aslinda [bu ders] ona bir alt yap1 saglayacaktir.

Cocuklarin burada 6zgiiven sahibi olmalar1 yasam becerilerine [katki saglayacaktir] (Y5).

Ben sivil toplum galisant ve genclik calisan1 olarak kesinlikle gerekli buluyorum. Sivil
toplumun iginde ya da boyle sosyal sorumluluk projelerinde olunca kendi yeteneklerinin farkina varip

kendi hayatlar1 ya da kariyerleri ¢er¢evesinde ¢ok daha farkl seylerle karsilasabiliyorlar (Y6).

Bence gerekli bir ders ama en verimli kullanmak kaydiyla. Bu ders sayesinde 6gretmen
herhangi bir kdye gittigi zaman [kendisinden] “ne beklenir, ne sorar kdyliiler, nasil-sohbet edilir”

onlar1 6grenebilir (Y9).

Yukarida da goriildiigi tizere, yoneticiler, 6gretmen adaylarinin mesleklerine 6zgii 6zellikleri
ve degerleri i¢sellestiren ve bunu giinliikk yasamlarina yansitabilen bireyler olabilmeleri i¢in THU nun
oldukca onemli ve gerekli oldugu goriisiinii vurgulamiglardir. Yoneticilerin bu sekilde olumlu goriis
bildirmelerinin altinda yatan nedenlerden biri, 6gretmenligi sadece smifta ders anlatilacak bir meslek
olarak degil ayn1 zamanda iginde yasadiklar1 topluma ¢esitli boyutlarda katki saglayacak bir meslek
olarak gormeleri olabilir. Bir diger neden ise kurum yoéneticilerinin THU’ nun kendilerine birgok
acidan katki sagladigini diisiinmeleridir. Ornegin yéneticilerden biri bu katkiyr “Matematik, Ingilizce,
swf ogretmenligi boliimlerinde okuyan cocuklarimizin katkisi ¢ok olacaktir. Ciinkii bizim en biiyiik
eksikligimiz ve stkintimiz Matematik ve Ingilizce derslerinde. Burada, gelip Ibrahim ‘in bir Matematik
dersi vermesi ya da 6grencinin bire bir.matematik sorularini etiit damigma seklinde yiiriitmesi sosyal
sorumluluk projesi sonucta. Ya da bir égrencinin gelip Pazar giinleri burada diger dgrencilere
aktaruim yapmasi, gitar ¢almasiyla birlikte temali filmler seyretmeleri bunlarin hepsini sosyal
sorumluluk projesi olarak aktariyoruz” sozleriyle ifade etmistir. Yabanci diller boliimiinde okuyan
ogrencilerin kurumlarda Ingilizce 6gretmesi ve donem bittikten sonra bazi 6grencilerin o kurumlarda
g0niilli olarak calismaya devam etmesi gibi 6rnekler de bu katkinin boyutlarii gostermesi agisindan
onemlidir. Yapilan diger calismalarda da, THU nun gerekliligine iliskin benzer sonuglara ulasildig:
goriilmektedir. Ornegin, Ferrari ve Worrall (2000) STK’larda ¢ahisan 30 ydneticiyle yaptiklari
caligmada yoneticilerin bu uygulamadan olduk¢a memnun olduklarini belirlemislerdir. 2006’da Miron

ve Moely de yaptiklari calismada benzer sonuglara ulagmislardir.
THU'nun kurumun isleyisine etkileri:

Kurum yoneticileri dersin gerekliligi konusunda goriis birligi icinde olmalarina ragmen dersin
kurumun isleyisi agisindan olumlu ve olumsuz sonuglar dogurdugunu belirtmislerdir. Kurum
yoOneticilerinin tamami bu uygulamanin kurumlari agisindan olumlu sonuglar dogurdugunu belirtmekle

birlikte her yeni uygulamanin beraberinde getirecegi olast sorunlardan da s6z etmislerdir.

51



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi Kis/Winter Cilt/Volume.:10 Yu/Year:2011 Sayv/Issue:35 (045-063)

Yoneticiler, THU’nun kurumun isleyisine olumlu etkileriyle ilgili  yaptiklari
degerlendirmelerde; goniillii sayisimi artirmasi, kurumun sundugu etkinlikleri ¢esitlendirmesi, proje
tabanli bir uygulama olmasi nedeniyle kurumun proje repertuari zenginlestirmesi ve hizmet ettigi
kitleye yararh caligmalar yapilmasi gibi noktalar1 vurgulamiglardir. Bu durumu katilimcilar su sekilde

ifade etmislerdir:

Ozellikle Matematik, Ingilizce ve Sinif Ogretmenligi béliimlerindeki dgrencilerin goniillii
olarak ve sistematik bir sekilde bize gelmeleri g¢ocuklarimizin ders calismalarina, akademik

basarilarina ve kurumuza olumlu etki saglayacaktir (Y1).

Kurumumuza katkist oldugunu diisiiniiyoruz. Biz onlara engelli olmayla ilgili bilgi [vermis]
oluyoruz ve bdylece baska bir diinyanin kapilarmi agmis oluyoruz. ikincil amag olarak da onlar1

sosyallestirmek (Y?2).

Bu [uygulama] buraya ¢ok hareket kazandirdi. Bizim goniilliilerimizin hepsi ¢aligsan insanlar.
Bu ¢ocuklar geleli burasi hareketlendi geliyorlar bir sey istiyorlar gidiyorlar. Bilmiyorum yani ben ¢ok

mutlu oldum hosuma gitti dedim ya keske diger branglarda da olsa-(Y3).

Kurumumuza katkisina gelince; biz tabi ki daha 6nce dedigim gibi kendiniz gidip arama

bulma ¢aligmalar1 yapiyorduk ama simdi ¢ocuklar kendiliginden gelmeye basladilar (Y4).

Sonugta kurumumuzda her sey goniillik bazinda yiiriiyor iste buraya goniilliller geliyor

projeleriyle geliyor [ayrica] bizim sundugumuz projelere katkida bulunuyorlar (Y6).

Kurumumuza cocuklarimiza katkisi-tabi ki olacaktir ders konusunda. Mesela Matematik,
Sosyal Bilgiler, Tiirk¢e derslerinde biiyiik katkilar1 var. Universitemizin buraya gelmesiyle buradaki
cocuklarimizin da yiizii giiliiyor. Cocuklar. ilgi bekliyorlar dersten ziyade bir arkadas olarak bir agabey

olarak oturup ¢ocuklarla bag basa goriismesi, halini hatirini sormasi her seyden daha 6nemli (Y8).

THU’nun kurumun igleyisine olumsuz etkilerini dile getiren yoneticiler 6zellikle planlama,
esgiidimleme, 6grencilerin kurumu tanimamasi ve 6n hazirhiginin yetersiz olmasi gibi konularda

sorunlar oldugunu vurgulamislardir. Y6neticiler bu konuda goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

Cok fazla o6grenci geldi, gruplar arasinda cakismalar oldu ayni anda farkli gruplardaki
ogrencileri ayn1 gruba yénlendirmemiz gerekti. Ogleden sonra cok fazla cocugumuz olmadig1 igin biz
[6grencilerin] hep sabahlar1 gelmelerini istedik. Onun disinda ¢ok biiyiik bir yigilma oldu, olmasa

daha iyi olurdu. Bazen ¢ocuk sayisi kadar stajyerimiz oldu (Y1).

Cocuklar hazirliksiz, bilgisiz geldikleri i¢in aksadi. Onlar hemen harekete gecip hemen bir
seyler yapabileceklerini saniyorlar. [Bunun nedeni] hem kurumun isleyisine dair bilgisizlik hem de ne
yapacaklarma dair bir sey bilmemeleri. Burada goniillii olmak i¢in neleri hangi kademeleri atlamalari

gerektigini bilmiyorlar. Simdi soyle vakif tanitimi oluyor iletisim egitimi aliyor ama ben gelmek
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istemiyorum yontem egitimine gelip etkinliklere katilmiyorum dedikten sonra bir sey yapamiyoruz.

Duyurularimiz oluyor iki kere ¢agiriyoruz mesela (Y4).

Donem igerisinde o donemi planlamayiz hep bir sonraki donemi planlariz. Bizim simdi
dordiincii donemimiz basladi. Bu donem aktif olacak goniilliller gecen donem egitimlerini
tamamladilar ve planlamalar1 yapildi ve basladilar. Ikinci donem gelen &grenciler yazin
Samsun’daysalar yazin ya da seneye Eyliil’de aktif olabilecekler. Bu onlar1 bu ders kapsaminda zora
sokabilir. Bizi de lizer o yiizden biz de zor durumda kalabiliriz. Simdi su anda heniiz ¢ok yiiksek
rakamlarla degil ama gelecek iki sene sonrasi {i¢ sene sonrasi beni diisiindiiriiyor. Bu kadar ¢ok

goniilliiye biz nasil yetecegiz, nasil aktif [kilacagiz] gibi bir kaygi i¢cime diistii simdiden (Y5).

Mesela toplum goniilliilerinde siirece yayilmis bir goniilliiliikk esas alimyor. Ben o/ sekilde
gordiim su ana kadar. Ancak gelen arkadaglar “hemen olsun, bitsin” dedikleri i¢in bu vakfi olumsuz
[etkiliyor]. Ciinkii siirdiiriilebilir bir projede yer almiglik yok, sadece geleyim gideyim havasi oldugu
icin bu olumsuz oluyor. Ama insanlarin o etkinlikte yer almasi aslinda o pastayr yapmay1 degil de

yemeyi tercih ediyorlar. Mesela bu durum benim ekibimin motivasyonunu.¢cokertir (Y7).

Arastirmaya katillan yoneticilerin tamami THU’yu kurumlarmin isleyisini destekleyen ve
kurumlarina olumlu katkilar1 olan bir uygulama olarak degerlendirmislerdir. Ancak yoneticiler
uygulamanin bazi yonleriyle kurumlarmin isleyisine olumsuz bicimde yansidigini belirtmekle beraber
isleyise olan olumsuz etkilerinin tolere edilebilir:nitelikte oldugunu vurgulamislardir. Uygulamanin
kurumlara bu sekilde olumsuz yansimasinin altinda; uygulamanin yeni olmasi, gerekli 6n hazirliklarin
yapil(a)mamasi, kurum-liniversite-6grenci iiggenindeki igbirliginin etkin diizeyde kurulamamasi ve
bunun dogurmus oldugu planlama, orgiitlemeive esgiidiimleme yetersizligi gibi nedenler yatmaktadir.
Enos ve Morton’un (2003) da belirttigingibi kisa siireli projelerin gelistirilip uygulanmasi daha iist
diizeyde planlama ve esgiidiimleme gerektirmektedir. Basinger ve Bartholomew (2006) ise projelerin
belirli bir plan ve program dogrultusunda yiiriitiilmesi ve bu siirece kurum, {iniversite ve dgrencilerin

dahil edilmesinin uygulamanin basarisi i¢in bir zorunluluk oldugunu vurgulamaktadirlar.
Kurum yoneticilerinin THU siirecinde yasadig1 sorunlar:

Kurum: yoneticilerinin THU siirecinde yasadigi sorunlar; 6grenci, danigsman ve iniversite

kaynakl1 olmak tizere ii¢ temel baglik altinda incelenmistir.
Osrenci kaynakl sorunlar

Aragtirmaya katillan kurum yoneticilerinin THU siirecinde yogun olmamakla birlikte
ogrencilerden kaynaklanan ¢esitli sorunlar yasadiklari goriilmiistiir. Bazi yoneticiler bu sorunlardan
birisinin gereksindiginden daha fazla taleple kargilagsmalari nedeniyle kurumlarmin isleyisinde

meydana gelen aksakliklar oldugunu sdylemislerdir:
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Ogrencilerle bazi sorunlar yasadik, kim oldugunu ya da hangi boliimden oldugunu
hatirlamiyorum. Cok yigilma olmustu, “biz size yardima geliyoruz, siz bize niye kap1 agmiyorsunuz”
dediler. O zaman biz dedik ki, “biz size yardim ediyoruz, bizim bu anlamda yardima ihtiyacimiz yok
gergekten.” Ciinkli grup sorumlularimiz var, hepsi 6gretmen. Bakim elemanlarimiz kiz meslek lisesi

cocuk gelisimi mezunu dgretmenler. Kadrolu 6gretmenlerimiz var (Y1).
Su anda elimizde yiiz altmig tane basvuru var, nasil sikistigimizi anliyorsunuzdur (Y4).

Yoneticilerin ifade ettigi bir diger sorun ise, dgrencilerin gittikleri kurum hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamalar1 nedeniyle &grencilerin bazi kurumlara karsi 6nyargili olmasi ve kurumun

kurallarina uyma davranisinda 6grencilerin gerekli 6zeni gostermemesidir:

Kurallarimizi aksatmadilar ama mesela dengeyi kurmakta ilk basta ¢ok zorluk cektiler.
Kurumu bilmemekten veya televizyonda ya da basinda ¢ikan olumsuzluklarla bildikleri icin

onyargiyla geliyorlar. Ister istemez &nyargili oluyorlar (Y1).

Ogrenciler hem dersi hem de burayr bilememekten dolayr sorun yastyorlar. Ciinkii
bizim burada goniillii olma siirecimiz biraz uzun. “Kayit yaptigim anda goniillii oluyorum” diye

diistinen yaniliyor; orda biraz sikint1 yagiyoruz (Y4).

Ogrenci arkadaslarm bazi ¢ekinceleri oluyor. Simdi kendi adima konusuyorum ben de
ogrenciyken herhangi bir miidiirliige falan calismaya-gittigim zaman rahatsiz oluyorduk, ben de
cok fazla rahat edemiyordum, biirokrasiyi ben de sevmiyordum ama is yerlerinin de bazi
kurallar1 var. Bunun Ogrenciye aktarilmasi zor oluyor. Buranin bazi kurallari var, bunlari

hatirlatmak zorunda kaliyoruz ancak égrenci arkadaslar bundan rahatsiz oluyorlar (Y9).

Bazi 6grencilerin goniilliiliik olgusuna bakis agilart ve THU’yu “ders gegme” mantigi i¢inde
algilamalari, bu anlamda yiizeysel ¢alismalar yapmak istemeleri ve bu durumun gittikleri kurumun

misyonuna uygun olmamasi-da yoneticiler tarafindan bir sorun olarak goriilmiistiir:

Goniilliilitk zorunluluk degildir. Hani bu ders kapsaminda zorunlu olarak bir is yapmak
zorunda kaldigini hissedenlerde var. Bu sekilde gelip bu fikrini degistirenler de var. Ama burada
sOyle bir sey de var. Topluma hizmet uygulamasi kapsaminda gelip goniillii olmayi tercih etmis
olan arkadaglarin da sitemi oluyor bize. Bize topluma hizmet kapsami muamelesi yapmayin biz

goniillitytiz diyorlar (Y5).

Isin biraz lay lay lom’una kacan dgrencilerimiz daha kolay seyler ariyorlar. Ama bu

dersten biz karsilikli [olarak] nasil faydalanabiliriz seklinde diistinmiiyorlar (Y6).

Hani gelen arkadaglar “sadece olsun bitsin, dersi geceyim” amaciyla geldikleri i¢in ilk

etaptaki [oryantasyon egitimi] siirecini istemiyorlar o bakimdan da gerekli gérmiiyorlar (Y7).

Son olarak, bazi yoneticiler, 6grencilerin kaldiklar1 yerin uzakligi ve ders programlarinin

yogun olmasi gibi nedenlerle kurum etkinliklerine yeterince zaman ayiramadiklarini ifade etmislerdir:
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Derslerden dolay1 katilamamak veya istedikleri [kadar] zaman ayrramamak gibi bir

sorunlar1 var (Y1).

Pazar giinleri bes kisiyle basladilar “Bes kisi i¢cin mi geliyoruz o kadar yolu” dediler,
acikcas1 motivasyonlar: diistii. Ug hafta gecti bu sefer yirmi kisi var ve bu sefer de “ben yirmi
kisiyle nasil miicadele edecegim” diye [sikdyet ettiler]. Iste mesela bir hafta bir géniilliimiiz
gelemiyor sinavi yogun olabiliyor, hastalaniyor ya da evi sehir diginda olabiliyor gelemiyor.
Gelemediginde program aksiyor o zaman acilen baska bir goniillii bulmaya ¢alisiyoruz. Bu da

[¢ocuklarin] motivasyonunu diisiiriiyor (Y6).
Universite kaynakli sorunlar

Kurum yoneticileri iiniversite kaynakli sorunlar baglaminda ozellikle kurumlar arasi
isbirliginin arzu edilen diizeyde olmayisini bir sorun olarak gérmiislerdir. Yoneticiler, bu isbirliginin
istenilen seviyede olmamasinin zaten ¢ok fazla olan biirokratik iglemlerin daha da i¢inden ¢ikilmaz
hale gelmesine yol actigini belirtmiglerdir. Bu noktada yoneticiler, tniversite-kurum arasmdaki
esgiidim sorunlarmmin ¢oziilmesiyle ve oOgrencilere yonelike: kurum - tanitim  toplantilarmin

diizenlenmesiyle izin ve onay gibi biirokratik islemlerinen aza indirilebilecegini ifade etmislerdir:

Boyle boyle bir dersimiz var, sizin kuruluslarmizda da boyle calismalar yapacaklar
cocuklar diye bilgilendirme c¢alismas1 olsaydi biz de kurulusumuzu size acardik ve gerekli 6n
hazirliklarimizi yapardik. Universiteyle fikir alisverisinde bulunursak daha iyi olurdu. Ne biz

bunalirdik, ne de ¢ocuklar bunalirdi. Ayrica, onay almada da zorlandi ¢ocuklar (Y1).

Universitede kordinasyonsuzluk var. Nasil var? Bu g¢ocuklar simdi buraya geliyorlar
diyorlar ki, “Biz bir proje yapalim”, “lyi, yapin” diyoruz. Ne yapalim? Okulumuz i¢in sunu
yapalim, gidiyorlar iste orda - izin.konusunda ¢ok biyiik sikintilar yasiyorlar. Dilekceyi
veriyorsunuz dilek¢eye yirmi giin sonra cevap geliyor. Simdi acaba diyorum sadece egitim
fakiiltesinin dekani veya kordinatér hocanin imzasiyla bu asilamaz mi? Yani niye bu bu kadar

stiriyor? Ve genellikle izinlerin olumsuz olma ihtimali de oluyor (Y3).

Sivil toplum kuruluslarina belki bir giin verilir, hepsi gelip orada kendilerini tanitir,
orda [6grenci gitmek istedigi kurumu] secip ondan sonra yonlendirme yapilirsa daha iyi olur

(Y5).

Universitede bir faaliyet icin izin alma siiresi en az iki hafta siirebiliyor. Iste afis vs
cikaracaklar ¢cok kolay bir sekilde kabul etmiyorlar. Bunu birgok boliimiin yaptigini diisliniirsek

islemler daha da uzayacaktir. (Y7).

Yoneticiler ayrica tiniversitenin 6zellikle de fakiilte yonetimlerinin THU nun etkin bir bi¢imde
yiiriitiilebilmesi i¢in bu derse bir giin ayrilmasi ve uygulamanin yapildigi yerin uzakligi dikkate

alinarak arag tahsisinin {iniversite tarafindan saglanmasi gerektigini su sekilde ifade etmislerdir:
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Simdi ¢ocuklar buraya geliyorlar, kayit oluyorlar bakin hepsi kayitli burada; fakat bos
giinleri yok. Yani 6zet olarak buradan anlayacagimiz biirokratik islemlerin miimkiin oldugunca

kisaltilabilecegi (Y3)

[Ogrenciler] ulasim talebini dile getirdiler fakat bizim bdyle bir imkanimiz yok. Eger

liniversitenin imkan1 varsa servis getirip belli bir saatte 6grencileri alabilir (Y9).
Danisman kaynakli sorunlar

Yoneticiler, kilavuz konumunda bulunan ve dgrencileri yonlendiren danismanlarin kurumlar
tanimalar1 ve yapilan calismalari dogru bicimde degerlendirebilmeleri igin mutlaka etkin bir
danigman-kurum isbirliginin kurulmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica yoneticiler-danigsmanlarin
uygulamay1 yeterince bilmemesi ya da dersi islemedeki uygulama farkliliklari-nedeniyle yapilan
caligmalarin amaci, uygulanmasit ve degerlendirilmesi agilarindan sorunlar  yasadiklarini dile

getirmislerdir:

Samirim hocalarin da ¢ok fazla bilmemesinden ya da daha ¢ok [kuruma] mi1 yayilmak
istiyorlar, bilmiyorum. Cocuklar da bunaliyorlar ve sadece yapmis olmak i¢in yapiyorlar. Bazi
gruplar digerlerine gore daha uzun siire kaldilar. Gelenler “hocam ii¢ dort hafta sizdeyiz ama
oradan [X kurumuna] gidecegiz, oradan da [Y kurumuna] gidecegiz, oradan bir baska krese
gidecegiz”. Cocuklar boliiniiyorlar. Hi¢ kimse de bize geri donemedi. Bizim de hocalara ulagsma

sansimiz olmadi ¢linkii onlarin bize gelmesi gerekiyordu. (Y1).

Danigmanlarla tanisamadik. Keske onu yapsak daha iyi olurdu gibi geliyordu bana.
Mesela ben su anda birgok danigmant tanimiyorum. Mesela bir danigsman demis ki, “agag
dikmeden gelirseniz ben smif gecirmem.” Yalvar yakar “hocam fotografin1 ¢ekelim bari”
diyorlar. Cocuklar ozellikle diktikleri agaglarla fotograf cekildiler. Bizim onlarla bir sekilde
tanismamizda fayda var gibi geliyor (Y3).

Tek sey .gocuklarla bizim aramizda bir araci olmamasi. En azindan programi
oturtturmamiz [igin bu gerekli]. Bizim bir arkadas “ben not bile verdim” dedi. “Ya yapma”

dedik. “Yok ben not verdim” dedi. “Bizden not istedi hocalar” dedi (Y4).

Yonlendiren kisilerin de yonlendirdikleri STK’y1 dogru anlamalar1 gerektigini
diisiniiyorum. Simdi biz iizerimize diiseni yapiyoruz. Yani hep ayni seyi sOyliiyorum agik
iletisim yani orda yonlendirilen kisinin de yonlendirilenin de arastirarak gelmesi bilerek gelmesi
lazim. Hani burada ¢ocuk var, ¢ocugu sevmeyen birinin [bu kurumu] se¢gmemesi gerekiyor

(Y5).

Ogrenciler uygulamaya gidecekleri kurumlar hakkinda bilgilendirilmeli. Yani eger bunu

Ogretim gorevlisi biliyorsa onun bilgilendirmesi gerekli. Eger dersi alan &grenciler “ben su
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kurumda caligmak istiyorum” diyorsa oraya bilingsiz bir sekilde gitmemeli. Bu noktada

Ogretmene gorev diismekte (Y7).
[Damigsmanlarin] yanlarinda gelmeleri iyi olur. Ciinkii hocalar olursa kontrol altinda
daha iyi olur (Y8).

Kurum yoneticilerinin THU siirecinde yasadigi sorunlara genel olarak bakildiginda bu
sorunlar asagida Sekil 1’de de goriildiigii gibi 6grenci, danigman ve tniversite ekseninde ortaya

cikmaktadir.

Sekil 1: THU Sorun Diyagrami

UNIVERSITE

Burokratik engeller

Arag tahsisi

Kurumla isbirligi yetersizligi

THU koordinator
¢alismalarinin
yetersizligi

Ders programinin
uygun olmamasi

OGRENCi

Asiri talep-yigilma

DANISMAN

Kurumla isbirligi yetersizligi

THU ‘ya ve

kurtiea Kurumsal 6nyargi

Uygulama farkliliklari
Degerlendirme farkhliklari Ders gegme mantigi

Ogrenci ydnlendirme yetersizligi

iliskin
yetersiz Yuzeysel ¢alisma

bilgi Yeterli zaman ayiramama

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi gibi kurum yoneticilerinin en yogun bigimde yasadiklar1
sorunun esgiidiimsiizlilk oldugu goriilmektedir. Bu esgiidiim sorununun &grenci-danigsman, dgrenci-
liniversite ve danigman-iiniversite arasinda oldugu ve bu durumun kurumla olan iligkileri olumsuz
bi¢cimde etkiledigi ve sonug olarak 6grenci, danisman, {iniversite ve kurum arasinda esgiidiimsiizliige
yol agtigr-ortaya ¢ikmistir. Bu sorunun &ziine inildiginde, yoneticilerin bunu kendi kurumlarinin amag
ve isleyisi konusunda &grenci ve damigmanlarin yeterli bilgiye sahip olmamasina bagladiklar
goriilmektedir. Yoneticiler ayrica iiniversitenin de gerekli iletisimi kurarak kurumlarm kendilerini
tanitma ve Ogrenciler tarafindan gelistirilecek projelerin hangi kurumun amaciyla ortiisebilecegi
noktasinda iizerine diisen sorumluluklari yerine getiremedigini vurgulamislardir. Universitenin
fakiilteyle, fakiiltenin danigmanla, damgmanin Ogrenciyle gerekli isbirligini kuracak calismay1
yapmamasi, 0grenciyle kurum arasinda olmasi gereken isbirligi ve esgiidiimiin saglanamamasina yol

acmaktadir. Bu durum bir anlamda “gémlegin ilk diigmesi yanlis iliklendiginde, digerlerinin de yanlis
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iliklenmesi” Ornegine benzer. Kisaca iiniversitenin kendi iginde baslayan esgiidiim sorunu diger

alanlara da dogal olarak olumsuz bigimde yansiyacaktir.

Sax ve Astin (1997) yaptiklar1 ¢alismada iiniversite bilinyesinde THU’ya yonelik 6zel bir
merkez kurulsa bile iiniversite-kurum arasinda esgiidiim saglan(a)madigi siirece THU’dan beklenilen
getirilerin elde edilemeyecegini ortaya koymuslardir. Bu sorunun {istesinden gelebilmek, taraflarin
(6grenci, fakiilte/liniversite, danigman ve kamu-6zel kurum) bu konuda gerekli bilgiyle donanik olmas1
ve ihtiya¢ duyulacak kaynaklarm saglanmasi ile miimkiindiir (Seidman ve Tremper, 1994). Ogrenci,
danigsman, lniversite ve kurum isbirliginin giiclii bir sekilde saglanmasi, hem taraflarin enerjisini
arttirip iligkilerini derinlestirecek hem de bu iligkiyi zorunluluk olmaktan ¢ikarip uzun siire devam

edecek bir goniilliilik boyutuna tagiyacaktir (Enos ve Morton, 2003).
4. SONUCLAR

Bu calismada tniversitelerin 6gretmen yetistirme programlarmda 2008-2009 6gretim yilinda
uygulanmaya basglanan THU dersinin, uygulamaya gidilen kurumlardaki .yoneticilerin goriisleri
dogrultusunda degerlendirilmesi amaglanmigtir. Kurum yoneticileriyle yapilan goriismeler sonucunda

asagidaki sonuclara ulagilmigtir:

* Arastirmaya katilan kurum yoneticilerinin THU nun- gerekliligi konusunda goriis birligi
icinde olduklar1 belirlenmistir.

»  THU’nun uygulamaya gidilen kurumlar agisindan olumlu sonuglar dogurdugu ve her yeni
uygulamanin beraberinde getirecegi olast sorunlarin bu kurumlarda da yasandigi
belirlenmistir.

»  THU’nun goniilli sayismi artirma, proje tabanli bir uygulama olmasi nedeniyle kurumun
proje repertuarini'zenginlestirme ve hizmet ettigi kitleye yararli ¢aligmalar yapma gibi
noktalarda olumlu sonuglar dogurdugu saptanmustir.

= Dersin uygulanmasi siirecinde karsilasilan sorunlarin 6zellikle planlama, esgiidiimleme,
ogrencilerin kurumu tanmimamasi ve on hazirliginin yetersiz olmasi gibi konularda
yogunlastig1 goriilmiistiir.

» QOgrenci kaynakli sorunlar incelendiginde, bu sorunlarin bazi kurumlarda asir1 talebin
yaratmis oldugu yigilma, amaca uygun olmayan yiizeysel calismalarin yapilmasi,
goniilliiliik olgusunun tam olarak 6ziimsenmemis olmasi, kurum hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmama, kurumun isleyisini bilmemekten kaynakli kurallara uymama ve yeterli
zaman ayiramama gibi noktalarda yogunlastigi belirlenmistir.

» Birokratik islemler, kurumlarm amaci ve isleyisi konusundaki bilgi yetersizligi,
programlarinin uymamasi nedeniyle dgrencilerin yeterli zaman ayiramamasi ve iiniversite
tarafindan G6grenciye gerekli kolayliklarin sunulamamasi {iniversite-kurum isbirliginin

arzu edilen diizeyde olmayisinin nedenleri olarak saptanmistir.
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= Etkin bir danisman-kurum isbirliginin olmamasi, danigmanlarin uygulamayi yeterince
bilmemesi ve dersi islemedeki uygulama farkliliklar1 nedeniyle sorunlar yasandigi
belirlenmistir.

Ogretmenlik meslegi gecmisten giiniimiize diger meslek alanlarma gére toplumla daha ig ige
olan, sosyallesme ve sosyallestirme islevlerinin yerine getirilmeye c¢alisildigi bir meslektir.
Ogretmenligin biiyiik 6lciide toplumsal sorumluluk tasiyan meslek alanlarindan biri olmasi,
ogretmenlerin toplumla biitiinlesme ve toplumsal liderlik islevini yerine getirme gibi 6nemli gorev ve
sorumluluklarinin bulunmasi nedeniyle, 6gretmen adaylarmin hizmet 6ncesi egitimleri sirasinda bu
yonlerini gelistirme amacini giiden deneyimler kazanmalar1 bilyiik 6nem tagimaktadir (Merey, 2009).
THU bu baglamda 6nemli bir firsat olarak goriilebilir. Bu uygulamanin 6ziinde 6gretmen adaymin
cesitli toplumsal kesimlerle yasadigi deneyimleri biitiinlestirerek bireysel ve mesleki anlamda kendini
gelistirmesi ve toplumla saglam iligkiler kurarak meslege hazirlanmasi yatmaktadir. Nitekim bu
calismada kurum yoneticileri 6gretmen adaylarmin hizmet oncesi egitiminde THU nun sosyal iliskiler
kurma, kisilik gelisimi, 6zgiliven, liderlik, sosyal sorumluluk, toplumsal olgulara duyarlilik, farkindalik
duygusu ve mesleki gelisim agisindan 6nemli bir adim oldugunu belirterek dersin gerekliliginin altini
cizmislerdir. Benzer sekilde alanyazinda da kurum yoneticilerinin THU’ nun gerekliligine iliskin
olumlu goriis bildirdikleri pek ¢cok ¢aligma bulunmaktadir (Miron ve Moely, 2006; Jacoby vd., 2003;
Ferrari ve Worrall, 2000; Wade, 1997). Ayvaci ve Akyildiz’m (2009) yaptiklar1 ¢alismada STK
yoneticilerinin dersin gerekliligi konusunda olumlu goriis bildirdikleri saptanmis ve ydneticilerin
THU’nun 6gretmen adaylarmin halkla biitiinlesmeyi saglamasina, toplumsal sorunlarin belirlenmesine
ve ¢Oziimlenmesine katki saglayacagini.ifade ettikleri belirlenmistir. Ayrica yine ayni ¢alismada
Ogretmen adaylarinin 6grenim gordiikleri siire zarfinda farkli yonlerini gelistirmek ve topluma yararl
isler yapma konusunda da katkilar saglayacagi ortaya konulmustur.

THU’nun goniillii sayisini artirma, proje tabanli bir uygulama olmasi nedeniyle kurumun proje
repertuarmi zenginlestirme ve hizmet ettigi kitleye yararli ¢alismalar yapma gibi noktalarda olumlu
sonuglar dogurdugu- saptanmistir. Alanyazinda THU’nun uygulamaya gidilen kurumlar agisindan
dogurdugu olumluysonuglar arastirma bulgulariyla desteklenmistir (Driscoll vd., 1996; Nigro ve
Wortham, 1998). Ferrari ve Worrall (2000) yaptiklar1 ¢alismada yoneticilerin kurumlarma uygulama
icin gelen Ogrencilerin; kendilerini yaptiklar1 ise adama, yardimseverlik, duyarlilik ve arkadaslik
boyutlarinda kuruma 6nemli katkilar sagladiklarmi belirtmislerdir.

Kurum yoneticileri dersin uygulanmasi siirecinde karsilasilan sorunlarin kdkeninde planlama
ve esglidiimleme sorunlarmin yattigini belirtmiglerdir. Etkili bir THU ancak kurum, iiniversite,
danisman ve Ogrenci isbirliginin saglanmasiyla olanaklidir. Bu, Hedrick’in (1997) de belirttigi gibi
topluma hizmet paydaslarmnin birbirlerinin ihtiyaclarmi 6grenmesi, bu ihtiyaglara yonelik projeler
gelistirilmesi ve 0gretmen adaylar1 i¢in 6grenme ortamlar1 saglanmasiyla gerceklestirilebilir. Yapilan
bu c¢alismada planlama ve esgiidim sorunlarmin; &grencilerin kurumu tanimamasit ve On

hazirliklarinin yetersiz olmasi, kurumlarda agsir1 talebin yaratmis oldugu yigilma, kurumun amacina
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uygun olmayan yiizeysel ¢aligmalarin yapilmasi, biirokratik islemlerin yapilan ¢aligmalar1 aksatmasi,
Ogrencilerin programlarimn uymamas1 nedeniyle uygulama igin yeterli zaman ayiramamalari,
Ogrencilerin yeterince zaman ayiramamasi nedeniyle kurumlara katkinin istenilen diizeyde olmamasi,
iiniversite tarafindan 6grenciye gerekli kolayliklarin sunulamamasi (ulagim, mali destek vb.) ve etkin
bir danigman-kurum igbirliginin olmamasi gibi noktalarda yogunlastigi belirlenmistir. Alanyazin
incelendiginde bu c¢alismada eclde edilen bulgular1 destekler nitelikte bircok calisma oldugu
goriilmistiir. Eyler ve Giles (1999) yaptiklar1 ¢calismada, THU kapsaminda gelistirilen projelerin hem
kuruma hem de &grenciye saglayacagi katkilarm istenilen diizeyde olabilmesi igin yeterli zaman
ayrilmas1 gerektigini ortaya koymuslardir. Yazarlar 6grencilerin uygulamadan elde ettikleri egitimsel
katkiy1 kabul etmekle birlikte bu tiir kisa vadeli ¢aligmalarin birey {izerinde doniistiirticli bir-etki
yaratmada yetersiz kalabileceginin de altimi ¢izmislerdir. Bir diger c¢alismada ‘kurum calisanlari,
danismanlarin uygulama i¢in yeterince zaman ayirmadiklarim ve kurumun isleyisini yeterince
anlayamadiklar1 i¢in sorunlar yasadiklarmi ifade etmislerdir (Hedrick, 1997). Enos ve Morton (2003)
ise kisa siireli projelerin gelistirilip uygulanmasinin daha st diizeyde planlama ve esgiidiimleme
gerektirdigini ve bu nedenle de yapilacak ¢alismalarin bu ilkeler<isiginda yiiriitiilmesinin THU nun
etkililigini artiracagini belirlemiglerdir. Benzer sekilde; Basinger ve Bartholomew (2006) projelerin
belirli bir plan ve program dogrultusunda yiiriitilmesinin' ve bu siirece kurum, iiniversite ve

ogrencilerin dahil edilmesinin uygulamanin basarisi i¢in bir zorunluluk oldugunu vurgulamislardir.

5. ONERILER

Yapilan ¢aligmalarda da goriildiigii gibi THU nun amaca hizmet edebilmesi ve etkin bir
sekilde yiiriitiilebilmesi ancak planlama, 6rgiitleme, esgiidiimleme, iletisim ve degerlendirme
siireglerinin gergek anlamda hayata gegirilmesi ile miimkiin olabilecektir. THU paydaslar1 arasindaki

etkilesim asagidaki sekil izlenerek etkili bicimde gergeklestirilebilir.

Sekil 2. THU Iliskiler Ag

OGRENCI

DANISMAN ¢«—— - - -T'[{{J---————— UNIVERSITE

KURUM
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Yukaridaki sekilden de anlasilacagi iizere 6grenci, danigman, iiniversite ve kurum arasindaki
iliskiler karsilikli etkilesime ve isbirligine dayanmalidir. Uygulama siirecinde yasanabilecek sorunlarin
¢oziilmesi ve uygulamanin belirlenen siirede basariyla tamamlanabilmesi i¢in THU paydaslar1 olarak
tanimlanabilecek dortli mekanizmanin iizerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmesi gerekir.
THU’nun en 6nemli ayagini olusturan ve bir anlamda THU laboratuari olarak degerlendirilebilecek
resmi ve 0zel kurum ve kuruluslar uygulama i¢in zaman, altyapi, uzmanlik gibi konularda 6gretmen
adayini desteklemelidir. Ayrica THU nun uzun soluklu ve siirekli olacagi varsayilarak/diigtiniilerek
kurum-iiniversite arasindaki esglidiimii saglayacak calisanlarin kurum biinyesinde gorevlendirilmesi,
yasanabilecek sorunlarin ¢oziilmesinde kolaylik saglayacaktir.

Universite ya da fakiilte, uygulamanin etkililigini artirmak i¢in yonetsel, biirokratik, mali ve
teknik anlamda gerekli destegin verilmesi konusunda lizerine diiseni yapmalidir. THU nun etkin
bi¢imde yiiriitiilmesi i¢in gorevlendirilen Fakiilte Koordinatoriiniin kurum ve Universite arasindaki
bagi giiclendirecek ¢alismalar yapmasi, kurumu tanima amaglh etkinliklere onciiliikk yaparak danigman
ve Ogretmen adaymin olasi yasayabilecekleri sorunlari dnceden ¢bézme girisimlerinde bulunmasi
gerekir.

Uygulamaya danmigmanlik yapacak Ogretim elemani; THU konusunda ogretmen adayini
bilgilendirme, kurumlar1 tamitma, Ogretmen adaylarinin gelistirmis olduklar1 projeleri g¢esitli
degiskenler agisindan degerlendirme ve onaylama, uygulama siirecinde yasanabilecek sorunlara
¢Oziim getirme, uygulamalari izleme ve kurumlarla isbirlikli bir calismayla gergeklestirilen projeleri
birey, kurum ve toplum agisindan degerlendirme sorumluluklarimi etkin bi¢imde yerine getirmelidir.

Bireysel ve mesleki anlamda gelisime dogrudan etki edebilecek yararlari ¢ogaltmak igin
Ogretmen aday1; kurumlari tanima, kurumlarm'amag ve misyonlarini dikkate alarak projeler gelistirme,
gerekli planlama ve hazirlik galismalarini yiiriitme, diger paydaslarla iletisime gegme, projelerini

uygulama ve degerlendirme sorumluluklarini yerine getirmelidir.

KAYNAKCA

Anderson, J. B., Swick, K. J., & Yff, J. (Eds.). (2001). Service-learning in teacher education:
Enhancing the growth of new teachers, their students, and communities. Washington, DC:
American Association of Colleges of Teacher Education.

Astin, A.'W: (1999). Promoting leadership, service, and democracy: What higher education can do. In
R. G. Bringle, R. Games, and E. A. Malloy (Eds.), Colleges and Universities as citizens.
Needham Heights, MA: Allyn & Bacon.

Ayvaci, H. S. ve Akyildiz, S. (2009). Topluma hizmet uygulamalar1 dersinin bireye ve topluma
kazandirdiklar1 ve toplumun beklentileri. Milli Egitim Dergisi, 184, 102-118.

Bailis, L. N. (2000). Taking service-learning to the next level: Emerging lessons from the national
community development program. Springfield, VA: National Society for Experiential
Education.

Basinger, N., & Bartholomew, K. (2006). Service-learning in nonprofit organizations: Motivations,
expectations, and outcomes. Michigan Journal of Community Service Learning, 13, 15-26.

61



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi Kis/Winter Cilt/Volume.:10 Yu/Year:2011 Sayv/Issue:35 (045-063)

Billig, S. H. (2004). Heads, hearts, and hands: The research on K-12 service-learning. In J. Kielsmeier,
M. Neal, & M. McKinnon (Eds.), Growing to Greatness: The State of Service-Learning
Project. St. Paul, MN: National Youth Leadership Council.

Boyle-Baise, M. (2002). Multicultural service-learning: Educating teachers in diverse communities.
New York: Teachers College Press.

Bringle, R. G., & Hatcher, J. A. (1995). A service-learning curriculum for faculty. Michigan Journal
of Community Service Learning, 2, 112-122.

Butcher, J., Howard, P., Labone, E., Bailey, M., Smith, S. G., & Mcfadden, M. (2003). Teacher
education, community service learning and student efficacy for community engagement. Asia-
Pacific Journal of Teacher Education, 31(2), 109-124.

Canadian Alliance for Community Service Learning. (2009). What is community service-learning?
[Online]  http://www.communityservicelearning.ca/en/welcome_what is.htm 07/09/2009
tarihinde ziyaret edilmistir.

Coskun, H. (2009). Topluma Hizmet Uygulamalari. Ankara: An1 Yayincilik.

Damon, W., Menon, J., & Bronk, K.C. (2003). The development of purpose during adolescence.
Applied Developmental Science, 7, 119-128.

Driscoll, A., Holland, B., Gelmon, S., & Kerrigan, S. (1996). An assessment model for service-
learning: Comprehensive case studies of mmpact on faculty, students, community, and
mstitutions. Michigan Journal of Community Service Learning, 3, 66-71.

Enos, S., & Morton, K. (2003). Developing a theory andpractice of campus-community partnerships.
In Jacoby, B., & Associates (Ed.) Service-Learning in Higher Education. San Francisco, CA:
John Wiley & Sons.

Eyler, J., & Giles, D. E., Jr. (1999). Where’s the learning in service-learning? San Francisco: Jossey-
Bass.

Ferrari, J. R., and Worrall, L. (2000). Assessments by community agencies: How “the other side” sees
service-learning. Michigan Journal of Community Service Learning, 7, 35-40.

Grobe, T. (1990). Synthesis of existing -knowledge and practice in the field of educational
partnerships. Waltham, MA: Brandeis University Center for Human Resources.

Hatcher, J. A., & Erasmus, M. A. (2008). Service-learning in the United States and South Africa: A
comparative analysis informed by John Dewey and Julius Nyerere, Michigan Journal of
Community Service Learning, 15(1), 49-61.

Hedrick, D. K. (1997). Community agency member. In R. C. Wade (Ed.) Community Service-
Learning : A Guide to Including Service in the Public School Curriculum NY: State
University of New York Press.

Jacoby, B. (2003). Fundamentals of service-learning partnerships. In Jacoby, B., & Associates (Ed.)
Service-Learning in Higher Education. San Francisco, CA: John Wiley & Sons.

Jacoby,B. (Ed.). (1996). Service-learning in higher education. San Francisco, CA: Jossey-Bass.

Jones, S. R. (2003). Principles and profiles of exemplary partnerships with community agencies. In B.
Jacoby & Associates (Eds.), Building partnerships for servicelearning. San Francisco: Jossey-
Bass.

Kalof, L., Dan, A., & Dietz, T. (2008). Essentials of social research. Berkshire, England: Open
University.

Kamer, S. T. (2009). Topluma hizmet uygulamalarinin tamimiu, ilkeleri, 6nemi ve amaci. K. Kuzucu ve
S. T. Kamer (Ed.) Topluma Hizmet Uygulamalari. Ankara: Pegem A Yaymcilik.

Lazarus, J., Erasmus, M., Hendricks, D., Nduna, J., & Slamat, J. (2008). Embedding Community
engagement in South African higher education. Education, Citizenship and Social Justice,
3(1), 57-83.

62



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi Kis/Winter Cilt/Volume.:10 Yu/Year:2011 Sayv/Issue:35 (045-063)

Merey, Z. (2009). Topluma hizmet uygulamalar1 kapsaminda sivil toplum kuruluslari. B. Aksoy, T.
Cetin ve O. F. Sénmez (Ed.) Topluma Hizmet Uygulamalari. Ankara: Pegem A Yaymncilik.

Miron, D., & Moely, B. E. (2006). Community agency voice and benefit in service-learning.
Michigan Journal of Community Service Learning, 13, 27-37.

Nigro, G., & Wortham, S. (1998). Service-learning through action research. In R. G. Bringle & D. K.
Duffy (Eds.) Collaborating with the Community: Psychology and Service- Learning.
Washington DC: American Association for Higher Education.

Payne, C. A. (2000). Changes in involvement preferences as measured by the community service
involvement preference inventory. Michigan Journal of Community Service Learning, 7, 41-
45.

Peterson, L. (2009). A brief history of service learning in LIS. In L. Roy, K. Jensen, and A. H. Meyers.
(Eds.) Service Learning: Linking Library Education and Practice. Chicago: American Library
Association.

Sax, L. J., & Astin, A. W. (1997). The benefits of service: Evidence from undergraduates. Educational
Record, 78, 25-33.

Seidman, A., & Tremper, C. (1994). Legal issues for service-learning programs: A community
service brief. Washington, D.C.: Nonprofit Risk Management Center.

Sigmon, R. (1996). Anatomy of a university-community partnership. Presented at Community
Partnerships in Health Professions Education: A National Conference on Service Learning.
Boston.

Stoecker, R., & Tryon, E. A. (2009). The unheard voices: Community organizations and service
learning. In R. Stoecker & E. A. Tryon (Eds.) The Unheard Voices: Community Organizations
And Service Learning. Philadelphia: Temple University Press.

Tonkin, H. (Ed.). (2004). Service-learning across cultures: Promise and achievement. New York:
International Partnership for Service-learning and Leadership.

Torres, J. (Ed.). (2000). Benchmarks for campus/community partnerships. Providence, R.I: Campus
Compact.

Wade, R. C. (1997). Collaboration. In R. C. Wade (Ed.) Community service-learning: A guide to
Including Service in the Public School Curriculum, NY: State University of New York Press.

Wealthall, S., Graham, J., & Turner, C. (1998). Building, maintaining and repairing the community-
campus bridge: Five years’ experience of community groups educating medical students.
Journal of Interprofessional Care, 12,289-302.

Wilczenski, F. L., &. Coomey, S. M. (2007). A practical guide to service learning strategies for
positive development in schools. New York: Springer Science Business Media, LLC.

Witmer, J. T.;'& Anderson, C. S. (1994). How to establish a high school service learning program.
Alexandria, VA: Association for Supervision and Curriculum Development.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2008). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara: Segkin
Yayincilik.

YOK. (2006). Dersler ve icerikleri. Ankara: Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlig:.

63



