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Oz

Turizm, ilkelerin ekonomik sikintilar yasadigi donemlerde biiyiik bir doviz girdisi saglayarak, dis ticaret
aciklarinin ve igsizligin azaltilmasinda kilit rol oynamaktadir. Ayni zamanda emek-yogun 6zelligi, isttihdami
artirict bir rol oynayarak, issizligin 6nlenmesinde kurtarict durumundadir. Turizm sektoriine giren tiim gelir,
turizm sektdriinde istihdami dogrudan, diger sektdrlerdeki istihdam ise dolayli olarak etkilemektedir. insanlarin
turizm alaninda istihdam edilmesi ve bunun i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalari, {ilke turizminin
geligimi agisindan oldukg¢a dnemlidir. Bu ¢alismanin temel amaci, turizmin istihdam agisindan yeri ve dnemini
ile sektordeki ¢aligma durumunu ortaya koymaktir. Calismada literatiir taramasi yontemi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Isgiicii, Istihdam.
Abstract

Tourism plays a key role in decreasing unemployment figures as well as foreign trade deficits in by drawing
foreign currency into the countries in times of economic crisis. At the same time, this kind of service sector
creates new jobs and thus prevents unemployment. Total sales effects directly the employment in this sector and
of course it indirectly effects the income in other sectors. It is of vital importance for the development of tourism
in a country to employ people who have the necessary knowledge and skills in this area. The main aim of this
study is to expose the place and importance of tourism and the working conditions in this sector. The literature
review method was applied in this study.

Key Words: Tourism, Labor, Employment.
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1. Giris

Turizmin dogrudan dogruya gelir ve gider unsuru olarak kullanilan para hareketlerine
olan etkilerinin yani sira; ekonomideki is hacminin genislemesi ve sektorlerin canlandirilmasi
gibi makro ekonomik etkileri vardir (I¢6z ve Kozak, 1998: 219). Gelismis ve gelismekte olan
tim {lkelerin hedefinde, ekonomik kalkinmalarimi gerceklestirmek ve bu kapsamda
insanlarma yeni is alanlar1 agmak ve mevcut istihdami artirmak yatmaktadir. Ancak, 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde kiiresellesmenin de etkisiyle, isgiiciinden daha ¢ok tasarruf eden
yeni teknolojilerin kullanilmasi, hizli niifus artis1 vb. nedenlerle istihdamda istenilen artislar
saglanamamaktadir. Bu durumun ilerde olasi daha biiyiik sorunlar ¢ikarmadan ele alinmasi ve
cozlilmesi amaciyla eldeki tiim mevcut kaynaklarin en iyi sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu bakimdan ortaya ¢ikardigi dogrudan ve dolayli ekonomik etki ile turizm,
istthdam saglamada ve istihdami artirmada {izerinde 6nemle durulmasi gereken sektorlerden
biridir.

2. istihdam ve Turizm Sektorii

Istihdam kavramini farkli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Genel anlamiyla
istihdam, “calismak ve gelir saglamak istek ve iradesinde olan kisilerin, mal veya hizmet
iiretiminde ¢alistirilmalar1” olarak tanimlanabilir (Unliiénen vd., 2007:164; Yagc1, 2003:169).
Istihdam, tam zamanli siirekli isleri ifade etmekte; eksik istihdam, tam istihdam ve asiri
istthdam seklinde siiflandirilmaktadir. Ancak isgiicli arz1 ve talebi arasindaki iliskilerin
ortaya c¢ikardig ihtiyaglar nedeniyle, tam zamanli islerin disindaki is iliskilerini ifade eden a-
tipik (esnek) istihdam tiirleri de (kismi siireli ¢alisma, gegici galisma, tele-calisma, eve is
verme, 6diing is iligkisi, cagri lizerine ¢alisma, is paylasimi, vardiya ¢alismasi, kayan is siiresi,
serbest calisma ve taseron sozlesmeleriyle calisma) ekonomik yapi igerisinde olusmustur

(Unliiénen vd., 2007:164).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO, 2009) verilerinin yer aldig1 Tablo 1 incelendiginde;
Diinya genelinde 1998’den 2009’a kadar olan son 12 yillik donemde, istenilen diizeyde
istihdam verilerine ulasilamadigi goriilmektedir. Istihdam oranlarinda, isgiiciine katilimda
diisiisler yasandigi; istihdamin demografik dagiliminda da azalislarin oldugu ve istenilen
ivmenin yakalanamadig1 goriilmektedir. Diinya’da 2001 krizinden sonra yasanan ekonomik
durgunluk, 2004’ten itibaren diizelmeye baglamis ve yillik ortalama % 4-5 biiylime oranlari

yakalanmasina ve verimlilik artiglarina ragmen, istihdam saglamada yetersiz kalinmistir
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(DPT, 2007:4-5). Ayn1 donemde, istihdamin sektorel yapisinda ise; tarim’daki % -17,9’luk

azalisa karsin, sanayi’de % 9,9 ve hizmet’lerde % 13,6’lik artiglar saglanmistur.

Tablo 1. Diinya Isgiicii Piyasas1 Genel Goriiniimii (1998 — 2009)

Genel istihdam Verileri 1998 2000 2002 2004 2006 2009
Calisma Cagindakilerin Niifusa Orani (%) 61,8 61,5 61,4 61,4 61,6 61,2
Issizlik Oranlar1 (%) 6,1 6,3 6,4 6,4 5,9 6,3
Isgﬁcﬁne Katilim Oranlar1 (%) 65,8 65,6 65,7 65,5 65,4 65,3

Erkek (%) 79,2 79,2 79,0 78,7 78,4 77,9

Kadin (%) | 524 | 521 524| 524| 3525| 527

Geng (%) | 544 | 53.6| 529| 524 520]| 511

Yetiskin (%) 69,7 69,7 70,0 70,0 69,9 69,8

Sektorel Istihdam Oranlar 1998 2003 2005 2006 2007 2009

Tarim (%) | 40,8 38,7 36,5 35,5 35,4 35,0

Sanayi (%) | 21,1 20,7 21,5 22,1 22,1 21,8

Hizmetler (%) | 38,1 40,7 41,9 42,4 42,5 43,2

Kaynak: Global Employment Trends, January 2011, www.ilo.org

Devlet Planlama Teskilatinin Tiirkiye Ekonomik Gelismelere iligkin olarak diizenli

olarak yayinlanan ve Tablo 2’de 6zetle belirtilen istihdam verilerine iliskin olarak sunlar

sOylemek miimkiindiir (www.ekutup.dpt.gov.tr ):

Tablo 2. Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Genel Goriiniimii (Yillik Veriler, 2004-2009)

Gostergeler (15+, Bin kisi) 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009
Calisma Cagindakilerin Niifusa Orani (%) 71,4 71,5 72,2 72,5 72,8 | 73,3
Isgiiciine Katilma Orani1 (%) 46,3 46,4 46,3 46,2 469 | 479
Issizlik Oran1 (%) 10,8 10,6 10,2 10,3 11,0 | 14,0

Tarim Dis1 Issizlik Oram (%) | 14,7 13,6 12,6 12,6 13,6 | 17,4
Geng Niifusta Issizlik Oram (%) | 19,7 19,3 18,7 20,0 20,5 | 25,7
Istihdamin Sektorel Dagilimi (%)

Tarim (%) 201 257 240] 23,5] 23,7] 246
Sanayi (%) 200 | 20,8| 209 208 209 192
Hizmetler* (%) 50,9 | 53,5| 55.1| 557| 554 562

Kaynak: DPT, Temel Ekonomik Gostergeler&Ekonomik Gelismeler, www.ekutup.dpt.gov.tr ,
http://www.tuik.gov.tr/ verileri ile diizenlenmistir. (*) Insaat, Hizmetler Sektorii igerisine dahildir.

Glinlimiiz ekonomik yapisinda, hizmetler sektorii igerisinde yer alan turizm, emek-
yogun iretim oOzelligi nedeniyle diger sektorlerden farkli bir yapiya sahiptir. Turizm
sektorlinlin genelinde makinelesme ve otomasyon olanaklarinin sinirli diizeyde kalmasi; mal
ve hizmet iiretiminde sektoriin emek yogunlugunu korumasma etki etmektedir (i¢oz ve

Kozak;1998: 219; Unliiénen vd., 2007: 165).

Emek-yogun yapisal 6zellige sahip turizm sektoriinde {i¢ farkli istihdam tiiriinden sz

edilmektedir (Dinger, 1993:74; Unliiénen vd., 2007: 165; I¢dz ve Kozak;1998: 220):
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l.

3.

Dogrudan Istihdam: Otel, motel, restoran, bar, seyahat acenteleri vb. turizm sektériine
dogrudan hizmet veren isletmeler ile bu isletmelere bagli olarak hizmet veren
isletmelerde ortaya ¢ikan istthdamdir.

Dolayli Istihdam: Turizm isletmelerinin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmet girdilerini
saglayan sektorlerde ve turizm isletmelerinin yapmis olduklari harcamalar sayesinde
bir takim gelirler elde eden is alanlarinda olusturulan istihdamdir.

Uyarilmis Istihdam: Turizmden dogrudan ve dolayli yollardan elde edilen gelirlerin
yeniden harcanmasi ile ekonomide ortaya ¢ikan ve ek istihdam olarak da adlandirilan
istihdamdir. Turizmin ¢arpan etkisinin bu istihdamin olugsmasinda yayginlasmasinda

etkisi blyiiktiir.

Turizm sektoriintin istthdama olan katkis1 iilkelere, bolgelere ve farklt zaman

boliimlerine gore degisebilmektedir. Turizmin istihdam {izerideki etkisini belirleyen baslica

faktorler su sekilde siralamak miimkiindiir (Unliionen vd.; 2007:166; Cooper vd., 1993):

Ulkelerin ekonomik yapilari, turizm yatirimlari ve isgiicii politikalari

Ulke turizm sektdriiniin 6zellikleri ve turizm isletmelerin yapisi

Sektorde istihdam edilen personelin yetenek, verim ve uygunluk diizeyi

Turizm sektorii ile diger sektorler arasinda sosyal ve mali haklara iliskin durum
Turizm isletmelerinin faaliyet siireleri, diisiik ve yogun sezon donemleri ve ne kadar
strdiigi

Ulkede turizm sektdriiniin imaji, egitim gdrmiis gengler tarafindan cazip bulunup
bulunmadigi

Turizm sektoriindeki islerin ¢aligma siireleri (tam zamanli, yar1 zamanli vb.)

Tanitim ve pazarlama ¢alismalarinin basarisi

D1s kaynakli politik, ekonomik ve sosyal faktorler

Turizmde sektoriinde yapilan yatirim ve harcamalarin, diger sektorlere gore yiiksek

oranda istihdam sagladigi kabul edilmektedir. Ic6z ve Kozak’a gore (1998:225) turizmde

istihdam edilen kisilerin sayisini artiran faktorler sunlardir:

o Emek yogunlugu
o Cok sayida diistik ticretli ig alan1 bulunmast
o Cok sayida yar1 zamanli ve gegici i alaninin bulunmasi

o Sezon yogunlugu ve dénemsellik
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Tiirkiye Otelciler Federasyonu’nun (TUROFED) Ekim 2010 yilinda yaymladig
Turizm Raporunda (s.7) turizm; diger sektorlere gore daha az maliyetle ve daha hizli is
alanlar ortaya ¢ikarmaktadir. S6z konusu arastirmaya gore, Hazine Miistesarligi’nca tesvik
belgesine baglanan yatirim projeleri incelendiginde, bir kisiye is alan1 agabilmek i¢in ortalama
189 000 TL yatirnm yapmak gerekirken turizm sektoriinde bu rakam 148 600 TL’ dir. Hazine
Miistesarligi’nca tesvik belgesine baglanan projelerin toplam yatirim degerleri ile o yatirimla
saglanmas1 hedeflenen istihdam sayisinin karsilastirmasiyla olusturulan endekse gore turizm
endeks degeri 100 olarak alindiginda bu sayi, gida-icki sektoriinde 108,4; ulastirmada 1650,9
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Tiirkiye’de Tesvik Belgeli Sabit Yatirim Maliyeti — Istihdam Iliskisi (2007-2010)

2007 - 2010
SEKTORLER BIR KiSIYE i$ SAGLAMANIN ENDEKS DEGERI
MALIYETI (000 TL) (TURIZM=100 TL)

Egitim 89,4 60,2
Deri — Kosele 112,0 75,4
Insaat 133,4 89,8
Madeni Esya 145,4 97.9
TURIZM 148,6 100,0
Gida — I¢ki 161,0 108,4
Su Uriinleri 169,1 113,8
Bitkisel Uretim 174,6 117,5
Makine Imalati 179.8 121,0
Saglik 180,4 121,4
Madencilik 188,4 126,8
Orman Uriinleri 198,7 133,7
Hayvancilik 203,1 136,7
Seramik 205,0 138,0
Cam 216,3 1455
Dokuma — Giyim 221,5 149,1
Cimento 257,3 173,2
Lastik — Plastik 261,2 175,7
Elektrikli Makineler 264,2 177,8
Demir Celik 271,3 182,5
Ticaret 306,2 206,0
Kimya 308,5 207,6
Kagit 329,6 221,8
Tasit Araglari 3394 2284
Altyap1 4594 309,1
Ulastirma 2454,0 1650,9
Enerji 2941,0 1985,9

Kaynak: Hazine Yatirim Tesvik Belgeleri, 2007-2010; TUROFED Turizm Raporu, Ekim 2010, s.7



Yaz-2011 Cilt:10 Sayi:37 (001-025) Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi Summer-2011 Volume:10 Issue:37

3. Tiirkiye ve Diinya Turizminde Istthdamin Yeri ve Onemi

Turizm, en hizli biiyliyen ve gelisen, iilke ekonomileri i¢inde en Onemli gelir
kalemlerden birini olusturan bir sektordiir. Turizmin ekonomi i¢indeki yerini belirleyen kabul
gormiis Olclitler, iilkeler arasinda standart karsilagtirmalar yapilmasina olanak saglar.
Uluslararas1 turizmin ekonomik etkileri, her iilkede ayni yontemlerle Olciilmektedir. Bu
Olciilerde esas alinan belli basli gostergeler; turist sayilari, harcamalar, yatak kapasitesi,
istihdam v.b gostergelerdir (Yarcan, 1996). Diinya’da daha ¢ok ekonomik ydnden incelenen
turizm, Ozellikle gelisen iilkelerin ekonomileri i¢in Onemli sayilmistir. Turizmin {ilke
ekonomisine etkisi; doviz gelirleri saglamasi, gayri safi milli hasila igindeki 6nemi, 6demeler
dengesine katkisi, istihdam saglamasi ve c¢arpan etkisi gibi konularda ele alinarak
hesaplamalar yapilmaktadir (Tosun ve Sahin, 2008:210). Bu konuda, Diinya Seyahat ve
Turizm Konseyi (WTTC) tarafindan her yil bolgeler ve iilkeler bazinda yayimlanan ekonomik
raporlarin, turizm ekonomisine iliskin verdigi bilgiler 15181inda, turizmin diinya genelindeki
ekonomik yapisina iligskin bilgiler degerlendirilmeler yapilmasina katkida bulunmaktadir.
Turizm sektoriintin, bu giinii ve yarinina katkisina iligkin olarak yapilan ¢alismadan, Diinya
genelinde ve Tirkiye Ozelinde istihdam verilerinde ortaya ¢ikan sonuglari

degerlendirildiginde (Tablo 4);

Tablo 4. Diinya Geneli ve Tiirkiye Turizm Sektérii Istihdam Verileri

Tiirkiye Diinya
Dogrudan Toplam Istihdam Dogrudan Toplam Istihdam
Yillar TG00 kisi) | % | (000 Kisi) | % Payr | (000 kisi) | % | (000 kisi) | % Pay1

2004 521,5| 24 1853,7 8,5 94246,3| 3.3 254790,0| 9,5
2005 4740 2,1 1794,2 8,1 95307,4| 3,5 256508,0| 9,4
2006 4954 2,2 1747,3 7,9 984739 3,5 263553,0| 9,5
2007 4414 2,1 1710,3 8,2 97794,0| 34 271805,0| 9,6
2008 461,1 2,1 1756,0 8,3 97527,6| 34 260838,0| 9,1
2009 4591 2,1 1773,5 8,3 95260,1| 3,3 252720,0| 8,8
2010 47731 2,1 1833,9 8,1 96130,5| 3.3 250565,0| 8,6
2021** 658,01 2,5 2216,0 8,3 120427,0| 3,6 323826,0| 9,7

Kaynak: http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Tourism_Economic_Research
** Tahmini Veriler

Diinya’da; genel ekonomik yapi igerisinde 2010 yilinda 250 565 000 kisiye dogrudan ve
dolayli olarak istthdam saglarken, toplam istthdam igerisindeki payr % 8,6 olarak
hesaplanmistir. Bu rakam, bir dnceki yila gore % -0,85’lik bir diisiis anlamina gelmektedir.
Turizmde dogrudan istihdam edilen kisi sayis1 96 130 500; toplam istihdam igerisindeki pay1
(bir onceki yila gore % 0,91 artisla) % 3,3 olarak gerceklesmistir. Yapilan tahminlerde,
dogrudan istthdamin 2021°de 120 427 000 kisiye ulasacagi, toplam istihdam i¢indeki payinin
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da % 3,6’ya yiikselecegi goriilmektedir. Ayn1 donemde, ekonomik yap1 igerisinde 323 826
000 kisiye dogrudan ve dolayli istihdam saglayarak, toplam istihdam igerisindeki payinin %
9,7 olacag1 ongoriilmektedir. Turizm sektoriindeki dogrudan istthdamin ve genel ekonomi
icerisindeki istihdam degerlerinin; turizmin gelismesine, turizm talebinde ve arzinda meydana

gelen artiglara bagl olarak yilikselmektedir.

Tiirkive 'de ise; 2010°da tiim ekonomi igerisinde 1 833 900 kisiye dogrudan ve dolayli olarak
istihdam saglarken, toplam istihdam igerisindeki pay1 % 8,1 olarak hesaplanmistir. Bu rakam,
bir onceki yila gore % 3,40°lik bir artis anlamina gelmektedir. Turizmin dogrudan istihdam
sagladig kisi sayis1 477 300; toplam istihdam igerisindeki pay1 (bir 6nceki yila gére % 3,96
artisla) % 2,1 olarak gerceklesmistir. Yapilan tahminlerde, dogrudan istihdamin 2021°de 658
000 kisi olacagi, toplam istthdam i¢indeki paymin da % 2,5 olacagi ongoriilmektedir. Ayni
donemde, ekonomik yapi1 icerisinde 2 216 000 kisiye dogrudan ve dolayli istihdam
saglayarak, toplam istihdam igerisindeki paymin % 8,3 olacagi dngoriilmektedir. Tiirkiye’de
son yillarda turizm sektoriinde yasanan biliylime ve gelisme rakamlarinin, ekonominin diger
sektorlerinde oldugu gibi, turizm sektorii istthdam verilerine olumlu yansidigint sdylemek
miimkiin degildir. 2004’ten 2010 yilina kadar olan donemde, niifus, isglicii ve sektor
istatistiklerindeki artisin, artan isletme ve kapasite sayisina ragmen, turizmde beklenen
istthdam artigina neden olmadigini; dogrudan istihdamda yasanan % - 8,47 ve

dogrudan&dolayl istthdam toplaminda yasanan % - 1,06°lik azaliglarda gormek miimkiindiir.

Turizm sektoriiniin sagladiglr dogrudan ve dolayli istihdamin Diinya geneli ve bolgeler
Ozelinde dagilimini gosteren Tablo 5 incelendiginde; uluslararasi turizm hareketlerinin
gelisimine paralel bir durum arz etmektedir. Turizmin gelismis iilkelerden, gelismekte olan
ilkelere dogru yonelen egiliminin, s6z konusu iilkelerin bulundugu bdlgelerde sagladigi
istthdam artiglarinin; bilinen ve gozde turizm bolgelerinden (Avrupa, K.Amerika gibi) daha
fazla oranlarda oldugu goriilmektedir. Turizmin sektdriintin, 2010 yilinda genel ekonomide
sagladig1 dogrudan istihdam oranlari, Diinya ortalamasinin {istiinde olan bolgeler; Okyanusya,
K.Afrika, K.Amerika, Karayipler olurken; dogrudan ve dolayli istihdam toplaminda ise bu
siralama, Okyanusya, K.Afrika, Karayipler, K.Amerika ve G.Dogu Asya seklindedir.
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Tablo 5. Turizm Sektériinde istihdamin Uluslararas: Olgekte Boyutu

Istihdam 2005 2007 2009 2010 2005-2010
Bolgeler | Tiirii (000 Kisi) | % P [ (000 Kisi) | % P | (000 kisi) | % P [ (000 kisi) | % P | Degisim%
Di Dogrudan 95307,4| 3,5 97794,0| 34| 95260,1| 3,3| 96130,5| 3,3 0,8
linya
Dogr.&Dolayl | 256508,0 | 9,4 271805,0| 9,6 252720,0| 8,8 250565,0| 8,6 -23
) Dogrudan 658,0| 4,1 673,0| 4,1 661,3| 4,0 666,3| 3.9 1,2
Karayipler
Dogr.&Dolayli 2025,3 | 12,7 2064,6 | 12,6 2110,7] 12,8 2106,6 | 12,4 4,0
Kuzey Dogrudan 10001,7 | 5,0 10132,8| 4,9 8913,0| 44 90942 | 4,5 -9,0
Amerika Dogr.&Dolayli| 24199,2 | 12,1 24703,9| 11,9 22348,7| 11,1 22275,2| 11,1 -7,9
Latin Dogrudan 56472 32 5523,9| 3,0 5585,7| 29 5580,8| 2,9 -1,1
Amerika Dogr.&Dolayli | 15221,8| 8,8 15196,3| 8,4 154083 | 82| 15238,0| 7,9 0,1
Kuzey Dogrudan 2902,8| 6,8 3229,5| 7,1 3103,4| 6,4 31084 | 6,2 7,0
Afrika Dogr.&Dolayl 6105,0| 14,5 7072,4 1 15,5 6835,2| 14,1 6777,1 ] 13,6 11,0
Orta ve Dogrudan 4859,0| 2,7 44874| 2,3 4543,1| 2,3 4636,3| 2,2 -4,5
Gliney
Afrika Dogr.&Dolayli | 10821,7| 6,01 11330,0| 59| 11360,2| 5,7| 11263,6| 5,5 4,0
Avrupa Dogrudan 73483 | 34 7438,3| 3,3 7048,5| 3,2 6956,0 | 3,1 -53
Birligi Dogr.&Dolayli | 20081,3| 9,4 19746,1| 89| 19076,3| 8,7]| 18299,8| 8,4 - 8,8
Diger Dogrudan 9995,6| 2,7| 10020,5| 2,7 9730,7| 2,6 9581,3| 2,6 -4,1
Avrupa
Ulkeleri Dogr.&Dolayli | 297259 | 8,3 29366,8| 7,9 29060,2| 79| 27967,1| 7,6 -5,9
Dogrudan 804,8| 6,2 785, 7| 5,7 845,8| 6,0 861,5| 6,0 7,0
Okyanusya
Dogr.&Dolayl 2537,5| 19,5 2289,6| 16,7 244871 17,4 2516,3| 17,5 -0,8
Kuzey Dogrudan 24531,8 | 2,8 24707,7| 2,8 23255,1| 2,6 24246,1| 2,7 - 1,1
Dogu Asya Dogr.&Dolayli | 69734,6| 8,1| 736453 84| 69278,6| 7,9| 67892,0| 7,6 -2,6
Giiney Dogrudan 25304,3 | 2,6 26954,9| 2,7| 28021,6| 2,9 27765,6| 2.8 9,7
Asya Dogr.&Dolayli | 49011,4| 5,6 55220,7| 6,0| 44542,2| 54| 44543,9| 5,5 -9,1
Giiney Dogrudan 9096,1 | 3,6 9748,1| 3,7 8901,7| 3,2 88224 3,1 -3,0
Dogu Asya Dogr.&Dolayli | 25459,2| 10,2 25729,3| 9,8 26578,1| 9,7| 25563,5| 9,1 0,4
Dogrudan 1475,7| 3,0 1530,2| 2,9 1698,2| 3,0 1767,2| 3,1 19,7
Ortadogu
Dogr.&Dolayl 38312 7,9 40274\ 7,7 4387,3| 7,9 4491,5| 7,9 17,2
Dogrudan 474,0| 2,1 44141 2,1 459,11 2,1 477,31 2,1 0,7
Tiirkiye
Dogr.&Dolayl 1794,2| 8,1 1710,3| 8,2 1773,5| 8,3 1833,9| 8,1 2,2

Kaynak: www.wttc.org verileri esas alinarak diizenlenmistir. (*): Tahmini veriler

2005-2010 donemi istihdam artiglar1 karsilastirildiginda ise; dogrudan istihdamda

(swrasiyla), Ortadogu, G.Asya, K.Afrika, Okyanusya ve Karayip Bolgelerinde Diinya

ortalamasinin iizerinde artislar oldugu; K.Amerika, AB, Orta ve Giiney Afrika, Diger Avrupa

Ulkeleri, G.Dogu Asya, K.Dogu Asya ve Latin Amerika’da azalislar yasandig1 goriilmiistiir.

Dogrudan ve dolayli istihdam toplami agisindan ise (sirasiyla); Ortadogu, K.Afrika,
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Karayipler, Orta ve Giiney Afrika, G.Dogu Asya ve Latin Amerika’da Diinya ortalamasinin
tizerinde, diger bolgelerde ise altindadir. Tiirkiye 6zelinde ise, turizm sektoriindeki dogrudan
istihdamin ayn1 donemde % 0,7 oraninda; sektorle birlikte ortaya ¢ikan g¢arpan istihdamin

ogrudan&dolayli 1stthdamin) da yalnizca % 2,2 oraninda arttigi gorulmektedir.
dogrudan&dolayl istihd da yal % 2,2 d g1 goriilmektedi

Uluslararasi turizm hareketlerinde 6ne ¢ikan iilkelerin (en ¢ok turist ¢eken — Tablo 6,
en turizm geliri elde eden — Tablo 7) istihdam verileri incelendiginde ise; turizmin giiclii
ekonomik yapiya sahip ilkelerin istthdam verilerine olan katkisinin daha 6nemli diizeylerde
oldugu; o6zellikle turizm gelirlerinin istthdam verilerinin karsilastirilmasi ve yorumlanmasinda

daha etkili olacagi goriilmektedir.

Tablo 6. Diinya’da En Cok Turist Ceken Ulkeler ve istihdam Durumlari (2009)

Dlkeler T. Sayis1 | Degisim Dogrudan istihdam | Dogrudan ve Dolayh Istihdam
(milyon) | % (09/08) | (000 Kisi) | % Pay | (000 Kisi) % Pay

1 | Fransa 74,2 -6,3 1168,3 4,5 2781,0 10,8
2 | ABD 54,9 -5,3 52334 3,7 14851,8 10,6
3 | Ispanya 52,2 -8,7 495,7 2,6 2525,7 13,3
4 | Cin 50,9 4,1 20670,4 2,6 62031,4 8,0
5 | ltalya 43,2 1,2 840,2 3,6 21889 9,5
6 | Ingiltere 28,0 -7,0 932,9 3,0 24524 7,9
7 | Tirkiye 25,5 2,0 459,1 2,1 1773,5 8,3
8 | Almanya 242 2,7 762,0 1,8 2116,4 5,2
9 | Malezya 23,6 7,2 767,1 6,9 1597,2 14,5
10 | Meksika 21,5 -5,2 3143.,8 7,1 63139 14,4

Kaynak: http://unwto.org/facts/eng/highlights.htm2010 ve www.wttc.org verilerine gore diizenlenmistir.

Tablo 7. Diinya’da En Cok Turizm Geliri Elde Eden Ulkeler ve istihdam Durumlar1 (2009)

Ulkeler T. Geliri | Degisim Dogrudan Istihdam | Dogrudan ve Dolayh Istihdam
(milyar$) 9%(09/08) (000 Kisi) | % Pay | (000 Kisi) % Pay

1 | ABD 93,9 -14,6 52334 3,7 14851,8 10,6
2 | Ispanya 53,2 -13,7 495,7 2,6 2525,7 13,3
3 | Fransa 49,4 -12,7 1168,3 4,5 2781,0 10,8
4 | Italya 40,2 -12,0 840,2 3,6 2188,9 9,5
5 | Cin 39,7 -2,9 20670,4 2,6 62031,4 8,0
6 | Almanya 34,7 -13,3 762,0 1,8 2116,4 5,2
7 | Ingiltere 30,0 -16,6 932,9 3,0 24524 7,9
8 | Avustralya 25,6 34 631,8 5,7 1803,4 16,4
9 | Tirkiye 21,3 -3,2 459,1 2,1 1773,5 83
10 | Avusturya 19,4 -10,1 198,6 4,8 539,4 13,2

Kaynak: : http://unwto.org/facts/eng/highlights.htm2010 ve www.wttc.org verilerine gére diizenlenmistir.

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Turizm Orgiitii (WTO), 2008 yilinda

baslattiklar1 ortak proje ile iiye iilkelerin turizm alanindaki istatistiki verilerinin standart

yontem ve tekniklerle tespite edilerek derlenmesi tavsiyesinde bulunmustur. Bu kapsamda,
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istihdama yonelik olarak hazirlanan istatistik ¢izelgesi (Tablo 8) ve iiye iilkelerden Avustralya

turizm sektorii istthdam verileri agagida verilmistir.

Tablo 8. Avustralya Turizm Sektorii Verileri ve Genel istihdama Gore Durumu (TSA-Kisi)

Turizm Ozellikli ve Baglantih Sektorler 2004 — 2005 2005 - 2006 2006 — 2007
Tur Operatorliigii ve Seyahat Acenteciligi 21 600 21 400 21 800
Hizmetlerinde Calisanlar

Karayolu Tasimacig1 ve Motorlu Arag 23 800 24 300 25 500
Kiralama Hizmetlerinde Calisanlar

Hava ve Su Yollar1 Tagimacig1 Hizmetlerinde 31 400 33 400 33 500
Calisanlar

Konaklama Hizmetlerinde Calisanlar 73 200 73 300 71 400
Restoranlar ve Kafelerde Calisanlar 49 300 48 300 51 400
Barlar, Kuliipler, Meyhaneler ve Tavernalarda 23 600 23 000 24 000
Caliganlar

Demiryolu Tagimaciliginda Calisanlar 3200 3 400 3 000
Uretimde Calisanlar 32 500 31 800 31 800
Perakende Ticaret Islerinde Calisanlar 119 900 120 700 120 100
Kumarhane Hizmetlerinde Calisanlar 1 900 2100 1 800
Sanat Merkezleri, Miizeler ve Kiitiiphanelerde 9200 9 600 9 800
Calisanlar

Diger Eglence Hizmetlerinde Caliganlar 12 200 13 000 13 600
Egitim Alaninda Caliganlar 32 100 34 200 34 200
Turizm Ozellikli ve Baglantili Sektor 433 800 438 400 441 900
Calisanlart Toplam

Diger Sektorlerde Calisanlar Toplanu 38 000 39300 41 000
Turizm Sektorii Caliganlart Toplami 471 700 477 700 482 800
Toplam Istihdam 9 800 100 10 042 200 10 304 900
Turizm Sektorii Istihdaminin Toplam % 4,8 % 4,8 % 4,7
Istihdam I¢indeki Orant

Kaynak: Yunis, 2009; www.ilo.org 30/11/2009
4. Turizm Harcamalarinin istihdam EtKisi

Turist harcamalar1 sonucunda ilk asamada elde edilen gelirler direkt istihdam etkisi;
elde edilen gelirlerin tekrar harcanmasi ile de ikinci derecede istihdam etkisi ortaya

cikmaktadir.
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Tablo 9. Turizm Gelirlerinin Harcanma ve Istihdam Olusturma Alanlar

Turistlerin Harcama | Turizm Sektoriiniin Yaptig1 | En Son Yarar Saglayicilar
Yaptiklan Yerler Harcamalar

1. Konaklama - Maaglar ve ticretler - Muhasebeciler

2. Yiyecek - Babhsisler, ikramiyeler - Reklameilar

3. ligecek - Komisyonlar - Nalburiye diikkanlari

4. Uluslararasi Ulagim - Miizik ve eglence - Mimarlar, avukatlar, bankalar
5. Gezi ve Turlar - Yonetimsel ve genel harcamalar - Esnaf ve zanaatkarlar

6. Eglence - Yasal ve mesleksel hizmetler - Otomobil acentalart

7. Hatira ve Hediyelik Esya - Yiyecek-igecek vb. satin alimi - Firinlar, bakkallar

8. Fotograf ve bant - Malzeme ve iiretim maddeleri alim1 - Plaj yardimcilar

9. Kisisel bakim, ilag vb. - Tamir, bakim, onarim, koruma - Kasaplar

10. Giyim - Reklam, tanmitim, yaymn, iyilestirme | - Kasiyerler, veznedarlar
11. Degisik cahigmalar - Hayir kurumlari

Toplu hizmetler (elektrik, su vb)
Ulastirma

Lisanslar, izin belgeleri

Sigorta primleri

Gayrimenkul ve arag-gereg kiralama
Mobilya ve demirbas egyalar

Borglarin anapara ve faiz geri 6demeleri
Gelir, kurumlar ve diger vergiler
Amortisman

Yatirimcilara ve yabanci sermayeye geri
doniis (kar payi, istirak hissesi olarak)

- Eczaneler, baharatgilar

- Tezgahtarlar, sekreterler

- Giyim magazalari

- Kuliipler

- Konfeksiyoncular

- Miiteahhitler

- Yemekgiler

- Rehberler

- Mandiracilar, siitgiiler

- Doktorlar, dis¢iler

- Biiyiik magazalar, toptancilar
- Kuru temizlikgiler

- Elektrikgiler

- Miihendisler ve uzmanlar

- Ciftgiler, balik¢ilar

- Hamallar, tastyicilar

- Oto tamir ve bakimcilar

- Bahgivanlar

- Hediyelik esya diikkanlari

- Yonetim (egitim, saglik vb.)

Kaynak: Ugurlar, 2006:18

Istihdam etkisi, turizmin gelismesine ve turizm talebinin yogunluguna bagl olarak

artar. Turizmin gelismesine bagli olarak turistik yatirimlarin artmasi, isgiicli talebini artirdigi

gibi, turizmin mevsimlik 6zelliginin bir sonucu olarak talebin yogunlastigi donemlerde,

turistik igletmelerin de isgiicii talebi artar (Onal vd., 2006:25).
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Turizme dogrudan hizmet veren isletmelerin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri iireten
ekonominin diger sektdrlerinde de istihdamin yiikselecegi aciktir. Dogrudan veya dolayli
istthdamdan saglanan gelir harcandik¢a ekonomide daha fazla isttihdam uyarict etki olacaktir

(Barutgugil, 1989:25).

Turist harcamalarinin ekonomideki dagilimini ve bunlarin nasil ve kimlerin gelirini
olusturdugu; dolayisiyla hangi alanlarda dogrudan ve dolayl istihdam saglama potansiyeline
ilisgkin Tablo 9 incelendiginde; turizmin ekonomik yararlarinin ne 6l¢iide yaygin oldugunu

gérmek miimkiindiir.

Ic6z ve Kozak (1998:229-233), turizm harcamalarmi; turistik tiikketim harcamalar1 ve
turistik yatirnm harcamalar1 olarak gruplandirmis ve her iki harcama tiirliniin ortaya ¢ikardigi
istihdam etkilerini degerlendirmistir. Buna gore; her iki tipteki harcamalarda iilkede gelir
artisina neden olmakta ve bu gelir artis1 sonucu yeni istihdam alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Omegin, kamu ya da 6zel sektor tarafindan yapilan turistik amacli yatirimlar, bu yatirimlarin
hem planlama hem de uygulama asamasinda bir¢ok kisiye istihdam saglarken, turistik tiikketim
harcamalar1 da bu harcamalarin yapildig: turistik tesislerde dogrudan, turizmle ilgili diger
faaliyet alanlarinda da dolayl istihdam saglamaktadir. Turistik tiikketim harcamalari istihdam
olanaklarini biiyiik 6l¢iide mevsimlik olarak artirirken, turistik yatirim harcamalar1 6zellikle

insaat asamasinda turizm mevsimi disinda istthdam olanaklari olusturmaktadir.
5. Turizm Sektériinde istihdamin Ozellikleri

Turizm sektoriiniin tiimlesik hizmetler sunan karmasik ve dis etkenlere hassas yapisi;
sektorde isgiiciiniin 6zelliklerinin de piyasa kosullarina bagli olarak farkli yapiya biirlinmesine
neden olmaktadir. Sektorde isgiiclinlin (istihdamin) genel ozelliklerini asagidaki seklide
dzetlemek miimkiindiir (Giinel, 2009:95-97; I¢dz, 2005:282; Olali ve Timur, 1988:47; Riley,
2002:15 ve 1996:2):

» Turizm talebinin yilin belli aylarina yogunlagsmasi (mevsimselligi), turizm
isletmelerinin 6zelliklerine bagli olarak siirekli isgiicliniin yaninda, mevsimlik isgiicli
ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

» Mevsimsellik 6zelligi, sektorde eksik istihdam kosullarinin gegerli olmasi sonucunu
dogurmaktadir.

» Turizm isletmelerinde c¢alisan personel sayisinda, turizm sektoriine olan talep
degisimlerine bagli olarak dalgalanmalara rastlanir. Turizm talebinin mevsimsel

yogunluk gostermesi, sektorde calisanlarin baslica problemidir. Talebin diisiik oldugu

12
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donemlerde is bulmada; yogunlugun azaldigi donemlerde de ¢alisanlarin issiz
kalmalaria neden olmaktadir (Cooper vd., 1993:69).

» Turizm talebinin ve turizm yatirimlarinin yogun oldugu donemlerde, sektorde nitelikli
isgliciine olan talep ve dolayisiyla isgliciiniin turizm isletmeleri arasindaki hareketliligi
(mobilitesi) artmaktadir.

» Turizm sektoriinde, sezon i¢i ve yogun donemlerde, tam istihdama yaklasilmakta;
sezon dis1 ve diisiik yogunluklu dénemlerde istthdamin azalmasi ile birlikte toplumda,
sosyo-ekonomik maliyetler ortaya ¢ikmaktadir.

» Turizm sektoriinde isgiicli devir hizinin yiiksek olmasi, hizmet iiretiminde kalitesizlige
neden olmaktadir (ILO, 2001:49).

» Turizm sektorii, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde, diger sektdrlerden 6nemli Olgiide
isglicii transfer ettigi i¢in, niteliksiz yada yari-nitelikli isgiicline istthdam imkani
saglamaktadir (Szivas vd., 2003:64).

» Sektorde ¢alisan kadin sayisi (6zellikle geng olanlar), diger sektorlerden daha yiiksek
oranlardadir (Yunis, 2009:4; Purcell, 1996:17). Hizmet sektoriinde pek c¢ok isin
fiziksel bir gii¢ gerektirmemesi, esnek ¢aligma saatleri, islerin yerlesim bolgelerinde
ya da yakin ¢evrede bulunmasi vb. nedenler, kadin istihdaminin diger sektorlere gore
artmasinda One cikmistir (Dura ve Atik; 2002:104). Sektorde calisan kadinlarin
agirlikli olarak kat hizmetleri, camasirhane, yiyecek hazirlama, miisteri hizmetleri vb.
boliimlerde daha ¢ok istihdam edildikleri goriilmektedir (Yunis, 2009:5).

» Diger sektorlere gore, turizm sektoriindeki 6zel ¢alisma kosullari, uzun c¢alisma
saatleri, hafta sonu ve diger tatil gilinlerindeki yogun c¢alisma sartlart; isgorenlere
cesitli zorluklar yasatabilmektedir. AB iiye iilke istatistiklerini inceledigimizde, turizm
sektoriindeki haftalik ¢alisma saatleri ortalamasi 40 iken (tam zamanli ¢alisma saati
ort. 47, yar1 zamanh calisma saati ort. 18); ekonominin diger sektorlerinde 37 (tam
zamanli ¢alisma saati ort. 41, yar1 zamanli ¢aligma saati ort. 20) saattir (Bouagnet,
2005:6).

» Sektorlin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiicli ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in dgrenciler
ya da is hayatina yeni giren gengler, diisiik iicretlerle tam ve yar1 zamanli olarak
istthdam edilmektedirler (ILO, 2001:48). Bouagnet’in (2005:4-5) yapmis oldugu
aragtirmada; AB turizm sektoriinde tam zamanli olarak istihdam edilenlerin % 74, yari
zamanli istihdam edilenlerin oran1 % 26°dur.

» Turizm sektoriindeki isglicii, sosyo-ekonomik ve demografik agidan karma bir 6zellige

sahiptir. Degisik yas, meslek, gelir ve kiiltiir grubunda yer alan kisiler ayn1 isletme
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icinde gorev alabilmektedir. Genel olarak isgiliciiniin yapisini; gengler, kadinlar, diisiikk
nitelikli isgiicli olusturmaktadir (Yunis, 2009:4).

» Konaklama, ulastirma, kafe-bar vb. alt sektorlerde calisanlarin degisik zaman
dilimlerinde, gilinlin 24 saati hizmet sunmasi s6z konusudur. Bu durum farkh
vardiyalar (shift) veya ekstra yar1 zamanli ¢aligsma siirelerinin uygulanmast anlamina
gelmektedir.

» Sabit kapasiteyle ¢alisan bir¢ok isletme i¢in yar1 zamanl ve gecici isgiicii kullanimi,
isverenin dogrudan personel giderlerinin bir kismini1 sabit maliyetlerden degisken
maliyetlere ¢evirmesini saglar.

» Turizmde sezonluk olarak ¢alisan isgiiciiniin degiskenliginin yiiksek ve farkli tiplerde
(tam-yar1 zamanli) olmas1 gibi nedenlerle, ulusal ve uluslararasi diizeyde kag kisinin
turizm sektoriinde tam olarak istthdam edildiginin istatistiksel tespiti miimkiin
olmamaktadir.

» Turizm sektorii tarafindan olusturulan birgok alt meslek gruplari, yiiksek diizeyde bilgi
ve beceri gerektirmemektedir.

» Turizm sektoriinde istihdam edilen isgiiciiniin miktar1 ile bdolgelerin gelismislik
diizeyleri arasinda da bir iligki vardir. Gelismekte olan {ilkelerdeki iggiicli maliyetleri,
geligmis tlilkelerdeki maliyetlere oranla daha diistiktiir.

> Calisanlarin drgiitlenme ve toplu pazarlik giicleri zayiftir. Ornegin, Tiirkiye’de 2009
yili Temmuz ay istatistiklerine gére, Konaklama ve Eglence Yerleri Iskolunda 327
929 kisi istihdam edilmekte iken, bunlardan sadece 111 780’1 (% 34) bu hizmet

kolunda orgiitlii 5 sendikadan birine tiyedir (www.csgb.gov.tr/istatistik ).

> Isgiiciiniin gecici olmasi ve zayif rgiitlenme sonucunda, asgari iicret diizenlemelerinin
oldugu yerlerde bile igverenler elemanlarini herhangi bir tazminat vermeden isten
cikarabilmektedirler.

» Turizm alternatiflerinin ¢ok az oldugu ya da hi¢ olmadigi ekonomilerde, sektordeki
istihdama bagli olarak sifir ya da ¢ok diigiik firsat maliyeti vardir. Ciinkii rekabet
edebilecek is olanaklar1 yoktur ve turizm sektorii emek aliminda tekelci bir yapida

davranmakta ve bu nedenle de ticretler diisiik kalmaktadir.
6. Turizmde Istihdamin Niteligine Etki Eden Faktorler

Turizm, hizmet sektorii igerisinde birlikte yer aldig1 diger sektorlerden yapisal durumu

ve Ozellikle de emek yogunlugu ile ayrilir. Hizmet alanlar ile hizmet verenlerin yogun olarak
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iletisiminin ve etkilesiminin olmasi; turizm sektoriinde istihdam edilecek isgdrenlerin

niteliklerine de etki etmektedir.

Turizm sektoriinde istihdamin niteligine etki eden faktorler olarak; demografik
ozellikler, turizm egitimi, turizm isletmecilerine iliskin 06zellikler, turizm meslegine
yonlendirme ve isgiicii projeksiyonlari, isgiicii devir hizi, mevsimlik isttihdam 6n plana ¢ikan

ve incelenmesi gereken konulardir (Gtinel, 2009:99).

Demografik ozellikler agisindan turizmde istthdamin niteligi agisindan ele alinmasi gereken
konular; yas, cinsiyet ve egitim diizeyidir. Ulkelerin gelismislik seviyeleri, niifus ve isgiicii
yapilart; turizm sektoriinde bu li¢ unsurun farklilasmasia etki etse de, biiyiik farkliliklar
olusturmaz. Ornegin; AB turizm sektoriinde istihdam edilenlerin % 48,4 {iniin 15-34 yas, %
24,4 iniin 35-44 yas arasinda oldugu (Bouagnet, 2005:4-5) sonuglar ile Tiirkiye’de en son
1993°te yapilan Turizm Sektorii Isgiicii Arastirmasinda ortaya cikan sektorde galisanlarm %
78’inin 15-34 yas, % 16’smin 35-44 yas arasinda oldugu sonuglari bu durumu teyid
etmektedir (Turizm Bakanligi, 1993:57). Turizm sektoriinde istihdamin demografik 6zellikleri
acisindan incelenmesi gereken diger bir konu da istthdamin cinsiyet agisindan dagilimidir.
Diinya genelinde, erkek istihdami orani bir¢cok sektdrde kadin istihdamindan yiiksek olsa da,
ozellikle turizm sektoriinde, kadin istihdami orani giderek artis gostermektedir. 2004 yili
verilerine gore, AB iiye iilkelerde, konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisanlarin %
54,1°1 kadin, % 45,9’u erkektir ve bu oranlar kadin calisan lehine artmaya devam etmektedir
(Bouagnet, 2005:4). Tiirkiye’de turizm sektdriinde isgdrenlerin cinsiyetlerine gére dagilimina
iligkin gilincel veriler olmamasina ragmen, hizmet sektoriinde giderek artan kadin calisan
sayist esas alindiginda; sektorde en son 1993°te yapilan ve % 81 erkek, % 19 kadin ¢alisan
durumunu ortaya c¢ikaran dagilimdaki farkin kapanmaya bagladigin1i sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bir diger Onemli gosterge de, sektorde calisanlarin egitim diizeyleridir.
Isgiiciiniin egitimsizligi gelismekte olan iilkelerin turizm istihdami agisindan sikint1 gektikleri
onemli konulardandir. Gelismis iilkelerde ise genel egitim diizeyinin yiiksek olusuna paralel
olarak, turizm sektoriinde c¢aliganlarin da egitim diizeyleri, gelismekte olan iilke turizm
sektorlerine gore yliksektir. Ancak ilkelerin kendi genel ekonomik yapilariyla
kiyaslandiginda ise diisiik kalmaktadir. Ornegin; Avusturya’da turizm sektdriinde istihdam
edilenlerin % 32’si zorunlu egitimi tamamlamis (genel ekonomi istihdaminda bu oran %13),
% 34’1 lise ve mesleki egitim mezunu (genel ekonomide %45), sadece % 3’1 liniversite
(genel ekonomide % 13) mezunudur (Yunis, 2009:6). Tiirkiye’de ise, Turizm Bakanligi’nca

1993°te yapilan s6z konusu arastirmanin sonuglarina gore turizm sektoriinde calisanlarin %
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60 civarinda bir orani, ilkogretim ve alti1 egitim diizeyindedir. Bu durum sadece bireylere
bagli olarak degil, iilkenin sundugu egitim olanaklarina, isgiicii piyasasi kosullarina ve

isletmecilik anlayisina bagl olarak da sekillenmektedir.

Turizm egitimi, sektdrde hedeflenen hizmet kalitesi ve verimliligin saglanmasinda ¢alisanlarin
nitelikleri arasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Turizm sektdriinde mesleki diizeyde bilgi ve beceri
kazandiran turizm egitiminin amact; verimliligi artirmak, personelin yetki, yetenek ve
sorumlulugu arasinda denge kurmak (Kili¢, 2000:67), toplumda hizmet bilincini gelistirmek,
turistik tiiketiciye karsi ilkeli ve diiriist hizmet anlayisini kazandirmak, turizm sektoriine
yetismis kalifiye personel saglamak, turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve onemini
anlatmak, iilkede olumlu turizm bilinci olusturmak, turizm sektoriinde ¢alisanlara mesleki bir
formasyon kazandirmak ve bilgi-becerilerini artirmak, insanlarin turizme ilgisini ¢ekmek,
nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek ve turizm sektoriiniin gelisimine katkida bulunmaktir
(Uziimcii ve Bayraktar, 2007:80). Gelismekte olan iilkelerde verilen turizm egitimi, gelismis
tilkelerde goriilen nitelik artirimini hedefleyen yapiya heniiz ulagmamistir. Geligmis tilkelerde
uygulanan turizm egitiminin en 6nemli 6zelligi, istthdama yonelik personel se¢im sisteminin
tamamen sektoriin ihtiyaclarinin g6z oniinde bulundurularak yapilmasi ve 6zel sektor isbirligi
ve desteginin tam anlamiyla saglanmasidir (Kilig, 2000:73). Tirkiye’de turizm egitimi,
mesleki egitim kapsaminda ele alinmakta; resmi ve 6zel 6rgilin egitim (turizm meslek liseleri),
yaygin egitim (kurslar, Turem’ler vb.) kurumlar ile yiiksek 6gretim programlar1 araciligi
(Onlisans, lisans, yiiksek lisans, doktora) verilmektedir (Temizkan, R. ve Temizkan S. P,
2008). S6z konusu turizm egitim programlarindan mezun olanlarin sektorde istihdami, sahip
olduklart niteliklerin isgiicii piyasasi ihtiyag¢lari ile uyumlulugu gibi konular iizerinde yapilan
calismalar, mevcut durumun hedef ve beklentilerden uzak oldugunu ortaya koymaktadir.
Egitilmis insan glicii, turizm faaliyetlerinde yer alan fiziki elemanlara etkinlik ve anlam
kazandiran bir unsurdur. Egitilmis insan unsurunun yeterliligi, turistin bekledigi diizeyde
hizmet almasini1 saglamaktadir. Yogun bir rekabetin yasandigi diinya turizm piyasalarina,
standarda uygun kaliteli mal ve hizmetlerle girebilmek icin nitelikli personel gerekmektedir.
Nitelikli personelin yetistirilmesi ise, ancak kaliteli turizm egitimi ile miimkiindiir (Unliiénen

ve Boylu, 2005:11).

Turizm isletmeciligi, sektoriin gelismesi, kurumsallasma ve profesyonellik anlayisinin
yerlesmesi ile birlikte 6nemini artirmistir. Turizm igletmecilerine iliskin 6zellikler isletmelerin
istthdam, egitim ve iicret politikalarini etkilemektedir. Turizm isletmeciligini bir meslek

olarak kabul eden ve calistig1 alanda yeterli egitim diizeyine sahip isletmecilerin sektdre bakis
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acis1, yonetim anlayist ve uygulamalari; turizm egitimi almadan sektdrde galisan igletmecilere
gore farkliliklar gostermektedir. Turizm isletmecileri, sektoriin gerektirdigi egitim diizeyi,
bilgi, beceri ve yetenege sahip oldukca, turizm isletmeleri her bakimdan daha verimli ve daha
etkin bir halde varliklarini siirdiirebilecek ve iilke ekonomisine olumlu katkilar saglamaya

devam edebilecektir (Giinel, 2009:106-107).

Turizm sektoriinde meslege yonlendirme ve isgiicii projeksiyonu kapsaminda; is piyasasinda
isgliciiniin tilkenin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri iireten meslekler arasinda optimum
dagilimii belirlemek, tiim calisanlarin var olan ve gelistirilmis yeteneklerine uygun
mesleklerin belirlenmesi ile miimkiindiir. Kisilerin meslek se¢imlerinde meslege yonlendirme
faaliyetleri one ¢ikarken, sektorlerin istihdam agisindan mevcut durumlar1 ve gelecekte ne
yonde istthdam degisiklikleri yagsanacaginin ortaya konmasinda da isgiicli projeksiyonlar1 6ne
cikmaktadir (Kilig, 200:95). Tiirkiye’de bu konudaki ¢alismalar hem genel kapsamda hem de
turizm sektorii 6zelinde yeterli degildir ancak; son yillarda, 6zellikle mesleki ve teknik
egitimin AB uyum siireci ger¢evesinde yeniden ele alinmasi, hayat boyu 6grenme ve kariyer
danigsmanligr hizmetlerinin 6nem kazanmasi ile birlikte yeni yapilanmalar ve calismalarin

yapildigi goriilmektedir.

Tablo 10. 1994-1998 Turizm Konaklama Sektérii Isgiicii Projeksiyonu (1993)

ISLETME YILLAR
TURU/SINIFT | 1994 1995 1996 1997 1998 TOPLAM
Oteller 15040 10210 11600 13200 15020 65070
Moteller 1710 490 520 620 700 4040
Tatil K&y. 3900 3320 3860 4470 5210 20760
Pansiyonlar 810 310 370 420 500 2410
Oberjler -20 - 10 - 10 -
Termal Ts. 460 310 360 400 450 1980
Toplam 21900 14640 16720 19110 21890 94260

Kaynak: Turizm Bakanlig1, Turizm Endiistrisi Isgiicii Arastirmasi, s. 92

Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Yiiksek Ogretim
Kurumu (YOK) ve Is Piyasasi Orgiitleri isbirligi yaparak, bu alandaki eksiklikleri
tamamlamaya caligmaktadir. Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca en son 1993’te
yapilan Turizm Endiistrisi Isgiicii Arastirmasinda, elde edilen veriler dogrultusunda isgiicii
projeksiyonu ¢alismast yapilmis ve sonuglar agsagida belirtilmistir (Tablo 10). Buna gore, s6z
konusu donemde, turizmin biiylime faktorleri dikkate alinarak, 5 yillik bir siire icerisinde
turizm konaklama isletmelerinin 94 264 yeni personele ihtiya¢ duyacagi ongoriilmiistiir (S,

1999,18).
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Gelismis ilkelerde meslege yonlendirme ve isglicii projeksiyonlar1 ¢aligmalart daha
organize ve diizenli olarak gergeklestirilirken, gelismekte olan iilkelerde ise bu c¢aligmalar

heniiz istenilen nitelik ve nicelikte degildir.

Turizm sektoriinde is giicii devir hizi, istihdamin niteligine etki eden bir diger 6nemli
faktordiir. Isgiicii devir hizi, ‘bir isletmede belli bir donemde isten ayrilanlarin, aym donem
ortalama calisan sayisina orani’ seklinde tanimlanmaktadir. Sektorde yapilan ¢caligmalara gore
isten cikarilma ya da ayrilmayi1 gerektiren faktorler olarak; kisisel faktorler, isletme ici
faktorler ve isletme dis1 faktorler olarak siniflandirilmaktadir (Tiitiincii ve Demir, 2003:149).
Turizm sektorid, isglicli devir hizinin yiiksek oldugu bir sektordiir. Turizm sektoriiniin
mevsimlik 6zelligi, talebin esnekligi ve belirsizligi, kayit dist istihdamin varligi, diisiik ticret
politikalari, uzun g¢alisma saatleri, ¢alisma kosullarindaki zorluklar ve turizm istihdaminin
yapisal Ozellikleri; turizmde yari zamanli ya da mevsimlik isgiicii istthdamini zorunlu
kilmaktadir. S6z konusu bu etmenler, sektor genelinde saglikli bir istihdam yapisinin
olugsmasini ve siirdiiriilmesini engellemektedir. Bu durum, sektdrde isgiicli devir hizinin diger
sektorlere oranla daha yiiksek olmasina neden olmaktadir (Giinel, 2009:110). Her ne kadar
isglicii devir orani; sektdr bazinda saglikli bir isgilicii piyasasinin bulunmamasi, issizlik
oraninin sektorde yiliksek olmasi, mevsimlik calismaya yogun olarak bagvurulmasi gibi
faktorlerden etkilense de, ozellikle niteliksiz isgiicliniin yogun oldugu ekonomilerde yiliksek
seviyelerde bulunmaktadir. Nitelikli iggiliciiniin yaygin oldugu gelismis tilkelerde, belli 6lciide
is giivencesi sisteminin bulunmasi, turizm sektorii agisindan isgiicii devrinin diisiik oranlarda
gerceklesmesinde etkilidir. Buna karsilik, niteliksiz isgiiclinlin yogun oldugu gelismekte olan
tilkelerde, is gilivencesi sisteminin bulunmamasi ve sendikal orgiitlenmelerin turizm sektori
icinde etkin olamamasi, isgiicii devir hizinin yiiksek seviyelerde bulunmasina neden

olmaktadir (Boz, 1999:56-57; Kilig, 2000:91).

Turizm sektoriinde mevsimlik istihdam, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin, genel
ekonomik yapi, turizm sektorii, isgorenleri ve isletmeleri agisindan; olumsuz etkilerinin
azaltilmaya c¢aligildigr 6nemli bir konudur. Turizm sektoriinde ¢alisanlarin, kismi siireli (part-
time), slrekli ya da mevsimlik isgilicii seklinde istthdam ediliyor olmasi; calisanlarin
performanslari, i3 memnuniyetleri ve isletmeye duydugu baghligi o6nemli olclide
etkilemektedir (Jolliffe ve Farnsworth, 2003:312-313). Mevsimlik istihdamin yogun oldugu
isletmelerde farkli yaslarda, farkli egitim ve kiiltiir diizeyinde, farkli is deneyimine sahip
isgorenler; tiim farkliliklarina ve gelecek planlarina ragmen belli donemlerde de olsa bir arada

calismak zorunda kalmaktadirlar. Mevsimlik istihdam ¢alisanlar agisindan; is gilivencesinin
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olmayis1, mevsim diginda issiz kalma durumu, uyumlastirma ve diger egitimlerin yetersizligi,
motivasyon ve verimlilik distikliigli, ise ve isletmeye baglanamama, kariyer planlama
giicliikleri, sabit gelirden yoksun olma durumu gibi olumsuz sonuglar dogururken; isletmelere
ve isletmecilere de bunlarin olumsuz yansimalar1 (ise ve isletmeye sadakat vb.) olmaktadir

(Giinel, 2009:114).

7. Turizm Sektoriinde Yasanan Bashca Issizlik Cesitleri

Genel ekonomik yapi igerisinde farkli nedenlerden kaynaklanan ve bu nedenlere gore
tanimlanmis birgok issizlik ¢esidi (yapisal issizlik, teknolojik issizlik, konjonktiirel igsizlik ya
da eksik talep issizligi, mevsimlik issizlik, friksiyonel-arizi- issizlik, gizli issizlik, dogal
igsizlik, goniillii-iradi-igsizlik ve goniilsiiz-gayri iradi- igsizlik) vardir. Turizm sektorii ile ilgili

olanlari ise sunlardir (Unliiénen vd., 2007:169-170; I¢6z ve Kozak; 1998:235-237):

v’ Teknolojik Issizlik ve Turizm: Teknolojideki gelismelere baglh olarak ¢ok sayida
kisinin yapacagi isi, daha az sayida kisinin yapmasi sonucu ortaya ¢ikan issizliktir.
Turizm isletmeleri gerek mal iiretiminde ve hizmet sunmada, gerekse de hizmet ile
ilgili fonksiyonlarin yerine getirilmesinde genis Ol¢iide insan giiclinden yararlanir.
Hizmet sektorii icinde yer alan turizmde makinelesme ve otomasyon imkani diger
sektorlere oranla oldukga sinirli kalmakla birlikte, bu sektorde de teknolojik issizlik
ortaya c¢ikar. Ornegin, bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte rezervasyon
islemleri, dnceki yillara gére daha az kisi istihdam edilerek yapilabilmektedir.

v' Mevsimsel Issizlik ve Turizm: Sektorlerin is hacminde meydana gelen mevsimsel
dalgalanmalara bagli olarak talep etmis olduklar isgiliciinde de dalgalanmalar
meydana gelmektedir. Isgiiciine talebin az oldugu dénemlerde ortaya ¢ikan issizlige
mevsimlik igsizlik denir. Turizm sektorii mevsimlik issizligin en ¢ok goriildiigii
sektorlerden biridir. Turizm talebinin yogunluguna gore istthdam edilenlerin oram
artmakta ya da azalmaktadir.

v' Konjonktiirel Issizlik ve Turizm: Konjonktiir dalgalanmalarin yasandigi donemlerde
ortaya cikan igsizliktir. Konjonktiire bagli olarak ortaya ¢ikan ekonomik daralmanin
oldugu donemlerde, kisilerin gelirleri de azalacagindan, biit¢elerinden seyahat ve
turizm i¢in ayirdiklar1 paylarda azalacaktir. Buna paralel olarak turizm sektoriine olan
talep azalacak ve konjonktiirel issizligin sektdrde olusmasi s6z konusu olacaktir.

v Friksiyonel (Arizi) Issizlik ve Turizm: Emek arzi ile emek talebi arasindaki gecici

uyumsuzlugun sebep oldugu bir issizlik tiiriidiir. Yani, genglerin ve is degistirmek i¢in
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islerinden ayrilanlarin neden olduklar issizliktir. Isgiicii devir hizinin yiiksek oldugu
turizm sektoriinde arizi igsizlige sikga rastlanir.

Gizli Issizlik ve Turizm: Bir isi olup, calisir goziikmesine ragmen gercekte iiretime
katkilar1 ¢ok diisiik hatta hi¢c olmayan insanlarin isgiicii piyasasinda bulunmasi
durumudur. Turizm sektoriinde gizli issizlik daha ¢ok aile isletmelerinde kendini

gosterir.

8. Turizm Sektoriinde Istihdamin Etkileri

Turizm sektoriiniin kendine 6zgii 6zellikleri de dikkate alindiginda, turizm sektoriinde

istihdamin ortaya cikardig1 baslica etkileri, asagidaki gibi smiflandirmak miimkiindiir (i¢oz,

2005:291; Giinel, 2009:97-98):

Turizmin mevsimlik 6zelligine bagli olarak yogun sezonda istihdam edilen g¢alisan
sayisini artirmasi, iilke ekonomisi agisindan olumlu bir katki saglamaktadir. Ancak
turizm sezonunda istihdam edilen ¢alisanlarin sezon dis1 donemde isten cikarilmasi
istthdam fazlas1 olusturmaktadir. Bu durum ekonomiler i¢in dnemli bir sorundur.
Turizmin istthdam tizerindeki bu olumsuz 6zelligini hafifletmek icin yogun sezonda
istthdam edilen gecgici personelin G6grenci ya da bos zamana sahip benzeri
elemanlardan olusturulmasi bir ¢6ziim olarak goriilebilir.

Turizm sektoriinde en fazla istihdam olanaklarinin bulundugu alan, konaklama
isletmeleridir. Ancak bu isletmeler, biiyilk sermayeler gerektirmektedir. Bu durum
girisimcileri caydirict bir etkiye neden olmaktadir. Daha fazla istihdam olanaginin
saglanabilmesi i¢in devletin bu alanda sektorii tesvik etmesi gerekmektedir.

Turizm sektoriinde istihdamin bir baska sonucu da, yari nitelikli ya da nitelikli
personele diger sektorlere kiyasla daha az istihdam alani sagliyor olmasidir. Diger bir
deyisle turizm, sektoriinde nitelikli olmayan ¢ok sayida kisiye sunulabilecek fazla
sayida is olanagi bulunurken; nitelikli personel gereksinimi belli alanlarla sinirh
kalmaktadir. Turizmin istihdamda ortaya c¢ikardigi bu sonug, sektdrde calisma
veriminin diigiik olmasina neden olmaktadir.

Turizmin sagladigr istihdam etkisi ¢ogunlukla gizlidir. Ciinkii turizm, yogun sezon
stiresince diger sektorlerden isgiicii transfer etmektedir. Ancak bu kisiler istithdam
hesaplamalarina dahil edilmemektedirler. Bu durum da, turizmin istihdam iizerindeki
etkilerini degerlendirmeyi zorlastirmaktadir. Diger yandan sektorde istthdam
edilenlerin ¢ogunlugunun sigortasiz calistirllmasi, bu kisilerin ¢alistiklar1 halde

kayitlara issiz olarak gegmesine neden olmaktadir.
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e Turizm sektorlinde istihdamin bazi toplumsal sonuglar1 da bulunmaktadir. Bir bolgede
turizm alaninda istihdam icin yeni firsatlar saglanmasi yalnizca bolge sakinleri igin
gecerli olmamakta; bu isler ayn1 zamanda bolgeye go¢ etme yoluyla yeni insanlar1 da
cekmektedir. Bu durum, yeni gelenlerin gergekten topluma uygun olup olmadig
sorusunu giindeme tagimaktadir. Bir bolgenin gogler nedeniyle hizla biiyiimesi ve yeni
gelenlerin toplumun hali hazirdaki yapisi ilizerinde biiyiikk bir baski olusturmast,
oncelikle bu gruplarin topluma uyum saglamasini gerektirmektedir.

e Turizm sektoriinde istthdamin ortaya c¢ikardigi bir baska sonug ise, turizmde ortaya
cikan iglerin, diger sektorlerde isten ayrilmalara neden olmasidir. Emegin sektorler
arasinda serbestce dolasabildigi ekonomilerde, turizm sektorii lehine diger sektorlerde
isten ayrilmalar sikca goriilebilmektedir. Bu durum, iilke ekonomisindeki diger
sektorlere ve is kollarina zarar vermekte ve verimliligi azaltici bir etkiye neden
olmaktadir.

e Ogzellikle turizm alt sektdrleri olan konaklama ve yiyecek igecek isletmelerinde
calisanlarin, igyerlerindeki kotii ¢alisma kosullart (giiriltii-yliksek ses seviyeleri,
diisiik/los 1s1kl1 ortamlar, sicaklik ve havalandirma durumlari, fiziksel gili¢ agirlikli
isler, enfeksiyon, egzema-cilt problemleri, sicak-keskin vb. ara¢ gere¢ kullaniminin
yarattig1 giivenlik problemleri, alkol ve sigara tiiketimi gibi) nedeniyle igitme, gérme,
hastalik ve emniyet riskleriyle yogun olarak karsilasmaktadirlar. S6z konusu bu
durumlar nedeniyle isyerlerinde calisanlar; is ylikii fazlaligi ve stres, fazla veya
diizensiz calismalardan kaynaklanan durumlarin 6zel yasamlara etkisi, sinirli ve
olumsuz tavir ve davraniglar (is arkadaslari ve miisterilere) gosterme vb. ile karsi

karsiya kalmaktadir (ILO, 2004).

Turizm sektoriiniin  yukarida belirtilen 6zellikleri incelendiginde, sektoriin diger
sektorlere oranla daha fazla istihdam saglamakta oldugu sdylenebilir. Ancak, turizmin yapisal
ozelliklerinden biri olan mevsimsellik, bu olumlu tabloyu bozmaktadir. Sektoriin mevsimlik
yapisi daha ¢ok konaklama alt sektoriinde belirginlesmektedir. Cilinkii konaklama igletmeleri
sunduklari turizm iirliniine bagli olarak, mevsimsellikten en fazla etkilenen turizm igletmeleri
olarak kabul edilmektedir. Hem diger isletmelere oranla daha ¢ok istihdam hacmine sahip
olan, hem de istthdamin degisik tiirlerinin en sik goriildiigii alanlar olan konaklama
isletmelerinde mevsimsellikten kaynaklanan bu sonuglar, gerek orgiitsel gerekse de bireysel

acidan kayiplara neden olmaktadir.
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9. Degerlendirme

Stirekli artan diinya niifusu ve yakin ge¢mise kadar issizlik problemini ¢ézmede ve
istthdam saglamada en etkili ara¢ olarak bilinen yatirim olgusunun artik bu o6zelligini
yitirerek, istihdami azaltarak maliyetleri diisiirmeyi amaglar hale gelmesi, tiim {ilke
ekonomilerinin isttihdam konusunda baska ¢ikislar aramasina neden olmaktadir. Yeteri kadar
istthdam imkan1 saglayamayan ve 6nemli oranlarda issizlik problemiyle kars1 karsiya kalan az
gelismis ya da gelismekte olan iilkeler ve bolgeler i¢in emek-yogun bir sektdr olan turizm

ciddi bir segenek (bkz. Tablo 5) haline gelmistir (Unliiénen vd., 2007:164-165).

Turizm sektoriinde ¢alisanlar, turistlerin memnuniyeti i¢in sunulan tagima, konaklama
ve diger altyapi-iist yap1 hizmetlerinin iistiinde olan bir biitiiniin en 6nemli parc¢asi, adeta kalbi
hiikmiindedir. Son modern, lilkks ve pahali tesisler insa edilerek ¢ekicilikleri artirilmaya
calisilan bolgelerde, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve hedeflenen ticari basarinin
yakalanmasinin temelinde, nitelikli isgorenlerle hizmetlerin sunulmasi yatmaktadir. Tim
fiziksel yatirnm degerlerine anlam katan ve hedeflenen kazanglarin saglanmasinda rol

oynayan, hizmetin asli unsuru, insandir.

Turizm tlkelerin ve bdlgelerin gelismesine katkida bulundugu gibi, bu bolgelerde
yasayan yerel halka istihdam olanaklar1 saglayarak, hayat standartlarinin artmasina katkida
bulunmaktadir. S6z konusu standartlara ulasilmasi ve korunmasi ig¢in; turizm sektoriinde
istihdama iligkin olarak iyilestirici ve diizenleyici politikalar, egitim, staj ve kariyer gelisimi
saglayict galigmalar ile mevsimlik dalgalanma, yar1 zamanli ¢aligma ve isgiicii coklugu gibi

turizme 6zgli durumlarin bir biitiin olarak ele alinmas1 gerekmektedir.

Uretim, pazarlama ve turizm hizmetlerinin sunulmasinda insanlarin roliindeki siirekli
degisim, gelecekte de yogun ve hizli bir sekilde siirecektir. Bu degisimlerin bircogu sektor
dist cevreden etki ederken (politik, ekonomik, sosyal, cevresel ve oOzellikle teknolojik
faktorler); geri kalani, miisteri profilindeki degisimden kaynaklanacaktir. S6z konusu
durumlardan kaynaklanan etkilerin, turizm sektoriinde ‘issizlik ortaya c¢ikarma’ ile
sonuclanmamasi i¢in kamu ve oOzel sektdor yonetici ve planlayicilarinin, ¢alisanlarin
ihtiyaglarini belirleyerek, gerekli isbas1 ve is dist egitimlerle niteliklerini ve performanslarini

artiracak, kariyer gelisimlerini saglayacak agsamalari belirlemelidirler.
Ozetle, turizm sektériinde istihdam hedeflerinin yakalanabilmesi igin iilke ve bdlgelerce;

% Istihdam saglayic1 ve artirict ulusal ve yerel dlgekte turizm gelisim stratejileri ve

planlar1 olusturulmalidir.

22



Yaz-2011 Cilt:10 Sayi:37 (001-025) Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi Summer-2011 Volume:10 Issue:37

¢ Cok is ve istihdam etkisi saglayacak, siirdiiriilebilirligi yiiksek ve ayni1 zamanda fiyat
rekabeti avantaji1 saglayacak yeni turizm trtinleri ve hizmetleri gelistirilmelidir.

¢ Sadece dogrudan degil, dolayli ve uyarilmis etkileri ile bir¢ok sektorde farkli
aktiviteler, mal ve hizmetler iireterek; bolgelere ve biiyiik-kiigiik tiim isletmelere
onemli katkilarda bulundugu unutulmamalidir.

% Isyerlerinin ve islerin, hizmet ve kalite standartlar1 tamimlanarak, isverenler ve
calisanlarin bu standartlara adapte edilmeleri saglanmali; bdylece iyi is ve yiiksek
turist memnuniyeti saglanmalidir.

¢ Teknolojideki hizli degisimler ve etkileri ile basa ¢ikabilmeli ve bu durumun, turizm
sektorlinde is verimliligine katkida bulunabilmesine ¢aligilmalidir.

¢ Uluslararasilasmanin etkileriyle ve 0zellikle isgiliciiniin hareketliliginin ortaya
cikardigt durumlarla (gb¢men isgiicli, komsu-sinir iilke c¢alisanlar1 vb.) basa
¢ikabilmelidir.

¢ Her diizeyde iyi ve tatmin edici iicretlerle, turizm sektoriiniin diger sektorlere kiyasla,
1§ piyasasi ustiinliikleri artirilmalidir.

% Turizm sektori istihdaminin 6zelligi geregi, ihtiya¢ duydugu diizenleme ve tedbirleri
belirleyip (¢aligma siireleri, esnek ¢alisma, isyerinde emniyet ve gilivenlik vb.),
uygulamali ve bu siiregte isverenlerin ve calisanlarin goriisleri alinmalidir.

% Istenilen nitelik ve nicelikte isgdrenlerin yetistirilmesi icin, sektoriin ihtiyaglari
dogrultusunda egitim programlari ve kontenjanlar1 yeniden diizenlenmelidir.

¢ Sektordeki istihdamin durumunun ve etkilerinin daha iyi ve periyodik olarak

Olciilebilmesi igin istatistik ve izleme/g6zleme sistemleri olusturulmalidir.
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