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Oz

Bu calismada sosyal hizmet kurumlarinda ¢aliganlarin is memnuniyetleri, tiikenmislik ve depresyon diizeyleri
arastirllmistir.  Aragtirma  kapsamindaki  kurum calisanlarindan 175 kisiye demografik degiskenlerin
kaydedilebilecegi bir form, is memnuniyeti, tilkenmislik ve depresyon diizeylerini belirleyen birer &lgek
dagitilmig ve 115°1 degerlendirmeye tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda i memnuniyeti agisindan
caligilan sosyal hizmet birimleri arasinda herhangi bir farklilik bulunmamistir. Calisanlarin tiikenmislik
diizeylerinde hem ¢aligilan birimler agisindan hem de ¢esitli demografik degiskenler agisindan bazi farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Bakim ve rehabilitasyon birimlerinde ¢alisanlarin depresyon skorlarinin gocuk yuvasi ve
yetistirme yurdunda ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢alisanlarin is memnuniyeti
ile tilkenmislik ve depresyon diizeyleri arasinda negatif dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Memnuniyeti, Stres, Tiikenmislik, Depresyon, Sosyal Hizmet Calisanlari.

Abstract

In this study, job satisfaction, burnout and depression levels of social service sector employees were
investigated. A form for collecting demographical variables and the scales to determine job satisfaction, burnout
and depression were distributed to 175 staff working in the social services that were within the scope of the
study. Of them, the data collected from 115 employees were included in the study. There was no significant
difference between the units of social services in terms of job satisfaction. Employee burnout levels were found
to be different both across the units of social services and various demographical variables. Employees working
in rehabilitation units were found to have higher depression scores than those working in orphanage houses. On
the other hand, the job satisfaction level of employees was found to be negatively correlated both with burnout
and depression levels.

Key Words: Job Satisfaction, Stress, Burnout, Depression, Social Workers.



Griz-2011 Cilt:10 Sayi:38 (210-228) Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi  Autumn-2011 Volume:10 Issue:38

1. Giris

Dezavantajli kesimlere hizmet veren kurumlarda calisanlarin ¢ogu yaptiklari iglerin
zorlugundan dolayr cesitli sikintilar i¢ine girmektedirler. Bu tiir c¢alisanlarin maruz
kalabilecegi sikintili durumlarin ortaya ¢ikarilmasi hem calisanlar acisindan, hem hizmet
verilen gruplar agisindan onem arz etmektedir. Literatiirde sosyal hizmet calisanlarinin is
memnuniyetleri, tiikenmislik ve depresyon diizeylerini ayni anda ve karsilagtirmali olarak ele
alan az sayida calisma oldugundan, konuyla ilgili ¢alismaya karar verilmistir. Bu ¢alismada,
arastirma kapsamindaki sosyal hizmet calisanlarinin is memnuniyetleri, tiikenmislik ve
depresyon diizeylerinin ortaya c¢ikarilmasi amaclanmistir. Ayrica arastirma sonucunda elde
edilen verilerle, sosyal hizmet alanindaki yoneticilere ve konuyla ilgili akademisyenlere veri

saglayarak faydali olunmasi hedeflenmistir.

Erisebildigimiz kadariyla diinyanin farkli yerlerinde sosyal hizmet ¢alisanlarina yonelik
is memnuniyeti ve tiikenmiglik kavramlariyla ilgili c¢ok g¢esitli calismalar yapilmistir.
(Jayaratne ve Chess,1986; Arches, 1991; Um ve Harrison 1998; Acker,1999; Wynn ve
Mindel, 1999; Landsman 2001; Evers ve digerleri, 2001; Gustavsson ve MacEachron, 2002;
Egan ve Kadushin, 2004; Regehr ve digerleri, 2004; Cam ve digerleri, 2005; Barth ve
digerleri, 2008). Ulkemizde yapilmis daha oOnceki ¢aligmalarda ise, sosyal hizmet
uzmanlarinin is memnuniyeti (Isikhan, 2000), tiikenmislik (Basim ve Sesen: 2005)
kavramlar1 ayr1 ayri ele alinmistir. Bagka bir ¢aligmada ise, is memnuniyeti, stres, tiikenmislik
ve depresyon kavramlari sadece rehabilitasyon merkezi calisanlar1 secilerek yapilmistir
(Abaci, 2004). Bu calismada ise, i memnuniyeti, tiikkenmislik ve depresyon kavramlari
birlikte incelenerek, rehabilitasyon calisanlar1 ile ¢ocuk bakimevi ve yetistirme yurdu

calisanlar1 arasinda karsilastirmali olarak incelenmesi yapilmustir.

Arastirmanin verileri Diyarbakir il merkezinde faaliyet gosteren Sosyal Hizmetler
Midiirliigii’ne bagli kuruluslarda calisanlara uygulanan is memnuniyeti, tiikenmislik ve
depresyon Olgegi vasitasiyla toplanmistir. Verilerin analizinde parametrik (t-testi),
nonparametrik (Mann Whitney U), korelasyon ve regresyon testleri kullanilmistir. Caligmanin
hipotezi ise, “memnuniyet ile tiikenmislik ve depresyon arasinda negatif bir iligki vardir.
Ayrica tilkenmislik ve depresyon arasinda pozitif bir iligkinin var oldugu diisiincesidir.” Bu
calismada, kurum birimleri arasinda calisanlarin memnuniyet, tiikenmislik ve depresyon

diizeyleri arasinda herhangi bir farklilik var midir? sorusuna cevap aranmustir.
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2. Is Memnuniyeti Kavram

Is memnuniyeti geleneksel olarak, goriismeli anket arastirmalarinda “Genel olarak
isinden memnun musun?” sorusuna verilen cevaplarla Olglliir. Sanayi toplumlarinda
yetiskinlerin = %80-90’lik oraninin isinden “memnun olduklar1” karsihigin1 verdikleri
goriilmiistiir. Memnuniyetsizlik ise, daha ¢ok bir isin 6zel yonlerini olusturan iicret, terfi

olanaklari, esnek caligma saatleri gibi konularda dile getirilir (Marshall, 1999).

Calisanlarin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biri olan
is tatmini, igin bireye sagladiklarimin algilanmasiyla olusan hosnutluk duygusu olarak
tanimlanmaktadir (Ungiiren ve Yildiz, 2009). Literatiirde is memnuniyetiyle ilgili gok sayida
tanim yapilmistir. Bir tanima gore is memnuniyeti, basit olarak insanlarin igleri ve islerinin
farkli boyutlar1 hakkindaki duygularidir. Bagka bir ifadeyle, insanlarin islerinden memnun
olma veya memnun olmama dereceleridir (Spector, 1997). Is memnuniyetsizligi ise yapilan
isin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan hos olmayan duygusal durumu ifade eder

(Locke, 1968).

Is memnuniyeti, ise yonelmeyi saglayan olumlu bir etkendir. Is memnuniyeti yiiksek
olan kisiler ile is memnuniyeti diisiik olan kisiler arasinda davranig farkliliklarinin oldugu
yapilan aragtirmalar sonucunda saptanmistir. Ayrica bu ¢aligmalarda, memnuniyeti yiiksek
olan kisilerin ise daha iyi glidiilenmesi ve verdikleri hizmetin kalitesinin de yiikseldigi
gbzlemlenmistir. Is memnuniyetinin diisiik olmas1 ile personel degisim hizi, performansin
diismesi, ise devamsizlik, memnuniyetsizligi pekistirici i ortami, ¢alisma ekibi ile ilgili
zorluklar, kurumsal engeller gibi faktorler arasinda da yakin bir iliski bulunmaktadir
(Erdogan, 1997). Isgdrenlerin yaptiklari islerden memnun olmamalar1 durumunda ise, ise

gitmeme veya isle ilgili ortamda bulunmama isteginde bulunacaklari bilinen bir gergektir.

Bilindigi gibi isyerinde yasanilan gerginlikler, i memnuniyeti saglayamamanin hem
nedeni hem de sonucu olabilecegi 6ne siiriilmekte, is memnuniyetsizligi sonucunda fizyolojik
ve psikosomatik rahatsizliklar ortaya g¢ikmaktadir. Ayni zamanda islerinden memnuniyet
saglayamayan bireylerde sigara, alkol, uyusturucu madde kullanimi gibi olumsuz davranis
orlintiileri goriilebilmektedir. Biitiin bu sayilan sebeplerden dolay1 isgdrenler i¢in mutsuzluk
kaynagi olan durumlar ve sartlar, orgiit i¢in iiretkenlik sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
sebeple (iste doyum yetersizligi) tatminsizlik tizerinde dnemle durulmasi gereken bir konu

olarak ortaya ¢cikmaktadir (Rue ve Bayars, 1995; Spector, 1997).
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Is memnuniyetinin drgiitsel etkinlik ve verimlilik iizerinde de nemli etkileri mevcuttur.
Bu durumun farkinda olan ydneticiler i memnuniyetiyle yakindan ilgilenirler. Bu anlayisin
nedeni, yoOneticilerin iy memnuniyetinin dogrudan verimlilik {izerindeki etkisine
inanmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu tiir anlayis sahibi yoneticiler mutlu ¢alisanlarin, daha
etkili, yenilik¢i, dikkatli ve duyarl olacaklarini; mutsuz calisanlara gére daha ¢ok caba sarf
edeceklerini diisliniirler. Baz1 yoneticiler de ¢alisanlarin is memnuniyetinin ise devamsizligin
ve isten ayrilmalarda azalmanin bir anahtar1 olduguna inanirlar. Hakli olarak bu tiir
yOneticiler, i memnuniyeti olmayan calisanlara gore, i memnuniyeti olan ¢alisanlarin daha
siklikla ise geleceklerine, devamsizlik yapmayacaklarmma veya isten ayrilmayacaklarina

inanirlar (Erdogan, 1999; Giinbay1, 2000).

Biitiin isletmelerin temel amaci iginde mutlu, uyumlu ¢alisanlarin olmasidir. Ciinkii
ancak i¢cinde uyumlu ve mutlu bireylerin oldugu ortamlarda verim, performans ve kalite
istenen diizeyde olacaktir. Calisanlarin motivasyon ve moral diizeyi bir orgiitteki saglikli
insan iliskilerinin en gecerli kriterleri olarak gosterilmektedir. Calisanlarin motivasyon diizeyi
ise, genel olarak oOrgiitiin moral diizeyi, orgiitsel iklim, orgiitiin yenilige agik olusu/degisime
direnci, bireysel ihtiyaglarin karsilanma diizeyi/¢alisanlarin beklentilerinin karsilanma diizeyi,
orgiitiin amaglari/hedefleri, calisanlarin gelecege yonelik umutlart gibi bircok unsurdan

etkilenmektedir (Findikg1, 1999).

Is tatmini bireyin isine kars1 duydugu tutumlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Oriicii ve digerleri, 2006). Bu tutumlarla iliskili olarak is tatminini etkileyen faktdrler
bireysel degiskenler ve is cevresi olmak iizere iki bashk altinda toplanabilir. Is tatminini
etkileyen bireysel degiskenler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kisilik 6zellikleri
ve iste gecirilen siiredir. Is cevresiyle ilgili degiskenler ise; iicret, terfi, fiziki calisma
kosullari, isin 6zellikleri, kararlara katilma, iletisim, mesleki diizey ve geri besleme olarak

sayilabilir (Jansen ve digerleri, 1996).
3. Is Stresi ve Tiikenmislik

Glinlimiizde asir1 stresin insan sagligini tehdit ettigi ve cesitli tehlikeler dogurdugu
herkes tarafindan kabul edilen bir gercekliktir (McEwen, 2000). Hem fiziksel hem de zihinsel
sagligimiz lizerinde negatif etkiler dogurabilen stres; ayni zamanda, bireylerin
motivasyonunu, dikkatini, enerjisini ve sosyal iliskilerini de olumsuz yonde etkilemektedir

(Eriksen ve digerleri, 1999).
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Is stresi, isle ilgili yasanan siirecin ya da bu siiregte etkili olan faktdrler sonucunda
caligsanin psikolojik ve fizyolojik dengesini bozma hali olarak tanimlanmaktadir (Daft, 1991;
Storr, 1999). Birgok kesimi kapsayacak sekilde yapilan genis-capli arastirmalarda herhangi
bir iste calisanin iizerindeki yiiksek talebin (beklentinin) ve diisiik kontroliin psikolojik
sikintilar ve saglikla ilgili sikayetlere sebebiyet verdigi goriilmiistiir (Evans ve Steptoe, 2002).
Ayni sekilde daha fazla is talebinde bulunulan deneklerin is stresinden Otiirii sagliklariyla

ilgili daha fazla sikayette bulunduklar1 da saptanmistir (Sluiter 2001).

Is tatminiyle iliskili kisisel faktorler iizerinde yapilan arastirmalarda, yonetici destegi,
kurum ig¢i terfi firsatlar1 ve ¢ocuk bakim isinde c¢alismanin degerine olan inang is tatminine
katkida bulunurken (Landsman, 2001), rol ¢atismasi (Um ve Harrison, 1998) ve destekleyici
olmayan orgiit iklimi algisinin (Zlotnik ve digerleri, 2005) ise, daha diisiik is tatminine yol
actig1 goriilmistiir. Yapilan arastirmalarda is memnuniyetinin yliksek oldugu orgiitlerde stres,
tiilkenmislik duygu durumlarinin az oldugu ve buna bagl olarak, devamsizlik ve personel
devir oranlarinin diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir (Bateman ve Strasser, 1984; Obeng ve

Ugboro, 2003).

Uzun doneme yayilan yliksek is stresi onemli sonuclar dogurabilmektedir. Bu uzun
doneme yayilmis is stresinin en basta gelen 6rnegi tiikkenmislik sendromudur (Daft, 1991).
Tikenmislik kavraminin literatiirde ¢ok farkli tanimlar1 yapilmistir. Ancak biitiin bu
tanimlamalarda ortak olan nokta, tiikkenmisligin; insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde,
duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist insanlarda ve insanlara
hizmet verme yoniinden yogun istege sahip meslek elemanlarinda goriilmesidir (Basim ve

Sesen, 2005).

Tiikenmislik sendromu uzun siire yogun strese maruz kalmaktan kaynaklanan duygusal,
fiziksel ve zihinsel yorgunluk halidir (Wagner ve Hollenbeck, 1992). Bu nedenle tiikenmislik
sendromu, duygusal yorgunluk, kisiligini kaybetme ve 6zgilivenin yitirilmesi gibi ii¢c 6nemli
sendromu da i¢inde barindiran bir yapiya doniisebilmektedir (Maslach ve Jackson 1981;

Maslach ve digerleri, 2001).

Is yerinde mesleki nedenlerden kaynaklanan zihinsel yorgunlugu tanimlamada
kullanilan tiikkenmislik hali, bilimsel bir terim olarak ilk kez Freudenberger tarafindan (1974)
ortaya atilmistir. Freudenberger tiikenmisligi is¢inin daha ¢ok enerji, kaynak ve dayaniklilik
adma agirt istekli olmasmin yol actigr giiclin kesilmesi, yipranma ve yorulma hali olarak
tanimlamaktadir. (Iacovides ve digerleri, 2003). Tiikkenmislik kavramini alt boyutlari ile
detayli bir sekilde ele alan Maslach ise, tiikenmisligi li¢ faktorlii bir yapr olarak ele
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almaktadir. Bunlar; duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarinin azalmasi seklinde

ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve digerleri, 2001):

Duygusal tiikenme (emotional exhaustion): Duygusal tikenme, tiikkenmisligin igsel bir
durumudur ve tiikenmisligin en acik sekilde gdzlenebilen boyutudur. insanlar kendilerinin ya
da baskalarmin yipranma, enerji kaybi, bitkinlik veya yorgunluklarimi ifade etmek i¢in bu

boyuttan soz ederler.

Duyarsizlasma (depersonalizasyon): Bu durumdaki c¢alisanlar, ise yonelik ideallerini ve
coskularin1 kaybederler. Calisanlar hizmet verdikleri kisilere kars1 umursamaz, alayci, katt ve

duygusuz bir tutum igine girerler.

Kisisel bagarmmin azalmasi (lack of personal accomplishment): Duygusal ve fiziksel
olarak tiikenen ¢alisanlar kendilerine yonelik olumsuz tutum igine girerler. Yaptiklar islerle
ilgili talepleri yerine getirmekte zorlandiklarindan kisisel yeterlilik ve basari duygusunda

azalma ortaya ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda yapilan bir¢ok arastirma tiikkenmislik ile isten kaytarma (devamsizlik),
yiiksek oranda personel ise giris ve ¢ikis hizi, sosyal iligskilerde aksamalar, diisiik performans,
diistik is tatmini, yiiksek oranli is kazalari, madde bagimlilig1 arasinda iligki oldugunu ortaya
koymustur (Izgar 2001; Pikhart ve digerleri, 2004; Kouvonen ve digerleri, 2005; Siirgevil
2006).

Is stresi, tiikenmislik ve bu ikisinin birbirleriyle psikolojik diizeydeki karsilikli sosyal
iligkileri 6gretmenler, doktorlar, hemsireler, akademisyenler gibi degisik meslek gruplar ele
alinarak incelenmistir (Jaoul ve Kovess 2004; Onder ve Basim, 2008; Ratanawongsa ve

digerleri, 2008).
4. Sosyal Hizmet Cahsanlarinda is Memnuniyeti, Tiikenmislik ve Depresyon

Tiikenmislik daha c¢ok insanlarla yliz yiize iliskileri olan o6zveri, fedakarlik,
yardimseverlik ve sefkat gerektiren doktorluk, hemsirelik, d6gretmenlik, sosyal hizmet gibi
mesleklerde goriliir (Barutcu ve Serinkan, 2008). Calisanlarin yaptiklart isin ¢esidi; is
memnuniyeti veya tilkenmislik diizeylerinde etkili olmaktadir. Dezavantajli kesimlere hizmet
veren kurumlarda (ruh ve sinir hastaliklar1 hastaneleri, yogun bakim {initeleri, ¢ok yaslilar,
kiiciik cocuklar) ¢alisanlarin ¢ogu yaptiklar islerin zorlugundan dolay: ¢esitli sikintilar icine
girmektedirler. Calisilan ortamin yonetim yapis1 ve yonetici destegi (Arches, 1991; Acker,
1999), hizmet verilen kitlenin ¢esidi (Jayaratne ve Chess, 1986; Egan ve Kadushin, 2004;

Cam ve digerleri, 2005; Barth ve digerleri, 2008), calisanlarin iy memnuniyetinde ve

215



Griz-2011 Cilt:10 Sayi:38 (210-228) Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi  Autumn-2011 Volume:10 Issue:38

tiilkenmislik diizeyinde etkili faktorlerdendir. Boylece insanlarla birebir etkilesimi gerektiren
mesleklerde caligmakta olan sosyal hizmet mensuplari, Ogretmenler, hemsgireler ve
doktorlarda is memnuniyetsizligi veya tiikenmiglik siklikla goriilebilmektedir. Bir
organizasyonda is doyumsuzlugu veya tiikenmislik diizeylerinin dogru olarak belirlenmesi,
daha sonra alinacak tedbirler ve gelistirilecek plan, strateji ve politikalar i¢in dnemli bir

basamak olusturacaktir.

Sosyal hizmet c¢alisanlarinin yiiksek derecede tilkenmislik sendromu yasadigini ortaya
koyan bir¢ok faktor bulunmaktadir. Sosyal hizmet alanindaki tiikenmislik ve duygusal
yorgunlugun sebebi, sosyal hizmet calisanin yaptig isin siirekli olarak duygusal katilimi
gerektirmesidir. Tiikkenmislik, bu meslek grubundaki idealist ve istekli kisilerde daha yogun
olarak goriilebilmektedir. Ciinkii bu kisilerin diger insanlara hizmet verme yoniindeki yogun
istek ve heyecana sahip olmalari, tilkenmisligi daha agir boyutlarda yasamalarina sebep
olmaktadir. Ancak yasanilan bu yogun tilkkenmislige ragmen, is basinda sahip olunan otonomi

sosyal hizmet ¢alisanlarinin tilkenmisliklerini azaltmaktadir (Basim ve Sesen, 2005).

Glisson ve Durick (1988), calisan memnuniyetinin en giiglii belirleyicisinin, yapilan isin
ozellikleri oldugu sonucuna varmislardir. Buna benzer olarak Dickinson ve Perry (2002);
diisiik rol catismasi, destekleme, terfi firsatlar1 ve tazminat gibi diger is Ozelliklerinin is
tatminine olumlu katki sagladigini ortaya koymuslardir. Cocuk yuvasi calisanlari {izerine
yaptiklar1 caligmada Dickenson ve Perry (2002); danigman destegi ve ilgisi, kisisel ve
profesyonel gelisim i¢in firsatlar, isle ilgili kisisel basar1 duygulari, diger kisiler tarafindan
kabullenilme ve ilgilenilen ¢ocugun hayatinda bir farklilhik meydana getirme firsat1 igceren
imkan ve oOzelliklere sahip c¢alisanlarin yiiksek is tatminine sahip oldugu sonucuna

varmiglardir.

Sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisanlar; siddetli duygu, tehlike ve belirsizligin
bulundugu bir is ortaminda gorev yapmaktadirlar (Gustavsson ve MacEachron, 2002; Regehr
ve digerleri, 2004). Bu kurum ve bu kuruma bagli birimlerde ¢alisanlar; diisiik maas, koti
calisma kosullari, yetersiz mesleki egitim ve yetersiz danigsmanlik gibi nedenlerden dolay1
optimal calisma kosullarinda gdrevlerini yerine getirmektedirler. Bu sebeplerden dolay1 son
zamanlarda politikacilar ve akademisyenler sosyal hizmet kurumlar1 ve kurum c¢alisanlari

iizerinde bliylik capli arastirmalar yapmaktadirlar (Barth ve digerleri, 2008).

Sosyal hizmetler alaninda c¢alisanlarin en biiyiik kitlesini olusturan sosyal ¢alismacilarin
mesleki ig tatmini ve tlikenmiglik durumlari {izerine bir¢ok calisma yapilmistir. Sosyal
caligmacilarin kompleks psikolojik ihtiyac¢lar1 ve verdikleri bakim hizmetleri acisindan bir ¢ok
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farklilik gosterirler. Bu asir1 rol yiikleme durumu ve roliin yanlis anlasilmasi taraflar acisindan
bircok olumsuzluga yol agabilmektedir. Bunun sonucunda da calisanlar arasinda is
memnuniyetsizligi problemi ortaya c¢ikmakta ve isten ayrilmalar goriilmektedir. Is
memnuniyeti ve tiikkenmislik, yasli bakim calisanlarinda daha yogun goriilmektedir. Yapilan
arastirmalarda da bu tiir islerde calisanlarda diisiik is memnuniyeti ve yliksek oranda

tiikkenmislik tespit edilmistir (Wynn ve Gleason, 1997).

Is memnuniyeti ile tiikenmislik konusunda yapilan ¢alismalarda, arastirmacilar bu iki
kavram arasinda negatif bir iliskinin varligini vurgulamislardir. Yani memnuniyet derecesi
diisiik olan calisanlarin tiikenmislik duygularinin ytliksek olacagi belirtilmistir (Jayaratne ve

Chess, 1986).

Lieberman ve arkadaslarinin (1988) birlikte yaptiklart bir calismada, iiniversite mezunu
sosyal hizmet caligsanlarinin kendilerini yaptiklari ise daha fazla hazir hissettikleri sonucunu
elde etmislerdir. Cahalane ve Sites (2004) sosyal hizmet kurumlarinda calisan ve yiiksek
lisans derecesine sahip bireyler arasinda is tatmini ile ise devam etme arasinda pozitif bir
iligkinin oldugu sonucuna varmislardir. Bu arastirma sonugclar1 egitim diizeyi ile sosyal hizmet

calisanlarinin is tatmini diizeyi arasinda bir paralellik oldugunu géstermektedir.

Yapilan calismalarda, sosyal hizmet alaninda uzun siireli yash ve ¢ocuk bakim hizmeti
veren kurumlarda ¢aligan personelde ¢esitli psikomatik sikintilar meydana gelmektedir (Evers
ve digerleri, 2001; Mandiracioglu ve Cam, 2004). Ayrica bu calisanlarin kendi aileleri ve
esleriyle ¢esitli sorunlar yasadigi belirtilmektedir. (Jayaratne ve digerleri, 1986). Bu
caligmalarin 6nemli bir boliimiinde bakicilarin, fiziksel ve psikolojik olarak biiyiik bir yiik
altinda olduklar1 ve bundan dolay1 depresyon, uyum bozukluklar1 gibi psikolojik tepkiler
gelistirdikleri gosterilmistir. Benzer sekilde sosyal hizmetlerde calisanlar da isleri geregi
dezavantajli gruplara ve bakima muhta¢ kisilere hizmet sunduklarindan bakicilar gibi
psikolojik sorunlar yasayabilmektedirler. Tiikenmislik ve depresyon birbirlerine ¢ok benzeyen
iki ayr1 tablo olarak literatiirde yer almaktadir. Kiginin yapabileceginden fazlasini yiiklenmesi
ve kayiplari sonucunda olusan durumun hem tikenmislik hem de depresyon ile
aciklanabilecek yonleri olabilmektedir. Biyolojik ac¢iklamalarin yanmi1 sira, bas etme
stratejilerinin ise yaramadigi durumlarin ve kisi i¢in anlami olan nesne veya hayallerin
kaybinin depresyona neden oldugu da kabul goren agiklamalardandir. Tanim olarak
depresyon kisinin kendisini en az 2 hafta siire ile hemen her giin ve giin boyu siiren {iziintii,
karamsarlik icerisinde hissetmesi veya eskiden istekle yaptigi aktivitelerin Snemli bir

boliimiinden zevk alamamasi seklinde tarif edilebilir (Akiskal, 2009). Bu ruh haline uyku ve
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istah degisiklikleri, konsantrasyon kaybi, tahammiilsiizliik, enerji kaybi1 ve bazen intihar
diistinceleri de eslik edebilir. Tiikkenmislik sendromunun alt boyutlarindan olan duygusal
tiikenme ile depresyonda goriilen isteksizlik, enerji kaybi, konsantrasyon kaybi ve yapilan
islerden zevk almama gibi belirtiler olduk¢a benzer niteliktedir (Mak ve Cheung, 2011; Costa-
Requena ve digerleri, 2011). Dolayisiyla tiikenmislik igerisine giren bir bireyde farkli bir
bakis agisiyla depresyon olmasi da beklenebilir. Tiikenmisligin arastirildigr bir popiilasyonda
depresyonun ve onun etkilerinin degerlendirilmesi konunun ¢ok yonlii incelenmesine olanak

saglayacaktir.
5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmamin Evreni ve Orneklemi: Bu ¢alisma Diyarbakir sehir merkezinde faaliyet
gdsteren Diyarbakir il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii’ne bagl ¢ocuk yuvasi, yetistirme yurdu,
bakim ve rehabilitasyon merkezi ile il miidiirliigli birimlerindeki ¢alisanlara uygulanmistir. Bu
kapsamda sosyal hizmet kurumlarinda calisanlara 175 anket dagitilmistir. Anketlerin 125
tanesi geri donmiis, 10 anket eksik bilgilerden dolayr analiz dis1 birakilmistir. Toplamda
analizler i¢in 115 anket kullanilmistir. Bu sosyal hizmet birimlerinde ¢alisan ve hizmet verilen
dezavantajli kisilerle dogrudan muhatap olan personelin tamamina anketler dagitilmigtir.
Anketler 2-3 giin sonra gidilerek toplanmistir. Bu birimlerde ¢alisan toplam personel sayisi

213 olup, ana kiitlenin %54 iine ulasilmistir.

Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasinda, demografik bilgiler formu ve
caliganlarin is tatminini belirmek amaciyla memnuniyet anketi kullanilmistir. Calisanlarin

tiikenmislik ve depresyon diizeylerini belirlemek amaciyla iki ayr1 6l¢ek’ten yararlanilmistir.

a) Demografik Bilgiler Formu: Kurum calisanlarina ait demografik bilgileri toplamaya
yonelik olan bu formda; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, is tecriibesi, ¢aligilan

birim ve is unvani gibi 6zellikler yer almaktadir.

b) Memnuniyet Anketi: 23 soruluk memnuniyet anketinin derecelendirilmesinde bes’li
Likert tipi 6lgeklemenin kullanildigi bu anketteki sorulara verilen cevaplar 1’den 5’e kadar
degisen puanlarla degerlendirilmis olup (1) Hi¢ memnun degilim, (2) Memnun degilim, (3)
Kararsizim, (4) Memnunum ve (5) Cok memnunum seklinde diizenleme yapilmistir. Anket
icin yapilan giivenilirlik analizinde Croncbach Alpha katsayist 0,904 olarak bulunmustur.
Normal dagilim i¢in Skewness ve Kurtosis degerleri -2 ve +2 arasinda bulunmus olup,

dagilim normaldir.
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¢) Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI): Calisanlarin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek i¢in Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir. Bu olgek
Tiirkce’ye Ergin (Ergin, 1992) tarafindan uyarlanmistir. Bu 06lcek, calisanlarin duygusal
tilkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 gibi ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bes’li Likert
tipi 6l¢eklemenin kullanildig: bu anketteki sorulara verilen cevaplar 0’dan 4’e kadar degisen
puanlarla degerlendirilmis olup, (0) hi¢bir zaman, (1) nadiren, (2) bazen, (3) siklikla ve (4)
cok sik seklinde diizenleme yapilmistir. Anket i¢in yapilan giivenilirlik analizinde Croncbach
Alpha katsayis1 0,904 olarak bulunmustur. Normal dagilim i¢in Skewness ve Kurtosis
degerleri -2 ve +2 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

d) Beck Depresyon Envanteri (BDE): BDE aragtirmalarda ve kliniklerde sik kullanilan
ozbildirim &lgeklerinden biridir. Olgekte bulunan 21 madde siraya konmus bir dizi ifadeyi
icermektedir. Kisilerden son 7 giinii kriter olarak almalar1 ve bu ifadelerden kendi
durumlarina en uygun olam1 se¢meleri istenir. Her bir ifade 0-3 arasinda bir puan alir,
depresyon diizeyinin siddeti her bir soruya verilen yanitin toplanmasiyla elde edilir. Toplam
puan 0 ile 63 arasinda degiskenlik gosterir. Depresyon taramalari igin bildirilen esik deger
17°dir. Maddeler klinik gdzlem ve verilere dayanilarak hazirlanmustir. Ik kez 1961 yilinda
Beck ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir. Olgcek igin yapilan giivenilirlik analizinde
Croncbach Alpha katsayis1 0,812 olarak bulunmustur. Normal dagilim icin Skewness ve

Kurtosis degerleri -2 ve +2 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

Verilerin Analizi: Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 17.0 istatistik programi
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde parametrik (t-testi), nonparametrik (mann
witney u), korelasyon ve regresyon testleri kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesi,
katilimcilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin toplam puanlari iizerinden yapilmistir.

Istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.
6. Bulgular

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in demografik degiskenler, (Tablo 1); korelasyon

testi (Tablo 2) ve regresyon analizi (Tablo 3) kullanilmistir.

Aragtirmaya katilanlarla ilgili baz1 demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir. Bu
tabloda gortildiigli gibi arastirmaya 115 kisi katilmis olup, kadinlarin oran1 %65 ve erkeklerin
orant ise %35°tir. Medeni durum acgisindan degerlendirildiginde evlilerin orant %56,5 ve
bekarlarin orami %43,5’tir. Katilimcilarin %53°1 lise, %47°si ise universite mezunudur.
Personelin yas durumuna bakildiginda 20-30 yas araligindaki personel sayist %56, 31-40 yas
araligindaki personel sayis1 %43, 41 ve iistii yas grubu personel sayist %2 gibi diisiik bir
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orandadir. Yonetici pozisyonunda calisanlar %6, egitimci ve uzman olanlar %25, bakim
personeli %55 ve idari personel orani ise %14’tiir. Cocuk yuvasi ve yetistirme yurdunda
calisanlar %52, rehabilitasyon merkezinde ¢alisanlar %40 ve il miidiirliigli biinyesinde ¢alisan

personel %9’luk bir orana sahiptir.

Tablo 1: Demografik Degiskenler

Frekans % Frekans | %
Cinsiyet Egitim Durumu
Erkek 40 34,8 Lise 61 53,1
Kadin 75 65,2 | Universite 54 46,9
Yas Calisilan Birim
20-30 64 55,7 Cocuk yuvasi ve yetistirme yurdu 60 52,2
31-40 39 42,6 Rehabilitasyon merkezi 45 39,1
41-50 - - Il miidiirliigii 10 8,7
S0+ 2 1,7 Medeni Durumu
Evli 65 56,5
Is Tecriibesi Bekar 50 43,5
1-5 y1l 69 60 Unvan
6-10 y1l 15 13 Yonetici 7 6,1
11-15 y1l 14 12.2 Egitimci ve uzman 29 25,2
16-20 y1l 15 13 Bakim personeli 63 54,8
20 + 2 1,7 Idari personel 16 13,9
n=115

Tablo 2’de goriildiigii gibi, is memnuniyeti ile tilkenmislik alt boyutlarindan duygusal

tikenmislik ve duyarsizlasma, depresyon negatif bir iliski icindedir (p<0.05). Ayrica

tiikenmiglik alt boyutlarindan duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagma, depresyon ise pozitif

bir iligki i¢indedir (p<0.01). Dolayisiyla arastirma hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2: s Memnuniyeti, Tiikenmislik ve Depresyon Iliskisi

1 2 3 4 5

1. Duygusal tiilkenme 1 6777 =290 4627 -,358"
2. Duyarsizlasma 1 0,17 296" 237"
3. Kisisel basar1 azalmasi Correlation 1 -0,126 0,076
4. Depresyon Coefficient 1 212
5. Is memnuniyeti 1

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tablo 3’te goriildiigli gibi depresyon diizeyi ile is memnuniyetinde, amirlerin davranis
ve hitaplari, sosyal faaliyetler, terfi, amirler ile rahat goriisme ve ihtiyaglarin karsilanmasi

konular1 toplam varyansin %30’ unu agiklamaktadir.

Tablo 3: Depresyon Diizeyi ve Memnuniyet Regresyon Analiz Sonuclar:

Bagimh degisken | Diizeltilmis R’ Bagimsiz degisken B Beta p
Davranis ve hitap tarzi -1846 | -337 | 0.018
Sosyal aktiviteler -1809 | -.265 0.020
Terfi -2229 | -.356 | 0.003

Depresyon diizeyi 0.296 Amirlerle rahat goriisme | -2524 | -.436 | 0.016

Ihtiyaglarin karsilanmas1 | -1849 | -.321 0.039

Kararlara katilma 2434 .399 0.002

Yasam tarzi 1906 309 0.016

e Calisanlarin birimleri arasinda i memnuniyetleri agisindan herhangi bir fark tespit
edilememistir (P>0.05).

e 31-40 yas arasinda olanlarin duygusal tikenme skorlar1 20-30 yasinda olanlara gére daha
yiiksek (Z=1972; p<0.05).

e Erkeklerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma skorlar1 bayanlara gére daha yiiksek (Z=
2552; p<0.05 ve Z= 2588; p<0.05).

e Universite mezunu olanlarin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma skorlar lise mezunlaria
gore daha yiiksek (Z=2672; p<0.05 ve Z= 2452; p<0.05).

e Egitimci veya uzman olanlarin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 azalmasi
skorlar1 bakim personeline gore daha yiiksek (Z= 3330; p<0.01, Z= 2834; p<0.05, Z= 2307;
p<0.05).

e Bakim ve rehabilitasyon birimlerinde c¢alisanlarin ¢ocuk yuvasi veya yetistirme
yurdundakilere gore depresyon skorlart daha yiiksek (t= 3080; p<0.05).

e [l Miidiirliigii’nde calisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma skorlar1 rehabilitasyon

merkezinde ¢alisanlara gore daha yiiksek (Z= 2426; p<0.05 ve Z= 3666; p<0.01).
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7. Tartisma

Yapilan korelasyon analizinde depresyon ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagmanin
pozitif yonde baginti i¢cinde oldugu gorilmiistiir. Bu durum su sekilde yorumlanabilir:
Tiikenmislik sendromunun alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme ile depresyonda goriilen
isteksizlik, enerji kaybi, konsantrasyon kaybi ve yapilan islerden zevk almama gibi belirtiler
cok benzer niteliktedir. Tiikkenmiglik igerisine giren bir bireyin farkli bir bakis acisiyla

depresyonda olmasi da beklenebilir.

Arastirma kapsamindaki kurum calisanlarinda goriilen depresyon diizeyindeki varyansin
%30’ unu amirlerin davranig ve hitaplari, sosyal faaliyetler, terfi, amirler ile rahat goriisme,
calisanlarin kararlara katilmasi, ¢alisanlarin yasam tarzi ve ihtiyaglarin karsilanmasi gibi

faktorlerin etkili oldugu ¢alismamizca ortaya konulmustur.

Calisanlarin birimlerine gore is memnuniyetleri acisindan herhangi bir fark tespit
edilememis olmasi uygulanan yonetim tarzinin tiim birimlerde benzer yapida oldugunu
diisiindiirmektedir. Ayrica, yazarlar ¢alismalari esnasinda kurum amirleri ile kurum galiganlari
arasinda miisamahal1 bir iliski oldugunu gézlemlemislerdir.

Calismamizda 31-40 yas arasinda olanlarin duygusal tilkenme skorlari, 20-30 yasinda
olanlara gére daha yiliksek bulunmustur. Bu bulgumuz yas ilerledikg¢e tiikkenmisligin azaldigini
ileri siiren caligmalar ile ortiismemektedir. Onceki calismalarda yas ilerledik¢e kisinin
beklentilerinin azalmasi ve gegmis deneyimlerinin karsilastigi olaylar karsisinda daha olgun
davranmasia sebep oldugu belirtilmektedir (Barutcu ve Serinkan, 2008). Ote yandan iste
caligma siiresini tilkkenmiglik diizeyiyle iliskilendiren ¢aligmalarin bulgulariyla ortiismektedir.
Bu ¢alismalarda, 1-5 yil arasi ¢alisanlarin, 1 yildan az veya 5 yildan uzun siiredir ¢alisanlara
gore daha yiliksek tiikenmiglik sergiledikleri goriilmistiir (Saglam ve digerleri 2008). Yast
ileri olanlarin daha uzun siire iste calistiklar1 diisiiniilecek olursa tahammiillerinin azalarak
duygusal tiikenmisligi etkiledigi sOylenebilir.

Erkeklerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma skorlari bayanlara gore daha yiiksek
bulunmustur. Cinsiyetler arasi rol paylagiminda kiiltiirel degerler belirleyici bir unsurdur.
Kiiltirel kaliplarimizda erkeklerden sert, aktif, saldirgan, giiclii, rekabet¢i ve hirsli;
kadinlardan ise duyarli, alcakgoniillii, boyun egici, zayif, dayanismaci, uyumlu ve edilgen
olmalar1 yoniinde toplumsal beklentiler bulunmaktadir. Nihayetinde erkekler baba, kadinlar
ise anne olarak tasarlanmaktadir. Annelik ve babalik rolleri kadin ve erkege farkli duygusal
roller dayatir. Babanin kati, annenin ise temelde miisfik olmasi beklentisi farkll

duygusalliklart meydana getirir. Caligmanin olumlu ruhsal etkilerine deginen G. Brown, ciddi
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anlamda olumsuz bir olay yasayan fakat sonrasinda, c¢alismaya baslayan kadinlarin
depresyona girmediklerini bulgulamistir. Bu konuda G. Brown, parasi yeterli olmasa da
yapilan igin, benlik saygisi iizerinde 6nemli bir katkis1 oldugunu ifade etmektedir. Ama bu
algi, elbette disarida calismanin toplumsal bir deger haline geldigi ekonomik bir toplumda
onem kazanir. Bu anlamda, kazanilan olumlu bir statii, belirli rolleriyle kontrol duygusu
yaratti§1 i¢in olumlu benlik gelistirmede ve dolayisiyla ruhsal saglikta etkili olmaktadir
(Yasar, 2007). Boylece kadinlarda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma skorlarinin diistik
olmasi, kiiltiirel degerler baglaminda kadina bicilen rollere baglanabilir. Cilinkii kadin kendi
evinde de sevgi, sefkat, ilgi, bakim islerini iistlenen kisi roliine sahiptir. Erkek calisanlarda
goriilen duygusal tilkenme ve duyarsizlasma skorlarinin yiiksek oranda ¢ikmasi, erkegin evde
bakim, sevgi, sefkat gibi roller yerine; kati, kurallar1 uygulayan ve otorite sahibi kisi olarak
goriilmesine baglanabilir. Bu sebeple erkek sosyal hizmet ¢alisanlarinin daha fazla oranda
tilkenme gosterdikleri sdylenebilir. Ote yandan akademisyenler iizerine yapilan bir ¢alismada
cinsiyet degiskenine gore elde edilen bulgularda kadinlarin “duygusal tiikenme diizeylerinin”
erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu goriilmiistir (Budak ve Siirgevil, 2005). Bu durum
tikenmisligin bireyler, Orgiitler, meslekler ve hatta ulusal kiiltiirlere gore farklilik

gosterebilecegini gostermektedir (Isikhan, 2000).

Universite mezunu olanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma skorlari, lise
mezunlarina gore daha yiiksek bulunmustur. Bir insanin davranislarini gegmis yasantilari
kadar gelecekten beklentileri de etkiler (Adler, 1994). Egitim diizeyi yiikselen bireylerin
beklentilerinin de yiikselecegini sOylemek miimkiindiir. Ciinkii bireylerin egitim diizeyi
yiikseldik¢e hizmet verdikleri dezavantajli gruplara karsi duyarlilik derecesi artmakta ve bu
duruma bagh olarak ¢alisanin tilkenme orani da yilikselmektedir. Yapilan bir diger ¢alismada
ise, sosyal hizmet uzmanlarinin egitim diizeylerine bagl olarak is doyumlar1 arasinda anlaml

bir fark bulunmamistir (Isikhan, 2000).

Calismamizda egitimci veya uzman olanlarin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 azalmasi skorlari, bakim personeline gore daha yiiksektir. Bu durum egitimci ve
uzmanlarin ayn1 zamanda iiniversite mezunu olmalar1 ile iliskilendirilebilir. Ayn1 zamanda bu
kisilerin dezavantajli birey ve gruplarin sorunlarina yonelik farkindalik ve duyarlilik
diizeylerinin daha yiiksek olmasi, tiikenmeyi kolaylastirici bir etken olarak goriilebilir.

Bakim ve rehabilitasyon birimlerinde ¢alisanlarin, ¢ocuk yuvasi veya yetistirme
yurdundakilere gore, depresyon skorlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bakim ve

rehabilitasyon merkezlerinde kalanlar genellikle anne ve babasi vefat etmis, maddi yoksunluk
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icerisinde ve ¢esitli sebeplerle devlet himayesinde olan kisilerdir. Bu kurumlarda kalanlar
daha onceden de bahsedildigi gibi i¢inde bulunduklari konum nedeniyle ¢ok hassas bir sosyal
hizmet alanini olusturmaktadir. Bunlar, kendi hayatlar1 hakkinda karar alma iradesi zayif veya
neredeyse hi¢ olmayan kisiler oldugu i¢in, bunlarin bakimini iistlenen ¢alisanlar i¢in (Yildirim
ve Yildirim, 2008) bu durum gerek hukuki, gerek duygusal olarak daha biiyiik bir sorumluluk
anlamina gelmektedir. Bu 6zel durumlari siiregen olan kisilerin bakimini {istlenen kisilerde
depresyon skorlarinin daha yiiksek oranda olmasi bu ¢ercevede degerlendirilebilir.

Il Miidiirliigii’nde c¢alisanlarin  duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma skorlari
rehabilitasyon merkezinde ¢alisanlara gore daha ytiksek oldugu goriilmiistiir. Sosyal hizmetler
insanlarin bir¢cok farkli problemleri ile basa c¢ikma konusunda beceri, emek ve Ozveri
gerektiren bir meslek alanidir. Sosyal hizmet insanin toplum igerisindeki gelisimi ve gelisim
esnasinda ihtiya¢ duydugu her tiirlii yardim1 konu edinmektedir. Sosyal hizmet ¢aliganlar
birey, grup ve topluluklarin refah ve mutluluklarinin saglanmasini amaglamaktadir. Bu amaca
bagli olarak sosyal hizmetler aileler, ¢ocuklar (korunmaya muhtag ¢ocuklar, sokakta ¢alisan
veya sokakta yasayan cocuklar, suca siiriikklenen ¢ocuklar), gengler, yoksullar, engelliler, zor
sartlarda yasayan kadinlar, siginmaci ve gogmenler, tibbi ve psikiyatrik yardima muhtag olan
hastalar, sosyal sapma gosteren gruplar (alkolikler, madde bagimlilari, HIV, kanser, 16semi
hastalari, escinseller vb.), suclular gibi birey ve gruplarin yasamlarinda gelisme ve degisme
programlarimi  igermektedir (Yildirrm ve Yildinm, 2008). 11 Sosyal Hizmetler
Miidiirliikleri’nde ¢alisanlar yasanilan kentteki biitiin dezavantajli gruplarla bagvuru ve sosyal
incelemeler nedeniyle ilk karsilasan isgorenleri olustururlar. Diyarbakir’da dezavantajh
gruplarin fazlaligi ve sosyal hizmet kurumlarinda yasanan eleman yetersizligi bu birimde
calisanlar igin sikintiyr arttiran en 6nemli nedenlerdendir. il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii
caligsanlarinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma skorlarinin yiiksek oranda olmasi hakkinda
yetkililerle goriisiilerek, bu durumun nedenleri irdelenmistir. Bu kapsamda, dezavantajl
gruplarla ilk karsilasan ve onlarin bu olumsuz ve dramatik durumlarina miidahale eden ilk
grup olan s6z konusu iggoérenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma skorlarinin daha

yiiksek oranda olacagi yargisina varilmistir.
Sonu¢

Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlardan 30’lu yaslarinda olanlar 20’11 yastakilere gore,
erkekler kadinlara gore, liniversite mezunu olanlar ve dolayisiyla uzman olanlar bakim
personeline gore, il midiirliigiinde calisanlar ise rehabilitasyon merkezinde calisanlara gore

cesitli derecelerde daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. Bununla birlikte bakim ve
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rehabilitasyon birimlerinde ¢alisanlar, cocuk yuvasi veya yetistirme yurdunda ¢alisanlara gore
daha fazla depresif belirtiler igerisindedirler. Hangi birimde ¢alisiyor olurlarsa olsunlar sosyal
hizmet calisanlar1 benzer diizeyde is tatmini bildirmislerdir. Sosyal hizmet ¢alisanlarinda
tiilkenmislik, is tatmini ve depresyon ile iliskili unsurlarin bilinmesi uygun ¢6ziim yollarinin
iiretilebilmesine yardimci olacaktir. Boylece bilimsel aragtirmalar sonucunda elde edilen
veriler sosyal hizmet iggérenleri i¢cin uygun calisma ortami ve psiko-sosyal yardimei
mekanizmalarin olusturulmasina ve bu konuyla ilgili politikalarin gelistirilmesine imkan
saglayacaktir. Bu calismaya sadece bir il ¢alisanlar1 dahil edildigi icin, elde edilecek verilerin
daha gilivenli ve genellenebilir olmasi i¢in daha fazla ili kapsayacak sekilde olmasi

gerekmektedir.

Tesekkiir

Bu caligmanin yapilmasi i¢in gerekli yazisma ve izinlerin alinmasi ve arastirma i¢in uygun
giiven ortaminin olusturulmasinda, Diyarbakir 11 Sosyal Hizmetler Miidiirii Oktay Tas’a ve
kurum ¢alisanlarina tesekkiir ederiz.
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