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ISYERINDE GECIRILEN SURE ILE I$ TATMIN DUZEYLERI ARASINDAKI
ILISKININ iNCELENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Banu Saadet UNSAL AKBIYIK!

Oz

Bu calismanmm amaci, igsyerinde gegirilen siirenin ig tatmini fizerindeki etkisini incelemektir. Calismada ig tatmini,
caligma ve gahgma kosullar ile finansal 6diillere iliskin tatmin olarak iki ayri boyutta ele alinirken, isyerinde gegirilen
siire, i§ yogunlugu ve caligma saatleri seklinde incelenmektedir. Cahgmanin verileri, otel isletmelerinde ¢alisan 185
iggérenden toplanmugtir. Aragtrma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore is yogunlugu, ¢cahsma ve ¢aligma
kosullart ile finansal ddiillere iliskin is tatminini negatif yonde etkilerken, ¢ahigma saatlerinin is tatmini boyutlar
iizerinde etkisi olmadig1 saptannugtir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN TIME AT WORK AND JOB SATISFACTION: AN
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Abstract

The objective of this study is to examine the relationship between time at work and job satisfaction. Job satisfaction
is considered as satisfaction with work and work environment and satisfaction with financial rewards. Time at work
is examined by working intensity and working hours. Data was collected from 185 hotel employees. Results of
regression analysis revealed that work intensity is negatively related to satisfaction with work and work environment
and satisfaction with financial rewards. Moreoverthere is no relationship between working hours and job satisfaction.
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Giris

Isyerinde gecirilen siire (time at work), isthdam iliskisinin Snemli bir yoniini ve i yasami
kalitesinin belirlenmesinin anahtar Ozelligini olusturmaktadir (Kalleberg, 2011). Literatiirde
isyerinde gecirilen siire incelenirken iki 6nemli kavram tizerinde odaklaniimaktadir. Bu kavramlar,
cahsanin iste ne kadar siire gecirdigi bagka bir ifadeyle caligma saatleri, digeri ise bu siire zarfinda
ne kadar caba sarf ettigi yani i yogunlugu olarak ele alnmaktadir. Yapian ampirk ¢aligmalarda
caligma saatlerinin, Orgiitlerin basaris1 i¢in Onemli olan ig tatmini, Orgiite baghlk, Orgiitsel
vatandaslik davramsi ve is performansi gibi birgok iggbren tutum ve davranisina negatif yonde
etkiledigi tespit edimistir (Burke & Cooper, 2008; Feldman, 2002; Van der Hulst, 2003). Ayrica
literatiir incelendiginde, calsma saatlerinin isgéren saghgi acismdan da inceledigi gorilmektedir
(Sverke, Hellgren & Naswall, 2002). Is yogunlugu ve fazla gahsmanm isgdrenlerde stres (Cheng
vd., 2005), tikenmiglik (Westman Etzion & Danon, 2001) ve depresyon (Burgard, Brand & House
2009) ve benzeri olumsuz sonuglara yol agtifi saptannustir. Bununla birlikte calisma saatleri ve is
yogunlugunun baz c¢ahsmalarda isgdren tutum ve davranglart poztif yonde etkiledigi de
belirlenmistir (Burke vd. 2009; Hewlett & Luce, 2006).

Cahsma saatleri ve i§ yogunlugunun negatif ya da pozitif sonuclary, c¢esith kisisel ve Orgiitsel
faktorlerin etkisi altmdadir. Kisi yogun sekilde calismaya kars1 istekli ya da kendi ve oOrglitiin
ihtiyaclarin1 karsilamaya motive oldugu durumlarda, is yogunlugu, isgéren ve isletme icn olumlu
sonuglar yaratmaktadir (Sparham & Sung, 2007). Buna ragmen zorlayan, 6diil sistemleri olmayan
orgiitlerde is yikii artik¢a, calisanlar ve igletme icin olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadr. Kisiler
artan 1§ talebi ve stresiyle karsilastiklarinda, is yogunlugu algilar ve bunun sonucunda ise iliskin
tutumlar1 ve iyilik halleri olumsuz yonde etkilenir (Ogbonnaya & Valizade, 2015). Zaman baskisi,
aynt anda bircok isin yapimas: ve i akismin ¢ok fazla kesitiye ugramasi i yogunlugunun
alglanmasina neden olmaktadr (Chesley, 2014). S6z konusu yogunluga cevap verebilmek,
yiksek diizeyde konsantrasyon, biligsel esneklk ve beseri sermayeyi maksimum diizeyde
kullanabilmeyi gerektirir (Franke, 2015). Yapilan ampirik c¢aligmalarda, i yogunlugunun
isgorenlerde stres (Landisbergis vd., 1999), tikenmislik gbi sorunlara neden oldugu saptanmistir
(Lehlen Steinhauser & Hiibner, 2009; Baethge & Rigotti 2013; Green & Mcintosh, 2001). Stres
kaynagi olan is yogunlugu, kisinin tiim enerjisini talep eder ve yorgunluga ve bunun sonucunda
dikkat eksikligine yol agmaktadwr. (Schaufeli, 2014). Yiiksek diizeyde yorgunluk, kaza orani
riskini artrmaktadr. Bu dogrultuda, i yogunlugu artikca kazalar, iste yaralanmalar ve Olimler ve
diger saghk problemlerinin de arttig saptanmustir (Brown, 2012; Krause, Scherzer & Rugulies,
2005). Bu cahsmada artan is yofunlugu ve calisma saatlerinin is tatmini Uizerinde etkisi
incelenecektir.

Is tatmininin Orgiite baghhgi, goniillii isgoren devri ve isgoren devamszhigini (Tett & Meyer,
1993) isgoren performansi (Judge vd., 2001; Schleicher, Watt & Greguras vd., 2004) ve rol 6tesi
davranslar1 (Organ & Ryan, 1995) biiyiik 6lgiide etkiledigi de bilinmektedir. Bu dogrultuda, otel
sletmeleri ile ilgili yazmnda, i tatminini etkileyen faktorlerin arastwrilmasi artan bir ilgi odagi
olmustur ve is tatminini etkileyen birgok faktoriin veya degiskenin oldugu ortaya konulmustur
(Kusluvan & Kusluvan, 2005). Otel isletmeleri 7/24 saat hizmet sunan igletmeler olup, isgérenlerin
cahgma stireleri diger isletmelere gore farkhlik gostermektedir. Gece ve haftasonu c¢alismanin
gerekli olmasy, misteri taleplerinin siirekli dalgalanmasi isgdrenlerin uzun siire istthdam
edilmesini zorlastrmaktadir. Isgiici devir hizinmn yiiksek oldugu otel isletmelerinde isverenler

yilksek oranh isgiicii maliyetlerini distrmek i¢in, ¢ahsanlarin is yogunluklarini ve calisma
stirelerini artrmaktadir. Literatiirde otel isletmelerinde isyerinde gecirilen siirenin, i tatmini

iizerindeki etkisini aragtran bir ¢cahsmaya rastlanmamustir. Bu dogrultuda bu c¢alismada, otel
isletmelerinde c¢absanlarin is yogunlugu ve ¢ahsma saatleri ile is tatmini arasmdaki iligkinin
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incelenmesi amaglanmistir. Calismada is yogunlugu, ¢alsma saatleri ve is tatmininin birbirleriyle
iliskileri g6z oniinde bulundurularak literatiire katkida bulunulacagi distiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1 Isyerinde Gecirilen Siire

Isyerinde gecirilen siireden bahsedildiginde, iki onemli boyutun ele alindig1 gdriilmektedir. Bunlar
zaman ve yogunluk boyutu olarak sralanmaktadr (Burke vd., 2009; Kalleberg, 2011). Zaman
boyutu isgérenin ne kadar siire ¢alistigini, yogunluk boyutu ise bu siire zarfinda ne kadar yogun
caba sarf ettiklerini gostermektedir. Ulkemizde, 4857 sayii Is Kanununa gore, haftalk calisma
stiresinin azami 45 saat oldugu belirtilmektedir. Haftalk cahsma siirelerini asan ¢alhisma da fazla
calisma olarak agiklanmaktadir.

Literatiirde yogunluk boyutu diger ifadeyle, is yogunlugu kavrammin tam olarak aciklanamadigi
ve konuyla ilgili kapsayict bir teorinin bulunmadigi goriilmektedir (Burke, Koyuncu, Fiksenbaum
& Acar, 2009). Farkli disiplinler is yogunlugunu agiklarken, farkh teorilerden yararlanmaktadir
(Green, 2004; Hewlett & Luce, 2006; Hochschild, 1997). Is yogunlugu iste gdsterilen caba ile
iliskilendirilmektedir (Burke vd., 2009). Bu dogrultuda yapilan ampirk g¢alismada Green (2001)
i yogunlugunu belirlemek i¢in, cahsmaya katlan katthmcilarin, iste gosterdikleri ¢abanm, bes yil
once gosterdikleri ¢abayla karsilastirmalarint istemis ve cabann degisim miktarn iizerinde
durmugstur. Green ve McIntosh (2001) yaptiklar1 ¢ahsmalarinda, is yogunlugunda fazla bir degisim
olmadigini belirtmelerine ragmen, 6zel sektdrde kamu sektoriine gore, teknoloji kullanilan iglerde
ve sendikalasmanin az oldugu iilkelerde iste gosterilen ¢abanmn giderek arttigini ifade etmislerdir.
Ote yandan, Burchell ve Fagan (2004) is yogunlugunu, isin hiz1 ile agiklamislardir. Cahsmalarinda
Avrupali caligan iggérenlerin 1991 yilma gore, 2001 yihnda daha yogun c¢abstiklarini
belirtmislerdir.

Boxall ve Macky (2014) yaptiklar1 ¢aligmalarinda, is yogunlugunu c¢alsma saatleri agismdan ele
almasma ragmen bunun yeterli olmayacagini ifade etmislerdir. Is yogunlugu, normal ¢ahsma
saatlerinde is ile ilgili taleplerinin artmasi ve soz konusu taleplerden dolayr kisinin ¢aligma dist
kalan zamanin1 da ¢alisma zamani olarak degerlendirmesi gerekliligini icermektedir. Literatiirde
kigilerin i yogunluguna iliskin algilarinin da 6nem kazandigi goriisii On plana ¢ikmaktadir.
Cabsanlarin bazlar1 artan i yikiinii yogun is olarak degerlendirirken, bazlar1 yapilan i icin is
yogunlugunun uygun bir seviyede oldugunu diisiiniir ve is yogunlugu alglamayabilir (Zeytino glu
vd., 2007). Calsanlarin hangi amagla uzun saatler ¢alistiginin farkhlik gostermesi, ¢alsanlarin is
yogunlugunu ne dereceye kadar algiladiklarina etki etmesi, i yogunluguna iliskin siibjektif
degerlendirmelerinde iizernde durulmasi gerekliligini  gostermektedir. Bu cahsmada yogun
calsmanm belirlenmesinde, isgdrenlerin is yogunluguna iliskin alglarma ve calisma saatlerine
odaklanilmas1 uygun goriilmiistiir.

1.2. Isyerinde Gegirilen Siire ve Is Tatmini Iliskisi

Isyerinde gecirilen siire ile is tatmini arasmdaki iliskinin belirlenmesinde c¢ahsma saatiyle birlikte,
kisinin ¢alstig1 saatlerde ¢ok fazla is yikii oldugunu algilamasi, evde galismaya devam etme
zorunlulugu hissetmesi ya da cahsmak istedifinden daha fazla cahsmasinin da etki ettigi ileri
strilmektedir (Boxall & Macky 2014). Ayrica is yogunlugunun Onciillerinin belirlenmesinde,
aragtrmacilarin  kisisel ve oOrgiitsel faktorler odaklandiklari goriimektedir (Burke wvd., 2010).
Kisisel faktorler insan sermayesi (egitim seviyesi, is tecriibesi, oOrgiitsel kidem vb.), kisilik
ozellikleri (iskolk, demografik oOzellikler vb.) olarak agiklanmaktadr. Orgiitsel faktorler ise,
orgiitsel degerler, isletme biiyiikKigii, isletmenin ait oldugu sektor, teknoloji kullanimi olarak
sralanmaktadir. Is yogunlugunun, isgérenin tutum ve davranslarinda olumlu ya da olumsuz
etkisinde s6z konusu kigisel ve orgiitsel faktorler rol oynamaktadr. Kisi yogun sekilde cahgmaya
kars1 istekli ya da kendi ve Orgiitiin ihtiyaglarin1 karsilamaya motive oldugu durumlarda, is
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yogunlugu, igsgbren ve isletme i¢in olumlu sonuglar yaratmaktadr (Sparham & Sung 2007). Buna
ragmen zorlayan, Odiil sistemleri olmayan Orgiitlerde 15 yilikii artik¢a isgbren ve isletme igin
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Cahsanlar artan is talebiyle ve stresiyle karsilastiklarinda, is
yogunlugu algilar ve bunun sonucunda ise iliskin tutumlari ve iyilik halleri olumsuz yonde
etkilenir (Ogbonnaya & Valizade, 2015).

Is tatmini bu cabsmanin odaklandigi is yogunlugunun oOnemli sonuglardan biridir. Is tatmini
cahsanin isi hakkinda hissettigi duygular1 ifade eden bir kavram olup, is tatmini yaratan dokuz
faktor bulunmaktadir (Spector, 1996). Her bir faktoriin is tatmininin olusumuna katkis1 olmakla
beraber hangi faktoriin etkisinin daha fazla oldugu, bireyden bireye, toplumdan topluma ve
kiiltiirden  kiiltire ¢esitlilik gostermektedir (Keser, 2014). Zeytmoglu vd. (2007) yaptklar:
cahgmalarinda is tatmini yaratan dokuz faktorii, finansal oOdiillerden tatmin ile ¢ahsma ve galisma
kosullarindan tatmin seklinde iki temel boyuta ayrmusglardwr. Bu ¢ahsmada, is tatminini belirleyen
bu iki temel faktor tlizerinde durulmaktadir.

Literatirde, c¢alisma saatleri ve is yogunlugu ile is tatmini arasmndaki iliskide birbiriyle celisen
sonuclara ulasildigi da goriilmektedir. Haftada 70 saattin ilizerinde ¢alsan yoneticilerin (Hewlett
& Luce, 2006), bagka bir ¢alismada ise 61 saatin iizerinde c¢alisan kadn ve erkek yoneticilerinin
is tatminlerinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir (Brett & Stroh, 2003). Burke vd. (2009)
Tiirkiye’de iiretim sektoriinde caligan iist diizey yoOneticiler ilizerinde yaptiklar1 ¢alsmalarinda da,
is yogunlugunun is tatmmnini olumlu yonde etkiledigini saptamislardir. Kisilerin terfi almasiyla
birlkte i yogunlugu artmasma ragmen, ist diizey yoneticilerin Ozellkle isten elde etikleri
Odiillerin ve iginin anlamh oldugu duygusunun yiiksek diizeyde olmasi is tatminini olumlu yonde
etkiledigi saptanmustir.

Otel igletmelerinde yasanan temel isthdam problemleri olarak ele alman kayitdis1 istihdam,
sezonluk isthdam, yiiksek isgiicli devri, uzun c¢aligma siireleri, diisik ticretler ve fiziksel giic
gerektiren agr ¢ahsma kosullari, artan is talepleri ¢alsanlarin is yogunlugu ve cahsma siireleri
giderek artmaktadr. Isverenler icin cabsanlarm is yiiklerini artrmak veya iicretlerini 6demeden
fazla cabsma yaptrmak kisa vadede karh bir durum olarak goriilmektedir. Isverenler yeni isgoren
isthdam etmenin maliyetlerine katlanmak yerine, ¢alsanlarin i3 yogunlugunu artrmay1
hedeflemektedirler (Brown, 2012). S6z konusu bu kosullarin, otel isletmelerinde c¢ahsanlarin is
tatminine olumsuz yonde etki edecegi ileri siiriilebilir (Okumus vd., 2010; Kusluivan & Kusluvan,
2000).

Literatirde is yogunlugu, diisik seviyede is tatmini ile iliskili oldugu belirtilmektedir. Is
yogunlugu arttik¢a, ¢alisanin is tatmininin olumsuz yonde etkilenecegi ileri siiriilmektedir (Brown,
2007; Green, 2004; Zeytinoglu vd., 2007). Tim bunlar dogrultusunda, is yogunluklar1 ve caligma
saatlerinin yliksek oldugunu disiinen turizm sektorinde cahsan isgdrenlerin, is tatminlerinin
diisiik olmas1 beklenmektedir.

H1: Algilanan is yogunlugu, cahsma kosullarina iliskin tatmini negatif yonde etkiler.
H2: Caliyma saatleri, ¢alisma kosullarina iliskin tatmini negatif yonde etkiler

H3: Algilanan i yogunlugu, finansal ddiillere iliskin tatmini negatif yonde etkiler.
H4: Calisma saatleri, finansal Odiillere iliskin tatmini negatif yonde etkiler.
2.Yontem

2.1.Uygulama Alam

Aragtrmanin  gergeklestirilmesinde  kolayda  ornekleme  yonteminden  yararlanilmistir.
Aragtrmanin  verileri, Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yidizli otel galsanlarindan toplanmistir.
Istanbul II ve Kiiltiir Turizm Miidirkiigii’nden elde edilen bilgiye gore, il smirlarinda toplam 114
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adet bes yildizl1 otel bulunmaktadir. Otel isletmelerinin insan kaynaklart birimiyle yapilan telefon
goriismelerinde c¢aligmaya katimalar1 yoniinde ikna edilemeye cahsilmistir. Cahsmaya 20 otel
katimay1 kabul etmistir. S6z konusu otellere anket formlary, c¢ahsmanin amacm ve sadece
akademik amagla kullanacagma dair bilgilerin igerdigi onay formu ile birlkte zarf icinde
brakilmistir. Yirmi otele toplam 260 anket dagtilmistir. 260 anket formunda 213 tane geri doniis
olmustur. Geri doniisii saglanan 213 anket formundan 185 tanesi analiz yapimak icin uygun
bulunmustur. Arastrmaya katilanlarin yas ortalamasi, 8.71 standart sapma ile 28.18’dir ve yaslari
22 e 61 arasmda degismektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasmi (%62) erkek iggorenler
olusturmaktadwr. Arastrmaya katilanlarin orgiitsel kidemlerinin ortalamasy 4.20 standart sapma
le 6.62 yildr ve orgiitsel kidemleri 1 ia 30 yil arasmda degismektedir. Egitim diizeyleri
mncelendiginde ise lise ve ikdgretim mezunlarinin % 66.1 ile ik swrada yer aldig goriilirken, lisans
ve lisans mezunu olanlar % 23.9 ile takip etmektedir.

Aragtrmada  kullanilan  Slcekler, arastrmaci tarafindan Ingilizceden Tiirkgeye ¢evrilmistir.
Cevrilen bu olcekler, baska bir arastrmaci tarafindan Ingilizceye geri ¢evrimistir. Olgeklerin
orijinalleri ie c¢evrilen Tiirkge Olgekler, arastrmaci tarafindan karsilastirilarak —gereken
diizeltmeler yapimis ve bir anket formu olusturulmustur.

2.2.0I¢iim Araclan
2.2.1.1s Yogunlugu Olgcegi

Arastrmaya katilan isgorenlerin is yogunlugunu belirlemek icin Denton, Zeytnoglu, Davies ve
Lian (2002) tarafindan gelistirilen is yogunlugu olgeginden yararlanilmistir. Bu dlgekte, yedi ifade
bulinmaktadr. Olgekte yer alan ifadelere verilen yantlar, 5°l likert dlgeginde diizenlenmistir.
Olcegin  degerlendirilmesi, “kesinlikle katimiyorum” secenegine 1, “kesinlkle katihyorum”
secenegine 5 puan verilerek yapimustir. Olcekte yer alan ifadelere, “Isimin temposu cok hizl1”
ifadesi Ornek olarak gosterilebilir. Olgegin alfa giivenilirlik katsayisinin 0.83 oldugu saptanmustir.
Ayrica caligma saatleri de “haftada kacg saat ¢ahsmaktasiniz?” sorusuyla Olglimlenmistir.

2.2.2.1s Tatmini Olcegi

Arastrmaya katilan igsgdrenlerin is tatminlerini 6lgcmek icin Spector (1997) tarafindan gelistirilen
is tatmini Slceginden yararlamimistir. Olgekte is tatmini, dokuz farkh degiskenle incelenmektedir.
S6z konusu boyutlar, tcret ve Ucret artislary, terfi firsatlary, ik ist, ek iicret, kurallar ve
uygulamalar, is arkadaglar, isin Ozelligi, Orgiit ici iletisimden tatmin olarak sralanmaktadir. Bu
calismada is tatmini belirlenmesinde kullanilan dokuz degiskeni, iki temel boyutta incelenecektir:
S6z konusu boyutlar, finansal odiillerden tatmin, cahsma ve ¢alisma kosullarindan tatmin olarak
sralanmaktadir. Bu dogrultuda iggbrenlerden, is tatminlerini Olgekte bulunan 36 ifadeye gore
degerlendirmeleri istenmistir. Olgekte yer alan ifadelere verilen cevaplar, 5’6 likert &lgeginde
diizenlenmistir.  Degerlendirmeler, ‘kesinlikle katimiyorum” segenegine 1, ‘kesinlikle
katihyorum” segenegine 5 puan verilerek gerceklestirilmistir. Olcekte. finansal odiillerden tatmini
dlemek igin, iicret, terfi firsatlar1 ve ek ddemelerden tatmin iliskin ifadeler incelenmistir. Olgekte
yer alan ifadelere, “Yaptigim isin karsihginda adil bir ticret aldigim diigiiniiyorum” ifadesi 6rnek
olarak gosterilebilir. Finansal odiillerden tatmini olgeginin alfa giivenirlik katsayisinin 0.83 oldugu
saptanmistir. Caligma ve cahsma kosullarindan tatmini dlgmek icin ik iist, kurallar ve prosediirler,
orgiit ici iletisim, cahsma arkadaslary, yapilan isten tatmine iliskin ifadeler incelenmistir. Caligma
ve ¢alisma kosullarindan tatmin Slgegnin alfa giivenirlik katsayismm 0.86 oldugu tespit edilmistir.
2.2.3.Kontrol Degiskenleri

Bu ¢alismada yas, cinsiyet, egitim seviyesi kontrol degiskenleri olarak ele almmislardr. Cinsiyet
degiskenine ait veriler, erkek=0 ve kadn=1 seklinde kodlanmustir. Egitim seviyesine ait veriler,
lisans ve lisansiisti—0 ve lise ve ikogretim=1 seklinde kodlanmistir. Yas, cinsiyet ve egitim
seviyesinin kontrol degiskenleri olarak incelenmelerinin nedeni, daha Once yapilan cesitli
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cahsmalarda yas, kidem ve egitim seviyesinin i tatmini ile iliskili oldugu saptanmustir. (Hayes
vd., 2006; Zeytinoglu vd., 2007). Bu amagla s6z konusu degiskenlerin, bagmli degisken olan is
tatmini lizerinde etkili olabilecekleri diisiiniilerek yapilacak analizlerde kontrol edimesi uygun
gorilmiigtiir.

3.Bulgular

3.1.Hipotez Testleri

Caligmada ileri siiriilen hipotezlerin test edilmesinde, c¢oklu regresyon analizinden yararlanilmigtir.
Analizler gergeklestirilmeden Once regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in gereken normallik,
varyanslarm homojenligi ve dogrusallik varsayimlarmin saglanp saglanmadigi test edimistir.
Histogram ve olasilik (P-P plots) grafikleri, serpme grafigi (scatter plots) incelenerek séz konusu
varsayimlarm  dogrulandig1 tespit edimistir. Ayrica regresyon analizine iliskin  Onemli
varsayimlardan biri olan ¢oklu baglanti kosulu varyans artis faktorii (VIF) degerlerine bakilarak
incelenmigtir. Regresyon analizinde, varyans artis faktorii (VIF) degerinin 10°dan kiicik olmasi1
gerekir. VIF degerlerinin 1.067 ile 1.117 arasmda degismekte oldugu saptanmustir. Bu baglamda
coklu baglanti sartmin saglandigi soylenebilir (Cokluk, Sekercioglu & Biiyikkoztirk, 2012).
Arastrmanin  degiskenlerine iligkin tanimlayic1 istatistikler ve degiskenler arasi korelasyon
degerleri Tablo 1°de gosteriimektedir. Korelasyon analizi sonuglarina gore, is yogunlugu ile
cahsma ve cahsma kosullarindan tatmin arasmda istatiksel ac¢idan anlamli fakat diisiik diizeyde
negatif bir iliski ( r.-209; p<.05) oldugu saptanmustir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Tamimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Degisken Ort St. 1 2 3 4 5 6 7
Sapma

Cinsiyet - - 1 -.096 .207* -.174 .042 .019 121

Yas 32.3 8.26 -.096 1 .201* .099 -.066 120 145

Egitim - - .207* .201* 1 132 .213* -.100 -.049

Is Yog. 3.64 .86 -.174 .099 132 1 233**  -209* -.094

Haftalik Caligma S. 54.8 8.90 .042 -.066 .213* 233** 1 -.164 .195*

Calisma ve Calisma Kosullarindan 3.64 51 .010 .120 -.100 .-209*  -.164 1 .651**

Tatmin

Finansal Odiillerden T atmin 3.01 78 21 145 -.049 -.094 .195* .651** 1

N=184 *p<.05, **p< 01, *** p<001,

Caliymada oOne siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla, iki ayr regresyon analizi yapimustir. Her
bir regresyon analizinde, is yogunlugu ve cahsma saatleri bagimsiz degisken, cinsiyet, yas ve
egitim ise kontrol degiskenleri olarak analize sokulmustur. Bagmli degiskenler ik regresyon
analizinde, ¢alisma kosullarina ilisgkin tatmin, ikinci regresyon analizinde finansal kosullara iliskin
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tatmin olarak sralanmaktadir. S0z konusu regresyon analizlerinin sonuglari Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Cinsiyet, yas ve egitimin kontrol degiskenleri i yogunlugu ve calisma saatlerinin bagimsiz
degisken, cahsma ve c¢alisma kosullarna iligkin tatmin ise bagmli degisken olarak analize
sokuldugu ik regresyon analizinde modelin istatistiki olarak anlamli ¢iktig1 gorilmektedir (R*=
.041, p <.05). Kontrol degiskenleri cinsiyet, yas ve egitimin g¢aliyma kosullarmma ilisgkin tatmin
tizerinde anlamh bir etkisi olmadig1 saptanmistr. Tablo 2’de sadece is yogunlugunun, cahsma ve
calisma kosullarindan tatmini negatif yonde ve anlamh bir sekilde etkiledigi goriilmektedir (B= -
208, p<.05). Bu dogrultuda H1 hipotezi kabul edimesine ragmen H2 hipotezi ret edilmistir.

Cimnsiyet, yas ve egitimin kontrol degiskenleri, i3 yogunlugu ve caligma saatlerinin bagimsiz
degisken, finansal kosullardan tatminin ise bagmli degisken olarak analize sokuldugu ikinci
regresyon analizinde modelin istatistiki olarak anlamli ¢iktigi goriilmektedir (R>= .033, p<.05).
Kontrol degiskenleri cinsiyet, yas ve egitimin finansal kosullardan tatmin {izerinde anlamli bir
etkisi olmadig1 saptanmstir. Tablo 2’de sadece is yogunlugunun ise finansal kosullardan tatmini
negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriimektedir (= -.111, p<.05). Bu dogrultuda H3
hipotezi kabul edilmesine ragmen H4 hipotezi ret edilmistir.

Tablo 2: Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Degiskenler

Kontrol Degiskenleri Cahsma ve Calisma Kosullarmdan Finansal Odiillerden Tatmin
Tatmin

Cinsiyet .055 164

Yas 153 185

Egitim -.143 -120

Bagimsiz Degiskenler

Is Yogunlugu -.208* -111*
Calisma Saatleri -.092 -.166
R? .041* .033*

N=184 *p<.05, **p<.01, *** p<001,

4. Sonug

Orgiitler agismdan ele alndiginda is yogunlugunun beklenen en &nemli olumlu sonuglarindan
birinin verimlilik oldugu ifade edilebilir. Orgiitler isgdrenlerin is yogunlugunu artrarak, sahip
olduklar1 mnsan sermayesini maksimum diizeyde kullanarak verimliligi ve karlhigi artrmayi
hedeflemektedirler (Brown, 2012). Is yogunlugunun g¢alsan acgismdan da énemli sonuglara yol
actigi belirtilebilir (Green, 2001). Yapilan ampirik g¢aligmalarda is yogunlugunun artmasmin, is
tatmini, Orgiite baghlikk, olumlu rol o6tesi davraniglar1 ve is performansi gibi birgok tutum ve
davranis1 etkiledigi saptanmustir. Farkh orgiitsel kademeler ve farkh sektorlerde is yogunlugunun
isgoren tutum ve davranigma etkisi tutarhlik gostermemektedir. Bu dogrultuda bu ¢alismada da is
yogunlugunun otel isletmelerinde cahsan isgdrenlerin is tatminine etkisi ele almmaktadir. Is
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tatminin incelenmesinde iki temel boyuta odaklamilmaktadir. S6z konusu boyutlar ¢alisma ve
calisma kosullarindan tatmin ve finansal oOdiillerden tatmin olarak incelenmektedir. Cahsma ve
caligma kosullarindan tatmin, iletisim, isin kendisi, is arkadaslar, kurallar ve prosediirler, ik iistiin
destegi ve takdir boyutlart ile Slciilirken, finansal Odiillerden tatmin ise, iicret, ek 6demeler ve terfi
boyutlar1 ile Slglimlenmistir.

Literatiir incelendiginde is yerinde gecirilen siirenin isgdrenin tutum va davranglara olan etkisinde
sadece cahsma saatlerinin degisken olarak kullanilmasina birtakim elestiriler  getirildigi
goriimektedir. Isyerinde gecirilen siire l¢iimlenmesinde sadece nicel boyutun baska bir ifadeyle
calisma saatleri agismdan incelenmesinin yetersiz kaldigi ileri siiriilmektedir (Boxall & Macky,
2014). Bu dogrultuda isyerinde gecirilen siirenin Olgiimlenmesinde, g¢alsanin iste ne kadar siire
gecirdigi baska bir ifadeyle ¢alisma saatleri, digeri ise bu siire zarfinda ne kadar ¢aba sarf ettigi
yani i yogunlugu ele almmistir. Buna gore is yogunlugu ve caligma saatlerinin i§ tatmini
izerindeki etkisi arastrilmigtir.

Literatiir incelendiginde i yogunlugu ile is tatmini arasmdaki iliskide tutarh sonuglar
rastlanmamaktadir. Uretim sektdriinde cahsan yoneticiler iizerinde yapilan cahsmalarda, is
yogunlugunun ve c¢alisma saatlerinin artmasmin, i tatminini arttirdigi belirtilmektedir (Burke,
vd.,2009). Kisilerin terfi almasiyla birlikte is yogunlugu artmasma ragmen, ist diizey yoneticilerin
ozellikle isten elde etikleri ddiillerin ve isinin anlamli oldugu duygusunun yiiksek diizeyde olmasi
is tatminini olumlu yonde etkiledigi saptanmistr. Buna ragmen hemsireler ve herhangi bir Orgiitte
en az alt1 aylk kideme sahip olan isgdrenler iizerinde yapilan c¢ahsmalarda ise is yogunlugunun is
tatminini olumsuz yonde etkiledigi saptanmustir (Boxall & Macky, 2009; Zeytnoglu, vd., 2009).
Otel isletmelerinde gergeklestirilen bu calismada yapilan analizler sonucunda, is yogunlugunun
cahsma ve cahsma kosullarmdan tatmini ve finansal kosullardan tatmini anlamli ve negatif yonde
etkiledigi saptanmistir. Bu dogrultuda otel isletmelerinde ¢alsan isgdrenlerin is yogunluklari
arttigimi1  algladiklarinda, cahsma ve c¢ahsma kosullarindan tatmini ve finansal d&dillerden
tatmininin azaldig1 ifade edilebilir.

Bununla birlikte is yogunlugunun nicel boyutu olan cahsma saatleri calhsma ve c¢alisma
kosullarmmdan tatmin ve finansal kosullardan tatmini etkilemedigi saptanmistr. Tahmin edilenin
aksine ¢ikan bu durum, otel isletmelerinde alglanan is yogunlugunun is tatmmnini daha giicli bir
sekilde acikladigini gostermektedir. Ayrica otelcilik sektorii denildiginde uzun ¢aligma saatlerinin
isin bir parcast oldugunu kabul edilir olmasi, uzun c¢ahsma saatlerinin i tatmininin her iki
boyutunu etkilememe nedeni olarak ileri siiriilebilir.

Cabsmanin, gerek literatire gerek uygulamaya katkida bulundugu ileri siirlilebilir. Buna gore
cahsmanin teoriye sagladig1 yararlardan biri, otelcilik sektorinde alglanan is yogunlugunun
cahsma ve calisma kosullarindan tatmin ve finansal Odiillerden tatmini azalttigi ampirik diizeyde
dogrulanmasidir. Bu dogrultuda yoneticiler, isgérenlerin is yogunlugunu dikkate alarak, isleri
tasarlamaly, gorev daglmi ve vardiya diizenlemeleri yapmalar1 sonucuna varilabilir. Bu
cahsmanin literatiire diger bir katkist da, iste gecirilen siirenin Slglimlenmesinde hem nitel hem de
nicel boyutunun birlikte ele almmasidir.

Calymada elde edilen bulgular, birtakim kisitlarm varhgi dogrultusunda ele alnmalidir.
Arastrmada verilerin toplanmasinda sadece Istanbul’da yer alan bes yidizhi otel isletmelerinin
isgorenlerine ulagimaya cahsilmistr. Farkh Omneklemlerde yapilacak arastrmalarla farkh
sonuglar elde edilebilir. Bu nedenle genelleme yapimasi uygun degildir. Ozellkle bu arastirma
varsayiminin difer sektorlerdeki farkh Orneklemlerde yapilacak c¢ahgmalarla desteklenmesi
gerekmektedir. Calsmada Kkesitsel arastrma yOnteminin benimsenmis olmasi, boylamsal
aragtrmaya yer verilmemis olmasi bagka bir kisit1 temsil etmektedir. Ayrica ¢cahsmanin diger bir
kisit, verilerin toplanmasinda kolayda Ornekleme yonteminden yararlanildigindan sadcce
arastrmacinin ulasabildigi kisilerin ¢ahlsmaya katimasi saglanmistir.
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Son olarak alglanan i yogunlugunda kisilk ve oOrgitsel faktorlerin etkili oldugu ileri
stirtimektedir (Burke vd., 2010). Uzun saatler ¢alhsmay1 tercih eden kisilerin, is yogunlugundan
ziyade farkh nedenlerle de uzun saat gahsmayi tercih ettikleri belirlenmistir (Drago, Wooden &
Black, 2009). Omegin yapilan ampirik bir ¢ahsmada, iskolik olan kisilerin isyerinde gecirdikleri
stirenin hem nicel hem de nitel olarak artti@ saptanmustir (Ng vd., 2007). Bu degiskenlerin
bicimlendirici degisken olarak ilerideki yapilacak cahsmalarda ele alnabilir.
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