mElektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.esosder.org
! ]7 i Electronic Journal of Social Sciences ISSN:1304-0278

"'\\. A /)
o Kis-2012 Cilt:11 Sayi:39 (193-217) Winter-2012 Volume:11 Issue:39
OTEL SECIMINDE DiNi HAYAT TARZLARININ ETKIiSi
THE EFFECTS OF RELIGIOUS LIFE STYLE ON HOTEL SELECTION
Do¢. Dr.Mehmet YESILTAS Duran CANKUL Yrd.Do¢.Dr.Rahman TEMiZKAN
Gazi Universitesi Ticaret ve Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Eskisehir Osmangazi Universitesi
Turizm Egitim Fakiiltesi Enstitiisii Turizm ve Otel Isletmeciligi YO
ymehmet@gazi.edu.tr durancankul@hotmail.com
Oz

Bu arastirmanin amaci, yerli turistlerin satin alma siireglerinde dini hayat tarzlarinin otel se¢imi iizerinde etkisi
olup olmadigini tespit etmek ve otel seg¢iminde etkili olan dini faktorler hakkindaki degerlendirmelerini
karsilagtirarak, yerli turistlerin otel tercihlerini etkileme siralamasinin yapilmasi ve satin alma davranislart
tizerindeki farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasidir.

Arastirmada uygulanan yoéntem &rnek olay ¢aligmasidir. 2010 yilinda “X” islami otel isletmesi ile “Y” klasik
otel isletmesinde konaklayan 600 yerli tiiketiciye anket uygulanmistir. Arastirmada, oncelikle drneklemde yer
alan yerli turistlerin dini hayat tarzlar ile ilgili bulgulara yer verilmis bununla birlikte otel seg¢imlerinde etkili
olabilecek faktorlerin frekans ve yiizde dagilimlarinin yani sira aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanarak betimlenmistir. Aragtirmaya katilan tiiketicilerin Namaz, Orug, Hac ve Zekat gibi dini emirler
karsisindaki tutumlarini ifade eden degiskenler (Bagimsiz degiskenler) ve otel tercihi degiskeni (Bagiml
degisken) arasindaki iliskileri de arastiran hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir.

Arastirmada, yerli turistlerin dini emirler hakkindaki tutumlari ile otel segimleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir. Arastirma bulgulari, dini emirlerin yerli turistlerin, turistik {irinii segme ve satin alma davraniglari
lizerinde etkisi oldugunu ve bu etkinin, insanlarin dini emirlere uyma cabalarina bagli olarak siddetinin
degistigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Islami Otel, Otel Secimi, Tiiketici Davranisi, Dini Emirler.

Abstract

The purpose of this research is to determine whether the religious life styles of domestic tourists have an effect
on their buying process or not, to put their reasons of their choice of hotel in order by comparing the religious
factors that determine their choice of hotel and to reveal the differences among their purchasing behavior.

The method which is used in research is case study. 600 domestic customers in the “X” Islamic hotel and
customers in the “Y” classic hotel were given the questionnaire in 2010.

In this study, firstly, the findings about the religious life styles of the domestic tourists in the sample were given.
In addition, the frequency, percentile distribution, average and standard deviation of the factors that could be
influential in choice of hotels have been calculated and presented. Consumers surveyed prayer, fasting, Hajj and
Zakat religious orders such as the expression of their attitude towards the variables (independent variables) and
hotel preference variable (dependent variable) investigating the relationships between developed and tested
hypotheses

The research showed that there is a meaningful correlation between the religious believes and the choice of hotel
of domestic tourists. Research findings revealed that people who are religious and follow the religious orders
choose or purchase the touristic product accordingly. Thus touristic product selection and buying behavior
of inland tourists depends on the intensity of people's efforts to act in accordance with religious orders.

Key Words: Hotel Establishments, Islamic Hotel, Choice Hotels, Consumer Behavior, Religious Orders
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1.Giris

Diinya turizmindeki hizli gelismeler, seyahat eden tiiketici sayisin1 ve turizm
hareketlerini her gegen yil yiikseltmektedir. Diinya Turizm Orgiitii (www.unwto.org)
verilerine gore; turizme katilan kisi sayis1 1960’larda 75 milyon civarindayken 1980’lerde
300 milyona 2000’li yillarda ise 700 milyonun iizerine ¢ikmistir. 2010 yili itibariyle 935
milyon insan uluslararasi turizm faaliyetlerine katilmistir. 2020°de ise bu rakamin 1,6 milyara
cikmasi beklenmektedir. Turizme katilimdaki bu artis turizmden elde edilen gelir miktarina da
yansimistir. 2009 yilinda diinya genelinde 852 milyar dolara ulasan turizm gelirinin, 2010
yilinda 870 milyar dolara ulagsmasi ongdriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda her gecen
zaman biiyiiyen ve gelisen bir sektdr halini alan turizmde, tiiketicilerin tatil segimlerinde nasil
davrandiklarinin, hangi faktorlerden etkilendiginin bilinmesi son derece énem arz eden bir

konu oldugu sdylenebilir.

Turistlerin tatil siire¢leri boyunca satin aldiklar1 farkli mal ve hizmetler igin farkl
tiirde karar verme davraniginda bulunduklari ortaya konulmustur (Zalatan, 1998: 890). Bu
nedenle turistik iirlinlerin zaman i¢inde degisen zevk ve modaya uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Turizm isletmeleri yeni iirlinleri denemeye ve talepteki egilime kars1 hazirlikli
olmalidir (Kotler vd, 2003: 301). Bunu yapabilmek i¢in tiiketiciler hakkinda stirekli
pazarlama arastirmalari yapmak ve bilgileri giincellemek gerekmektedir (Williams, 2006:
482). Bu bilgiler ile miisteriler hakkinda ¢ok daha detayl1 bilgi elde edilir ve onlar1 tatmin
edecek iirlinler sunulabilir (Nykiel, 2003: 11).

Rekabet kosullarinin iyice zorlastigt 2011 yilinda, ekonomik siirlarin ortadan
kalkmasi ve degisen pazar kosullari, {iriin ¢esitliliginin ve tliketici beklentilerinin siirekli
artmasina neden olabilmektedir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarindaki beklentilerine paralel
olarak birbirinden ¢ok farkli tiir ve tarzdaki otel isletmeleri, turizm pazarindaki yerini almaya
baslamiglardir. Bu otel isletmelerinden birisi de literatiirde heniiz bir tanimi bulunmayan,
kendi adlandirmalar ile Islami, tesettiir veya muhafazakir otel isletmeleridir. Dinin
gereklerini, kurallarin1 yerine getirmeye calisan, ayni {iriin ve hizmetlerden yararlanan, bir alt
kiiltiir olarak tanimlanabilen tiiketici grubuna yonelik hizmet veren bu tarz oteller, ayni
zamanda dini hassasiyetlerini dikkate alan kesim i¢in alternatif bir pazar olusturmaktadir.
Burada 6nemli nokta tiiketicilerin satin alma stireclerinde ¢esitli {iriin veya hizmet arasindan
hangi iirlin veya hizmet i¢in dini hayat tarzi faktoriiniin satin alma davraniglarinda etkili olup

olmadiginin belirlenmesi gerektigidir. Bu ¢alisma ile de turizmde tiiketici hareketleri ve satin
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alma siiregleri ve bu siireg icerisinde, dini hayat tarzlarinin yerli turistlerin otel segimlerindeki

etkisi iizerine bir ¢calisma yapilmasi amaglanmaktadir.
1.1. Arastirma Problemi

Tiiketici davraniglarim1i ve bu davraniglarin gerisinde yatan etkenleri agiklamak
olduk¢a zordur (Mucuk, 2009: 75). Tiketici davranigi, insanlarin iriinleri satin alma ve
kullanmadaki karar siirecleri ve davraniglartyla ilgilidir (Arpact vd, 1992: 16). Tiiketicilerin
hangi nedenlerle pazarlardaki mal ve hizmetleri digerlerine tercih ettiklerinin anlasilabilmesi,
onlar1 bu mal ve hizmetleri satin almaya iten mekanizmanin anlasilmasin1 gerektirmektedir

(icoz, 1996: 45).

Jobber’e (2005: 66) gore tiiketicilerin satin alma davranislarinin anlasilmasi, asagidaki

sorularin cevaplanmasi ile saglanabilmektedir.

Satin alma kararinda etkili olan kimdir? (Who)
Satin alma karar siireci nasil islemektedir? (How)
Satin almada sec¢im kriterleri nelerdir? (What)

Uriinleri genellikle nereden satin alir? (Where)

A o

Genellikle {iriinii ne zaman satin alir? (When)

Bu maddelerin hepsi tiiketicilerin satin alma davranisinda kilit rol oynayabilir.
Calismada tiiketicilerin otel se¢iminde dini hayat tarzlarinin satin alma siirecine etkisi olup
olmadigint arastirmak amagclandigindan, tiiketicilerin satin alma davramisim1 etkileyen
faktorler ve satin alma karar siireclerinin nasil isledigi oncelikli olarak iizerinde durulacak

konulardir.

Tiiketiciyi anlamada demografik 6zellikler ve profilin belirlenmesi yeterli degildir
(Konya, 1996: 53). Tiiketici ayn1 zamanda, kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorlerin
etkisi altinda karar almaya calisir. Bu faktdrler igerisinde tiiketicinin satin alma davranisini en
genis ve en derinden etkileyen (Uygur, 2007: 167) ve 6nem arz edenlerden birisi kiiltiirel

faktorlerdir.

Kiiltiir ile tiiketici davranigi arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. Kiiltiir, bireylerin
bilgi birikimlerini, 6grendiklerini, inanglarini, yasalari, ahlaki kurallari, gelenek gorenek ve
toreleri, torenleri ve degerleri iceren karmasik bir unsurlar biitliniidiir (Odabas1 ve Baris,
2010: 313-314). Davranislarin biiyilk boliimii tizerinde kiiltliriin etkisi vardir. Kiiltiir,
yasantinin her alaninda kendini hissettirir (Arpaci vd, 1992: 38). insan hayatnin her
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asamasinda etkili olan kiiltiirlin satin alma davranisini da etkilemesi kaginilmazdir. Satin alma
davranis1 kiiltiir ile birlikte diigtiniildiigiinde ortaya ¢ikan sonug tiiketici satin alma kararina
etki eden unsurlarin bir hayli fazla oldugudur (Gegez, 2008: 149). Baz1 yiyecek ve igeceklerin
farkl1 toplumlarda farkli anlam ve simgesel degerler tagidigi bilinmektedir. Ornegin sarap,
Musevi ve Hiristiyan inancina sahip olanlar i¢in dinin dnemli bir pargasi iken, Miisliimanlar
i¢in tersine bir durum s6z konusudur (Avcikurt, 2009: 15). Bu siirecte yerli tiiketicilerin dini
inaniglar otel se¢imlerinde etken olabilmektedir. Kiiltiirel faktorlerin igerisinde yer alan diger
onemli kavram alt kiiltiirdiir. Calismanin da temelini olusturan tiiketicilerin dini inanislar1 bu

kavram iginde yer almaktadir.

Bir toplumun sahip oldugu karmagsik kiiltiir yapisinin igerisinde, bireylerin yasama
amacini en iyi yansitmaya ¢alisan ve kendine 6zgii davranis bicimleri olan alt kiiltiirler vardir
(Tokol, 1995: 78). Alt kiiltiirler toplulugun tamamindan farkli, benzer degerlere sahip genis
tilkketici gruplaridir (Assael, 1992: 358). Alt kiiltiiriin tiyeleri, icerisinde bulunduklari daha
genis kiltiirlin pargalaridir ve ana kiiltiir ile ¢ogu davranisi ve inanci paylasirlar (Hawkins vd,
2004: 152). Ciinkii benzer degerleri ve onlar1 toplumdan ayiran gelenekleri mevcuttur. Dini,
etnik ya da milli alt kiiltiire yakin olan birey bu gruplarin deger ve normlarini kabul edecektir.
Sonug olarak bir alt kiiltiiriin {iyesi siklikla ayn1 markalar1 ve tiriinleri alir, ayn1 gazete, dergiyi
okur ve ayni tip diikkanlardan aligveris yapar (Assael, 1992: 356). Biiyiik gruplar halinde
toplumda yasayan ve bu alt kiiltiire iiye gruplar genellikle pazarlamacilara bireylerin tiiketim
kararlar: ile ilgili 6nemli ipuclar1 vermektedir (Solomon, 2004: 492). insan ihtiyaglar1 ve
davraniglar1 tekdiize olmadigindan dolayi alt kiiltiirler her zaman var olacaktir. Ayrica her alt

kiiltiir ayr1 bir pazar bolimi demektir (Arpaci vd, 1992: 38-39).

Dinin gereklerini, kurallarim1 yerine getirmeye calisan tiiketici grubuna yonelik,
Tiirkiye’de 1996  yilindan itibaren Islami oteller ortaya c¢ikmaya baslamustir
(www.alternetifislamitatil.com). Bu oteller, ayni iiriin ve hizmetlerden yararlanan bir alt

kiiltiir olarak tanimlanan dini hassasiyetlerini dikkate alan kesime hitap etmektedir.

Ozellikle 2002 yilindan itibaren “helal turizm” olarak bilinen ve dini hassasiyetlerini
dikkate alan kesimin taleplerine uygun olarak tasarlanan konaklama isletmelerinin sayisi
artmaya baslamistir. Turizm Gazetecileri ve Yazarlar1 Dernegi’nin arastirmasina gore, tiiketici
tatilcilere yonelik olarak gezi rehberleri yayinlayan diinyaca iinlii Lonely Planet, Amerikan
Tur Operatorleri Birligi, Amerikan Seyahat Acenteleri Birligi, Diinya Turizm Orgiitii ve

Almanya ile Amerika'da yaymlanan onemli turizm sektorii ile ilgili yaynlarinda yapilan
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taramada, 2008’in baslica 12 turizm trendinin arasinda yer alan helal turizm, Tiirkiye’nin yani
sira, diinyada da yayilmakta ve batili oteller bu pastadan pay almak igin birbiriyle rekabet
etmektedirler (www.turizmgazatesi.com). Londra (Holiday Villa Hotel&Suites), Sudan
(Grand Holiday Villa), Dubai (Capitol Hotel, Al Jawhara Gardens Hotel), Tayland (Royal
Cliff Hotels), Malezya (The Legend Group Of Hotels&Resorts) ve Hong Kong (Skycity
Marriott), helal turizm adi1 altinda diinyada hizmet veren otellerden bazilaridir

(www.halalfocus.net ; www.crescentrating.com ; www.islamictourism.com).

Diinyada yaklasik 1,6 milyar Miisliiman yasamakta ve islami turizm pazar1 agisindan
biiyiik bir potansiyel oldugu goriilmektedir (www.bbc.co.uk). Buna gore 6,8 milyar olan
diinya niifusunun beste birinden fazlasi1 Miisliman’dir. Miisliimanlarin %781 Islam

Ulkelerinde yasamaktadir. (www.islamansiklopedisi.org).

Diinyadaki Miisliiman niifusun en yogun olarak yasadigi Islam iilkelerinden,

Tiirkiye’ye gelen turistlerin son ti¢ yildaki istatistikleri Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye 'ye Islam iilkelerinden gelen yabanci ziyaretcilerin milliyetlerine gore

dagilim
Ulke I¢indeki
Ulke Miisliimanlarin 2008 2009 2010 Toplam
Oram (%)
Tunus 99 % 42.840 56.707 57.855 157.402
[ran* 99 % 1.134.965 1.383.261 1.885.097 4.403.323
Yemen 99 % 4.971 6.181 6.344 17.496
Cezayir 99 % 63.904 91.222 67.954 223.080
Fas 98.7 % 44.023 65.875 57.447 167.345
Irak 97 % 250.130 285.229 280.328 815.687
Pakistan 96.35 % 22.473 24.004 22.540 69.017
Suudi Arabistan 95.7 % 55.636 66.938 84.934 207.508
Urdiin 95 % 74.340 87.694 96.562 258.596
Azerbaycan*® 93.4 % 459.593 424.174 486.381 1.370.148
Tiirkmenistan 89 % 88.915 112.358 114.390 315.663
Ozbekistan 89 % 69.123 73.910 68.124 211.157
Endonezya 88.22 % 15.627 23.364 24.349 63.340
Suriye* 88 % 406.935 509.693 899.494 1.816.122
Kuveyt 85 % 22.084 26.801 27.281 76.166
B.Arap Emirligi 76 % 19.676 22.051 30.840 72.567
Liibnan 70 % 53.948 71.776 134.554 260.278
Arnavutluk 70 % 63.146 59.958 49.954 173.058
Kazakistan 47 % 213.072 219.445 247.784 680.301
Kosova 21 % - 28.171 46.228 74.399
Toplam 3.105.401 3.638.812 4.688.440 11.432.653

Kaynak: www.turob.com.tr ; www.islamansiklopedisi.org

Tablo 1°de yer alan Miisliiman niifusun en yogun yasadigi iilkelerden Tiirkiye’ye
gelen turist sayisinin son ii¢ yil igerisinde siirekli arttigi goriilmektedir. 2011 Ocak ay1
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istatistiklerine gore Tiirkiye’yi ocak ayr igerisinde ziyaret eden turistlerin, {ilke
siralamalarinda ilk 10 iilke arasinda Iran’dan gelen turistlerin 2’nci, Suriye’den gelen
turistlerin 5’inci ve Azerbaycan’dan gelen turistlerin ise 7°nci sirada yer aldigi Tablo 2’de

goriilmektedir.

Tablo 2: 2011 Ocak Ayinda Tiirkiye'ye Gelen Yabancilarin Milliyetlerine Gore Dagilimi
(Ilk 10 Ulke)

ULKELER 2011 Milliyet Pay1%
Almanya 111296 11,41
fran* 102 896 10,55
Giircistan 89 160 9,14
Bulgaristan 87 433 8,96
Suriye* 64 116 6,57
Rusya Fed. 45 266 4,64
Azerbaycan* 39 523 4,05
Yunanistan 39090 4,01
Ingiltere 26 196 2,68
Fransa 23092 2,37
Diger 347 655 35,63
Genel Toplam 975723 100,00

Kaynak: www kultur.gov.tr

Tablo 1 ve 2’deki verilerden hareketle Arap ve korfez iilkeleri ve beraberinde diger
Miisliiman halklara sahip tilkelerden gelecek talepler dikkate alindiginda iilke olarak ve
isletmeler bazinda yeni ve biiyiik bir turizm pazar elde edilebilir. Ozellikle Iran, Suriye ve
Azerbaycan’dan gelen turist sayisi siirekli artmaktadir. Bu iilkelere pazarlama stratejilerinde
agirhik verilmesi daha fazla turistin gelmesine ve turizm geliri elde edilmesine imkan

saglayabilir. Ayn1 zamanda siirekli bir pazar haline gelebilir.

Hem ulusal hem de uluslararasi turizm pazarinda helal turizm adi altinda Islami
otelleri tercih eden tiiketicilerin tercihlerinde etkili olan faktorlerin tespit edilmesi bu pazarin
istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenip yonetilmesi agisindan ¢aligma 6nem arz etmektedir.
Tiiketici satin alma siirecinde bircok faktdr belirleyici olmaktadir. Literatiirde tiiketici
davranis1 lizerine Onemli sayida calisma yapilmis olmasimna ragmen turizm sektoriinde
tiiketicilerin otel secimlerinde dini hayat tarzlarinin satin alma siirecine etkisi olup olmadigi
ile ilgili bir ¢aligmaya rastlanamamasi tizerine, konu ile ilgili arastirma yapma gerekliligi
duyulmustur. Dolayisiyla bu calisma yerli tiiketicilerin satin alma siireclerinde dini hayat

tarzlarinin otel se¢iminde etkisi olup olmadig: tizerine odaklanmistir.
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1.2. Arastirmanin Amaci

Bilim adamlar ylizyillardir bilmektedirler ki, tek bir ¢alisma ile herhangi bir konuda
elde edilecek bilgi sinirlt olacaktir. Dolayistyla bilimin temeli, birgok calisma ve arastirma
sonuclarinin bir araya getirilmesi ile bilginin objektif olarak farkli bakis agilariyla

detaylandirilmasidir (Sirakaya ve Woodside, 2005: 816).

Seyahat eden tiiketiciler tatil siirecleri boyunca turistik iiriin ve hizmetler i¢in satin
alma siirecinde bircok etkenden dolayr farkli davraniglarda bulunabilirler. Bu baglamda
calismanin amaci; Yerli turistlerin satin alma siireglerinde dini hayat tarzlarinin otel se¢imi
tizerinde etkisi olup olmadigini tespit etmektir. Bu noktadan hareketle ayni statiide bulunan
bes yildizl1 bir Islami otel isletmesi ile bes yildizl1 bir klasik otel isletmesinde konaklayan
yerli turistlerin otel se¢iminde dini hassasiyetlerinin etkisini tespit etmek ve otel se¢iminde
etkili olan faktorler hakkindaki degerlendirmelerini karsilastirarak, yerli turistlerin otel
tercihlerini etkileme siralamasinin yapilmast ve satin alma davraniglar iizerindeki

farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Yukarida ifade edilen arastirmanin amacina uygun olarak arastirma hipotezleri
asagidaki gibi gelistirilmistir;

H;: Yerli turistlerin namaz kilma dini emri hakkindaki tutumlar1 ile otel segimleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Yerli turistlerin oru¢ tutma dini emri hakkindaki tutumlar1 ile otel se¢imleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Yerli turistlerin hacca gitme dini emri hakkindaki tutumlart ile otel segimleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy4: Yerli turistlerin zekat verme dini emri hakkindaki tutumlar1 ile otel se¢imleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal olaylarin din kurallarinin kapsamina girdigi ve biitlin sosyal davraniglar
tizerinde dinin etki gosterdigi bir zamanda, turizm hareketlerine de bir yon vermesi dogaldir
(Akat, 2008: 25). Turizm hareketleri icerisinde 6nem arz eden konulardan biri tiiketicilerin
tatil secimlerinde nasil davrandiklaridir. Tiiketicilerin satin alma siireci yogun ve karmasik bir

stireci igerir. Tiiketicilerin tatil se¢imlerinde bir¢ok faktor etken olmaktadir. Bu faktorlerin
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igerisinde dnem arz edenlerden biri de dini hayat tarzlaridir. Bir toplumda, bireylerin yasama
amacini yansitmaya c¢alisan ve kendine 6zgii davranis bigcimleri olan alt kiiltiirler vardir. Dini
inaniglarina gore hareket eden tiiketici grubu da bir alt kiiltlir olarak tanimlanabilir. Alt
kiiltiirlin tiyeleri ¢ogu zaman ayni {iriin ve hizmetlerden faydalanir, ayn1 gazete, dergiyi okur,
tatillerini ayn1 bolgelerde gecirir ve aymi tarz yerlerde alisveris yaparlar. Sonug olarak dini
hayat tarzlarina gore hareket eden alt kiiltiiriin iiyeleri tatil se¢im siireclerinde de dini hayat

tarzlarindan giiclii bir sekilde etkilenebilmektedir.

Konda arastirma ve danigsmanlik sirketi tarafindan 8-9 Eyliil 2007 tarihlerinde Tiirkiye
insaninin,  giinlik yasamda dini ibadetleri, oOrtiinme ve laiklik ile ilgili algt ve
aligkanliklarindaki  egilimlerini  yansitmak amaci ile yapilan arastirmaya gore

(www.konda.com.tr.) ;

Arastirmaya katilanlarin, % 43,9’u namazim diizenli olarak kildigini, % 41,7’si ara
sira kildigini, % 14,4°1 ise hi¢ kilmadigini belirtmistir. Orucunu diizenli tutanlar % 82,5 iken,
ara sira orug tutanlar % 12,1, hi¢ tutmayanlar ise % 5,4 oranindadir. Diizenli olarak cuma
namazina gidenler % 56,1, diizenli olarak dua edenler % 75,2, diizenli olarak camiye gidenler

% 24,4, diizenli olarak kuran okuyanlar % 26,3 oranindadir.

Tablo 3 Tiirkiye Insanimin Ibadet Aliskanliklar:

Dini egilimler Diizenli olarak  Arasira Hic Toplam
Namaz kilmak % 43,9 % 41,7 % 14,4 % 100,0
Orug tutmak % 82,5 % 12,1 % 5,4 % 100,0
Cuma namazina gitmek (erkekler igin) % 56,1 % 25,0 % 18,9 % 100,0
Camiye gitmek % 24,4 % 51,1 % 24,5 % 100,0
Dua etmek % 75,2 % 22,5 % 2,3 % 100,0
Kuran okumak % 26,3 % 31,2 % 42,5 % 100,0

Kaynak: www konda.com.tr

Islami (tesettiir) otel olarak tanimlanan tesis sayisim belirlemek amaci ile ilgili internet
siteleri ve otellerin kendi web sayfalarina girilmis, gerektiginde telefonla irtibat kurulmustur.
Yapilan arastirmalar sonucunda 37 otel ve tatil kdyii bulundugu ve yine otellerle telefon
goriismeleri ve otellerin kendi web sayfalarindan alinan yatak kapasitelerine gore toplamda
22.675 yatak kapasitesine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu otellere termal-kaplica otelleri ve
sehir otelleri dahil degildir. Dini hassasiyetlerini dikkate alan kesimin tatil ihtiyacina cevap
veren bu tarz otellerin yiizde 47'si Ege, ylizde 39'u Akdeniz ve ylizde 14'ii de Marmara

bolgesinde yer almakta ve standartlar1 3 ve 5 yi1ldiz arasinda degismektedir.
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Konda arastirma sirketinin yapmis oldugu aragtirmaya gore, Tirkiye insaninin %
43,9’u diizenli olarak namaz kilmakta ve % 82’5’1t Oru¢ tutmaktadir. Yine arastirma
sonuclarina gore toplumun ¢ok dnemli bir kismi1 % 86,1°1 kendini “inanc¢li” ve “dindar” olarak
tanimlamaktadir (www.konda.com.tr). Literatiirden hareketle Islami turizm pazari agisindan
biiyiik bir potansiyel oldugu soylenebilir. islami (tesettiir) otel olarak tanimlanan tesis say1sini
belirlemek amaci ile yapilan arastirmalar sonucunda 37 otel ve tatil koyii bulundugu tespit
edilmistir. Tiirkiye’deki Islami turizm pazarinin biiyiikliigii ile kiyaslandiginda istek ve

beklentilerine cevap verecek az sayida ve nitelikte isletme oldugu goriilmektedir.

Bu calisma ile dini hayat tarzlarinin, yerli turistlerin otel segimleri tizerindeki etkileri
tespit edilerek bu pazarin ihtiyaclari ve isteklerine dikkat g¢ekilmektedir. Bu arastirmanin

sonug ve Onerilerinin dikkate alinip degerlendirilmesiyle;

e Merkezi ve yerel yonetimlerin turizm planlarinda bu farkli pazarin
beklentilerini de dikkate alarak yer vermeleri saglanabilir.

e Yatinmcilarin dikkatlerinin bu pazara c¢ekilerek Onemli ekonomik
kazanimlar elde etmeleri saglanabilir.

e Sadece dini hayat tarzlarina uygun davranan yerli turistlerden elde edilecek
gelirin artmas1 degil aynt zamanda diger Miisliiman halklara sahip
iilkelerden gelecek talepler de dikkate alindiginda iilke olarak ve isletmeler
bazinda da yeni ve biiyiik bir turizm pazari elde edilebilir.

e Bununla birlikte, dini hassasiyetleri olan kitlelerin de tatil ihtiyaglarinin
iilke icinde karsilanmasi ile yurt disinda yapilan turizm harcamalarinin
orani azaltilabilir.

e Dini hassasiyete sahip insanlarin tatil ihtiyaclarinin kendi iilkelerinde
karsilamalarina imkan veren yeteri kadar turizm tesisinin ortaya ¢ikmasi bu
gruba saygi duyulup deger verildigini gostereceginden toplumsal
hosgoriiniin saglanmasina olumlu katki saglanabilir.

e Bu calisma, turizm sektoriinde tiiketicilerin dini hassasiyetleri hakkinda
yapilmasi gereken kendinden sonraki calismalara ornek teskil etmesi ve
yeni arastirmalara da temel olusturmasi agisindan onemli bir ¢iktr olarak

goriilmektedir.
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1.4. Arastirmanmin Modeli

Yapilan ¢alismadaki arastirma ydntemi 6rnek olay ¢alismasidir. Ornek olay ¢alismasi,
farkli kaynaklarda durum calismasi, vaka ¢alismas: ve Ingilizce adiyla ‘case study’ olarak da
amlmaktadir. Ornek olay incelemesi, tek bir olay1 veya birkag olay1 derinlemesine incelemek
demektir. Bazen bir zaman dilimindeki sosyal olaylar da incelenebilir
(www.egitim.aku.edu.tr). Bu tiir arastirmalarda her ¢esit bilgi toplama yoOntemine
basvurulabilir; yiiz ylize goériisme, gozlem ve deney gibi. Burada da olayr anlamak ve
aciklamak amaci gilidiilmektedir. Arastirmanin planlanmasi, elde dilen verilerin analizi ve

yorumlanmasi diger alan arastirmalarinda oldugu gibidir (www.dergiler.ankara.edu.tr ).

Bu calismada da arastirmaya 6zgii sonuglarin ortaya koyulabilmesi ve arastirmanin
amaglarina ulagsmasi agisindan kolayca gozlemlenemeyen, yaziya dokiilmesi zor, bilgisayar
ortamina aktarilamayan bilgileri elde etmek amaciyla arastirmada anket teknigi kullanilmistir.
Yiiz yiize anket uygulamasi arastirmanin giivenilirligini arttirmak ve anketlerin geri doniisiinii
saglamak amaciyla secilmistir. Anketin olusturulmasinda, Yilmaz (2007: 208-209),
Pekyaman (2008: 216-217), Simsek (2008: 233), Tiiredi (2009: 96) ve Calhan’in (2010: 251-
252) caligmalarinda kullandiklar1 anket formlarindan yararlanilmistir. Anket formu ii¢
bolimden olusmustur. ilk béliimde yerli turistlerin otel seciminde dini hayat tarzlarmm
etkisini 6lgmek amaciyla, otel se¢imine yonelten 41 tane faktoriin etki diizeyini belirlemek
i¢in sirali dlgek kullanilmustir. Ikinci boliimde yerli turistlere dini vecibeleri hakkinda sorular
yoneltilmistir. Ugiincii boliimii ise cevaplayicilarm demografik o6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular ve konu ile ilgili ankette deginilmemis ve konuyla ilgili olabilecek belirtmek

istedikleri yorumlar1 olusturmustur.

Anket calismasindan Once, arastirmaci tarafindan anketorlere ¢aligmanin hassasiyeti
anlatilmis ve calisma ile ilgili gerekli egitim verilerek arastirmaci ile beraber anketler yerli
turistlere uygulanmistir. Her bir anket 6ncesi deneklere Miisliiman olup olmadig1 sorulmus ve

calismanin yapisi geregi Miisliiman oldugunu belirten deneklere anket uygulanmistir.

Aragtirmanin evrenini 2010 yilinda Alanya’da “X” Islami otelinde konaklayan yerli
turistler ile Bodrum’da “Y” klasik otelinde konaklayan yerli turistler olusturmaktadir. Evren
olarak iki farkl: tiirdeki otelde konaklayan yerli turistlerin aragtirmaya dahil edilmesindeki ana
amag, yerli turistlerin dini hayat tarzlarina gore otel se¢imlerinde herhangi bir farklilik olup
olmadigmin test edilmesinde Islami ve klasik otel degiskenlerine gore de bir karsilastirma

yapilacak olmasindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu bu iki otelde konaklayan yerli
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turistlerin; dini inaniglariin otel seg¢imlerinde farklilik gosterip gostermedigi arastirilarak
yerli turistlerin otel se¢imlerinde dini inaniglarimin ve etken olan diger faktorlerin yerli

turistlerde olusturdugu etki ile ilgili yorumlarda bulunulmasi hedeflenmistir.

Islami otel sayisinin en fazla oldugu yer olmasi ve hedef kitleyi temsil edecegi
diisiiniildiigiinden Alanya’daki Islami otellerden 5 yildizli “X” otelin yatak kapasitesi ile
Bodrum’da bulunan klasik otellerden birisi olan 5 yildizli “Y” otelinin yatak kapasiteleri
evrendeki birey sayist olarak alinmistir. Alanya’daki klasik konaklama isletmelerinde yeterli
sayida yerli turistin konakladigi bir otele ulagilamadigi i¢in, Bodrum’da bulunan ve yeterli

sayida orneklemi olan “Y” oteli tercih edilmistir.

Arastirmalarda, evren hacminin biiyiikligi (N>10.000 veya N<10.000), degiskenlerin
tiri  (nitel veya nicel) ve giliven diizeyinin (I- o) goz Oniinde bulundurulup
bulundurulmayacagi gibi belirleyiciler dikkate alinarak, 6rneklem hacminin hesaplanmasi i¢in
ilgili literatiirde (Davis ve Cosenza, 1998: 28; Ryan, 1995: 36; Sekaran, 2003: 119; Yamane,

2001: 116-117) 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasina yonelik bazi formiiller verilmistir.

Bu arastirmada, her bir otel tilirlinden alinmasi gereken Orneklem sayisi i¢in evreni
olusturan birimlerin sayisinin 10.000’den kiiciik oldugu (sinirli evren) durumlarinda
kullanilan formiil uygulanmistir. Orneklem sonucu Islami otel icin 285 klasik otel igin 226
olarak bulunmustur. Buna gore Islami otel i¢in en az 285, klasik otel icin 226 denek iizerinde
calisildign takdirde oOrneklem evreni temsil edecektir. Anketler icinde hatali ve eksik
anketlerin de olabilecegi varsayilarak her bir otel i¢in 320 yerli turiste anket uygulanmistir.

Hatali ve eksik anketler disinda her bir otel i¢in 300 kullanilabilir anket elde edilmistir.

Arastirmada, Oncelikle 6rneklemde yer alan yerli turistlerin dini hayat tarzlari ile ilgili
bulgulara yer verilmis bununla birlikte otel se¢imlerinde etkili olabilecek faktorlerin frekans
ve yiizde dagilimlarinin yan sira aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak
betimlenmistir. Ankette yer alan olan baz1 degiskenler yerli turistlerin konakladiklar1 otelin
tiirii ile dini hayat tarzlar1 ve otel seciminde etkili olabilecek faktdrler arasindaki iliskiler t-

testi ve y” testleri ile 0,05 anlamhilik diizeyine gore degerlendirilmistir.

2. Bulgular

2.1. Arastirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

Katilimeilara iliskin demografik bilgilerin yer aldig1 Tablo 4 incelendiginde, Islami

otelde konaklayan yerli turistlerin %49,0’u kadin %51,0’1 erkek, klasik otel isletmesinde
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konaklayan yerli turistlerin %48,7’si kadin %51,3’1 erkektir. Her iki otel isletmesinde de

kadin ve erkek sayilarinin 6rneklem i¢indeki dagilimi birbirine oldukg¢a yakindir.

Islami otelde konaklayan yerli turistlerin %37,3’ti 25-34 yas, %29,7’si 16-24 yas
arasindadir. Diger dagilimlar ise %21,0’ini 35-44 yas aras1 %9,3’iinii 45-54 ve %2,7’sini 55
ve lizeri yas arasi yerli turistler olusturmaktadir. Klasik otel isletmesinde konaklayan yerli
turistlerin ise %42,0’sinin 25-34 yas, %31,7’sinin 35-44 yas arasinda oldugu goriilmektedir.
Diger dagilimlar ise %13,3’linii 45-54 yas, %8,7’sini 16-24 ve %4,3’linii 55 yas ve tizeri yerli

turistler olusmaktadir.

Arastirmaya katilan Islami otel isletmesindeki yerli turistlerin medeni durumlar
%56,3’1 evli ve cocuklu, %21,0’i evli ve cocuksuz, %?22,7’si bekardir. Klasik otel
isletmesinde konaklayan yerli turistlerin %51,7°si evli ve cocuklu, %35,7’si bekar ve

%12,7’si ise evli ve ¢ocuksuzdur.

Katilimeilarin 6grenim durumlari, islami otelde konaklayan yerli turistlerin %44,3’i
lise mezunu, %33,3’1 iniversite mezunu, %16,7’si ilkogretim mezunu ve %5,7’si ise yliksek
lisans veya doktora mezunudur. Klasik otel isletmesinde konaklayan yerli turistlerin 6grenim
durumlari, %45,3’1 liniversite mezunu, %42,0’si lise mezunu, ilkdgretim ve yiiksek lisans ya

da doktora mezunlarinin orani ise %6,3’tir.

Mesleki 6zelliklerine gore dagilimlari, islami otel isletmesinde konaklayan yerli
turistlerin %59,3’linii serbest meslek sahibi, 6zel sektor calisan1 (avukat, mimar, isveren vb)
kisiler olusturmaktadir. Diger dagilimlar ise %17’sini memur, %14,3’li¢linii esnaf, %6,7’sini
is¢i, %2,7’sini ise emekli yerli turistler olugturmaktadir. Klasik otel isletmesinde konaklayan
yerli turistlerin mesleki ozelliklerine gore dagilimlari, islami otel isletmesindeki dagilima
benzer bir goriinim cizmektedir. %69,7’sini serbest meslek sahibi, 6zel sektor galisani
(avukat, mimar, isveren vb) kisiler, %15,3’linii memur, %8,3’linii is¢i, %4,3’ilinli esnaf ve

%2,3’1inli emekli yerli turistler olugturmaktadir.
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Tablo 4: Arastirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

islami Otel Klasik Otel

n % n %
Kadin 147 49,0 146 48,7
Cinsiyet Erkek 153 51,0 154 51,3
Toplam 300 100,0 300 100,0
16-24 89 29,7 26 8,7
25-34 112 37,3 126 42,0
Yas 35-44 63 21,0 95 31,7
45-54 28 9,3 40 13,3
55 ve lizeri 8 2,7 13 43
Toplam 300 100,0 300 100,0
Evli ¢ocuklu 169 56,3 155 51,7
) Evli ¢ocuksuz 63 21,0 38 12,7
Medeni Durum Bekar 63 22,7 107 357
Toplam 300 100,0 300 100,0
11kdgretim 50 16,7 19 6,3
Lise 133 443 126 42,0
Ogrenim Durumu Universite 100 333 136 453
Yiiksek lisans/doktora 17 5,7 19 6,3
Toplam 300 100,0 300 100,0
Memur 51 17,0 46 15,3
Isci 20 6,7 25 8,3
Esnaf 43 14,3 13 43
Meslek Emekli 8 27 7 23
Diger (mimar, igveren vb.) 178 59,3 209 69,7
Toplam 300 100,0 300 100,0

2.2. Islami ve Klasik Otel Isletmesinde Konaklayan Yerli Turistlerin Dini Hayat

Tarzlar1 Hakkindaki Tutumlari

Tablo 5’te goriildiigii gibi Islami otelde konaklayan yerli turistlerin yarisindan fazlasi
%359,7’si diizenli olarak namaz kildiklarini, %26,0’s1 ara sira namaz kildigini, %10,0’u sadece
Cuma ve bayram namazi kildigin1 ve %4,3’i ise namaz kilmadigini belirtmistir. Bu
bilgilerden hareketle yerli turistlerin Islami otel isletmesini secmesindeki etkenlerden birisi
olarak dini vecibelerini yerine getirebilecekleri bir ortamin bulunmasinin gerekli oldugu
sOylenebilir. Klasik otel isletmesinde konaklayan yerli turistlerin ise %4,3’ii diizenli olarak
namaz kildigini, %36,7’si ara sira namaz kildigini, %27,7’si sadece Cuma ve bayram namazi
kildigint ve %31,3’1 ise namaz kilmadigim belirtmistir. Klasik otel isletmesinde konaklayan

yerli turistlerin namaz kilma durumu ile ilgili daha rahat ve esnek davrandiklari sdylenebilir.

Oru¢ tutma durumlarina bakildiginda, islami otel isletmesinde konaklayan yerli
turistlerin %97,7’si klasik otel isletmesinde konaklayan yerli turistlerin ise %73,7’si orug

tuttuklarmi belirtmiglerdir. Genel olarak her iki otel isletmesinde de konaklayan yerli
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turistlerin yarisindan fazlasinin oru¢ tutma konusunda hassas olduklar1 goriilmektedir. Konda
arastirma ve danigmanlik sirketi tarafindan, Tiirkiye insaninin ibadet aligkanliklar ile ilgili
tutum ve davraniglarini 6lgmek amaci ile yapmis oldugu arastirmaya gore Tiirkiye insaninin
%82,5’1 oru¢ tutmaktadir. Bu durum c¢alisma sonuglar ile paralellik gostermektedir. Bununla
birlikte, Islami otelleri tercih edenlerin biiyiik bir cogunlugunun farz olan orucu tutmanin
yaninda miibarek giinlerde siinnet (nafile) oruglarint da tutmalari, oru¢ konusunda klasik otel

miisterilerine gore ¢ok daha hassasiyet gosterdikleri anlamina gelmektedir.

Islami otel isletmesinde konaklayan yerli turistlerin %15,7 sinin daha &nce hacca
gitmis oldugu ve %97,7’sinin de gitmeyi disiindiigii, klasik otel isletmesinde konaklayan
yerli turistlerin %5,3linlin daha 6nce hacca gitmis oldugu, %49,3’iiniinde gitmeyi diistindiigii
Tablo 5’te goriilebilir. Islami otellerde konaklayanlarin %97,7’sinin daha &nce hacca gitmis
veya gitmemis olmasina bakilmasizin tekrar hacca gitmek istemeleri s6z konusuyken, klasik
otellerde konaklayanlarin %49,3’ii hacca gitmeyi diisiinmektedir. Bu durumda Islami
otellerde konaklayan yerli turistlerin hac konusunda klasik otellerde konaklayanlardan daha
fazla hassasiyet gosterdikleri sdylenebilir. Zekat verme durumlarina bakildiginda Islami otel
isletmesinde konaklayan yerli turistlerin %96,7’s1, klasik otel isletmesinde konaklayan yerli
turistlerin %65,3’1 zekat verdiklerini belirtmistir. Her iki otel isletmesinde konaklayan yerli

turistlerin zekat verme durumu ile ilgili duyarli olduklarini s6ylenebilir.

Tablo 5: Islami ve Klasik Otel Isletmesinde Konaklayan Yerli Turistlerin Dini Hayat Tarzlar:
Hakkindaki Tutumlar

islami Otel  Klasik Otel

Dini Emirler Ifade Durumu a % a %
Diizenli olarak 5 vakit namaz kilarim 179 59,7* 13 4,3*
Ara sira namaz kilarim 78 26,0 110 36,7
Nalr)n::ulr(rll:lma Cuma namazi ve bayram namazi kilarim 30 10,0 83 27,7
Namaz kilmam 13 43 94 31,3
Toplam 300 100,0 300 100,0
Miibarek giinlerde ve ramazanda orug tutarim 161 53,7% 29 9,7*
Sadece ramazan ayimda orug tutarim 123 41,0 137 45,7
Oru¢ Tutma
Durumu Ramazan ayinda ara sira orug tutarim 9 3,0 55 18,3
Oru¢ tutmam 7 2,3 79 26,3
Toplam 300 100,0 300 100,0
Hacca Gitme Evet, hacca gittim 47 15,7 16 5,3*
Durumu Hayir, hacca gitmedim 253 84,3 284 947
Toplam 300 100,0 300 100,0
Hacea Gitme Evet, hacca gitpleyi dusunuyorum 293  97,7* 148 49,3*
Egilimi Hayir, hacca gitmeyi diigiinmiiyorum 7 2,3 152 50,7
Toplam 300 100,0 300 100,0
Zekat Verme Evet, zekat veririm 290 96,7* 196 65,3*
Durumu Hayir, zekat vermem 10 3,3 104 34,7
Toplam 300 100,0 300 100,0
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2.3. islami ve Klasik Otel isletmesinde Konaklayan Yerli Turistlerin Otel
Secimine Etki Eden Faktorler ile Ilgili Karsilastirmal Aritmetik Ortalamalar

Tablo 6’da yerli turistlerin otel secimini etkileyen faktdrler Islami ve klasik otel
misterilerinin degerlendirmelerinin genel ortalamalarina goére en 6nemli bulduklarindan en

Oonemsiz bulduklarina gore siralanmaistir.

Islami otelde konaklayanlarin otel se¢imine etki eden en 6nemli faktorler sirasiyla
yiyeceklerde domuz eti olmamasi (4,92), bayanlar i¢in ayr1 bir havuz olmasi (4,78), dini
emirlere uygun trlinler (4,73), hijyen (4,72), erkekler i¢in ayr1 bir havuz olmasi (4,71),
giivenlik ve emniyet (4,70), alkollii icecek bulunmamasi (4,70), giiven (4,68), giiler yiizli ve
yardimsever personel (4,68) ve kalite (4,67) faktorleri olarak goriilmektedir.

Klasik otelde konaklayanlarin otel se¢imine etki eden en onemli faktorler sirasiyla
giivenlik ve emniyet (4,72), hijyen (4,69), giiven (4,65), giiler yiizlii ve yardimsever personel
(4,62), personelin tutum ve davranisi (4,60), personelin hizmet kalitesi (4,59), kalite (4,57),
hizli ve diizgiin servis (4,53), marka (4,40) ve otelin imaj1 (4,36) faktorleri olarak

goriilmektedir.

Otel segimini en fazla etkileyen bu ilk 10 faktriin 6nemli bir kismimin Islami otellerde
konaklayanlar i¢in dini emir ve yasaklarla ilgili olmas1 dini hayat tarzlarinin bu miisterilerin
tercihlerinde etkili oldugu anlamma gelebilir. Islami otellerde konaklayanlar i¢in “otelin
camiye olan uzaklik” faktoriiniin (3,33) otel secimini etkileyen 41 faktor icinde 40. sirada
olmasi miisterilerin cami disinda odalarinda veya otel igindeki mescitlerde namaz

kilinabilmesi ile agiklanabilir.

Ayrica hem Islami otel isletmesinde hem de klasik otel isletmesinde konaklayan yerli
turistlerin otel se¢iminde etkili olan ilk 10 faktor icerisinde, “giivenlik ve emniyet”, “hijyen”,
“giiven”, “giiler yiizlii ve yardimsever personel” ve “kalite” faktdrlerinin ortalamalar1 dikkate
alindiginda, her iki otel isletmesinde konaklayan yerli turistler i¢in dnem tasiyan etkili karar

degiskenleri oldugu sdylenebilir.
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Tablo 6: Islami ve Klasik Otel f§l¢tmesinde Konaklayan Yerli Turistlerin Otel Seg¢imine Etki
Eden Faktorler ile 1igili Karsilastirmali Aritmetik Ortalamalari

ISLAMi OTEL KLASIK OTEL

Sira  Otel secimine etki eden faktorler X Sira  Otel secimine etki eden faktorler X
1  Yiyeceklerde domuz eti olmamasi 4,92 20 Yiyeceklerde domuz eti olmamasi 3,89
2 Bayanlar i¢in ayr1 bir havuz olmasi 4,78 41 Bayanlar i¢in ayr bir havuz olmasi 1,39
3 Dini emirlere uygun iiriinler 4,73 33 Dini emirlere uygun iiriinler 2,73
4  Hijyen 4,72 2 Hijyen 4,69
5  Erkekler i¢in ayr1 bir havuz olmasi 4,71 40 Erkekler i¢in ayr1 bir havuz olmasi 1,40
6  Giivenlik ve emniyet 470 1 Giivenlik ve emniyet 4,72
7  Alkollii icecek bulunmamast 4,70 35 Alkollii igecek bulunmamasi 2,46
8 Giiven 4,68 3 Giiven 4,65
9  Giiler yiizlii ve yardimsever personel 4,68 4 Giller yiizlii ve yardimsever personel 4,62
10 Kalite 4,67 7 Kalite 4,57
11 Ibadet yeri 4,62 37 Ibadet yeri 1,88
12 Personelin hizmet kalitesi 462 6 Personelin hizmet kalitesi 4,59
13 Hizli ve diizgiin servis 459 8 Hizli ve diizgiin servis 4,53
14  Her sey dahil sistemi ile ¢caligmasi 4,55 34 Her sey dahil sistemi ile ¢caligmasi 2,55
15  Personelin tutum ve davranigi 4,55 § Personelin tutum ve davranigi 4,60
16  Dini bir imaja sahip olmasi 4,44 36 Dini bir imaja sahip olmasi 1,88
17  Otelin konumu(manzara, deniz vs) 4,38 13 Otelin konumu(manzara, deniz vs) 4,29
18  Otelin atmosferi 437 11 Otelin atmosferi 4,31
19  Otelin ulagilabilirligi 4,35 12 Otelin ulasilabilirligi 4,30
20  Otelin imaj1 432 10 Otelin imaj1 4,36
21  Otele ait plaj 429 14 Otele ait plaj 4,28
22 Personelin donanimi 424 17 Personelin donanimi 4,24
23  Otelin alan1 ve kapasitesi 424 23 Otelin alan1 ve kapasitesi 3,80
24  Otelin bilinirligi 4,18 18 Otelin bilinirligi 4,19
25 Fiyat 4,17 15 Fiyat 4,25
26 Dogayla i¢ i¢e olmast 4,17 25 Dogayla i¢ i¢ce olmasi 3,66
27  Animasyon ve eglence hizmetleri 4,10 19  Animasyon ve eglence hizmetleri 4,06
28 Odeme kolayliklar1 saglamasi 4,09 16 Odeme kolayliklar saglamasi 4,20
29 Kapali ylizme havuzu 395 32 Kapali ylizme havuzu 2,82
30 Sauna ve saglik merkezi 3,87 26 Sauna ve saglik merkezi 3,61
31 Degisik kiiltiirlere ait lezzetler 3,76 22 Degisik kiiltiirlere ait lezzetler 3,82
32 Marka 3,71 9 Marka 4,40
33 Ozel etkinlikler 3,71 27 Ozel etkinlikler 3,57
34  Cocuk kuliibii 3,68 28 Cocuk kuliibii 3,34
35 Eglence hizmetleri (bilardo, atari vs) 3,66 24 Eglence hizmetleri (bilardo, atari vs) 3,73
36  Sportif etkinlikler (futbol, tenis vs) 3,60 21 Sportif etkinlikler (futbol, tenis vs) 3,85
37 Bayanlara 6zel tekne turu 3,58 39 Bayanlara 6zel tekne turu 1,52
38 Termal kiir merkezi 3,55 29 Termal kiir merkezi 3,18
39 Meniilerin vejetaryen yiyecek icermesi 3,42 30 Meniilerin vejetaryen yiyecek igermesi 3,13
40  Camiye olan uzaklik 3,33 38 Camiye olan uzaklik 1,82
41 Emanet/d6viz bozdurma imkanlari 3,18 31 Emanet/doviz bozdurma imkanlari 2,83
GENEL ORTALAMA 4,21 GENEL ORTALAMA 3,58

2.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aragtirmanin amaci kisminda bahsedilen hipotezlerin test edilmesi ile ilgili analizlerin
sonuclar1 bu boliimde ele alinmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin Namaz, Orug, Hac ve

Zekat gibi dini emirler karsisindaki tutumlarini ifade eden degigkenler (Bagimsiz degiskenler)
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ve otel tercihi degiskeni (Bagimli degisken) arasindaki iligkileri de arastiran hipotezler
gelistirilmis ve test edilmistir. S6z konusu hipotezlerin test edilmesi ile ilgili sonuglar

asagidaki tablolarda yorumlanmistir.

2.4.1. Yerli Turistlerin Namaz Kilma Dini Emri Hakkindaki Tutumlar ile Otel
Secimleri Arasindaki iliski

Yerli turistlerin namaz kilma dini emri hakkindaki tutumlari ile otel segimleri arasinda

iliski olup olmadig1 xz analizi ile test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Analiz sonucunda “H;: yerli turistlerin namaz kilma dini emri hakkindaki tutumlar ile

otel secimleri arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul edilir (p< 0,05).

Buna gore Islami otelde konaklayan yerli turistlerin namaz kilma konusunda daha
hassas davrandiklari, klasik otelde konaklayan yerli turistlerin ise namaz kilma konusunda
daha rahat ve esnek davrandiklar1 sdylenebilir. Diizenli olarak bes vakit namaz kilanlarin %

93,2’sinin islami otellerde konaklamayz tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 7: Yerli Turistlerin Namaz Kilma Dini Emri Hakkindaki Tutumlar: Ile Otel Secimleri

Arasindaki Iliski
.. . . Islami Klasik
Dini Emirler Ifade Durumu Otel Otel Toplam
Diizenli olarak 5 vakit namaz kilarnbm (n) 179 13 192
Diizenli namaz kilanlar igindeki ( % ) 93,2* 6,8%* 100,0
Ara sira namaz kilarim (n) 78 110 188
Ara sira namaz kilanlar i¢indeki (% ) 41,5 58,5 100,0
Namaz Kilma

Durumu Cuma ve bayram namazi kllarlm ( n‘) 30 83 113
Cuma, bayram namaz1 kilanlar i¢indeki (% ) 26,5 73,5 100,0
Namaz kilmam (n) 13 94 107
Namaz kilmayanlar i¢indeki ( % ) 12,1* 87,9%* 100,0
Toplam (n) 300 300 600

X2 degeri= 235,144 ; Serbestlik Derecesi= 3 ; p< 0,05
2.4.2. Yerli Turistlerin Oru¢ Tutma Dini Emri Hakkindaki Tutumlar ile Otel
Secimleri Arasindaki iliski

Yerli turistlerin oru¢ tutma dini emri hakkindaki tutumlar ile otel se¢imleri arasinda

iliski olup olmadig1 xz analizi ile test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Analiz sonucunda otel isletmelerinde konaklayan yerli turistlerin otel segimleri ile
oru¢ tutma durumlar arasindaki iliskinin 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu durumda,
“Hj: Yerli turistlerin oru¢ tutma dini emri hakkindaki tutumlar1 ile otel se¢imleri arasinda

anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilir.
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Orug tutma durumlarma gore islami otel isletmesinde konaklayan yerli turistlerin
%353,7’si klasik otel isletmesinde konaklayan yerli turistlerin ise %9,7’si miibarek giinlerde ve
oru¢ tutmanin farz oldugu ramazan ayinda orug tuttuklarini belirtmislerdir. Sadece farz olan
ramazan ayindaki orucu tutanlarin oranlarina bakildiginda Islami otel isletmesinde
konaklayan yerli turistlerin %41’inin, klasik otel isletmesinde konaklayan yerli turistlerin ise

%45,7’sinin ramazan ay1 orucunu tuttuklar1 gériilmektedir.

Tablo 8: Yerli Turistlerin Oru¢ Tutma Dini Emri Hakkindaki Tutumlar: Ile Otel Secimleri

Arasindaki Iliski
- . ; Islami Klasik
Dini Emirler Ifade Durumu Otel Otel Toplam

Dini giinler ve ramazan ayinda tutarom (n) 161 29 190
Dini giinler ve R.ayinda tutanlar i¢indeki (% ) 84,7* 15,3* 100,0
Sadece ramazan ayinda tutarim (n) 123 137 260
Sadece ramazan ayinda tutanlar igindeki (% ) 47,3 52,7 100,0

Oru¢ Tutma

Durumu Ramazan ayinda ara sira tutan.m. (n ). 9 55 64

Ramazan ayinda ara sira tutanlar i¢indeki (%) 14,1 85,9 100,0
Oru¢ tutmam (n) 7 79 86
Orug tutmayanlar i¢cindeki ( % ) 8,1* 91,9% 100,0
Toplam (n) 300 300 600

x2 degeri= 185,801 ; Serbestlik Derecesi= 3 ; p< 0,05

2.4.3. Yerli Turistlerin Hacca Gitme Dini Emri Hakkindaki Tutumlar: ile Otel
Secimleri Arasindaki Iliski

Yerli turistlerin hacca gitme dini emri hakkindaki tutumlari ile otel seg¢imleri arasinda

iliski olup olmadig y” analizi ile test edilmistir. Test sonuclar1 Tablo 9 ve 10°da gdsterilmistir.

Analiz sonucunda yerli turistlerin otel secimleri ile hacca gitme durumlart ve
egilimleri arasindaki iliskinin 6nemli oldugu saptanmistir (p < 0,05). Bu durumda, “Hj: Yerli
turistlerin hacca gitme durumu hakkindaki tutumlar ile otel se¢imleri arasinda anlamli bir
iligki vardir” hipotezi ve “H4: Yerli turistlerin hacca gitme egilimi hakkindaki tutumlar ile

otel secimleri arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul edilir.

Islami otel isletmesinde konaklayan yerli turistlerin %15,7’sinin daha 6nce hacca
gitmis oldugu ve %97,7’sinin de gitmeyi diisiindiigli, klasik otel isletmesinde konaklayan
yerli turistlerin %5,3linlin daha 6nce hacca gitmis oldugu, %49,3’iiniinde gitmeyi diistindiigii

Tablo 9 ve 10’da goriilmektedir.
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Tablo 9: Yerli Turistlerin Hacca Gitme Dini Emri Hakkindaki Tutumlar: Ile Otel Secimleri

Arasindaki Iliski
.. . . Islami Klasik
Dini Emirler Ifade Durumu Otel Otel Toplam
Evet, hacca gittim (n) 47 16 63
. Hacca gidenler i¢indeki ( % ) 74,6* 25,4%* 100,0

Hz;)clcliu(r}rll:lme Hayir, hacca gitmedim (n) 253 284 537
Hacca gitmeyenler i¢indeki ( % ) 47,1%* 52,9% 100,0
Toplam (n) 300 300 600

x2 degeri= 17,044 ; Serbestlik Derecesi= 1 ; p< 0,05

Tablo 10: Yerli Turistlerin Hacca Gitme Egilimi Hakkindaki Tutumlar Ile Otel Segimleri

Arasindaki Iliski
.. . . Islami Klasik
Dini Emirler Ifade Durumu Otel Otel Toplam

Evet, hacca gitmeyi diisiiniiyorum ( n ) 293 148 441

Hacea Gitme Hacca gitmeyi c}usunefnljc.r }.(;md?m (%) 66,4 33,6 100,0
Esilimi Hayir, hacca gitmeyi diisiinmiiyorum (n) 7 152 159

g Hacca gitmeyi diisiinmeyenlerin i¢indeki (% ) 4,4* 95,6* 100,0
Toplam (n) 300 300 600

x2 degeri= 179,908 ; Serbestlik Derecesi= 1 ; p< 0,05

2.4.4. Yerli Turistlerin Zekat Verme Dini Emri Hakkindaki Tutumlar ile Otel
Secimleri Arasindaki iliski

Yerli turistlerin zekat verme dini emri hakkindaki tutumlari ile otel se¢imleri arasinda

iliski olup olmadig1 xz analizi ile test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Analiz sonucunda yerli turistlerin otel se¢imleri ile zekat verme durumlari arasindaki
iligkinin 6nemli oldugu saptanmistir (p < 0,05). Bu durumda, “Hs: Yerli turistlerin zekat
verme dini emri hakkindaki tutumlar ile otel seg¢imleri arasinda anlamli bir iliski vardir”
hipotezi kabul edilir. Zekat verme durumlarina gore, her iki otel isletmesinde de konaklayan
yerli turistlerin yarisindan fazlasinin zekat verme ile ilgili duyarli olduklar1 sdylenebilir.
Konakladiklar1 otel tiiriine gore, Islami otelde konaklayan yerli turistler klasik otelde
konaklayan yerli turistlere gore zekdt verme konusunda daha fazla katilim gosterdikleri

goriilmektedir.
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Tablo 11: Yerli Turistlerin Zekat Verme Dini Emri Hakkindaki Tutumlar: Ile Otel Secimleri

Arasindaki Iliski
.. . ; Islami Klasik
Dini Emirler Ifade Durumu Otel Otel Toplam
Evet, zekat veriyorum (n) 290 196 486
R Zekat verenler i¢indeki (% ) 59,7* 40,3* 100,0
Zekat Verme A .
Durumu Hayir, zekit vermiyorum ( n) 10 104 114
Zekat vermeyenler i¢indeki ( % ) 8,8% 91,2* 100,0
Toplam (n) 300 300 600

x2 degeri= 95,690 ; Serbestlik Derecesi= 1 ; p< 0,05

3. Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin literatiir taramasi, turistik tirin veya hizmet satin alan tiiketicilerin
ihtiyag ve isteklerine yon veren Onemli etkenlerden birisinin dini inaniglar oldugunu
gostermektedir. Dini inanislar, insanlarin yasamlari i¢in bir amag¢ ve anlam kaynagi saglar ve
kiiltiirel bir etmen olarak insanlarin degerleri, aliskanliklart ve tutumlar ile birlikte yasam
bicimleri {lizerinde énemli derecede etkili olur. Turizm hareketlerine katilan tiiketiciler otel
seciminde satin alma karar1 verirken de dini inaniglarindan gii¢lii bir sekilde etkilenmektedir.
Bu etki turizm hareketlerine katilan tiiketicilerin satin alma siirecini ve satin alma davranisini

etkilemektedir.

Arastirmanin literatiir taramasindan yola ¢ikarak dini hassasiyetleri olan potansiyel ve
aktif turistler hakkinda cesitli sonuclara ulasilabilir. Tiirk halkinin 6nemli bir kisminin Islam
dininin emirlerine hassasiyetle uymaya calistiklar1 (Tablo 3) anlasilmaktadir. Bu
hassasiyetlerini tatil yaptiklar1 siire i¢inde de devam ettirme egiliminde olduklarin1 da bu
calismanin alan arastirmasindan elde edilen veriler gostermektedir. Dini emirlere uyma
konusunda kararlilik gdsteren insanlarin oranina bakildiginda (Tablo 3) 6nemli bir turizm
pazar1 olusturduklar1 goriilmektedir. 1996 yilindan itibaren (www.alternetifislamitatil.com)
kendilerini Islami oteller olarak tamimlayan ve bu pazara yonelik turistik iiriinler sunan
konaklama isletmelerinin sayisi giderek artmaktadir. Ancak, bu tiir otellerin sayisinin artig
gostermesine ragmen pazarin biiylikliigii ile kiyaslandiginda bu tarz otellerin sayisinin ihtiyaci
kargilamaktan uzak oldugu sdylenebilir. Tiirkiye disindaki, halkinin biiyiik béliimii Miisliiman
olan iilkelerdeki potansiyel de dikkate alindiginda hem ulusal hem de uluslararasi Islami
turizm pazarmin ekonomik énemi daha iyi anlasilabilir. Onemli diizeyde olumlu ekonomik
etkilerinin yaninda, bu pazarin istek ve ihtiyaclarini dikkate alan turistik iriinler iireterek

degerlendirilmesinin yani sira iilke i¢indeki toplumsal hosgoriiniin saglanmasinda da énemli
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kazanimlar saglanabilecegi diisliniilmelidir. Bunlara ek olarak pazar ¢esitlendirmesi yapilarak
uluslararas1 turist sayisinda artig elde edilebilir. Bu durum kriz yonetimi de saglayabilir.
Yukarida ifade edilen faydalar1 saglayabilmek i¢in s6z konusu pazar1 motive eden faktorleri

anlamak ve klasik turizm pazarindan farkliliklarini ortaya koyabilmek 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin alan arastirmasinda Islami otellerde ve klasik otellerde konaklayan yerli
turistlerin otel tercihlerini etkileyen faktorler hakkindaki degerlendirmeleri tespit edilmeye

calisiimastir.

Diizenli olarak namaz kilanlarin (Tablo 7), miibarek giinler ve ramazan ayinda diizenli
olarak oru¢ tutanlarin (Tablo 8), daha Once hacca gitmis olanlarin (Tablo 9), firsat
bulduklarinda hacca gitmeyi diisiinenlerin (Tablo 10) ve diizenli olarak zekat verenlerin
(Tablo 11) yani dini emirler uyma konusunda kararlilik gésterenlerin cogunun Islami otelleri
tercih ettikleri dini emirlere uyma konusunda kararli bir tutum sergilemeyenlerin ise klasik
otelleri tercih ettikleri goriilmektedir. islami otelleri tercih eden yerli turistlerin dini emirlere

baglilik konusunda kararli olduklar1 anlagilmaktadir.

Anket formunun sonunda anket dolduranlarin ankette deginilmemis fakat konuyla
ilgili olabilecek belirtmek istedikleri yorumlar1 istenmistir. Islami otellerde konaklayan yerli
turistlerin 6nemli bir boliimii anketin bu kisminda islami otellerde tatil yapmanin klasik
otellerle kiyaslandiginda ¢ok pahali oldugunu ifade etmistir. Kalitesi klasik otellerden daha
diisiik olmasima ragmen sunulan hizmetlere ve iiriinlere daha yiliksek bedel 6dediklerini
belirtmislerdir. Klasik otellerde konaklayan yerli turistlerden, konakladiklar1 otelde veya
odada namaz kilabilecekleri ortamin olmasi durumunda namaz kilacaklarini ifade edenler
olmustur. Klasik otellerde konaklayanlardan birisi, odasinda Kuran-1 Kerim olsa idi

okuyacagini belirtmistir.

Sonug olarak, dini inanislarin, yerli turistlerin, turistik iiriinii segme ve satin alma
davraniglar iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Bu etkinin, insanlarin dini emirlere uyma
cabalarina bagl olarak siddetinin degistigi sdylenebilir. Dini emirlerin etkisi ile hareket eden
potansiyel veya aktif yerli turistlerin satin alma davraniglarindan fayda saglamak i¢in merkezi

ve yerel yonetimlere yonelik olarak su Oneriler gelistirilmistir.

I¢ turizmin gelistirilmesi igin mevcut turizm merkezlerinde bulunan turistik
isletmelerin ve plajlarin, dini hassasiyeti olan kesimlerin tatil ihtiyaglarimi1 da

karsilayabilecekleri sekilde diizenlenmesi saglanmalidir.
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Kendisini Islami otel olarak tanimlayan oteller veya klasik oteller arasinda tercihte

bulunmak zorunda birakilan halk igin iiglincii bir alternatif olusturulmalidir. Mevcut otellerin

dini emirlere baglilig1 olmayanlara hizmet sunarken ayni zamanda dini emirlere bagliligi olan

kesimlere de hitap eden iiriinler sunar hale gelmeleri saglanmalidir.

Bunun icin;

Biitiin konaklama isletmelerinin odalarinda seccade, namaz takkesi, basortiisii,
tespih, Kuran-1 Kerim, Incil, Tevrat gibi dini ihtiyaglari karsilamak icin gerekli
olan materyallerin yer aldig1 bir dolap olmasi1 saglanabilir.

Bir kisim konaklama isletmelerinin (4 ve 5 yildizli oteller ve tatil kdyleri)
karma havuzlar1 oldugu gibi ayni zamanda erkekler ve kadinlar icin ayri
havuzlarin da olmasi saglanabilir.

Yiyecek icecek i¢in ayrilmis kisimlarda 6zellikle birden fazla bar ve restorani
bulunan isletmelerde bir barda ve restoranda alkollii icecek sunulurken

digerinde sunulmamasi saglanabilir.

Bu tiir uygulamalarin gergeklestirilebilmesi i¢in getirilebilecek yasal diizenlemelerle

toplumsal hosgoriiniin daha fazla gergeklesmesi de saglanabilir.

Dini emirlerin etkisi ile hareket eden potansiyel veya aktif yerli turistlerin satin alma

davraniglarindan fayda saglamak i¢in konaklama isletmelerine yonelik olarak su Oneriler

gelistirilmistir;

Hem Islami otel hem de klasik otel isletmesi acisindan, yerli turistlerce
aragtirma sonuglarina gore otel secimlerinde etkili goriilen faktorleri goz
onlinden gegirerek pazarlama stratejileri icerisinde agirlik vermeleri hem
isletme hem de miisteri memnuniyeti agisindan fayda saglayabilir.

Hem Islami hem de klasik otel isletmesinde konaklayan yerli turistlerin satin
alma karar1 alirken ¢esitli 6zelliklerine gore farkli faktdrlere 6nem verdikleri
goriilmustlir. Yerli turistlerin ¢esitli Ozelliklerine gore farkli beklentileri
oldugu goriilebilmeli ve buna uygun iiriin, fiyat ve tutundurma yontemleri
gelistirilerek, dogru miisteriye dogru iirlin uygun yontemlerle sunulabilmelidir.
Klasik otel igletmeleri dini emirlere bagliligi daha yiiksek olan pazarin da
dikkatini ¢ekecek diizenlemeler yapabilirler. Ornegin, herhangi bir yasal

diizenleme yapilmasini beklemeden odalarinin bir kisminda insanlarin giinliik
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ibadetlerini  yapabilmeleri i¢in  gerekli malzemelerin  bulunmasini
saglayabilirler.

e Herhangi bir yasal diizenleme yapilmasin1 beklemeden 4 ve 5 yildizli oteller
ve tatil koyleri karma havuzlar1 oldugu gibi erkekler ve kadinlar i¢in ayri
havuzlarin olmasi saglanabilir.

e Yiyecek icecek i¢in ayrilmis kisimlarda 6zellikle birden fazla bar ve restorani
bulunan isletmelerde bir barda ve restoranda alkollii icecek sunulurken
digerinde sunulmamasi saglanabilir.

e Klasik otel yoneticileri yerli turistlerin ibadetlerini gerceklestirebilecekleri bir

boliimii mescit olarak diizenleyebilirler.

Bu arastirma, yerli turistlerin, dini inanislarin otel se¢im siirecinde etkisi olup olmadigi
konusunu isleyerek, yerli turistlerin bu konudaki diisiincelerini anlamaya ydneliktir. Dini
inaniglarin, yerli turistlerin, turistik {iriinii secme ve satin alma davranislar1 lizerinde etkisi
oldugunu arastirma sonuglar1 gostermektedir. Bundan sonraki ¢alismalarda turizm sektorii
icerisinde konuyla ilgili farkli arastirmalar yapilarak, dini inanislarin turizm sektori
icerisindeki roliiniin etkisi genis bir sekilde ortaya konulabilir. Boylelikle hem bu alanla ilgili
literatlire katki saglanabilir hem de konuyla ilgili bundan sonra yapilabilecek g¢aligmalara

ornek teskil edebilir.
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