SOSYAL VE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 2, 2018 ISSN: 1309 -8012 (Online)

IL KULTUR ve TURIZM MUDURLUKLERI BAKIS ACISIYLA
SORUMLU TURIZM

Ceren ISCI, Dr.

Ege Universitesi, Bergama Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi
Bolimii

ceren.isci@hotmail.com

Berrin GUZEL, Dog. Dr.

Adnan Menderes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Yiyecek Icecek Isletmeciligi
Boliimii

berringuzel@hotmail.com

Ozet

Sorumlu turizm kavramu, turistleri tatmin eden, destinasyon ¢evresini koruyan
ve/veya gelistiren ve destinasyondaki yore halkinin fayda sagladigi turizm tiirii
olarak tammlanmaktadir. Sorumlu turizmde bireyler, orgiitler ve isletmelerin
kendi eylemlerinin yaratacagr etkilerden sorumlu olmast beklenmekte,
sorumluluk, turizme katilan tiim ¢ikar gruplarina yiiklenmektedir. Ilgili alan
vazinda, sorumlu turizmin ozellikle destinasyon bazinda yerel ve ulusal
vonetimlerin 6nemli bir role sahip olmast gerektigi belirtilmektedir. Bu
calismada, sorumlu turizm bilinci olusturmada etkin olan Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliikleri’nin bu konudaki tutumlarimin ve rollerinin tartisilmasi, sorumlu
turizm ¢ergevesinde gerceklestirilen olast faaliyetlerin ve diger paydaslarla
vapilan igbirliklerin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Calismada, 26
miidiirliikle yapilandirilmig goriisme gergeklestirilmis, elde edilen veriler, paket
program ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliikleri nezdinde, sorumlu turizm kavramimin net olarak anlasilmadigi,
kavramin agwlikli olarak siirdiiriilebiliv turizm ile benzer anlamda ve hatta
birbirinin yerine kullanildigi, giincel bir yoniiniin olmast goz oniine alindiginda,
sorumlu turizme yonelik anlayisin heniiz olgunlasmadigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sorumlu turizm, Siirdiiriilebilir turizm, 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliikleri.

Alan Tanimi: Z32
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RESPONSIBLE TOURISM: PROVINCIAL DIRECTORATE of CULTURE
and TOURISM PERSPECTIVE

Responsible tourism is defined as a type of tourism which satisfies tourists,
protects and/or develops the destination environment and utilized by the local
people of the destination. In responsible tourism, it is expected from the
individuals, organizations and businesses to be responsible from their own
actions; the responsibility is loaded to every interest group. In literature, it is
stated that the local authorities should have a important role both national and
local contexts. The aim of the study is to discuss the attitude and role of the
provincial directorate of Culture and Tourism which are responsible to create
awareness and to reveal the cooperation with other stakeholders. Though,
structured interviews were made with 26 directorates, and the data are analyzed
by using statistical program. As a result, the concept of responsible tourism is not
clear at the directorate level, the concept is mainly used with and instead of
sustainable tourism. Besides although it is a current issue, the concept is still not
efficiently developed.

Keywords: Responsible tourism

JEL Code: 732

1. GIRIS

Turizm sektoriinde uluslararas1 ziyaretgi say1s12014 yilina kiyasla 4.4%
bliyliyerek 2015 yilinda 1.184 milyar kisiye ulasmistir. Her ne kadar 2015 yili
doviz kurlari, petrol fiyatlar1 ve dogal felaketler ve krizlerden etkilenmisse de,
ozellikle gelismis ekonomilerde bulunan destinasyonlar 5%, gelismekte olan
tilkelerdeki destinasyonlarda 4% biiylime kaydedilmistir (UNWTO). S6z konusu
gelismeler ile birlikte, kamu kurumlar1 ve 06zel sektér turizmin gelismesi ile
birlikte kaynaklarin korunmasi ve benzeri konularda daha da bilinglenmistir. Bu
bilinglenme ile de siirdiiriilebilir turizmden farkli olarak sorumlu turizm kavrami
ortaya ¢ikmuistir.

Stirdiiriilebilir turizm ile benzer anlayislara sahip olan sorumlu turizmde amag,
turizme katilan tiim paydaglarin  kendilerine diisen gorevleri istlenme
konusundaki sorumluluk bilincine sahip olmasi beklenmektedir. Bunda turistler,
seyahat acenteleri, kamu kurumlar1 ve 6zel sektoriin diger isletmeleri onemli
rollere sahiptir. Bu diislinceden yola ¢ikilarak mevcut caligmanin amaci,
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sehirlerde turizm sektorli konusundaki bilinci gelistirmek olan il kiiltlir ve turizm
miidiirliiklerinin sorumlu turizm konusundaki politikalarinin belirlenmesidir. Bu
caligmanin yerel yonetimlerin politikalarinin belirlenmesinde ve diger paydaslarin
da bu yonde kendi politikalarin1 belirlemesi konusunda etkili ve yol gosterici
olmas1 beklenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Sorumlu turizm, Sorumlu turizm kavramii Dogal Hayati Koruma Vakfi (World
Wildlife Fund, WWF) turistleri tatmin eden, destinasyon c¢evresini koruyan
ve/veya gelistiren ve destinasyondaki yore halkinin fayda sagladigi turizm olarak
tanimlamigtir. Ancak WWF, siirdiiriilebilir turizmin ulasilamaz bir ideal olduguna
inanmakta, bu nedenle de daha genis bir siirdiiriilebilir gelisim stratejisi
kapsaminda sorumlu turizmin dikkate alinmasinin daha uygun oldugunu
diistinmektedir (WWF-Tourism, 2001). Sorumlu turizmde hedef, “insanlar i¢in
daha iyi yasanilacak ve ziyaret edilecek yerler yaratmak™tir. Bu anlamda 6rnegin
ekoturizmden farkli olarak merkezinde yerel halk vardir
(SustainableTourismAlliance).

Diinya Turizm Orgiitii, sorumlu turist ve gezgin baslikl1 bir brosiiriinii Turizmin
Global Etik Kodlar iizerine odaklayarak yaymlamigtir. Sorumlu bir turistin yeni
kiltiirlere ve geleneklere acik olmasi, dogal c¢evrenin korunmasi, kiiltiirel
kaynaklara saygi gostermesi, bolgedeki ekonomik ve sosyal gelisime katki
saglamasi ve bolgeyi gercek anlamda tanimak i¢in zaman ayirmasi gerektigini
vurgulamistir (UNWTO). Gelecek Turizmde platformu ise sorumlu turisti ¢evre
dostu ulagimi tercih eden, dogal ve yoresel yemekleri deneyen, dogay1 koruyan ve
cevreyi bilinglendiren, ihtiyaclarini yerel {iriin ve hizmetlerden karsilayan, yerel
ekonomiye destek olan, enerji kaynaklarini1 verimli kullanan, kiiltiirel varliklara ve
geleneklere saygilt olan ve gereksiz atik iiretmeyen kisi olarak tanimlamaktadir
(www.blog.gelecekturizmde.com).

Sorumlu turizm ile siirdiiriilebilir turizm kavramlar1 birlikte ele alindiginda, her
iki kavram da siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi konusunda ayni amaci
tagimaktadir. Bu anlamda sorumlu turizm ¢evresel biitiinliik, sosyal adalet ve yerel
ekonomik faydalar1 arttirmak gibi alanlarda siirdiiriilebilir turizm ile aymdir.
Ancak bu iki kavram arasindaki temel fark, sorumlu turizmde bireyler, orgiitler ve
isletmelerin  kendi eylemlerinin yaratacagi etkilerden sorumlu olmasi
beklenmektedir. Ne var ki her kurum, siirdiiriilebilir ¢abalarda bulunmay: diger
kurumlardan beklemektedir. Oysa sorumlu turizmde sorumluluk turizme katilan

13



SOSYAL VE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 2, 2018 ISSN: 1309 -8012 (Online)

tim ¢ikar gruplarina yliklenmektedir. Bu ¢ikar gruplarindan bazilar1 hiikiimet,
iirlin sahipleri ve iireticiler, tasimacilik firmalari, kamu gorevlileri, sivil toplum
kuruluglar1 ve yerel dernekler, turistler, yerel halk ve sektdr birlikleridir
(ResponsibleTourism in Cape Town). Diger yandan turizmin farkl: yerlerde farkli
etkilerinin oldugu ve bu etkilerinin bolgelere gore onem siralamalarmin farkl
oldugu sorumlu turizmin onemli noktalarindan biridir
(www.sustainabletourismalliance.net).

Sorumlu turizm kavramima 1996 yilinda Giiney Afrika Turizmi White Paper
raporunda deginilmektedir. Bu raporda sorumlu turizmin temel bilesenleri
tanimlanmaktadir. Bu bilesenler (Spenceley vd., 2002):

e Turizmin rekabet¢i yonetim yaratacak sekilde gelistirilmesi, yonetilmesi
ve pazarlanmasi,

e Turizm gelisimlerinin c¢evresel, sosyal ve ekonomik etkilerinin
degerlendirilmesi ve izlenmesi,

e Turizmden fayda saglayan topluluklarin, planlama, karar alma gibi
stireclere ve ekonomik baglantilarin kurulmasina katilimin ile aktif
katilimlarin saglanmasi,

e Dogal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel cesitliligin saglanmasi ve bunun
desteklenmesi,

e Asin tiikketim ile atiklarin Onlenmesi araciligl ile yerel kaynaklarin
stirdiiriilebilir kullanimlarinin saglanmasidir.

2010 yilinda Umman’da diizenlenen Destinasyonlarda Sorumlu Turizm
Kongresi’nde de sorumlu turizme ydnelik eylem planlar ele alinmis ve turizm
stratejilerinin merkezinde ge¢im, bolgesel ekonomik gelisme ve insan kaynaklari
olmast gerektigi vurgulanmigtir. Birliktelik ve ortakliklarin 6nemli oldugu
belirtilmistir. Maddi ve manevi miras yOnetiminin korunmasinda, yerel halkin
deger sistemlerinin anlagilmasi ve saygi duyulmasi da gerektigi bilincinde ve
kiiltiirel mirasin destinasyonlarin merkezi oldugu diisiiniildiigiinde, bu miras
dogru sekilde yorumlanmasi, sunulmasi ve saygili olma diisiincesi igerisinde
pazarlanmasi gerekmektedir. Ayrica, kaynaklarin kit oldugu bir diinyada dogal ve
kiiltiirel miras1 korumak i¢in yasal diizenlemeler yapilmali ve yoOnetmeliklere
uygun kararlar alinmalidir. Su ve fosil yakitlar gibi dogal kaynaklarin tiikketimi de
azaltilmalidir. Sonugta sorumlu destinasyon yonetiminde ve Ozellikle pazarlama
konusunda yerel halka deger veren ve saygi duyan turistlerin ¢ekilmesine 6zen
gosterilmelidir (Oman Closing Statement, 2010).
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Sorumlu turizm kapsaminda diinya uygulamalar1 incelendiginde, Fransa’da
kavram siirdiiriilebilir turizm ile birbirinin yerine kullanilir sekilde ele alinmistir
ve slrdiriilebilir gelisim ilkelerinin turizme uygulanmasi olarak tanimlanmustir.
Bu da ekonomik gelismenin sosyal bir yaklagim ile birlikte ¢evreyi koruyacak
sekilde uyumlandirilmast olarak belirtilmistir. Fransa, sorumlu turizmi bir
diistince olarak degerlendirmistir. Bu kapsamda da ilgili profesyoneller ekolojik
yonetim ve yerel ekonominin gelisimi kapsaminda ortak ilkeleri paylagsmaktadir.
Her ne kadar tam bir siirdiiriilebilirlik saglanmasa da, “sorumlu turizme” baglilik
bir gergek olarak goriilmektedir (uk.france.fr). Fransa’da sorumlu seyahat anlayisi
geligmis, buna yonelik olarak 6zgilin ve ¢evresel anlamda sorumlu konaklama
isletmelerinin yerel otantik kimligi sergileyen uygulamalarda bulunmasi ve
siirdiiriilebilir yerel deneyimler yasamasi artis gOstermistir (The International
Ecotourism Society). Hollanda’da ise turizm sektoriinde sorumlu isletmecilik
anlayis1  yer almaktadir. Bu da isletmelerin gelismesini, kendilerini
farklilastirmalarimi ve yerel topluluklar1 desteklemelerini saglamakta ve araci
olmaktadir (SNV, 2009). Tiirkiye’de ise Antalya’da ¢evre duyarliligini 6n planda
tutan sorumlu turizm anlayisi oldugu belirtilmektedir. Bu konuda Valilik ¢evre
degerlerinin korunmasina ve Kkriterlerin yerine getirilmesine 06zel bir 6zen
gosterilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Sorumlu turizmin farkindaliginin arttirilmasi ve desteklenmesi konusunda 2004
yilindan bu yana Diinya Sorumlu Turizm Odiilleri verilmektedir ve bu 6diiller
diinya capinda Oncii ve kalict sorumlu turizm deneyimlerini igermektedir.
Giliniimiize degin, gesitli isletme ve orgiitlere toplamda 376 6dil verilmistir. Bu
odiillerin temel amaci, tiim turizm tiirlerinin destinasyonlar1 ve yerel halki
koruyan, destinasyonlara  saygi  duyan, fayda saglayacak  sekilde
diizenlenebilmesini  ve diizenlenmesini saglamak/destek olmaktir.  Odiil
kategorileri sorumlu turizm hakkindaki farkindaligi arttirmak amaciyla her yil
degismektedir. 2016 yilinin kriterleri sorumlu istihdamda en iyi konaklama
isletmesi, vahsi yasamin korunmasina katki, tur operatorlerinde yenilik¢ilik,
yoksullugun azaltilmasi ve biitiinlesme ile sorumlu turizm tanitimi
basliklarindadir. Sorumlu istihdamda en iyi otel isletmesi 6diilii, istihdama ve
calisanlarina karsi tutumlar1 ile sorumlu yaklasim sergileyen otel isletmesine
verilmektedir. Bu kriterde isletmelerin, adil c¢alisma kosullarin1 saglamasi
beklenmekte; calisanlarinin refahini saglayan ve yeteneklerini gelistiren isletmeler
tercih edilmektedir. 2015 yili 6diiliinii Fas’ta kadinlar1 istihdam eden ve
egitimlerini saglayan ve eligi liretimi yapan kadimnlari istthdam eden isletme
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almistir. Vahsi yasamin korunmasina katki 6diilii vahsi yasamin ve tlirlerin
korunmasi ve yoOnetilmesine verilmektedir. Amag, tatil deneyimlerinin vahsi
yasam ve tiirlerin korunmas ile biitiinlestirmektir. 2015 6diilii Madagaskar’da
sakiz agaclarinin 6nemi konusunda yerel halkin egiten ve bodlgeyi bu anlamda
restore eden hayir kurulusuna verilmistir. Tur operatorlerinde yenilik 6diilii ise bu
konuda en yenilikci ve basarili yaklasimdaki tur operatoriine yoneliktir.
Yoksullugun azaltilmasi ve biitiinlesme 6diild, yerel topluluklarda yoksullugun
azaltilmasmi ve etkinliklere dahil edilmelerini hedeflemektedir. Bu anlamda
islerini devam ettirmek i¢in uzun siireli siirdiiriilebilir vizyon olmast énemlidir.
2015 odili Hindistan’da agroturizm konusunda c¢iftgilerin gelirlerinin 33%
arttiran isletmeye verilmistir. Sorumlu turizm tanitim 6diilii ise bu konudaki en
basarili igsletme veya Orgiitlere verilmektedir. Bu kriterde amag, seyahat
tutumlarini degistiren ve sorumlu turizmi destekleyen yenilik¢i yaklagimlarin
belirlenmesidir. 2013 yilinda verilen bu 6diilde c¢ocuklarin korunmasi esas
alinmistir (Responsible Travel).

Sorumlu turizm her ne kadar birey bazinda da sorumluluklar gerektirse de,
0zellikle destinasyon bazinda devlet olarak yerel ve ulusal yonetimlerin 6nemli bir
role sahip olmas1 gerekmektedir (Goodwin, 2009). Turizm politikalariin
olusturulmasinda sorumlu turizmin onemli bir yere sahip oldugu bilinci ile
olusturulacak olan politikalarin iilke veya bolgeyi etkileyecegi bilinmelidir. Bu
nedenle de olusturulacak bu politikalarda ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel
konularin dengelenmesi gerektigini de gbz oniline almmalhidir (WTO, 1994).
Nitekim, Cooper ve Ozdil (1992, akt. Camilleri, 2015) turizmin ulusal veya
uluslararasi diizeyde degil, ancak yerel diizeyde yonetilmesinin daha uygun ve
etkili olacagini belirtmistir. Bu noktadan hareketle, Tiirkiye’deki onemli turizm
destinasyonlarinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin alt birimi olarak Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliiklerinin sorumlu turizm politikalarinin belirlenmis olmasinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de Bakanlik diizeyinde ele alindiginda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
turizm politikalarinin temel belirleyicisi roliindedir. Bu anlamda 4848 Sayili
Bakanlik mevzuati Madde 2’de belirtildigi tizere “Kiiltlir ve turizm konular ile
ilgili kamu kurum ve kuruluslarini yonlendirmek...”, Madde 12°de b bendine gore
“Turizm talep ve tiirlerinde meydana gelen degisme ve gelismelerle uyumu turizm
politikalarinin olusturulmasina ve yatirimlarin yonlendirilmesine elverisli, her
tirlii arastirmalart yapmak ve yaptirmak, istatistik verilerini toplamak,
degerlendirmek ve sektoriin yararina sunmak”™ gorevlerini kapsamaktadir. (4848
Sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun). Bu
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anlamda Bakanligin turizmin egilimleri ve giincel yaklasimlar1 hakkinda gerek
ulusal gerekse yerel diizeyde bilgilendirici ve yonlendirici olmas1 beklenmektedir.

Diger yandan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin
Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’te yer alan
Madde 7/1°de f bendine gore “Il’de kiiltiir ve turizm bilincinin gelistirilmesi i¢in
gerekli ¢alismalar1 yapmak, bu amagla ilgili kamu kurum ve kuruluslari, meslek
ve sivil toplum Orgiitleri, 6zel sektdr ve {lniversitelerle isbirligi saglamak,
kalkinma planlar1 ve yillik programlar1 da dikkate alarak bdlgenin turizm
imkanlarin1 degerlendirmek, kamu kurum ve kuruluslar1 ile sektor personelinin
kiiltiir ve turizm konularinda egitilmesini planlamak ve gerceklestirmek™ ile
Madde 7/2’de ¢ bendine gore “iI’deki turizm talep ve tiirlerinde meydana gelen
degisme ve gelismelerle uyumlu turizm politikalarinin olusturulmasina ve
yatinmlarin yonlendirilmesine elverigli her tiirli arastirmalar1 yapmak ve
yaptirmak...” seklinde gorevleri vardir. Bu anlamda gerek merkezi yonetimin
gerekse yerel yonetimlerin ulusal ve bolgesel turizmde yonlendirici ve egilimleri
takip etmesi beklenmektedir.

3. YONTEM

Arastirmada veri toplamak amaciyla goriisme teknigi kullanilmigtir. Arastirma
evreni, Tiirkiye’deki tiim 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleridir. Bu kapsamda, tiim
il miidiirliklerine gorliigme sorulart gonderilmis ancak 26 ilden geri donis
saglanabilmistir. Geri doniis saglamayan illerden ayr1 olarak bazi iller, Bakanligin
goriis bildirmesinin uygun oldugunu ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin bu
konuda yetki sahibi olmadigini belirtmistir. Goriismeler, Temmuz- Agustos 2017
‘de mail aracilign ile gergeklestirilmistir. Sorular, ilgili il miidiirliigiindeki
yetkililere gbndermis ve yine mail araciligi ile geri doniis saglanmistir. Goriisme,
yapilandirilmig goriisme yontemiyle gerceklestirilmistir. Goriisme kapsaminda,
“Kurum olarak sorumlu turizm kavramina bakis a¢iniz nedir?”, “Sorumlu turizmi
destekliyor musunuz?”,  “Sorumlu turizm kapsaminda isbirlikleri yapiyor
musunuz?, (yanit evet ise  belirtilmesi istenmistir) ve “Sorumlu turizm
kapsaminda gergeklestirdiginiz faaliyetler var mi?, varsa nelerdir?” sorular
sorulmustur. Sorumlu turizmin gilincel bir yaklasim olmasi nedeniyle goriisme
sorulart aciklayici bir tanimlama igeren bir st yazi ile ilgili kurumlara
gonderilmistir. Boylece kavram kargasasinin onlenmesi amaglanmistir.
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Kurumlarin kendisi tarafindan arastirmacilara yazili hali ile gonderilen veriler
nitel arastirma paket programi Nvivo 11°e¢ aktarilarak analiz edilmistir.
Katilimcilar alfabetik olarak siralanarak numaralandirilmis, Il miidiirliiklerin
isimleri gizlenmistir. Birbirlerinden bagimsiz iki aragtirmaci, tema, kodlar ve veri
eslestirmesini incelemis, elde edilen bulgular karsilagtirilmistir. Arastirmacilar
tarafindan analize baslamadan Once temalar, analiz esnasinda da kodlar
olusturulmustur. Tablol ‘de olusturulan tema ve kodlar yer almaktadir. “Bakis
acis1” temasi kapsaminda destekleme ve isbirligi kodlari; “faaliyet” temasi
kapsaminda altyapi/iistyapi, ¢evre diizenlemesi, dogal ve Kkiiltiirel degerlerin
korunmasi, tanitim faaliyetleri, egitim faaliyetleri, istihdam saglanmasi,
diizenlenen etkinlikler basliklt kodlar olusturulmustur. Elde edilen veriler nitel
veri tekniklerinden igerik analizine tabi tutularak degerlendirilmistir. lgili
kurumlarin kavrama bakis acilarin1 belirleyebilmek i¢in verilen cevaplardaki
kelimelerin kullanim siklig1 saptanmastir.

Tablo 1: Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar

Sorumlu Turizm: Bakis A¢ist Sorumlu Turizmi Destekleme
Kurumlarla Isbirligi

Sorumlu Turizm: Faaliyet Alt yapi- Ust Yapi

Cevre Diizenlemesi

Dogal ve Kiiltiirel Degerlerin Korumasi

Tanitim Faaliyetleri

Egitim Faaliyetleri

Istihdam Saglanmas1

Diizenlenen Etkinlikler

4. BULGULAR
4.1. Tema I: Sorumlu Turizme Bakis Ac¢isi

Kavrama dair bakis acilarinin belirlenebilmesi i¢in yapilandiriimig
gorigsme sorularina verilen cevaplarda kelimelerin kullanim sikliklarina
bakilmistir. Kavramda yer alan turizm, sorumlu gibi sdzciikler, destinasyon
isimleri, siklikla kullanilan baglaglar ve konu ile dogrudan ilgisi bulunmayan
sozcukler analiz dis1 tutulmustur. Ayrica ikiden az tekrarlar analiz kapsaminda
degerlendirilmemistir. Analiz sonucuna gore, sorumlu turizm kavraminda en sik
kullanilan sozciikler, kiiltiir (f=20), strdiiriilebilir (f=13), yerel (f=12), dogal
(f=9), degerlerin (f=8), destinasyon (8), olumlu(f=7), turist (7), ziyaret (f=7),
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ekonomik (f=6) olarak belirlenmistir. Sorumlu turizm bakis ag¢isina yonelik
hazirlanan kelime bulutu Sekil 1°’de sunulmaktadir. Sik kullanilan kelimeler
merkezde ve daha biiylik karakterlerle gosterilmektedir.

Sekil 1 Sorumlu Turizm Bakis Acisina Yonelik Kelime Bulutu

korunmasinigdestinasyondaki
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Sorumlu turizm kavramina bakis acisimi agiklamak i¢in katilimci 12 “Turist
tatmininden destinasyonun korunup  gelistirilmesine ve destinasyondaki yore
halkina fayda saglamasina kadar bir¢cok konuda yararlilik saglamaktadir.
Sorumlu  Turizmle Toplumun her bir katmani sorumlu hareket ederek
kendiliginden misyon yiiklenecektir. Bu baglamda sorumlu turizm toplumu motive
ederek zincirin halkalart misali birbirini destekleyen bir biling olusturacagi
diistintilmektedir. ”, katilime1 2 ise, “Sorumlu turizm seyahat edilen iilkenin dogal
kaynaklarina, kiiltiirel ve sosyal degerlerine saygili turizm demektir. Tabi insana
saygr en onemlisi. Turizm sektériinde c¢alisanlarin uygun sartlarda yani
somiirtilmeden ¢alisabilmeleri belki de sorumlu turizmin en ¢ok tizerinde durdugu
meseledir. Diger yandan ziyaret eden ve ziyaret edilen arasinda otantik, samimi
paylasimlarin tesis edilmesi konusu mevcuttur.” ifadelerini kullanmaktadir.
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4.1.1. Sorumlu Turizmi Destekleme

Aragtirmaya katilan 26 il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigliniin 22’si sorumlu turizmi
destekledigini  belirtmektedir. Ornegin, Katimc1i 2 “Sorumlu  turizmi
destekliyoruz. Seyahat eden insanlarin gittikleri yorenin kiiltiiriine, geleneklerine,
...vb. sayg1 gostermeleri gerektigini diistintiyoruz” ve benzer sekilde Katilimer 1
“Kurum olarak sorumlu turizmi desteklemek temel ilkelerimizden biridir.”
ifadesini kullanmistir. Sorumlu turizmi destekleme yoniinde fikir belirtmeyen bir
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (katilimc1 4) konu ile ilgili goriislerini su sekilde
ozetlemektedir: “Sorumlu Turizm kavrami miidiirliigiimiiz icin nispeten yeni bir
kavramdir.  Stirdiiriilebilir  Turizm konusunda yaptigimiz ¢alismalarin  bazi
noktalarda Sorumlu Turizm ile birlikte ele alinabilmesi ihtimal dahilindedir.
Ancak bu kavramin Bakanlhigimizin iiretecegi turizm politikalart icerisinde
kendine yer bulmasi ve wuygulamalar konusunda izlenecek yontemlerin
tammlanmasi gerekmektedir.”

4.1.2. Kurumlarla Isbirligi

Sorumlu turizm kapsaminda diger kurum ve kuruluslariyla igbirligi yapildigini
belirten 20 miidiirliigiin, en ¢ok isbirligi i¢cinde olduklar1 kurumlar Tablo 2’de
belirtilmektedir. Ikiden az tekrarlar analiz dis1 birakilmistir. Analiz sonucuna gore
en fazla isbirligi i¢cinde olunan yapilarin Kamu Kurumlart (52), Sivil Toplum
Kuruluslar1 (14), Ozel Sektér (11), Dernek/ Birlik/ Oda (6) oldugu tespit
edilmistir.

20



SOSYAL VE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 2, 2018 ISSN: 1309 -8012 (Online)

Tablo 2 Sorumlu Turizm Kapsaminda isbirligi Yapilan Kurumlara iliskin Kelime Sikhg1
Analizi

Kelime Sikhik Frekans Yiizde Benzer Kelimeler
® (%)
Kamu Birimleri 52 57,8 Kamu Kurum ve Kuruluslar1 ( Kamu Kurumlari,

Kamu Sektorii) Bakanlik (Bakanligimiz), Belediye
(Belediyeler, Belediyelerimizle, Biiyiiksehir
Belediyesi, Ilge Belediyeleri), il Ozel idaresi (Ozel
Idare), Valilik, Universite (Universitelerimizi,
Universitelerin), Yerel Yonetimler, Kalkinma
Ajans, 1l Milli Egitim Miidiirliigii (Milli Egitim
Miidiirliigii), Jandarma, Emniyet, Cevre Sehircilik
1l Miidiirliigii, Genglik ve Spor il Miidiirliigii

Sivil Toplum 14 15,6 Sivil Toplum Orgiitleri

Kuruluglart

Ozel Sektor 11 12,2 Ozel Sektorle, Sektér Temsilcileri, Seyahat
Acentalar1, Tur Operatorleri

Dernek, Birlik, Oda | 6 6,7 Derneklerle, Turistik Otel Isletmecileri

Dernegi,Rehberler Odasi,Meslek Birlikleri, Esnaf
ve Sanatkarlar Odasi, TURSAB

Turist 3 33 Miisteriler

Rehber 2 22

Halk 2 2,2 Halkimizin
90 %100

4.2. Tema 2: Sorumlu Turizm Kapsamindaki Faaliyetler

Goriisme gerceklesen 26 miidiirliikten, 17°si sorumlu turizm kapsaminda bir takim
faaliyetler gerceklestirildigini belirtmektedir. Katilimc1 (5), “Miidiirliigiimiiz
olarak bu konuda gerceklestirdigimiz herhangi bir faaliyet bulunmamaktadir”
ifadesini kullanmistir. Katilimer (4) ise kavramin tam olarak bilinmemesinden
kaynakli yapilan faaliyetlerin ne kadarmmin sorumlu turizm kapsaminda
degerlendirilecegi konusunda emin degildir, diisiincelerini su sekilde
Ozetlemektedir:“Mevcut durumda ise siirdiirdiigiimiiz ¢alismalarin ne kadarinin
sorumlu turizm kavrami icerisinde sayilabilecegine yonelik saghkli bir
degerlendirme yapmak miimkiin gériilmemektedir.”

Sorumlu turizm kapsaminda faaliyeti bulunan miidiirliikler incelendiginde, en ¢ok
faaliyetin dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi, tanitim ve egitim alanlarinda
oldugu anlagilmaktadir. Kod olusturulan katilimer sayist kaynak boliimiinde,
kodlarin tiim kaynaklarda tekrar edilme sikliklar1 referans boliimiinde yer
almaktadir (bakiniz Tablo 3).
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Tablo 3 Sorumlu Turizm Kapsaminda Gerceklestirilen Faaliyetler: Kaynak ve Referans
Listesi

KODLAR KAYNAK REFERANS
Alt yapi- Ust Yapi 8 10

Cevre Diizenlemesi 9 10

Dogal ve Kiiltiirel Degerlerin 14 27

Korumasi

Tanitim Faaliyetleri 11 15

Egitim Faaliyetleri 10 15

Istihdam Saglanmasi 3 3
Diizenlenen Etkinlikler 8 11

Gergeklestirdikleri faaliyetler konusunda miidiirliiklerin verdikleri 6rnek ifadeler
asagida belirtilmektedir:

Altyapi-listyapr kodu: “Turizm alanlarina ve destinasyon bolgelerine kolay
ulasimin saglanabilmesi amaciyla, Kiiltiir ve Turizm Bakanligimizin maddi
destegi ve ilgili kamu kurumlarimin isbirligi ile yol bakim, onarim ve iyilestirme
calismalar yiiriitiilmektedir.” (Katilimci 6)

Cevre diizenlemesi kodu: “DOSIMM satis magazasi ve yoresel halk icin satis
tiniteleri, kafeterya, sinevizyon odasi, PTT-Doviz Biirosu vb. ziyaret¢i donati
faaliyetlerinin ~ yapumi  yaminda,  bilgilendirme-yonlendirme  levhalarinin
venilenmesi, yiirtiyiis yollarinin iyilestirilmesi vb uygulamalarin yapilmasi ile
birlikte alanda mevcut kullanim ve dolasimdan kaynaklanan bir¢ok sorunun
coziimlenecegi ve ayrica ¢agdas, teknolojik gelismelerin gerektirdigi donatilarla
alanmin ihtiyaglarinin biiyiik él¢iide giderilmesi planlanmaktadir.” (Katilimci 10)
Dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmas1 kodu: “Kiiltiir varliklarimiz ve tarihi
eserlerimizin restorasyonu, ortaya ¢ikarilmasi, korunmast ve bunu yagatilmasi
kapsaminda yerel yonetimlerle isbirligine girilerek eski sehir dokusu igerisinde
kalan ve Kiiltiir Yolu adi verilen kiiltiirel bir aksin ortaya ¢ikarilmasi
saglanmigtir.” (Katilimei 7)

"[limize yonelik halk kiiltiirii alan arastirmalart yapilmakta olup, giiniimiizde
yasatilan veya unutulmaya yiiz tutmus kiiltiirel degerlerimizin tespiti ve tanitimi
saglanmaktadir. "(Katilimct 18)

b

Tanitim kodu: ”...her yil Lzmir Travel Turkey ve Istanbul EMITT Turizm ve
Seyahat Fuarlarina katilarak ilimizi hem tarihi ve turistik degerleri hem de zengin
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kiiltiivel ozellikleri (el sanatlari, geleneksel lezzetleri ) ile yerli-yabanci
ziyaretgilere anlatiyoruz.” (Katilimei 2)

Istihdam kodu: “..... voredeki genglerin istihdam edilmesine c¢alistyoruz”™
(Katilimer 11)

"...projesi ¢cercevesinde kadinlara verilen egitim neticesinde soz konusu kadinlar
meslek sahibi olmuslardir.” (Katilimct 14)

Etkinlik kodu: “Ozelikle 15-22 Nisan Turizm Haftas: kutlamalarinda bu temay
isliyoruz ve on planda tutuyoruz.” (Katilime1 1)

Egitim kodu: “Milli Egitim Bakanlhigi ve bagl birimlerine, Ilimizin turizm
potansiyelleri ve turizm bilincinin olusturulmasi ¢ergevesinde, gezi, sempozyum,
panel ve benzeri etkinlikler diizenlenmektedir.”( Katilimci 6)

"..sakli kalmis yoresel iiriin ve yemeklerini giin yiiziine ¢tkarmak ve bolgede
gastronomi kiiltiiriinii gelistirmek amacuiyla,_internet ortami ve kitap yaywmnlari,
seminer ve toplantilar ve uygulamali egitim programlari..." (Katilimci 26).

5. SONUC

Sorumlu turizm kavrami, siirdiiriilebilir turizm kavramindan farkli olarak tim
paydaslarin kendilerine diisen gorevleri iistlenerek, turizmin daha etkin sekilde
gerceklestirilmesini hedeflemektedir. Mevcut calisma sorumlu turizme bakis
acisinin ortaya konulmasi, bu kapsamda gercgeklestirilen uygulama ve isbirliklerin
ortaya konulmasina yoneliktir. Kavram, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri bazinda
ele alinmustir.

Sorumlu turizm kavramini tanimlarken her ne kadar dogru ve sorumlu turizme
dair temel kavramlar kullanilmis olsa da (yerel, kiiltiir, kiiltiirel, siirdiirtilebilir
vb.), kavramin net olarak anlasilmadig: ve agirlikli olarak siirdiiriilebilir turizm ile
benzer anlamda ve hatta birbirinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Kavramin
giincel bir yoniinlin olmasinin géz oniine alindiginda, sorumlu turizme ydnelik
anlayisin miidiirliikler nezdinde olgunlagmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Birgok
miidiirliik arastirmaya katilmay, yetki asimi gerekcesiyle reddetmistir. Ornegin
konu ile ilgili olarak Katilimct 4 “bu kavramin Bakanligimizin iiretecegi turizm
politikalart igerisinde kendine yer bulmasi ve uygulamalar konusunda izlenecek
yontemlerin tammlanmasi gerekmektedir.” ifadesini kullanmistir. Bakanliga bagh
alt birimlerde hareket serbestligi, gorev-yetki ve sorumluluklar g6z Oniine
alindiginda, merkezi birim olarak Bakanlik’in bilgilendirme konusunda etkin rol
oynayacagl sonucuna varilmaktadir.
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Katilimer miidiirliiklerin  biliyiik ¢ogunlugu sorumlu turizmi desteklediklerini
belirtmektedir. Ayrica, kurumlar 6zellikle diger kamu kurum-kuruluslar ile sivil
toplum Orgiitleri ile birlikte isbirligi i¢cinde olduklarin1 belirtmislerdir. Fakat
yapilan isbirlikler, net bir sekilde tanimlanmamustir. Isbirligini aciklayan iller ise
tanitim agirhikli isbirliklerinden bahsetmektedir. Isbirligi konusunda elde edilen
diger dnemli bir bulgu ise, sorumlu turizmin temel paydaslar1 arasinda yer alan
yerel halk ve turistlerin, kamu birimleri, STK'lar ve 6zel sektor temsilcilerine
kiyasla goz ard1 edilmesidir. Bunun i¢in paydaslarin kapsamli sekilde belirlenerek
gorev dagilimlarinin belirlenmesi 6nemlidir.

[l Kiltir ve Turizm Miidirliiklerinin  sorumlu turizm kapsaminda
gerceklestirildigi faaliyetler ele alindiginda altyapi- iist yapi, cevre diizenlemesi,
dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi, tanitim, egitim, isttihdam saglama alanlarinda
bir takim faaliyetler gerceklestirildigi saptanmistir. Ancak miidiirliiklerin
diizenledikleri faaliyetlerin sorumlu turizm kapsaminda yer alip alamayacagi
konusunda net olmadigi anlasilmistir. Bu hususun kavramin heniiz
olgunlagsmamasindan kaynaklandigi distiniilmektedir.

Sorumlu turizm kapsaminda tilkedeki yerel yonetimlerin elestirisi kapsaminda bu
konu her ne kadar 2004 yilindan gilinlimiize uluslararast platformda o6diiller
veriliyorsa da, hicbir kurumun bu konuda 6diil almadig1 gériilmektedir. Odiillerin
gerek farkindaligi arttiric1 gerekse yapilan faaliyetleri ve diger kurumlara rehber
nitelikte destekleyici oldugu diistintildiiglinde, iilkenin kamu kurumlarinin da
uygun kriterlere basvuru yapmalarn oOnerilmektedir. Bu sayede iilke bazinda da
sorumlu turizm kavraminin sadece kamu diizeyinde degil ancak 6zel sektor ve
sivil toplum kurulusu kapsaminda da bilinirliginin artacagi diisiiniilmektedir.
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