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Ozet

Degisen ve siirekli gelisen is diinyasinda insan kaynaklarmin 6nemini
kavrayan gilinlimiiziin basarili isletmeleri, c¢alisanlarini Orgiite duygusal yonlii
baglamak istemektedirler. Calisanlarin Orgiitiin amag, deger ve hedeflerini
kabullendigi, bunlar1 gergeklestirme ve orgilitte kalma dogrultusunda giicli istek
duydugu duygusal baglilik 6rgiitiin basarisinda oldukca énemlidir. Bu ¢alismanin
amaci, ¢alisanlarinin duygusal bagliliklar, isletmede kalma niyeti ve performansi
arasindaki iliskileri incelemektir. Calisma, arastirmanin amacina uygun olarak
hazirlanan bir anket araciligr ile Antalya ili Beldibi ve Goyniik bolgelerinde
faaliyet goOsteren otel isletmelerinde gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde; Giivenilirlik Analizi, Faktér Analizi, Korelasyon ve Regresyon
analizleri gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda duygusal
baglilik, isletmede kalma niyeti ve iggoren performansi boyutlar1 arasinda anlaml
ve pozitif yonlii iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Bagllik, Isletmede Kalma Niyeti ve Isgdren
Performansi

Alan Tanmm: Turizm ve Otel Isletmeciligi (Y&netim ve Organizasyonlarda
Davranis)

THE RELATIONSHIP BETWEEN AFFECTIVE COMMITMENT,
INTENTION TO STAY AT WORK AND WORKER PERFORMANCE OF
ACCOMMODATION COMPANIES EMPLOYEES: A RESEARCH IN
ANTALYA HOTEL BUSINESS

Today's successful businesses that understand the importance of human resources

in a changing and constantly evolving business world want to connect their
employees emotionally. The affective Commitment that the employees are willing
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to accept, realize, and stay in the organization's goals, values and goals is a very
important commitment for the organization. The aim of this study is to examine
the relationship of workers between emotional commitment, intention to stay at
work and performance. The study was conducted in a hotel operated in the
provinces of Beldibi and GoOyniik in the province of Antalya through a
questionnaire prepared for the purpose of the research. In the analysis of the
obtained data; Reliability Analysis, Factor Analysis, Correlation and Regression
Analyzes were performed. As a result of Correlation and Regression analyzes, a
significant and positive relationship was found between emotional commitment,
intention to stay in the business and performance in the work place.

Keywords: Affective Commitment, Intention to Stay at Work, Worker
Performance

Jel Code: L8-1L&3
1. GIRIS

Gliniimiiziin bilgi caginda siirekli degisen miisteri ihtiya¢c ve beklentileri, artan
kalite anlayisi, isletmeleri 6rgiit hedeflerini gergeklestirmek adina orgiitiine giiclii
baghilik duyan calisanlara sahip olmayr gerektirmistir.  Orgiitsel baglilik
olgusunun isletmeler agisindan bu kadar 6nemli bir etkiye sahip olmasi bu
konunun giderek artan bir sekilde arastirma alani haline gelmesine neden
olmustur. Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baghiligi, ti¢c olgu (duygusal, normatif
ve devam) ile agiklanabilecegini belirtmektedir. Bu calismada orgiitsel bagliligin
duygusal boyutu incelenmektedir. Bunun nedeni olarak duygusal baglilikta
calisanlarin hicbir neden ve zorunluluk gerektirmeksizin Orgiitiiniin varhigi ve
basarist i¢in goniilden adanmighigin etkisi ile ¢galigmasini belirtebiliriz.

Orgiitsel baghlik olgusunun isletmede kalma, isgéren performansi gibi istenen
bir¢cok is davranisi iizerinde olumlu etki yaratmasi bu konuya verilen 6nemi
artirmistir.  Sosyal bilimciler insanlar neden Orgiitlerinde kalir veya nigin
orgiitlerinden ayrilirlar sorusuna cevap aramislardir. Bunun i¢in birgok alternatif
gelistirmiglerdir (Mitchell, Holton, Lee ve Erez, 2001:1102). Bu ¢alismanin
amaci, konaklama isletmesi ¢aliganlarinin duygusal bagliliklari, isletmede kalma
niyeti ve isgoren performansi arasindaki iligskiyi incelemektir. Bu amag
dogrultusunda oOncelikle literatiir kapsaminda kavramsal g¢erceve sunulmus ve
bunu takiben Antalya ili Beldibi ve Goyniik bolgelerinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde gerceklestirilen arastirma bulgular1 6zetlenmis ve tartisiimistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

1950’11 yillardan giiniimiize kadar 6nemli bir aragtirma alani haline gelen orgiitsel
baglilik konusu, 1960’11 yillarda yazin literatiiriinde vurgu yapmis, 1970 ve
1980’li yillarda ise, kisi ve Orgiit arasinda anahtar bir unsur haline gelmistir
(Commeiras ve Fournier, 2001:239; Alper, 2007). Meyer ve Allen (1991)
tarafindan ifade edildigi gibi orgiitsel baglilik normatif, devam ve duygusal
baglilik boyutlar ile agiklanan bir kavramdir. Wiener (1982), Normatif Baglilig
(Normative Commitment), ahlaki degerleri, inanglari igerdigini ve Orgiitte
kalmanin ahlaki bir zorunluluk olarak algilanmasindan kaynaklanan bir baglilik
tiri oldugunu ifade eder. Kanter (1968) Devamlilik Bagliligin1 (Continuance
Commitment), bireyin genellikle ekonomik kaygi ve engellerinden dolay1 orgiitte
kalmasi olarak aciklar.

Mowday, Porter, Steers (1979, 1982) tarafindan karakterize edilen Duygusal
Baghk; orgiitiin amag ve degerlerine gii¢lii bir inanis ve kabullenme, 6rgiit adina
bunlar1 gerceklestirme dogrultusunda gii¢lii bir istek duyma ve oOrgiit iiyeligini
devam ettirme istegidir (Commeiras ve Fournier, 2001:239). Meyer ve Allen
(1991) caligmalarinin bir boyutunu olusturan duygusal baglilik, arastirmacilar
tarafindan ¢alisanlarin organizasyona olan duygusal ilgileri, 6rgiite katilma ve
orgilitle Ozdeslesme istegi olarak tanimlanmistir (Hartmann ve Bambacas,
2000:91). Bu istek bireyin Orgiitle 6zdeslesme ve oOrgiitsel amaclara ulasma
konusunda oOrgiite yardim etme isteginin derecesine gore degisebilmektedir. Giiclii
duygusal bagliliga sahip bireyler 6rgiitiin amag ve degerlerini benimseyerek, orgiit
yararina beklenenden daha fazla c¢aba sarf eder ve orgiit iiyeliklerini devam
ettirirler (Col ve Giil, 2005:293). Bu nedenle orgiitler ¢alisanlarinin kendilerine
duygusal yonlii baghligini ister (Balay, 2000:86). Orgiitsel baglihigin sonuglari
olan davranigsal etkiler, aragtirmacilar tarafindan {izerinde durulmaktadir (Arnold,
Cooper ve Robertson, 1998:204). Bu c¢alismada duygusal baghligin isletmede
kalma ve performansi lizerindeki etkileri incelenmektedir.

Calisanlarin isletmede kalma niyeti, bireyin iiyesi oldugu orgiitte bu tiyeligini
koruma arzusu (Tsui, Egan ve O’Reilly, 1992:555) olarak tanimlanabilir. Bu
kavramm tam tersi davrams ise isletmeden ayrilma egilimidir. Isten ayrilma
egilimi, ¢alisanlarin ¢alismis oldugu is yerinden bilingli olarak ayrilma kararirdir.
Calisanlarin isten ayrilma egiliminin yiliksek olmasi isletmelerin {iretim
maliyetlerini yiikseltmekle birlikte isletmelerin rekabet giiclinli zayiflatmaktadir.
Isyerinde beklentilerini karsilayamayan bireyler islerinden ayrilma davranisi
sergileyebilmektedirler (Arnold ve Feldman, 1986). Ayrica ekonomik kaygilar,
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yeni ig bulma olasiliginin diisiik olmasi gibi durumlar c¢alisanin isletmede
kalmasina neden olmaktadir (Rothman, 1987:236). Turizm sektorii yerine is
ikamesi yliksek olan bir sektordiir. Bu 6zelligi nedeniyle ¢alisanlarin isten ayrilma
egilimini hizlandirir.

Isgoren performansi, orgiitiin ¢alisanlardan en iyi sekilde yapmalarini istedigi bir
davranigtir. Bireyin Orgiitiin ama¢ ve hedefleri yoniinde ne dlgiide calistiginin,
istenen standartlara ne olgiide ulasabildiginin gostergesidir (Somers ve Birnbaum,
1998; Kirkman ve Rosen, 1999; Sigler ve Pearson, 2000; Rodwell, vd., 1998;
Chen ve Francesco, 2003). Calisanlarin etkin bir performans gostermesi isletmeler
acisindan oldukc¢a onemlidir. Ciinkli Orgiitlerin istedigi sonuglar1 elde etmesi,
isletme devamliligini saglamasi1 ve siirdiiriilebilir rekabet istiinliigi elde
etmesinde 6nem tagir.

3. DUYGUSAL BAGLILIK, iSLETMEDE KALMA NiYETIi VE iISGOREN
PERFORMANSI

Baglilik, sadakat orgiitler i¢in Onemlidir. Ciinkii oOrgiit icin degerli olan
calisanlarin isletmede kalmasini saglar (Mitchell, Holton, Lee ve Erez, 2001:1102;
Dubrin, 2005:59). Bir isgorenin isletmeden ayrilmasi o isgdrenin ise se¢imi,
egitimi gibi bir¢ok unsurun bosa gitmesini ifade eder. Eger c¢alisanlar sadakat
hissederse oOrgiitlerine daha ¢ok verimli olur, orgiitiinde kalir ve Orgiitiiniin
basarisi i¢in extra ¢caba harcarlar.

Bu yonde literatiirde 6nemli yer tutan arastirmacilar (Tett ve Meyer, 1993; Meyer,
Allen ve Smith, 1993; Meyer, Stanley, Hercovits ve Topolnytsky, 2001; Mitchell,
Holtom, Lee ve Erez, 2001; Somers, 1995; Hartman ve Bambacas, 2000; Jaros,
1995; Porter, Steers, Mowday ve Boulian, 1974) isten ayrilma ile baglilik arasinda
iliskiyi incelemektedir. Meyer, Stanley, Hercovits ve Topolnytsky (2001:21)
yapmis olduklar1 arastirma sonucunda Orgiitsel bagliligin ii¢ unsurunun da isten
ayrilma orani ile negatif iliskili bulunmus olup, duygusal bagliligin isten ayrilma
niyeti ile daha kuvvetli bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir. Meyer, Allen ve
Smith (1993), Meyer ve Allen {i¢ boyutlu orgiitsel baghlik dlgegine dayanarak
gerceklestirdikleri ¢aligsmalarinda, duygusal ve normatif bagliligin ¢alisanlarin
orglitten ayrilma niyetlerini azalttigin1 devamlilik bagliliginin ise olumsuz yonde
etkiledigini bulmuslardir (Jaros, 1995:317; McConnell, 2003:140). Hartmann ve
Bambacas (2000:101) ve Jaros (1995:320) tarafindan, Meyer ve Allen’in {i¢
boyutlu baglilik oOlgegine gore gerceklestirilen aragtirma sonuglarina gore
calisanlarin duygusal, normatif ve devam bagliliginin 6rgiitte kalma niyetleri ile
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iliskili bulmuslardir. Bu calismada da iste kalma niyeti ile duygusal baglilik
arasindaki iligkinin belirlenmesinde Meyer ve Allen 6l¢eginin duygusal baglilik
boyutu kullanilmistir.

Obstroff (1992) calisanlarin oOrgiitiine duydugu baghiligin daha iyi Orgiitsel
performans ve diisiik i birakma gibi egilimlerle iliskili oldugunu belirtmektedir
(Giil, vd., 2008:4). Orgiitiine bagli calisanlarin orgiitsel etkililik, verimlilik,
maliyetlerde azalma ve performans artis1 agisindan oldukc¢a Onemli sonuglar
dogurmakta oldugu literatiirde belirtilmektedir (Rodwell, Kienze, Shadur, 1998;
Somers ve Birnbaum, 1998; Chen, 2004; Chen ve Francesco, 2003; Gibson,
2000; Luthans, 1995; McConnell, 2003; vd.). Somers ve Birnbaum (1998)
tarafindan gergeklestirilen arastirmada da baglilik ve performans arasindaki iliski
incelenmektedir (Somers ve Birnbaum, 1998:621). Calismacilarin goriisleri
dogrultusunda performansin yiliksek olmasi orgiitiin istedigi kazanimlar elde
etmesi yoniinde oldukc¢a 6nemli bir faktor olarak belirtilmektedir.

Meyer ve Allen, duygusal bagliligin performans ile pozitif iligkili oldugunu
belirtmektedir (Finegan, 2000:152). Allen ve Meyer (1997) orgiitsel kazanimlar
olan performans artisi, verimlilik ile duygusal baghilik ve normatif baglilik
arasinda pozitif bir iliski bulundugunu belirtirken, devamlilik baghiligi ile bu
sonuglar arasinda negatif bir iliskinin oldugunu belirtmektedir (Gautam, Dick ve
Wagner, 2004:304). Chen, Tsui ve Farh (2002) yapmis olduklar1 arastirma
yoneticiye duyulan sadakat ile c¢alisanlarin extra rol davranist1 ve performans
arasindaki iliskinin baglilikla karsilastirmasini ele almistir. Arastirma sonuglari,
degiskenler arasinda giiclii bir iliski oldugunu gostermektedir (Chen, Tsui ve Farh,
2002:339). Literatiirde birgok aragtirmaci tarafindan belirttigi gibi baglilik
tutumunun bir¢cok olumlu sonuglar1 vardir ve baglilik bireysel ve grup performansi
tizerinde etkilidir (DeCotiis ve Summers, 1987; Mathieu ve Zajac, 1990:171).

Literatiir dogrultusunda bu ¢alismada test edilmeye c¢alisilan hipotezler:

HI1: Duygusal baglilik ile isgéren performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii
iliski bulunmaktadir.

H2: Duygusal baglilik ile isletmede kalma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii
iliski bulunmaktadir.

H3: Isletmede kalma niyeti ile isgdren performansi arasinda anlamli ve pozitif
yonlii iligki bulunmaktadir.
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4. ARASTIRMA

Bu calismanin amaci, konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin  duygusal
bagliliklarinin isletmede kalma niyeti ve isgoren performansi arasindaki iliskileri
arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda gerceklestirilen bu calisma, Antalya ili
Beldibi ve Goyniik bolgelerinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde
gerceklestirilmistir.  Anketler bes yildizli  otel isletmelerinin  gesitli
departmalarinda gorev alan personelden elde edilmistir. Dagitilan anket sayis1 650
adet olup geriye donen anket sayist 190 adettir. Otel isletmeleri insan kaynaklar
yoneticileri ile gergeklestirilen goriismelerde otel yogunlugu, calisanlarin anketleri
cevaplanmaktan kacinmalari nedenleri ile 400 anket bos olarak alinmis ve 60
anket ise ¢ift cevap isaretlemeleri ve bircok sorunun bos birakilmasi nedeniyle
degerlendirilmeye alinmamustir.

Aragtirmada veri toplama yonetimi anket teknigi ile ger¢eklesmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgekler;

Duygusal Baghhk Olgegi: Olgek, Allen & Meyer (1990)’in ¢alismasindan
alinmis olup, sekiz maddeden olugsmaktadir. Arastirmacilarin bu 6lgegi kullanarak
elde etmis oldugu i¢ tutarlhilik tahminleri (Cronbach Alpha degeri) 0, 74 ile 0.87
arasinda degismektedir. Bu dlgekle isgdrenlerin kariyer hayatinin geriye kalanini
bu kurumda geg¢irmek isteyip istemedigi, Orgiitiine yonelik giiclii bir aidiyet
duygusu hissedip hissetmedigi yoniinde tutumlari dl¢iilmeye caligilmistir.

Isgoren Performansi: Calismada kullanilan isgdren performansi 6lgegi literatiirde
Oonemli bir yer tutan c¢alismacilar (Kirkman ve Rosen, 1999; Sigler ve Pearson,
2000) tarafindan kullamlmistir. Olgekte yer alan tiim degiskenlerin Cronbach
Alpha 0,70’lik diizeyinin lizerinde bulunmustur. Bu ise 6l¢egin kabul edilebilir
giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Dort sorudan olusmaktadir. Bu sorular;
isgorenin gorevlerini tam zamaninda tamamlama, problem giindeme geldiginde en
hizli sekilde ¢oziim iiretme, sundugu hizmet kalitesinde standartlara ve is
hedeflerine fazlasiyla ulasma davranislar olgiilmektedir.

Isletmede Kalma Niyeti: Isletmede kalma niyetini 6lgmek amaciyla ankette yer
alan sorular, Tsui, Egan ve O’Reilly (1992) calismasi 1s18inda diizenlenmistir.
Yoneltilen sorularda caliganlarin bulunduklar1 otel isletmesinde kalmak isteyip
istemedikleri, bagka bir is firsati arayip aramadiklar1 sorgulanmaistir.
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Elde edilen veriler SPSS 21.0 paket programi araciligi ile analize tabi
tutulmustur. Gergeklestirilen analizler; Faktor, Gilivenilirlik, korelasyon ve
regresyon analizleridir.

5. BULGULAR

Aragtirmada kullanilan tiim sorularin giivenilirligini 6lgmeye yonelik giivenilirlik
analizi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen giivenilirlik analizi sonucunda ankette
yer alan tiim sorularin Cronbach Alpha Degeri= 0,931 olarak bulunmustur. Elde
edilen bu sonu¢ anket formunun oldukca giivenilir oldugu goriisline bizi
ulastirmaktadir. Duygusal baglilik 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,904 olup,
isgoren performansint Olgen sorularin Cronbach Alpha degeri ise 0,910 olarak
bulunmustur.

Olgekte yer alan sorularin yapr gecerliligini analiz etmek i¢in Faktor analizi
gergeklestirilmistir. Varimax rotasyon yontemi kullanilarak yapilan faktor analizi
ile her grubu olusturan degiskenlerin birbiriyle uyumlu korelasyona sahip
olduklar1 ve anlamli bir grup olusturduklar1 sonucuna varilmistir. KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) degeri 0,890, Barlett’s Test of Sphericity 1793,093 ve P (Sig.) =
0,000 (p<0,0001) anlamli degeri ile 6rnegin Olglimiine uygun oldugu tespit
edilmistir. Olcekte yer alan sorular ise toplam varyansm % 73,455’ini
aciklamaktadir. Elde edilen bu sonuclar kullanilan 6l¢eklerin ve Slgekte yer alan
degiskenlerin icerik acisindan uygun, tutarli ve gecerli olduklarimi ortaya
koymaktadir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik korelasyon ve regresyon
analizleri gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda
(Tablo 1) duygusal baglilik ile iggdren performansi (p<0,01; r=0,700) ve duygusal
baglilik ile isletmede kalma niyeti (p<0,01; r=0,340) degiskenleri arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii iliski bulunmustur. Ayrica
caliganlarin performansi ile iste kalma niyeti arasinda da anlamh bir iligki vardir
(p<0,01). Elde edilen bu bulgular dogrultusunda H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul
edilmektedir. Diger bir degisle calisanlarin duygusal bagliliklar1 arttikga iste
kalma niyeti ve performans diizeyi artar.
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Tablo 1. Korelasyon Analizi

DEGISKENL Duygusal [isgoren Isletmede ~ Ort.  St. Sapma
5 Kalma Niyeti
ER Baghhk Performansi
(Mean)

Duygusal

Baghlik ! 326 0,878
,7007"(a)

isgoren .

Performansi (000 (P) I 3,38 1,033
190 (n)
,340 457"

Isletmede . .

Kalma Niyeti [*0° 000 ! D24 (1,022
189(n) 189(n)

(a) Korelasyon Katsayis1™, (p) Anlamlilik Diizeyi, (n) Ankete Katilan Kisi Sayist

"p<0,01 diizeyinde anlamli (cift taraflr)

Ayrica ¢alismada bagimsiz (duygusal baglilik) ve bagimli (isgéren performansi,
isletmede kalma) degiskenler arasindaki iligskiyi aciklamak i¢in basit regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2 ve Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 2. Duygusal Baghlik ve Isletmede Kalma Niyeti Arasindaki Regresyon

Analizi
BAGIMLI DEGiSKEN
BAGIMSIZ - L
DEGISKEN Isletmede Kalma Niyeti
B T P (Sig.)
Duygusal Baglhhk 0,340 3,528 0,000
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F 24,362
R 0,340
R? 0,115
Diizeltilmis R * 0,111

*p<0.05 diizeyinde anlaml

Tablo 2 sonuglarina gére duygusal baghilik ile isten ayrilma egilimi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii iliski incelenmistir (p=0,000; p<0,05;
B=0,340). Isten ayrilma egiliminin duygusal baglilikla agiklanma derecesi olan r 2
degeri (belirlilik katsayis1) 0,115 hesaplanmistir. Yani bagimli degisken olan iste
kalma davranisinin %11,5’inin ¢alismanin bagimsiz degiskeni olan duygusal
baglilikla aciklandig goriilmektedir.

Tablo 3. Duygusal Baghhk ve Isgoren Performansi Arasindaki Regresyon
Analizi

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ i§gb'ren Performansi
DEGISKEN B T P (Sig)

Duygusal Baglhhk 0,700 3,313 0,000

F 180,890
R 0,700
R? 0,490
Diizeltilmis R * 0,488

*p<0.05 diizeyinde anlamh
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Tablo 3 sonuclarina gore duygusal baglilik ile is performansi arasinda istatistiksel
olarak anlaml ve pozitif iliski bulunmaktadir (p=0,000; p<0,05; p=0,700). Is
performansmin duygusal baglilikla agiklanma derecesi olan r % degeri 0,490
hesaplanmistir. Yani isgoren performansinin %49 oraninda duygusal baglilikla
aciklandig1 goriilmektedir.

6. SONUC

Turizm sektdriinde 6nemli bir yer tutan konaklama isletmeleri i¢in ¢alisanlarinin
tutum ve davraniglarinin oldukg¢a 6nemli oldugunu belirtebiliriz. Ciinkii turizm
sektoriinde hizmet ve iirlin tretildigi yerde tiiketilir. Bu 6zelligi geregi turizm
sektoriinde oOrgiitler, tiim isletmelere kiyasla insan kaynagina daha cok deger
vermeli ve ¢aliganlarini 6rgiitiine duygusal yonlii bagli hale getiren mekanizmalari
gelistirmelidir. Orgiitiine yonelik duygusal yonlii baghlik duyan calisanlarin
orgiitiine yonelik baglilik duymasinin nedeni herhangi bir zorunluluk ve normatif
olgu degildir. Kavramsal ¢ercevede de aciklandigi gibi duygusal baglilik, orgiitiin
amag ve degerlerine giiclii bir inanis1 ve bunlar1 gergeklestirme ve orgiit liyeligini
devam ettirme konusunda giiclii bir istek duymadir.

Literatiirde 6nemli arastirmacilar tarafindan ifade edildigi gibi duygusal bagliliga
sahip olan ¢alisanlar goniilden adanmisligin etkisi ile extra performans gosterme,
isletmede kalma gibi birgok istenen is davramisini gerceklestirir. Bu calismada
Antalya ili Beldibi GoOyniik tatil bolgelerinde yer alan konaklama isletmeleri
calisanlarinin duygusal bagliliklari, isletmede kalma niyeti ve performansi
arasindaki iliski incelenmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda konaklama
isletmesi ¢aliganlarinin duygusal bagliliklari, isletmede kalma niyeti ve isgdren
performansi degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski bulunmustur.

Elde edilen bu sonuclar literatiirde yer alan arastirmalarda (Meyer, Stanley,
Hercovits ve Topolnytsky, 2001; Meyer, Allen ve Smith, 1993; Hartmann ve
Bambacas, 2000; Jaros, 1995; Somers ve Birnbaum, 1998; Obstroff, 1992, vd.)
One siiriilen duygusal baglilik ile isten ayrilma ve isgoren performansi arasindaki
arastirma bulgularini destekler niteliktedir. Bu arastirma sonuglart dogrultusunda
glinlimiiziin isletmelerinin artan rekabet ortaminda hayatta kalmasi ve bagarisinda
calisan tutum ve davranislarina dnem vermek gerektigini sdyleyebiliriz. Isletme
yoneticileri ise alimindan itibaren siirekli olarak insan kaynaklarinin gelisimi
saglamali, calisanlarinin motivasyonunu artirmali, isletmede kalma istegine sahip
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ve kendilerini ailenin bir {iyesi gibi hisseden calisanlar ve Orgiit iklimi
yaratmalidir.
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