SOSYAL VE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 2, 2018 ISSN: 1309 -8012 (Online)

TURIZM OGRENCILERININ ALDIKLARI EGITIMIN YETERLILIiGi
VE STAJ HAKKINDAKiI ALGILARI: CANAKKALE ONSEKiZ MART
UNIVERSITESI ORNEGI

Mustafa Boz

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi
Dog. Dr.

E-posta: mboz@comu.edu.tr

Polat Yiicekaya

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi
Doktora Ogrencisi

E-posta: polatyucekaya@asu.edu.tr

Karahan Kara

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, IIBF
Doktora dgrencisi

E-posta: kara m@ibu.edu.tr

-Ozet-

Isletmeler acisindan siirdiiriilebilir kara ulasmada ve rekabet {istiinliigii saglamada
en Onemli unsur insandir. Egitimin, i gorenlerin kapasitelerini artirmak,
motivasyonlarini yiikseltmek, kariyer imkanlarinin ve kazanglarinin artmasina
aracilik yapmak gibi pek c¢ok islevi vardir. Emek yogun olan turizm sektdriinde
de, gerekli isgiiciiniin egitiminde 6nemli bir rol iistlenen turizm fakiilte ve meslek
yiiksek okullarinda verilen egitimin kalitesi biiylik dnem arz etmektedir. Bu
caligmanin amaci, turizm Ogrencilerinin mezun olduklarinda sektorde ¢alismak
icin ne kadar hazir olduklarina iligkin diisiincelerini 6grenmek ve Ogrencilerin
aldiklar1 turizm egitiminin ve stajin yeterliligi hakkindaki algilarii tespit
etmektir. Bu amagcla Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde, turizm egitimi alan
ogrencilerinden kolayda drneklem yontemi ile tespit edilen 397 6grenci ile, yiiz
yiize anket uygulanarak veri toplanmis, toplanan veriler istatistik programi
yardimu ile analiz edilmistir. Yapilan arastirma sonuglarina gore; Staj tamamlama
durumunun, mezun olduktan sonra turizm sektoriinde c¢alisma istegini
etkilemedigi, turizm sektoriindeki is deneyiminin ise calisma istegini etkiledigi
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tespit edilmistir. Turizmde is deneyimi olup olmamasi ve staj durumunun turizm
sektorline bakist olumsuz yonde degistirmedigi, liniversite giriste bolim tercih
siras1 ile mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde calisma istegi arasinda zayif bir
iligski oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim kalitesi, Turizm Egitimi, Turizm Staj1
Jel kodu: C12,C42,123

SUFFICIENCY OF THEIR EDUCATION AND PERCEPTIONS ON
INTERNSHIP OF TOURISM STUDENTS: CANAKKALE ONSEKIiZ
MART UNIVERSITY CASE

-Abstract-

According to business, human is the most important factor in achieving
competitive advantage and achieving sustainable profitability. Education has
many functions like to increase the capacity of the workers, to increase their
motivation, to mediate the increase of career opportunities and profits. The quality
of education given in tourism faculties and vocational colleges is of great
importance for the education of the labor force required in the tourism sector. The
aim of this study is to find out how ready for tourism students to work in the
tourism sector and to determine their perceptions of the adequacy of the education
they receive in schools. For this purpose, face to face questionnaires were
collected with 397 students who were easily determined by sampling method in
Canakkale Onsekiz Mart University, and then the collected data were analyzed
with the help of statistical program. According to the research results; It has been
determined that the status of completion of the internship does not affect the
desire to work in the tourism sector after graduation, while the work experience in
the tourism sector affects the desire to work. Whether or not there is work
experience in tourism and the situation of internship does not change the view of
tourism sector negatively, and it has been found that there is a weak relationship
between departure preference in the university entrance and the desire to work in
the post-graduate tourism sector.

Anahtar Kelimeler: Educational qualitiy, Tourism education, Tourism internship
Jel Code: C12,C42,123
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1. GIRIS

Turizm sektdriinde ¢alisanlarin  turizm egitimi almig olmasinin, gerekip
gerekmedigi tartisilan bir konudur. Egitim, TDK so6zliigiinde c¢ocuklarin ve
genclerin toplum yasayisinda yerlerini almalar1 icin gerekli bilgi, beceri ve
anlayislar1 elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda,
dogrudan veya dolayli yardim etme olarak tanimlamaktadir. Kalict davranis
degisikligi yaratmaya yonelik faaliyetler olarak da ifade edilebilecek olan egitim,
sosyal bir varlik olan insan i¢in gerekli ve hayati derecede dnemlidir.

Isletmeler mevcut rekabet diizeylerini arttirabilmek ve karmasik pazar
kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in kalifiyeli isgiiciine sahip olmak arzusundadir.
Calisanlarin isletmelerin bu arzularimi karsilayabilmek icin formal ve informal
yontemler ile yapacagi isleri ogrenmeleri gerekmektedir. Okullar bu 6grenimin
teori kismim1 verirken, gergek uygulama ortamlarn Ggrencilere deneyim
kazandirmaktadir. Sinkula vd. (1997) 6grenme ile performans arasindaki iliskiyi
incelemis ve Ogrenmenin ger¢eklesmesi ile performansin artacagina isaret
etmislerdir.

Akbaba vd. (2006), turizm sektoriinde nitelikli isgiicii arayisinda olan firmalarin,
O0grenim hayatinin teori kismini sunan okullarda yetisen 6grencilerin arzu edilen
performansi veremediklerini ve tecriibenin 6grenim siirecinde 6nemli bir yeri
oldugunu ortaya koymaktadir. Pavesic ve Brymer (1990) ise bu eksikliklerin
ortadan kaldirilmasi i¢in mezun 6grencilerin ¢esitli kurs gibi destek kuruluslarina
bagvurarak hem bilgi tazeleme hem de uygulama ile tecriibe kazanma yolunda
caba sarf ettiklerini ortaya koymuslardir.

Boyaci ve Aktas (1995) turizm bolimii ile ilgili yapmis olduklart ¢ikarimda,
okullarda verilen egitimin turizm sektoriiniin gergeklerini ortaya koymadigini ve
bu nedenle mezun olan dgrencilerin is hayatina uyum gosteremediklerini ve kisa
siirede sektor degistirme egiliminde olduklarini ortaya koymuslardir. Bu ¢ikarimi
destekleyen g¢alismalarin olmasi 6grenim hayatinda is ortamu ile karsilasmayan
Ogrencilerin mezuniyet sonrasi hayal kirikligina ugradigini gostermektedir.

Turizm sektoriiniin  dogal yapist itibariyle isletmeler, miisterilere hizmet
sunmaktadir. Hizmet vermede basarinin temelini ise karsilikli iliskilerdeki basari
seviyesi olusturmaktadir. Bu durum okullarda alinan egitiminin yani sira
uygulama egitimi almanin gerekliligini de 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu gerekliligi
saglayabilmek ve turizm sektoriinde nitelikli is giicii yetistirebilmek i¢in okullarda
egitim goren Ogrencilere staj yapma sarti getirmektedir (Karacan ve Karacan,
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2004:169). Ogrencilere getirilen bu sart, dgrencilere uygulamaya déniik gesitli
kazanimlar saglamasinin yaninda, staj esnasinda Ogrencinin karsilagtig
problemler 6grenci iizerinde motivasyon eksikligine neden olmaktadir (Benli ve
Karaosmanoglu, 2005:16).

Turizm sektoriine nitelikli isgiicli temin etmede etkin rol alan egitim ve 6gretim
kurumlari, sahip oldugu Ogrencilere, uygulama egitimi vermek amaciyla staj
egitimine tabi tutmaktadirlar. Staj egitiminin &grencilerin sahip oldugu
yetkinlikleri arttirmada etkin rol aldigin1 savunan (Cetin, 1990; Kozak, 1999)
caligmalarin yaninda, staj egitiminin 6grencinin meslek hayatina girmesinde
olumsuz etkiler yarattigin1 savunan (Saruhan, 1986; Cakir, 1988) farkli goriiste
calismalar bulunmaktadir.

Staj uygulamasina tabi olan ve staj uygulamasina tabi olmayan turizm
Ogrencilerinin turizm sektoriine bakis agilarin1 anlamaya calisan Charles (1992)
staj yapan Ogrencilerin yapmayan Ogrencilere gore turizm sektoriine bakis
acisinda olumsuz yonde bir ilerleme oldugunu tespit etmislerdir. Barrows vd.
(1993) ise Charles (1992) tarafindan elde edilen bulgular1 destekleyen ve staj
uygulamalarinin 6grencinin sektére bakis agisinda negatif etki yarattigi sonucuna
ulagsmislardir.

Staj uygulamalar ile turizm sektoriinii tanima ve hakkinda bilgi edinme, ¢alisma
ortaminda is arkadasliklar1 kurma ve turizm bdlgelerinde tatil imkan1 sunma
yonleriyle 6grencilerden sektdr hakkinda olumlu sonuglar da alinmaktadir (Cetin,
1990). Kozak (1999) ise 6grencilerin okullarda edinmis oldugu kuramsal bilgileri
uygulayabilme sanslarini staj ortamlarinda bulmasi ve deneyim kazanmalarini
vurgulayarak Ogrenciler tarafindan staj uygulamalarinin benimsendigini
vurgulamaktadir. Callan (1997) staj uygulamalar1 asamasinda 6grencilerin is
ortaminda iliski kurma yaklagimlarinin gelistirilmesi, cesitli kiiltlirler ile
karsilasarak kiiltiirel zenginlik hafizas1 olusturmasi ve ¢alisma yetkinliklerinin
artirtlmasi hususlarinda 6grencilerin kazanimlar elde ettigine vurgu yaparak staj
uygulamalarinin amacina ulastigini ifade etmektedir.

Barron vd. (1999) 6grencilerin staj uygulamalarinda maruz kaldig: stresli ortamin
varhigina dikkat cekerek oOgrencilerin is ortamina atilmadan bu ortamlar ile
kargilagsmasinin beklentilerini diislirdiiglinii ve bununla beraber yetersiz iicret
uygulamalarinin 6grencilerin demoralize edilmesine neden oldugunu ortaya
koyarak staj uygulamalarinin 6grenci iizerinde yarattig1 olumsuz sonuglart ortaya
koymuslardir. Kii¢iiktopuzlu (2002) ise staj uygulamalarinda biirokratik engellere
vurgu yaparak, staj hazirlamada karsilasilan sorunlarin 6grenciden, okuldan ve
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staj yerinden kaynaklandigin1 bunun neticesinde de staj uygulamalarinda olumsuz
olaylarin yasanmasinin Ogrenci tarafindan staj hakkinda olumsuz kanaate
varmasina neden oldugunu ifade etmektedir. Gokdeniz vd. (2002) ise yapmis
olduklar1 ¢alismada staj yerlerinde 6grencilerin ucuz is giicii olarak goriilmesi ve
is ortaminda rotasyona tabi tutulmamasimi gerekge olarak gostererek staj
uygulamalarinin amacindan saptigina ve 6grenci lizerinde olumsuz etki yarattigina
dikkat cekmektedir. Kusluvan ve Kusluvan (2000) staj zorunlulugunu yerine
getirmek icin staj yeri arayan 6grencilerin staj yeri bulmada yasadig sikintilardan
yola ¢ikararak staj yeri bulmada 6grencilere yardim edecek herhangi bir kurum ve
kurulus olmadigi, ayn1 zamanda okullarin 6grencilere bu konuda yol gostermedigi
hususlaria vurgu yapmislardir.

Staj sliresince Ogrencilerin karsilastigi ¢alisma ortaminda is gorenlerin egitim
yetersizlikleri ve stajyer ogrencinin yanlis yonlendirilmeleri ile dogan cesitli
sorunlar beraberinde Ogrencilerin stajdan ve meslekten sogumalarina neden
olmaktadir (Yanardag ve Avci, 2012:46). Ayrica staj uygulamalar1 esnasinda
calisgan {icretlerinin diisiik olmasi ve calisanlara is giivencesi verilmemesi
durumlar1 ile 6grencinin karsilasmasi kariyer hedeflerini degistirmesine ve turizm
sektorlinde calismak istememesini tetiklemektedir (Birdir, 2000). Bunun aksine
staj sonrasinda Ogrencilerin turizm sektoriine bakis acisinda sektorii tanima,
sektorde hangi islerin yapildiginit 6grenme, tecriibe edinme ve daha dnce mezun
olanlarin sektor icerisindeki iyi konumlarimi gérme gibi olumlu sonuglar ile
kargilasmast durumunda staj ve meslek hakkinda olumlu kanaatler edinilmesine
neden olmaktadir (Ozdemir vd., 2002:49). Turizm boliimlerinde okuyan
Ogrencilerin siniflar aras1 meslege bakis agisinda degisiklikler olmasi ve
degisiklige neden olan etkenlerden bir tanesinin de staj uygulamalar1 sonuglarinda
Ogrenci tarafindan elde edilen sektore karsi tutumlarindaki degisimler olmasi
Ogrenciler arasinda turizm sektoriine bakis acisinin degistigini gostermektedir
(Ross, 1992).

2. METODOLOJIi

Bu aragtirmanin amaci; Turizm Ogrencilerin mezun olduklarinda sektdrde
caligmak i¢in ne kadar hazir olduklarmma iliskin diisiincelerini 6grenmek ve
ogrencilerinin aldiklar turizm egitiminin yeterliligi ve staj hakkindaki algilarim
tespit etmektir. Arastirmanin sadece Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Ogrencileri ile yapilmis olmasi sonuglart genelleme noktasinda dnemli bir kisit
olusturmaktadir. Arastirmanin diger kisitlar1 zaman ve maliyet kisitidir.
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Bu c¢alismada ana kiitlenin biiyiikliiglinden dolayr orneklem kullanilmistir.
Calismada Canakkale Onsekiz Mart Universitesi turizm &grencilerinden olasiliga
dayali olmayan (Onyargill)) Ornekleme yontemlerinden kolayda o6rnekleme
yontemi kullanilarak ve yiiz ylize anket uygulanarak veri toplanmigtir. Turizm
fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu Turizm bdéliimii 6grencileri, cinsiyet ve sinif
mevcutlar1 dikkate alinarak ornekleme dahil edilmislerdir. Bu sekilde toplam
orneklem i¢inde her sinifa, esit diizeyde veya evrendeki orani dlgiisiinde temsil
olanagi saglanmistir. Bu amagla 400 anket uygulanmis, anketlerden 397 anket
gecerli sayilarak degerlendirmeye alinmistir.

Calismada kullanilan 6lgek Casado (1992), Roney ve Oztin (2007), Lu ve Adler
(2009), Brown, (2011) 1ile Yildiz (2013)’in ¢alismalarindan uyarlanarak
hazirlanmistir. Anket sorulari; Likert 6lgeginde hazirlanmis olan ve cevaplar
“kesinlikle katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum™ arasinda hazirlanan yirmi
dort soru; “cok onemli” ile “hi¢ dnemli degil” araliginda 6l¢eklendirilen yedi soru
ve ¢oktan segmeli onbes soru olmak {izere toplam kirk alt1 sorudan olugmaktadir.
Sayfa kisithligi nedeni ile Olgek sorularmin bir boliimii bu ¢alismada
degerlendirilebilmistir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi turizm egitimi alan 6grencilerin aldiklar:
egitiminin yeterliligi ve staj hakkindaki algilarina iliskin olarak asagidaki
hipotezler kurulmustur:

H1: Staj yapilip yapilmamasi ile Staj /sektorde ¢alisma sonrasi, turizm sektoriine
bakisim olumsuz yonde degismesi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
vardir.

H2: Turizmde Is Deneyimi Olup Olmamas: ile Staj /sektérde calisma sonrasi,
turizm sektoriine bakisin olumsuz yonde de§ismesi arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iliski vardir.

H3: Universitede turizm egitimi almak, kariyer gelisimi i¢in dogru bir yatirrmdir
algisi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H4: Turizm sektoriinde ¢alismak i¢in iiniversite derecesi kesinlikle gereklidir,
algisi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

HS: Universitede verilen egitimin kisiyi sektdre iyi hazirladig1 algis1 cinsiyete
gore farklilasmaktadir.

H6: Universitede uygulamali ders sayis1 ve kalitesi yeterli diizeydedir, algisi
cinsiyete gore farklilagmaktadir.
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H7: Okuduklar1 boliimlere gore, Universitede turizm egitimi almak kariyer
gelisimi i¢in dogru bir yatirimdir algis1 en azindan bir grup icin farklidir .

H8: Okuduklar1 boliimlere gore, Turizm sektoriinde caligmak i¢in {iiniversite
derecesi kesinlikle gereklidir, algisi en azindan bir grup i¢in farklidir

H9: Okuduklar1 béliimlere gore, Universitede verilen egitimin sektdre iyi
hazirladig algis1 en azindan bir grup i¢in farklidir

H10: Okuduklar1 béliimlere gore, Universitedeki uygulamali ders sayisi ve
kalitesi yeterli diizeydedir algisi, en azindan bir grup i¢in farklidir

3. BULGULAR VE TARTISMA
3.1.Giivenilirlik Analizi

Glivenilirlik 6l¢limii i¢in pek ¢ok model kullanilmakta olup bu ¢aligmada alfa
modeli kullanilmistir. Bu yontemde olgekte yer alan sorularin homojen bir yap1
gdsteren bir biitiinii ifade edip etmedigi arastirilir. Olgekte yer alan sorularin
varyanslar1 toplaminin, genel varyansa ortalanmasi ile elde edilen O ile 1 arasi
deger alan bir katsayidir. Alfa katsayisina bagli olarak dlcegin giivenilirligi su
sekilde yorumlanir: 0,00 ile 0,40 aras1 6lgek gilivenilir degildir; 0,40 ile 0,60 arasi
Olcek giivenilirligi diistiktiir; 0,60 ile 0,80 arast 6l¢ek oldukea giivenilir; 0,80 ile
1,00 arasi1 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2014: 405). Yapilan
giivenilirlik analizi sonuglarina gore kariyer 6lgegi 0,74 olarak tespit edilmis olup,
Olcegin giivenilirligi oldukca iyi seviyededir.

3.2. Demografik Bulgular

Tablo 1’ de verilen katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore: katilimcilarin
%44,6’1 kadin; % 554’10 erkek Ogrencilerden olusmaktadir. Katilimcilarin
%13,1°1 lisans birinci sinif; %15,6’s1 lisans ikinci smif; %16,4°1 lisans tiglincii
sinif; %16,4°1 lisans dordiincti sinif; ve %20,2°si MYO birinci smif;, %20,2’si
MYO ikinci simf Ogrencilerinden olusmaktadir. Katilimcilarin, %30,7’sinin
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimiinde; %29’unun Turizm
Isletmeciligi bolimii O. O. ve 1. O.’de dgretim gordiigii; %40,3’iiniin MYO
Ogrencisi oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin; %49,9’unun ilk ii¢ tercihlerinde
turizm boliimii istedikleri; %22,4’{iniin 4 ile 7. tercihlerinde turizm bdliimiine yer
verdikleri anlagilmaktadir. Katilimeilarin; %32,2’sinin  stajlarini  tamamlamus;
%67,8’inin  ise stajlarim1  heniiz tamamlamamis olduklar1 anlasilmaktadir.
Katilimcilarin = %62,2°sinin ~ turizm  sektoriinde is deneyimlerinin  oldugu;
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%37,8’inin daha oOnce turizm ile ilgili bir iste calismadiklar1 anlasilmaktadir.
Turizm 6grencisi katilimeilarin %57,4’liniin mezuniyet sonrasi turizmde ¢alismak
istedikleri; %18,6’sinin turizm sektoriinde ¢alismak istemedikleri ve %23,4’{iniin
ise kararsiz olduklar: tespit edilmistir. Katilimcilarin mezuniyetten sonra turizm
sektoriinde calismaya ne kadar hazir hissedeceginizi diisiiniiyorsunuz sorusuna
%1,5°1 vasifsiz olarak nitelemis; %13,6’s1 biraz vasifli; %34,5°1 yeterli derecede
kalifiye; %37,5°1 1yi seviyede kalifiye; %12,8’1 ¢ok 1yi derecede kalifiye olduklari
seklinde yanit vermislerdir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

n % n %
Cinsiyet
Erkek 220 55,4 Kadin 177 44,6
Simf
T.F. 1 52 13,1 T.F.4 58 14,6
T.F.2 62 15,6 M.Y.O.1 80 20,2
T.F.3 65 16,4 M.Y.O0.2 80 20,2
Boliim
Sey. Ve Reh. 122 30,7 M.Y.O. 160 40,3
Tur. Isl. 0.0. ve L. O. 115 29,0
Universite Giriste Boliimii Tercih Siras
1-3 198 49,9 12-15 38 9,6
4-7 89 22,4 16 ve fazla 35 8,8
8-11 37 9,3
Staj Yapip Yapmadid
Evet 128 32,2 Hayir 269 67,8
Turizmde is Deneyimi Olup Olmadig
Evet 247 62,2 Hayir 150 37,8
Mezuniyet Sonrasi Turizm Sektoriinde Calismak isteyip istemedigi
Evet 230 57,9 Kararsiz 93 23,4
Hayir 74 18,6
Mezuniyet Sonrasi Turizm Sektoriinde Calismaya Ne Kadar Hazir Olacag

Vasifsiz 6 1,5 lyi seviyede kalifiye 149 37,5
Biraz Vasifli 54 13,6 Cok iyi seviyede kalifiye 51 12,8
Yeterli derecede kalifiye 137 34,5

Katilimcilara sorulan sorulara iliskin tanimlayicr istatistikler Tablo 2 de, frekans
analizleri de Tablo 3’te gdsterilmistir.
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Tablo 2. Tamimlayici Analizler

Ortalama Std. Sapma

Bu meslekte egitim kadar, deneyim de dnemlidir 4,39 ,985
Universitede turizm konulu egitim almak kariyer gelisimi igin 4,01 1,004
dogru bir yatirnmdir

Turizm sektoriinde ¢aligmak i¢in tiniversite derecesi kesinlikle 3,29 1,433
gereklidir

Turizmde {iniversite mezunu olmayan pek ¢ok yonetici bu sektdrde 3,26 1,311
calisan ve liniversite mezunu olanlar1 kiskanmaktadir.

Staj /sektorde calisma sonrasi, turizm sektdriine bakisim olumsuz 3,21 1,274
yonde degisti

Universitede verilen egitimin beni sektdre iyi hazirladigin 3,16 1,215
diigiiniiyorum

Universitede uygulamali ders sayisi ve kalitesi yeterli diizeydedir. 2,94 1,301

Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum)

Tablo 2'de sunulan tanimlayici analizlere bakildiginda, 6grencinin biliyiik bir
kisminin "Bu meslekte egitim kadar, deneyim de Onemlidir" ifadesine cevap
olarak kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verdigi goriilmektedir. Ogrenciler
tarafindan elde edilen bu yaklasim uygulama alanina doniik faaliyetler iceren
turizm sektoriinde deneyim ihtiyacinin gerekliligini 6n plana c¢ikarmaktadir.
Bunun yaninda "Universitede uygulamali ders sayist ve kalitesi yeterli
diizeydedir" ifadesine verilen cevaplara bakildiginda 2,94 ortalama degeri ile
ogrencilerin ¢ogunlukla kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu durum iiniversitede
verilen 6gretimin kalitesinin algilanabilmesi i¢in sektorde deneyim sahibi olmasi
ve bu deneyimden yola c¢ikarak almis oldugu egitimleri degerlendirmesi
gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir. Ayrica; "Universitede turizm konulu egitim
almak kariyer gelisimi i¢in dogru bir yatirimdir" ifadesine verilen cevaplardan
(4,01) o6grenciler tarafindan turizm sektoriinde basarili bir kariyer yapabilmek igin
belirli  bir yiiksekogrenim egitiminde ge¢me  gerekliligine  inanildigt
gorilmektedir.
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Tablo 3. Frekans (Siklik) Testleri

%

%

%

%

Bu meslekte egitim
kadar, deneyim de
Oonemlidir

n
14

3,5

2,3

34

8,6

93

234

247

62,2

Universitede turizm
konulu egitim almak
kariyer geligimi i¢in
dogru bir yatirnmdir

13

3,3

16

4,0

71

17,9

150

37,8

147

37,0

Turizm sektoriinde
calismak i¢in tiniversite
derecesi kesinlikle
gereklidir

67

16,9

57

14,4

76

19,1

89

22,4

108

27,2

Turizmde {iniversite
mezunu olmayan pek ¢ok
yonetici bu sektdrde
calisan ve {iniversite
mezunu olanlari
kiskanmaktadir.

45

11,3

70

17,6

115

29,0

70

17,6

97

24.4

Staj /sektorde ¢alisma
sonrasl, turizm sektoriine
bakisim olumsuz yonde
degisti

47

11,8

61

15,4

135

34,0

68

17,1

86

21,7

Universitede verilen
egitimin beni sektore iyi
hazirladigini
diisiiniiyorum

50

12,6

62

15,6

111

28,0

121

30,5

53

13,4

Universitede uygulamali
ders sayisi ve kalitesi
yeterli diizeydedir.

78

19,6

62

15,6

112

282

94

23,7

51

12,8

Tablo 3'te Ogrenciler tarafindan verilen cevaplarin frekans analiz sonuglari
goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda; "Bu meslekte egitim kadar, deneyim de
onemlidir" ifadesine 247 dgrencinin kesinlikle katiliyyorum, "Universitede turizm
konulu egitim almak kariyer gelisimi i¢in dogru bir yatirimdir" ifadesine 150
Ogrencinin katilryyorum, "Turizm sektoriinde g¢alismak igin iiniversite derecesi
kesinlikle gereklidir" ifadesine 108 O6grencinin kesinlikle katilyyorum, "Turizmde
tiniversite mezunu olmayan pek c¢ok yonetici bu sektérde calisan ve iiniversite
mezunu olanlart kiskanmaktadir." ifadesine 115 6grencinin kararsizim, "Staj
/sektorde calisma sonrasi, turizm sektoriine bakisim olumsuz yonde degisti
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ifadesine 135 dgrencinin kararsizim, "Universitede verilen egitimin beni sektore
iyt hazirladigin1  diisiiniiyorum"  ifadesine 121  &g8rencinin  katiliyorum,
"Universitede uygulamal1 ders sayis1 ve kalitesi yeterli diizeydedir" ifadesine 112
ogrencinin  kararsizzm seklinde en yiiksek oranlarda cevap verildigi
gorilmektedir.

Tablo 4. iliski Testleri (Pearson)

Staj tamamlama  Staj /sektorde calisma
durumu sonrasi, turizm
sektoriine bakisim
olumsuz yonde degisti

Pearson Correlation 1 -,036
Staj tamamlama durumu Sig. (2-tailed) ,470
N 397 397
Staj /sektorde ¢aligma sonrasi,Pearson Correlation -,036 1
turizm sektoriine bakigim Sig. (2-tailed) ,470
olumsuz yonde degisti N 397 397

Tablo 4’e gore staj yapilip yapilmamasi ile staj /sektorde calisma sonrasi, turizm
sektoriine Ogrencilerin bakisinin olumsuz yonde degismesi arasinda bir iliski
olmadig1 goriilmektedir. (H1 hipotezi reddedilmistir.)

Tablo 5. iligki Testleri (Pearson)

Turizmde s Staj /sektorde calisma

Deneyimi Olup sonrasl, turizm
Olmadigi sektoriine bakigim
olumsuz yonde degisti

Turizmde Is Deneyimi Olup P.earson (;orrelat1on L 012
Olmads Sig. (2-tailed) ,815

N 397 397
Staj /sektorde ¢alisma sonrasi,Pearson Correlation ,012 1
turizm sektoriine bakigim Sig. (2-tailed) ,815
olumsuz yonde degisti N 397 397

Tablo 5’te turizmde is deneyimi olup olmamasi ile staj /sektérde ¢alisma sonrast,
turizm sektoriine bakisin olumsuz yonde degismesi arasinda bir iliski olmadigi
gorilmektedir. (H2 hipotezi reddedilmistir)
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Tablo 6. Bagimsiz gruplar t-Testi Sonuclar:

ifadeler Cinsiyet N Ort. Std. Sap. tdegeri P degeri
Universitede turizm konulu Erkek 220 3,86 1,073 -3,339  ,001
egitim almak kariyer gelisimi Kadin 177 4,20 ,879
icin dogru bir yatirimdir
Turizm sektoriinde ¢alismak icin ~ Erkek 220 3,17 1,504 -1,802 ,072
tiniversite derecesi kesinlikle Kadin 177 3,43 1,330
gereklidir
Universitede verilen egitimin Erkek 220 3,04 1,256 -2,342 ,020
beni sektore iyi hazirladigimi Kadin 177 3,32 1,145
diistinliyorum
Universitede uygulamali ders Erkek 220 2,80 1,365 -2,600 ,010
sayis1 ve kalitesi yeterli Kadin 177 3,13 1,197
diizeydedir.

Tablo 6. ‘ya gore kadinlar ve erkekler iiniversitede turizm egitim almanin kariyer
gelisimi i¢in dogru bir yatirim oldugu konusuna katilmaktadirlar Ancak, kadinlar
erkeklere nazaran daha olumlu bir tutum sergilemektedir. H3 hipotezi kabul
edilmistir.

Turizm sektoriinde calismak i¢in {iniversite derecesi kesinlikle gereklidir ifadesine
Kadinlar erkekler arasinda bir goriis farkliligt bulunmaktadir. H4 hipotezi
reddedilmistir.

Universite verilen egitimin dgrenciyi sektdre iyi hazirladigini diisiinme konusunda
da kadmlarin fikirlerinin erkeklere gore daha pozitif oldugu sodylenebilir. HS
hipotezi kabul edilmistir.

Kadinlar ve erkekler, tiniversitedeki uygulamali ders sayis1 ve kalitesinin yeterli
diizeydedir ifadesine kararsiz kaldiklarin1 belirtmektedirler. Ancak; kadinlar
erkeklere kiyasla, tiniversitedeki uygulamali ders sayis1 ve kalitesinin yeterli
diizeyde olduguna daha fazla katilmaktadirlar. H6 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Varyanslarin Homojenlik Testi (Levene Testi)

ifadeler Levene dfl df2  Sig. (p)
Istatistik

Universitede turizm konulu egitim almak ,295 2 394 ,745
kariyer gelisimi i¢in dogru bir yatirimdir
Turizm sektoriinde ¢aligmak i¢in liniversite 3,001 2 394 ,051
derecesi kesinlikle gereklidir
Universitede verilen egitimin beni sektdre iyi 1,069 2 394 ,344
hazirladigini diigiiniiyorum
Universitedeki uygulamali ders sayis1 ve kalitesi ,680 2 394 ,507

yeterli diizeydedir.
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Ogrencilerin okudugu boliimler arasi farklilik olup olmadigini dgrenmek icin
yapilan, Levene testinin sonucunda gruplarin varyanslarmin esitligi kabul
edilmistir (sig > 0.05). Bu durumda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
yapabilmek i¢in 6n sart saglanmis ve Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 8. Boliimler Arasi1 Anova Testi

ifadeler Boliim N Ort.  Fdegeri P
degeri

Universitede turizm konulu egitim Seyahat Isl. ve 122 391 1,164 ,313
almak kariyer gelisimi i¢in dogru Turizm Rehb.
bir yatirrmdir Turizm [sl. 115 4,01

MYO Turizm Bl. 160 4,09
Turizm sektoriinde ¢aligmak icin Seyahat Isl. ve 122 3,04 4,207 ,016
iiniversite derecesi kesinlikle Turizm Rehb.
gereklidir Turizm Isl. 115 322

MYO Turizm Bl. 160 3,53
Universitede verilen egitimin beni Seyahat Isl. ve 122 2,80 21,062 ,000
sektore iyi hazirladigim Turizm Rehb.
diisiiniiyorum Turizm Isl. 115 2,92

MYO Turizm Bl. 160 3,62
Universitedeki uygulamali ders Seyahat Isl. ve 122 2,75 26,560 ,000
sayis1 ve kalitesi yeterli diizeydedir ~ Turizm Rehb.

Turizm Isl. 115 243

MYO Turizm Bl. 160 3,47

Universitede turizm egitimi almak kariyer gelisimi igin dogru bir yatirimdir,
ifadesi icin boliimler arasinda bir fark yoktur. (p> 0,05) H7 hipotezi
reddedilmistir.

Ancak diger ifadeler i¢in boliimler arasinda goriis farkliliklar1 vardir. Bu nedenle
HS8, H9 ve H10 hipotezleri kabul edilmistir. Bu farklarin hangi béliimler arasinda
oldugunu tespit etmek i¢in Scheffe testi yapilmis ve sonuglar Tablo 9’da
sunulmustur.
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Tablo 9. Scheffe Test Sonuglari

Ort. Farkt  Std. p degeri
Hata
Turizm Seyahat IsL. Turizm IslL. -,176 ,185 ,634
sektoriinde Turizm Reh.  MYO Turizm BL. -,484" 171 ,019
calismak i¢in Seyahat Isl. Turizm Reh. ,176 ,185 ,634
{iniversite Turizm Isl. MYO Turizm BL. -,308 ,174 ,210
derecesi Seyahat Isl. Turizm Reh. 484" 171 ,019
kesinlikle MYO Turizm  Turizm Isl. ,308 174 210
gereklidir BL.
Universitede Seyahat Isl. Turizm Isl. - 127 ,150 702
verilen Turizm Reh. MYO Turizm BI. -,824" ,139 ,000
egitimin beni Seyahat Isl. Turizm Reh. ,127 ,150 ,702
sektore iyi Turizm Isl. MYO Turizm BL. -,697" ,142 ,000
hazirladigint MYO Turizm Seyahat Isl. Turizm Reh. ,824" ,139 ,000
disiniiyorum B, Turizm isl. ,697" ,142 ,000
Universitedeki ~ Seyahat Isl. Turizm Isl. ,320 ,159 134
uygulamali Turizm Reh. MYO Turizm BI. -, 723" ,147 ,000
ders sayis1 ve
kalitesi yeterli Seyahat Isl. Turizm Reh. -,320 ,159 ,134
diizeydedir Turizm Isl.
MYO Turizm BI. -1,043" ,150 ,000
Seyahat Isl. Turizm Reh. 723" ,147 ,000
MYO Turizm
BL Turizm Isl. 1,043" ,150 ,000

Turizm sektoriinde calismak i¢in liniversite derecesi kesinlikle gereklidir ifadesine
verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi oOgrencileri ¢ekimser bir tutum sergilerken MYO ile Turizm
Isletmeciligi boliimii 6grencilerinin daha fazla katildiklar1 goriilmektedir.

Universitede verilen egitimin beni sektore iyi hazirladigmi diisiiniiyorum ifadesine
verilen cevaplara gore ise, hem Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
boliimii hem de Turizm Isletmeciligi boliimii 6grencileri gekimser bir tutum
sergilerken MYO 6grencilerinin bu ifadeye daha fazla katildiklar1 gériilmektedir.

Universitedeki uygulamali ders sayis1 ve kalitesi yeterli diizeydedir ifadesine
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi ile Turizm Isletmeciligi boliimii
Ogrencileri olumsuz bir tutum sergilerken, MYO 06grencileri ise uygulamali ders
sayist ve kalitesinin diger boliimlere goére daha yeterli oldugunu
diistinmektedirler.

79



SOSYAL VE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 2, 2018 ISSN: 1309 -8012 (Online)

SONUC

Yapilan arastirmanin bulgulari incelendiginde 6grencilerin staj yapma durumlari
ile turizm sektoriinde caligma istekleri agisindan herhangi bir fark
bulunmamaktadir Kadinlar, erkeklere gore iiniversitede turizm egitimi almanin
kariyer gelisimi i¢in dogru bir yatirim oldugunu ve turizm sektoriinde ¢alismak
icin Uiniversite egitiminin gerekli oldugunu diisiinmektedirler. Buna ilave olarak,
tiniversitede verilen egitimin Ogrencileri sektore iyl hazirladigi, uygulamali
derslerin sayisinin ve kalitesinin yeterli diizeyde oldugu konusunda da kadinlarin
erkeklere kiyasla, daha olumlu diistinmekte olduklar1 tespit edilmistir. MYO
ogrencileri liniversitede verilen egitimin Ogrencileri sektdre iyi hazirladigini
diistinmektedirler. Oysa fakiilte 6grencileri aym fikirde degildirler. Bu nedenle
turizm fakiiltelerinde, hangi alanda eksiklikler oldugu tespit edilerek, ihtiyacin
karsilanmasina yonelik uygulamali ve teorik dersler konulmalidir.

Daha sonraki arastirmacilar i¢in, iiniversitede verilen turizm egitiminin yeterlilik
durumunun farkl {tiniversitelerde de arastirilmasi Onerilmektedir. Algilanan
kalitenin diisiik olmas1 durumunda bu durumun sebepleri sorgulanmali ve ¢6ziim
Onerileri gelistirilmelidir.
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