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Ozet

Bu calismanin amaci, Balikesir Meslek Yiiksekokulu’'nun Turizm ve Otelcilik
Boliimii  o6grencilerinin  kayg1 diizeylerini ve kaygiyi etkileyen demografik
faktorleri belirlemektir. Arastirmanin evrenini, Balikesir Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otelcilik Boliimii’'nde, 2016-2017 Egitim Og“retim Yili, Bahar
doneminde 6grenim géren 104 ogrenci olusturmaktadwr. Calismada kullanilan
anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde
ankete katilan ogrencilerin kisisel ozellikleri ile ilgili sorular yer almaktadir.
Ikinci béliimde ise Spielberger ve Gorsuch (1964) tarafindan gelistirilen “Siirekli
Kaygi Olgegi” kullanilmigtir.

Calismaya katilan ogrencilerin  kaygt skorlarimin  orta diizeyde oldugu
saptanmistir. Arastirma bulgulari, égrencilerin kaygi diizeyleri ile cinsiyet, lise
egitimi, sinif, staj durumu, agwrlikli not ortalamasi ve kendini yeterli bulma
degiskenleri  agisindan  farkin  istatistiksel  olarak  anlamli  oldugunu
gostermektedir. Ancak, diger demografik degiskenler acisindan istatistiksel olarak
anlaml bir farklilitk olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kaygi, Turizm Ogrencileri, Demografik Faktorler
Alan Tanmm: Turizm, Egitim, Yiiksek Ogrenim.

A STUDY TO DETERMINE ANXIETY LEVELS OF TOURISM
STUDENTS'

Abstract

The purpose of the study, to identify the level of anxiety and the demographic
factors that affect anxiety of students from Balikesir Vocational School Tourism
and Hospitality Department. The population of the study consists of 104 senior
students from Balikesir Vocational School Tourism and Hospitality Department in
2016-2017 Educational Year Spring Term. The survey form used in the study is
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composed of two sections. In the first part of the survey form, students are asked
questions about their personal attributes. In the second part "Trait Anxiety
Inventory" developed by Spielberger and Gorsuch (1964) were used. The anxiety
levels of students who participated in the study were determined to be moderately.

Findings from the study show that the difference between the anxiety levels of
students and gender, high school education, class, internship status,average of
grades and finding self sufficient is statistically significant, but it was not found
that no statistically significant differences between in terms of the other
demographic variables.

Key Words: Future Anxiety, Tourism Students, Demographic Factors.
Jel Code: L83, A23, 123.
1. GIRIS

Eski Yunancada endise, korku, merak anlamlarina gelen "anxietas" sozciiglinden
gelen kaygi (anksiyete), kisinin bagina bir tehlike gelebilecegi duygusu,
huzursuzluk, gerilim ve korku ile karakterize, hos olmayan bir duygusal durumdur
(Kaya ve Varol, 2004: 32; Cakmak ve Hevedanli, 2005: 115). Baska bir ifade ile
yasami tehdit eden ya da tehdit olarak algilanan uyaricilara karsi olusan bir cesit
alarm duygusudur (Tasgin, Tekin ve Altinok, 2007: 13). Genel olarak herhangi bir
tehlike algisinin yansimasi olarak ortaya ¢ikan tedirginlik ya da akil dis1 korku
durumu olarak da tanimlanabilen kaygi, kisinin kendini rahatsiz hissettigi bir
kuruntu halidir (Dag, 1999: 181; Schmid, Phelps ve Lerner, 2011: 1128).

Kayg1 bireylerde goriilme sekillerine gore durumluluk ve siirekli kaygi olmak
tizere iki boyutta ele alinmaktadir. Durumluk kaygisi dogal kosullarin disinda,
belirli durumlarda bireyin benliginin ya da ¢ikarlarinin tehdit edildigi kosullarda
ortaya cikar ve uyaran ortadan kalktifinda yok olur (Kaya ve Varol, 2004: 34;
Oztiirk, 2008: 13). Siirekli kaygi ise kisinin i¢inde bulundugu durumla dogrudan
bagdagmayan, dis ¢evreden gelen bir uyarana bagh olmayan ve diger bireyler
tarafindan nedeni anlasilamayan bir hosnutsuzluk ve mutsuzluk durumudur
(Muschalla, Linden ve Olbrich, 2010: 366; Karatas, 2012: 259; Yokus, 2013: 25).
Bagka bir ifade ile siirekli kaygi, bireyin kaygi yasantisina olan yatkinligi, kisinin
iginde bulundugu durumlar1 genellikle stresli olarak algilama ya da stresli olarak
yorumlama egilimidir (Yenigeri, 2007: 21).

Czapinski ve Peters (1991: 199) kaygmin iki faktore bagli olabilecegini
belirtmektedir: Bunlardan ilki, bireyin ge¢miste yasadigi olumsuz deneyimler,

84



SOSYAL VE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 2, 2018 ISSN: 1309 -8012 (Online)

ikincisi ise gelecekte meydana gelebilecek olaylar konusunda kesin bilgiye sahip
olamamaktir. Tiim diinyada yasanan hizli degisimle birlikte yasanan celiski ve
zorluklar, zayif sosyal iligkiler, azalan ortak degerler ve asir1 stresin yarattigi
gerginlik insanlarin kaygi diizeyini arttirmaktadir. Normal diizeydeki kaygi
bireyin, istek duyma, karar alma, alinan kararlar dogrultusunda enerji iiretme ve
bu enerjiyi kullanarak performansini ylikseltmesi agisindan yardimci olurken,
kaygt diizeyi yliksek kisilerde, algilama ve dikkat bozukluklari, akademik
basarida diisme, beseri iliskilerden kaginma ve ice kapanma davraniglari ortaya
cikmaktadir (Ozyiirek ve Demiray, 2010: 248).

Universite egitimi siiresince, dgrenimin goriilen sehirden, sosyoekonomik diizeye,
arkadaglik iligkilerinden, barmma sorununa kadar bir¢cok faktor ogrencilerin
kaygilar1 iizerinde etkili olmaktadir (Dursun ve Aytag, 2009: 72). Universite
Ogrencileri i¢in, liniversite yillar1 kadar, mezun olduktan sonra hayatlarinda yeni
bir doneme girmeleri de ayr1 bir 5Sneme sahiptir. Is ve is yeri secimi, is bulamama
korkusu, amac¢ ve hedefleri gerceklestirememe, yeni bir sosyal cevre ve
arkadagliklar ve artan sorumluluklar kiside kaygi yaratici etmenlerden bazilar
olarak siralanabilir (Cakmak ve Hevedanli, 2004: 3; Cakmak ve Hevedanli, 2005:
116). Dolayistyla iiniversite dgrencilerinin egitim yasamlarinda karsilastiklar:
olumsuz durumlar ve gelecege iliskin sorunlar kaygi duymalarina ve hayata daha
olumsuz bakmalarina neden olmaktadir.

Turizm egitimi alan 6grenciler sektoriin potansiyel birer temsilcisi durumundadir.
Ancak sektoriin igersinde barindirdigi sorunlarin  6grencileri  sektorden
uzaklastirdigi yapilan arastirmalarla tespit edilmistir. “Bir egitim sisteminin
etkinliginin ve kalitesinin, egittigi kisilerin isgiicii piyasasindaki yer ve
konumlariyla &lgiilmesi” (Unliionen 2004:109), turizm egitimi veren kurumlarimn
etkinligi ve kalitesiyle beraber 0Ogrencilerin sosyo-psikolojik durumlarini
incelemeyi gerektirmektedir. Bu diisiinceden hareketle gerceklestirilen ¢alismanin
amaci, turizm ve otelcilik egitimi alan Ogrencilerin kaygi diizeylerinin
belirlenmesidir. Bunun yami sira Ogrencilerin kaygi diizeyinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin arastirilmasi da ikincil amaci
olusturmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda turizm G&grencilerinin kaygi
diizeylerini arastiran ¢ok az calismaya rastlanmistir (Ehtiyar ve Ungiiren 2008).
Bu nedenle arastirmadan elde edilen bulgularin alan yazina katki saglayacagi
distintilmektedir.
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2. YONTEM

Arastirmada genel tarama modeli tiirlerinden, iliskisel tarama modelinden
yararlamlmustir. iliskisel tarama modeli, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligim1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglar
(Karasar, 2012: 79-81). Arastirmada siirekli kaygi bagimli degisken, demografik
faktorler ise bagimsiz degisken olarak alinmis ve aralarindaki iliski analiz
edilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, on lisans egitimi alan turizm ogrencilerinin kaygi diizeylerini
belirlemek ve kaygi ortalamalarinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etme amacini tasimaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2016-2017 Egitim-Ogretim yilinda, Balikesir Meslek
Yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik programinda egitim gdéren 104 Ggrenciden
olusmaktadir. Arastirmada tam sayim yontemi kullanilmis ve tiim o6grencilere
ulagsmak amaciyla anket uygulamasi icin final sinavlarinin oldugu dénem tercih
edilmistir. Anket formu, smav kagitlarindan 6nce 6grencilere dagitilmis ancak
Ogrencilerden anketi sinavlarini tamamladiktan sonra doldurmalari istenmistir.
Boylece sinav kaygisinin verilen cevaplara etkisi azaltilmaya ¢aligilmistir. Sinav
bitiminde teslim edilen anketlerin tamami degerlendirmeye alinmistir.

2.3. Veri Toplanma Araclari

Arastirma verilerini toplamak amaciyla iki bolimden olugsan anket formu
kullanilmistir. Birinci boliimde 6grencilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 10 soru yer almaktadir. Tkinci béliimde ise Spielberger ve Gorsuch (1964)
tarafindan olusturulan ve Tiirkceye uyarlamast Oner ve Le Compte (1985)
tarafindan yapilan “Durumluluk-Siirekli Kaygi1 Olgeginin” siirekli kaygiy1 dlgen
20 maddesi bulunmaktadir.

Olgegin yamitlanmasinda énermelerin siklig1, 1: Higbir zaman, 2: Bazen, 3: Cogu
zaman ve 4: Her zaman olarak puanlanmistir. Olgekten elde edilebilecek en
diisiik puan 20 en yiiksek puan 80 olup, puanlarin yiiksek olmasi kaygi diizeyinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgekten alinan puan ortalamas1 20-39 arasi ise
diistik diizeyde kaygi, 40-59 arasi ise orta diizeyde kaygi, 60-80 arasi ise yiiksek
diizeyde kaygi oldugunu gostermektedir (Sesti, 2000: 16).
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2.4. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizi, bilgisayar ortaminda istatistik paket programi ile
gergeklestirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde, frekans ve yiizde, ortalama,
standart sapma, Bagimsiz Orneklem t Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) kullanilmistir. Veri analizinde hangi testin kullanilacagina karar
vermek icin, verilerin normal dagilima uygun olup olmadigmi belirlemek
amaciyla normallik testi uygulanmistir. Yapilan Shapiro-Wilk testi sonucunda,
Olgege ait degerlerin normal dagilim gosterdigi (p=,331; p>,05) ve parametrik
testlerin kullanilabilecegi belirlenmistir. Verilerin analizinde kullanilan s6z
konusu parametrik testler, verilerin parametrik test kosullari olan, &rneklem
bliyiikliigliniin 10’dan fazla olmasi, varyanslarin homojen olmasi, verilerin nicel
ozellik tasimasi ve normal dagilim gostermesi (Ural ve Kilig, 2006: 201) gibi
varsayimlarin saglamasindan dolay1 tercih edilmistir. Uygulanan bagimsiz gruplar
t testinde varyanslarin esit olup olmadigini belirlemek i¢in Levene testi, tek yonlii
varyans analizi sonucunda farklilik bulunan gruplarin ikili karsilastirilmasi igin,
¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi kullanilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6l¢egin gecerliliginin test edilmesi icin, siirekli kaygi
Olcegi faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi yapilmadan once, ilgili
analizin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan 6n kosullarin saglanip saglanmadigi
test edilmistir. Ilgili dlgek icin KMO’nun 0,60°dan yiiksek (,736) ve Barlett
Kiiresellik Testinin anlamliliginin ise 0,00 olarak bulunmasi, érneklemin yeterli
oldugunu ve verilerden anlamli faktorler elde edilebilecegini gostermektedir
(Leechh, Barrett ve Morgan, 2005: 82). Elde edilen sonuglar Tablo 1’de
verilmektedir.

Tablo 1. Olgege Ait Faktor Analizi Sormaglar

o EMNOD A Chi-Square A Toplam Varvans P

Kayz Olges 782 736 602,851 66,623 000

Faktor analizi sonucunda, Olcek maddeleri tek faktér altinda toplanmis olup,

0zdegeri 13,325 olan faktor, toplam varyansmm % 66,62’sini ac¢iklamaktadir.

Aragtirmada kullanilan kaygi o6lgeginin giivenirlik diizeyine iligkin Cronbach

Alpha katsayist (0=,782) Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Aragtirmalarda Cronbach Alpha katsayis1 kullanilarak temel alinan giivenirlik
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analizlerinde, bu katsayilarin sosyal bilimlerde 0,60’1n iizerinde olmasi, kullanilan
Olcegin giivenilirligine iliskin bir kanit sayilmaktadir (Morgan, 2004; Sencan,
2005). Elde edilen sonuglar siirekli kaygi 6lgeginin, gecerlilik ve giivenirliginin
oldukca yiiksek oldugunu ve analize devam edilebilecegini gdstermektedir.

3.2. Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Bu boélimde arastirmanin amacma uygun olarak belirlenen bulgular yer
almaktadir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin kisisel bilgilerine ait frekans ve
yiizde degerleri Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Demografik Ozellilder

Degiskenler ™ T Degiskenler ™ T
Cin siv et Smafy

K acdchn 33 510 1. somaf 51 400
Erkek 51 49 0 2. =mf 53 510
Y as MNot Ormalamas=s

17-19 68 [ 00-2.00 26 25.0
20-22 32 30,8 2.01-3.00 51 490
23 smg ve lizeri 4 3.8 3.01-4_00 27 260
Liisede Alig E gitim Staj Yapma Durumnu

Turizm E Sitimi 7o 760 E wet 38 36.5
DrigZer 25 240 Hasar (1.7 633
Adlenin Ortalama Avhk Geliri M eslegi T ercih Etm e Nedeni

O-1 000 14 13.5 Isbulmarmmn kolay olmas 13 125
10012000 30 37.5 Adlesimin isteSi 5 4.8
2001-3000 33 30.8 Mdesled sevmesi 44 442
30014000 10 o6 O sretmenlerin vonlendirm esi 5 4.8
4001 ve lizeri o 8.7 Easgka segeneSin olm amasa 33 33,7
AldaE E Eitimi Yeterli Bulma K endini Y eterli Hissetme

W eterli buluyornam 33 31,7 W eterli buluyornam 30 288
W eterli bulmusyonim 32 30.8 W eterli bulmusromnim 13 222
Eismen veteri buluyonim 39 37.5 Eismen yeterli buluyorum 51 49

Tablo-2’ye gore, ¢aligma kapsaminda anket uygulanan 6grencilerin %51°1 kadin,
%49’u erkektir. Ogrencilerin %49’u 1. Smif, %51’ 2. smifta 6grenim
gormektedir. Ogrencilerin %65,4’ti 17-19 yas grubunda, %30,8’i 20-22 yas
grubunda ve 9%3,8’1 23 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir. Arastirmaya katilan
Ogrencilerin not ortalamalarina bakildiginda %49 unun 2,01-3, %26’smin 3,01-4,
ve %25’inin 0-2 not ortalamasma sahip oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
lisedeki alan egitimleri incelendiginde %76’sinin lisede turizm egitimi aldigi,
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%24’{iniin ise baska alanlarda egitim aldig1 belirlenmistir. Ogrencilerin %36,5’i
iniversite doneminde staj yapmis olup, %63,5°1 heniiz staj yapmamustir.

Arastirmaya katilanlarin ailelerinin gelir durumu incelendiginde ise %37,5’inin
1001-2000 & , %30,8 2001-3000 b, %13,5’inin 0-1000 b ortalama aylik gelire
sahip oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin  meslegi se¢gme nedenleri
incelendiginde, %44,2’sinin meslegi sevdigi i¢in, %33,5’inin baska alternatifi
olmadig1 i¢in, %12,5’inin is bulma olanaklar1 kolay oldugu i¢in, %4,8’inin ise
ailesi ya da Ogretmenleri yonlendirdigi icin meslegi sectikleri tespit edilmistir.
Ogrencilerin okulda aldiklar1 egitimin yeterliligi konusundaki diisiinceleri
degerlendirildiginde, %730,8’1 yeterli bulmamakta, %37,5° kismen yeterli
bulmakta ve %31,7’si aldig1 egitimi yeterli bulmaktadir. Son olarak 6grencilerin
kendini yeterli bulma diizeyleri incelenmis ve %49 unun kendini kismen yeterli
buldugu, %28,8’inin yeterli buldugu ve %22,2’sinin yeterli bulmadig1 ortaya
cikmustir.

3.3. Ortalama, Bagimsiz Gruplar t Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Bulgulari

Aragtirmadan kullanilan siirekli kaygi 6lgeginde yer alan 20 maddenin ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 3°de verilmektedir.
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Tablo 3. Olgek Maddelerinin Ortalama ve Standart Sapma Soruglan
Ifadeler Ortalama 5. Sapma

Genellikle keyfim verindedir 249 0.64
Genellikle gabuk yorulurum 2,17 0.61
Genellikle kolay aflanm 1,99 0.36
Bagkalar kadar mutlu olnak isterim 2,90 0.37
Cabuk karar veremedigim icin firsatlan kaginnm 2.02 0.67
Eendimi dinlenmis hi zsediyorum 229 0.73
Genellikle sakin kendine hakim ve sofukkanliyim 258 0.30
Gigliklerin venem eyecedim kadar birikti Sini hizzederim 2,08 0.76
Onemsiz sevler hakkmda endiselenirim 1.93 0.73
G enellikl e mutluyum 251 0.62
Her seyi ciddive alir ve endiseleninm 2,16 0,76
Genellikle kendime gitvenim voktur 1.71 0.78
Genellikle kendimi emmniyette hissederim 2.66 004
Stkmtil ve gic durumlarla karalagmaktan kagnirm 2,13 0,75
Genellikle kendimi hiiziinlii hissederim 2.01 0.70
G enellikle hayatim dan memmmum 2,53 0.683
Olur olmaz diisiincel er beri rahatsiz eder AT 0,71
Hayal knrikhklanm dylesine ciddive ahnm ki hig umitamam 230 0,82
Akl baznda ve kararls bir insamm 291 0,38
Son zamanlarda kafama takilan komilar beni tedirgin edivor 243 0.77
Kavg Ortalamas 46,00 5.01

Tablo 3 incelendiginde 6grencilerin kaygi ortalamasi ¥= 46,09 (min=35; max=60)

olarak hesaplanmistir. Bu sonu¢ &grencilerin kaygi diizeyinin orta diizeyde
oldugunu gdstermektedir. “Akli basinda ve kararli bir insanim” ( ¥= 2,91) ve
“Baskalar1 kadar mutlu olmak isterim” ( x= 2,91) ifadeleri ortalamasi en yliksek
olan maddelerdir. Her iki madde ortalamas1 da 6grencilerin ne istedigini bilen ve
isteklerini gergeklestirmekten vazgecmeyen bir yapida olduklarini ortaya
koymaktadir. Ayrica bagkalar1 kadar mutlu olma istekleri hayata olumlu
baktiklarin1 ve mutlu olmak i¢in hazir olduklarini géstermektedir. Ortalamasi en
diisiik maddeler ise sirasiyla “Genellikle kendime giivenim yoktur” ( ¥= 1,71) ve

“Onemsiz seyler hakkinda endiselenirim” ( = 1,93) maddeleridir. Ortalamalarin
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diisiik olmas1 6grencilerin 6zgiivenlerinin yiiksek oldugunu ve ¢ok ciddi bir sorun
olmadikca kaygi yasamadiklarini gostermektedir.

Tablo 4. Kavzs Olges Puanlariun O grencinin Cinsiveti Degiskenine Gére Farkhlasp
Farklilagmadi&m Belirlemek Uzere ¥Yapilan Bagimsiz Gruplar t Testi Somaglan

Gruplar ™ Ortalama Standart Sapma t df el
Kadin 53 4739 4900

2810 102 001
Erkek 51 44,72 4,787

Tablo 4’de goriildiigi gibi, 6rneklemi olusturan 6grencilerin kaygi puanlariin,
Ogrencinin cinsiyeti degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(t=2,810;p<,01). S6z konusu farkliligin kiz 6grencilerin lehine oldugu ve kiz
Ogrencilerin kaygi diizeyinin erkek o6grencilere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 5. Kaym Olgedi Puanlarimn O Srencilerin Mezum Oldugn Liseye G 6re Farklilasip
FarkldasmadiSir Belilemek Uzere Yapilan Bagim =iz Gruplar t Testi Sonuglan

Gruplar n Ortalama 5.8 t df ]
Turizm Lisesi T 4543 4277

1.971 30,87 041
Difer Liseler 25 48,16 5. 491

Tablo 5’e gore, Ogrencilerin kaygi puanlarinin, 6grencinin mezun oldugu lise
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik oldugu tespit edilmistir
(t=1,971;p<,05). S6z konusu farkliligin diger liseler lehine oldugu ve turizm
egitimi veren liselerden mezun olmayanlarin daha fazla kaygi yasadig
belirlenmistir.

Tablo 6. Kavm Olgesi Puanlanmn OSrencilerin Devam EtfSi Simfa G Gre Farklilazip
Farkhlasmadi S Beiremek Uzere ¥ amlan Bagm=az Gruplar t Test S onuclar

Gruplar ™ Crrtalama 5.5. t ot P
1. samf 51 44 43 4. 871

3. 482 102 006
2. sumf 53 47 67 4,640

Tablo 6’da yer alan, Ogrencilerin devam ettigi sinif degiskenine gore kaygi
puanlarmin, anlamlhi bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucuna gore, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (t= 3,482;p<,01). Buna gore
farkin ikinci simif 6grencileri lehine oldugu ve kaygi ortalamalarinin birinci sinif
Ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Kavz Olged Puanlaruun O grencilerin Staj Yapma Duwumuna Gére Farklilaqip
Farkllagmadifimu Belirlemek Uzere Yapidan Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglan

Gruplar ™ Ortalama Standart Sapma t of P
Evet 38 44 00 4. 453

3486 102 001
Havar 66 47,28 4,938

Tablo 7’de goriildiigii tlizere, 6grencilerin kaygi puanlarinin, Ogrencinin staj
yapma durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1  arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli  bulunmustur
(t=3,486;p<,01). Buna gore farkliligin staj yapmayanlar lehine oldugu ve staj
yapan Ogrencilere gore kaygi ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Kava Olges PuanlanimnMNot Ortalam as Degigkemmne Gore Farkhlagp
FarklilagmadiFim Belirlemek Uzere Yapilan Tek ¥ dnlil Varyans Analizi Somaglar

Eareler Toplamai df Eareler Ortalamas F Sig
Gruplar Aras 161206 x 80_603
Grup Ici 2412016 101 23 951 3.3635 038
Toplam 2580221 103

Tablo 8’de goriildiigii lizere kaygi dlgegi aritmetik ortalamalarinin, 6grencilerin
not ortalamasi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Fp-101) =3,365; p< ,05).
Bu islemin ardindan sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek {izere tamamlayict post-hoc analiz tekniklerine
gecilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonrasi hangi post-hoc ¢oklu karsilagtirma
tekniginin kullanilacagima karar vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup
dagilimlarinin  varyanslarinin - homojen olup olmadig hipotezi smanmis,
varyanslarin homojen oldugu saptanmistir (LF=3,851;p< ,05). Bunun {izerine
varyanslarin homojen olmasi durumunda yayginlikla kullanilan Scheffe ¢oklu
karsilastirma teknigi tercih edilmistir.
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Kaygi puanlarinin not ortalamasi degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda
farklilagtigini belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonucunda not ortalamasi 00-
2,0 puan olan grup ile 2,01-3,0 olan grup arasinda, ikinci grup lehine istatistiksel
olarak (p<,05) anlamli bir farklilik saptanmigtir. Bu durum, not ortalamasi 2,01-
3,0 grubunda olan 6grencilerin daha fazla kaygi yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Tablo . Kava Olges Puanlanmn K endim Y eterli Hissetme DeSigkemine G ore Farklilagap
FarklilagmadifSity Belirlemek Uzere YWapilan Tek ¥ Gnlill Varyans Analizi Sormaglar:

Kareler Toplama of Kareler Ortalamas F Sig
Gruplar Ara=s 321.275 2 160,638
Grup Igi 2258.946 101 22 366 T.182 001
Toplam 2380.221 103

Tablo 9’da O&grencilerin  kaygi ortalamalarinin, kendini yeterli hissetme
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar verilmektedir. Buna gore 6grencilerin
kendini yeterli bulma algisina ait aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F-101) =7,182; p<,01).

Kaygi puanlarinin kendini yeterli hissetme degiskenine gore hangi alt gruplar
arasinda farklilagtigini belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonucunda kendimi
yeterli bulmuyorum diyen grup ile kismen yeterli buluyorum diyen grup arasinda,
kendini yeterli bulmadigin1 sdyleyen grup lehine istatistiksel olarak (p<,01)
anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu durum, kendini yeterli bulmayan
Ogrencilerin kaygi diizeyinin diger 6grencilere goére daha yiliksek oldugunu
gostermektedir.

4. SONUC

Bu arastirmanin amaci; Balikesir Meslek Yiiksekokulu’nda Turizm ve Otelcilik
egitimi alan Ogrencilerin kaygi diizeylerini belirlemek ve kaygi diizeyinin
ogrencilerin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmektir.

Bu baglamda yapilan analizler sonucunda Ogrencilerin siirekli kaygisinin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. Bireyin kaygi diizeyinin yiiksek olmasi, dikkat ve
odaklanma sorunlarmma yol agmakta, Ogrenmeyi zorlagtirmakta, hata yapma
olasiligin1  arttirmakta, verimsizlife neden olmakta ve beseri iliskilerin
bozulmasina yol agmaktadir (Lee ve Graham, 2001: 658). Bununla birlikte, orta
diizeyde kaygi ise bireyin kendisini gelistirme ve yaraticiligini arttirmasi igin bir
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firsat olarak goriilmektedir. Bu noktada Ogrencilerin kaygilarin1 azaltacak
Oonlemler almak, bilgi ve yeteneklerini gelistirme firsati yaratmak, orta diizey
kayginin avantaja doniismesine yardimci olacaktir.

Arastirma bulgulari, kiz dgrencilerin kaygi diizeyinin, erkek Ogrencilere gore
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Daha 6nce tiniversite 6grencileri iizerinde
gerceklestirilen bazi ¢aligmalarda da kiz 6grencilerin kaygt diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur (Akgiin, Gonen ve Aydin, 2007; Basco ve Olea, 2013; Cakmak ve
Hevedanli, 2005; Deveci, Calmaz ve Agik, 2012; Giindogdu, Yavuzer ve Karatas,
2011; Kaya ve Varol, 2004). Kadin istthdaminin en yiiksek oldugu sektorlerden
biri olmasina ragmen, toplumsal normlar, uzun ve yorucu ¢alisma kosullari, diigiik
ticret, cinsiyet ayrimciligi ve toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan
sorunlarin kiz o6grencilerin kaygi diizeyinin yliksek olmasinda etkili oldugu
sOylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, turizm liselerinden mezun olanlarin kaygi
diizeylerinin diger liselerden mezun olanlara gore daha diisilk oldugunu
gostermektedir. Bu durumun en Onemli nedeni, turizm egitimi alanlarin lise
doneminde staj yapmis ve c¢alismis olmalar1 nedeniyle, sektore ait bilgi ve
deneyimlerinin daha fazla olmasidir. Benzer bi¢imde staj yapmayan 6grencilerin
kayg1 diizeyinin daha yiiksek ¢ikmis olmasi bu tezimizi dogrular niteliktedir. Elde
edilen sonug, bilmek ya da fikir sahibi olmanmn kaygiyr azalttigini agik bir
bicimde ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin devam ettikleri sinif degiskenine gore elde edilen bulgulara gore, 2.
siif O0grencilerinin kaygi ortalamasi 1. smif Ogrencilerine gore daha yiiksek
cikmigtir. Calismanin  mezuniyetten hemen Once yapildigi diisiiniiliirse,
Ogrencilerin gelecekteki is hayatina dair kaygi yasadiklar1 sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Ogrencilerin not ortalamas1 degiskenine gére yapilan degerlendirmede, not
ortalamasi yliksek olan Ogrencilerin kaygi diizeyinin, not ortalamasi diislik
olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum basarili 6grencilerin
kendilerine daha yiliksek hedefler belirlemesi ile izah edilebilir. Ayrica
Ogrencilerin yeterli teorik ve pratik egitime sahip olup olmadiklarim
sorguladigimiz kendine yeterli hissetme degiskenine gore, kendini kismen yeterli
hissedenlerin kaygi diizeyinin, yeterli hissedenlere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.
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Turizm sektoriinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi biiyiik 6l¢iide ¢alisanlarin
niteligine baglidir. Bu nedenle calisanlarin mesleki yeterliliklerinin yani sira,
beseri iliskileri ve iletisim becerileri yiiksek, rahat, sicakkanli, giiler ylizl{i, samimi
ve mutlu bireyler olmasi istenir. Tiim bunlar turizm g¢alisanlarinin ruh ve beden
sagliginin iyi olmasini gerektirir. Dolayisiyla gelecekte sektorde istihdam edilecek
turizm oOgrencilerinin kaygi diizeyleri ve nedenlerinin bilinmesi gerek egitim
hayati, gerekse mesleki basar1 acisindan 6nemlidir. Bu nedenle kaygiya yol agan
olumsuzluklarin  giderilmesi, nitelikli ~ egitim  almalarinin  saglanmasi,
Ozgiivenlerinin ylikseltilmesi, sorunlarla bas etme yontemlerinin 6gretilmesi ve
kaygi diizeyi yiiksek olanlarin  tibbi  yardim almaya ydnlendirilmesi
gerekmektedir.

Arastirma Balikesir Meslek Yiiksekokulu’nun turizm egitimi alan 6grencileri ile
sinirlt oldugu i¢in, arastirmadan elde edilen sonuglari tiim tiniversite 6grencilerine
genellemek dogru degildir. Bununla birlikte elde edilen sonuglarin daha sonra
yapilacak ¢alismalar i¢in onciil bilgiler icerdigi sdylenebilir. Gelecekte yapilacak
caligmalarda kaygiya neden olan faktdrlerin belirlenmesi i¢in, daha genis
kapsamli sosyo-demografik degiskenlerin kullanilmasinin  faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica turizm sektoriinde calisanlar ile turizm 6grencilerinin
kaygi diizeylerinin karsilastirmali olarak incelenmesinin sektoriin kendisinden
kaynaklanan kaygi unsurlarini belirlemek acisindan alan yazina daha fazla katki
saglayacaktir.
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