SOSYAL VE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 11, Say1 1, 2019 ISSN: 1309 -8012 (Online)

SATIS GOREVLILERI ACISINDAN SOSYAL SERMAYE

Emre Basci

Sirnak Universitesi

Yrd.Dog.

Yeni Mahalle Cizre Caddesi Mehmet Emin Acar Kampiisii
73000 Sirnak / Tiirkiye

E-posta::emrebasci@gmail.com

Ozet

Icinde bulundugumuz cagda iletisim, ticaret hayatinda merkezi éneme sahip bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is ortaminda siiregelen formel ve informel
iletisimin kendine 6zgii dinamiklerinin ortaya konulmasi ise ozellikle iktisat,
isletme ve sosyoloji disiplinleri acisindan onem tasimaktadir. Bu ¢alismada;
isletme iletisiminin merkezinde bulunan satis gorevlileri, biriktirdikleri sosyal
sermaye agisindan mercek altina alinmakta, is ortaminda edinilen sosyal
sermayenin ¢alisana sagladigi  avantajlar ve yol ac¢tigi dezavantajlar
disiplinlerarasi bir bakis acisiyla ve saha arastirmasi yoluyla ortaya
konulmaktadir. Sosyal sermayenin maddi ve manevi yararlari sebebiyle ¢calisanlar
tarafindan onemsendigi ve pozitif bir deger oldugu diisiiniilen sosyal sermaye
olgusunun zamanla olumsuz bir degere doniisebildigi bulgulanmistir. Calisma;
ayrica, sosyal sermaye kavraminin is ortaminda ve sosyal hayatta nasil daha etkin
hale getirebilecegi konusunu tartismaya agmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Sosyolojisi, Satis gorevlisi, Sosyal sermaye, Tiirkiye

Alan Tanimi: Calisma Sosyolojisi
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SOCIAL CAPITAL FROM THE PERSPECTIVE of SALES EMPLOYEES
Abstract

Communication in our age is deemed to have a central role for business trade.
And intrinsic dynamics of formal and informal communication at the workplace
have been specifically critical for economics, business management and
sociology. In this study, sales employees who happen to be in the core of business
communication are put under the lens in terms of social capital they accumulate.
Pros and cons of social capital are presented with an interdisciplinary
perspective and through a field research study. It has been found that tangible
and intangible benefits provided by social capital appear to be appreciated by
sales employees to a great extent, yet the social capital that has been thought of a
sole positive value could become negative with time. The study, furthermore,
opens a discussion about how social capital can be effectively practiced by
employees both at their workplace and in their social lives.

Keywords: Sales employees, Social capital, Sociology of work, Turkey

JEL Code: Z00

1. GIRIS

Giliniimiizde sosyal iliskiler baskalasim gecirerek yeni formlara biiriinmeye
baslamistir; modern toplumsal kiiltiirde etkileri artan materyalizm, rasyonalizm ve
bireyselcilik gibi felsefeler insanlar1 birbirine yabancilastirnyormus gibi
goriinmekte, insanlar arasinda varolan baglarin siirekliligi ve derinligi ge¢cmisle
karsilastirmali olarak sorgulanmaktadir. Bir taraftan; Durkheim’in (1933)
belirttigi iizere, mekanik toplumdan organik topluma geciste uzmanlagma artmis
ve bireyler arasindaki karsilikli bagimlilik dolayli olarak artis géstermistir. Basta
sosyal medya olmak {izere teknolojinin yogun kullanimi, sehirlesme, uluslararasi
gbclin artis1 ve tiiketim toplumu sorunsalinin ortaya c¢ikist ile sosyal iligkilerin
hangi yone evrildigi konusu akademik disiplinler tarafindan yogun bir sekilde
arastirtlmaya baslamistir. Sosyal iliskilerde yasanan metamorfuzun niteligi
konusunda ortaya ¢ikan merak, sosyal sermaye olgusunun akademik alanyazinda
ozellikle 1990’11 yillardan itibaren popiilerlik kazanmasini saglamistir (Harper,
2001: 6).
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Sosyal iligkilerin bireysel ve/veya kolektif yarar saglama amaciyla organize
edilmesi olarak tanimlanabilecek sosyal sermaye, fiziksel sermayeden farkli
olarak en az iki kisi arasinda varolmasi gereken, bu sebeple kamusal nitelik
tasiyan bir olgudur. Sosyal sermaye kavramini tabakalagma/sosyal simif ekseninde
ve toplumsal esitsizlik sdylemiyle inceleyen Bourdeiu (2002), dogustan gelen ya
da sonradan edinilen sosyal iliskilerin bireyin toplumdaki sosyo ekonomik
pozisyonunu belirledigini sdylemektedir. Sosyal sermayenin ana kaynaklarmin
aile ve egitim kurumlar1 oldugunu belirten Coleman (1988; 2000), sosyal sermaye
olgusu ile beseri sermaye olarak adlandirdigi bireysel basar1 arasinda pozitif yonli
ve giicli bir iligki oldugunu belirtmektedir. Sosyal sermayenin giiven ve normlar
gibi  oOzellikler etrafinda olusturuldugunu séyleyen ve bu kavrama
makro/toplumsal diizeyde yaklasan Putnam (1993: 167) ise, spontan/siireksiz
iliskileri de denklemin disinda birakmamistir. En az iki birey arasinda siiregelen
iletisimsel aligveris ve bu aligverisin taraflara getirdigi yararlar sosyal sermayenin
yapisini ortaya koyan baslica unsurlardir. Kisacasi, kisa veya uzun siireli iliskiler
bireyler icin ‘rasyonel’ olduklar1 siirece sosyal sermayenin pargasi haline
gelmektedirler. Nitekim; Fukuyama (2001), sosyal sermayenin sahsi yoni
tizerinde siklikla durmaktadir. Putnam (2000: 18) da, sosyal baglarin birey ve
gruplarin verimliligini etkiledigini ekleyerek sosyal sermayenin islevselligine
isaret etmektedir.

Sosyal sermaye hakkinda eserler veren teorisyenler, bu kavrami daha ¢ok pozitif
bir kavram olarak gormeyi yegleseler de, Putnam (2000) ve Harpeln (2005) basta
olmak tizere kimi bilim insanlari, gruplarin i¢ dinamiklerinin etnosentrizm, diger
gruplara karst diismanlik, su¢ oraninda artis veya yolsuzluk gibi toplumsal
sorunlar yaratabilecegini belirtmislerdir. Alanyazinda baskin sekilde varolan
makro diizey calismalara kars1 disiplinlerarasi nitelik tasiyan bu calisma, sosyal
sermaye kavramina bireyler ve kiiciik gruplar baglaminda—mikro ve mezzo
baglamda—isik tutmaktadir.

Bu calismada AVM’lerde calisan satis gorevlileri agisindan sosyal sermaye
olgusunun ne sekilde deneyimlendigi ortaya konulmaya c¢alisilmaktadir. Bu olgu
analiz edilirken, satis gorevlilerinin yogun iliski i¢inde olduklar1 miisteriler ve is
arkadaslar1 ile kurduklari kisa veya uzun donemli ‘anlamli’ baglar, masaya
yatirilmakta ve bu baglarin calisana sagladigi yararlar ve calisan {izerindeki
olumsuz etkileri sunulmaktadir. Kapitalist ekonomik yapinin sosyal sermayeye
olan etkileri ise son boliimiinde tartismaya agilmaktadir.
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2. METODOLOJI ve ANALIZ

Sosyal sermayenin Oneminin ortaya konulabilmesi i¢in karma arastirma
metodolojisinden yararlanilmistir. Arastirma icin hazirlanan anket, Izmir’de farkl
semtlerde konumlanmis yedi adet AVM’de calisan satig gorevlilerine (satis igine
iliskin elemanlar ve yoneticiler) dagitilmis, eszamanli olarak derinlemesine
goriigmeler  gergeklestirilmigtir.  Anketlerin =~ dagitimi ve  goriismelerin
tamamlanmasi 8 Temmuz — 20 Temmuz 2017 tarihleri arasinda basarilmistir.
Ilerleyen on giinliik siirecte sosyal sermayeye iligkin analizler tamamlanmustir.

1.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmada 389! adet gecerli anket elde edilmistir. Katilimcilarin biiyiik bir
kismimi kadinlar olusturmaktadir (226 kisi, %58 oranla). Katilimcilarin yas
dagilimina bakildiginda 18 ve 33 yaslar1 arasinda bulunan katilimcilarin sayisinin
314 oldugu goriilmektedir (%82 oranla). 34-41 yas bandinda bulunan
katilimcilarin sayisi ise 18 ve oran1 %15°tir. Egitim agisindan en biiylik grup lise
mezunlarindan olusmaktadir (199 kisi, %51 oranla). Ikinci ve iigiincii sirada gelen
gruplar ise sirasiyla lisans mezunlar1 (78 kisi, %20 oranla) ve Onlisans
mezunlaridir (77 kisi, %20 oranla). Is pozisyonlarma gore katilimcilarm 301°i
(%78 oranla) eleman seviyesindedir ; 83 kisi ise (%22 oranla) yonetim gorevleri
icra etmektedir. Goriismelere katilan katilimcilarin sayisit ise 19°dur. 19
katilimcinin 11°1 Kadin 8’1 Erkek, 14’1 Y kusagina (1977 ve 1994 yillar1 arasinda
doganlar), 2’si X kusagmma (1966 ve 1976 yillar1 arasinda doganlar), 2’si Z
kusagina (1995 ve 2002 yillar1 arasinda doganlar) ve sadece 1’i Baby Boomers
kusagina (1946 ve 1965 yillar1 arasinda doganlar) aittir. Y kusagina ait bireylerin
gorece fazla olmasi, magazacilik sektoriinde calisanlarin 24-33 yas araliginda
yogunlasmasindan kaynaklanmaktadir. Katilimcilardan 10’u bekar, 5’1 evli, geri
kalan 4 kisi ise bosanmistir. 5 kisinin sadece 1 ¢ocugu, 1 kisinin ise 2 ¢ocugu
bulunmaktadir. Bir sonraki boliimde arastirma bulgular1 sunulmaktadir.

1.2. Bulgular

Elde edilen arastirma verileri analiz edildiginde satis gorevlilerinin sosyal
sermaye olgusunu olumlu veya olumsuz olarak deneyimleyebildikleri ortaya
cikmaktadir. Tablo 1.’de goriildiigii iizere katilimcilarin islerinde olumlu gordiigi
on iki Ozellik arasinda ‘sosyal sermayeye iliskin 6zellik’ kendisine ikinci sirada
yer bulmustur. Bu bulgu, satis isinin beraberinde getirdigi sosyal sermayenin

19495 giiven seviyesi ve %S5 hata payi ile calisildiginda 25.000 galisana istihdam saglayan {zmir
AVM’leri igin (Kemaloglu, 23/03/2016) drneklem sayist en az 369 olmalidir.
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katilimcilar tarafindan en az diger maddi ve manevi yararlar (iicret, ergonomik
caligsma kosullari, statiisel firsatlar vb.) kadar 6nemsendigi anlamina gelmektedir.

Tablo 1. Calismanin Olumlu Yd6nleri

Ozellikler Katilimci Oram

1. Alinan {icretin zamaninda hesaba yatirilmasi 2069,4

2. Farkli insanlarla tanigsma olanagi (network kurma,

o

arkadaslik edinme, yeni seyler 6grenme vb.) 7643,8
3. Prim, yemek iicreti, yol tcreti, tatil izni gibi ekstra 945
yararlarin olmasi 7
4. Huzurlu ¢alisma ortami %44,7
5. AVM’lerdeki magazalarin cadde magazalarina gore daha

. 9 %636,2
uygun sekilde 1sitilmasi veya sogutulmasi
6. Kariyer/ylikselme firsatlari %35
7. Calisilan yerin kurumsal bir firma olmasindan dolay1 9,34 2
hissedilen yiiksek statii o
8. AVM’lerin temiz ve elit ortam1 %31,9
9. Alinan {icretin benzer iglere gore yiiksek olmasi %27,8
10. AVM’de aligveris kolaylig1 veya indirim firsatlarindan 9,26.7
haberdar olunmasi e
11. Egitim ve mesleki gelisim olanaklari %20,8
12. Diger %4,9

Anketlerde yazilan ve goriismelerde iletilen sdylemler mercek altina alindiginda,
sosyal sermayenin calisanlar i¢in 6nemi daha agik bir sekilde anlagilmaktadir.
Satis gorevlileri agisindan bir gruba daimi iiyeligi gerektirmeyen sosyal sermaye
birikimi, calisanin bireysel olarak zenginlesmesine ve 0Ozgiinlesmesine katki
sagliyor goriinmektedir:

- Calistigim marka sayesinde iist diizey mevkilerdeki insanlarla tanigsma
firsati buldum. Daha fazla sey ogrendim. Cevremi gelistirip daha
saygin insanlarla tanigtim. (Kadin, Satis Danigmani, 37)

- Bir¢ok insanla karsilasiyoruz. Ayri karakterler, ayri imajlar, ayr
sohbetler. Bunlar mutlaka hayatimiza bir seyler katryor. (Kadin, Satis
Danismani, 28)
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Degisik insan karakterlerini tamimakla isimde uzmanlik ve yeterliligimi
arttirdigimi diigtiniiyorum. Cesitlilik ile zenginlesmek diyorum buna.
(Kadin, Satis Danigmani, 23)

etisimin icinde bulunmak ve insanlarla iligkiler kurmak deneyimdir,
avantajdir. Degerlendirilmesi gerekir. (Erkek, Satis Danismani, 25)

Satig gorevlileri i¢in sosyal sermaye, sadece miisteriler ile sinirlt bir olgu degildir;
caligma arkadaglar1 da sosyal sermayenin 6nemli bir unsuru olarak goriilmektedir.
Is ortaminda kurulan arkadasliklar ve is arkadaslariyla birlikte gegirilen hos
zaman, takim ruhunun ortaya ¢ikis1 ve performans artisi ile sonuglanabilmektedir:

Onceki isyerimizde calhisanlarin kullandigi bir mutfak vardi. Birlikte alisveris
yapip, kocaman bir legen salata yapiyorduk, birisi aksamdan kekini yapardi, bir
aile gibiydik. Mutluyduk ve satislarimiz da iyiydi. (Kadin, Magaza Miidiirii, 33)

Veri analizi sonucunda sosyal sermayenin c¢aliganlara getirdigi baslica yararlar su
sekilde ortaya ¢ikmaistir:

e Ekstra satiglarin getirdigi maddi yararlar:

Firmamda 10 senedir ¢alisiyorum ve en eski elemanim. Ben burdan
ayrilsam firmam maddi anlamda ¢ok fazla etkilenir. Benim sayemde
hem firmam kazaniyor hem de devamli miisterilerim sayesinde

primlerim artiyor. (Erkek, Magaza Miidiirii, 34)

e Arkadaslik ve aile iliskilerinin kurulmasi ile ortaya ¢ikan maddi ve manevi
yararlar:

Maddi yarar: Su an ¢alistigim isi bulmama onceki isyerimdeki miidiir
arkadasim vesile oldu. (Erkek, Satis Danismani, 31)

Maddi yarar: Abimin nisamim yaptik. Yengemin gelinligini bir
miisterimden aldik. Cok giizel bir indirim yapti tabii. Onun disinda
AVM’de de bir¢ok insan tamiyoruz. Onlarin da faydalar: oluyor.
(Erkek, Satis Danismani, 27)

Manevi yarar: Yeni insanlarla tanigabildigimiz bu iste herseyi tartisip
bilgi sahibi olabiliyoruz. Herseyi konugabiliyoruz, siyaset de buna
dahil (Kadin, Satis Danigmani, 28)

Manevi_yarar: Bazi miisterilerimle kanka durumundayim. Bazen
ctkariz gece egleniriz. Hos vakit geciriyoruz birlikte. (Kadin, Magaza
Miidiirii, 33)

e Sosyal sermayenin sahip oldugu uzmanlik bilgisi, deneyimi ve pratikleri:
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Petrol isi yapan hatiri sayilir bir miisterim var, ondan sektorle ilgili
cok fazla sey ogrendim. Gelecekte ben de petrol isi yapmayt
planliyorum. (Erkek, Satiy Danismant, 27)

Avukat, doktor, hakim miisterilerim var. Bir sorum olunca telefon a¢ip
sorabiliyorum. Gegenlerde profesor miisterimi annemin ameliyatt i¢in
aradim. (Erkek, Magaza Miidiirii, 34)

e Iiliskilerin ¢ahisanin karakter gelisimine (empati kurabilme, ikna
yeteneginin gelisimi, 6fke kontrolii vb. konularda) ve kariyerine katkida
bulunmasi:

Meslege basladigimda saygisiz miisterilere sinirim bozuluyordu, eve
gidip aglama krizlerine giriyordum. Simdi umursamiyorum, bagisiklik,
tecriibe ve profesyonellik kazandim. (Kadin, Magaza Miidiir
Yardimcisi, 29)

5 ay once ise basladigimda yéneticim hosuma gitmeyen seyler
soyledigi zaman sinirlenip ters davranabiliyordum. Is arkadasi ve
sosyal arkadas ayrumimi  da yapamiyordum, ofkemi  kontrol
edemiyordum. Benim icin bir gelisimdir bu. (Erkek, Satis Danismani,
27)

Sosyal sermayenin getirdigi nicel veya nitel yararlarin yaninda, bu kavramin
katilimcilar igin stireklilik arzettigi ya da arzetmedigi durumlar bulgulanmistir.
Sosyal sermayenin c¢alisana sagladig1 yararlarin gesitliligi agisindan ortaya ¢ikan
matris Sekil 1.’de sunulmaktadir. Uzun ve kisa siireli iliskilerin g¢alisanlara
maddiyat, zaman, enerji, bilgi, haz ve mutluluk gibi cesitli yararlar sagladigi
goriilmektedir. Bu yararlarin karsilikli oldugu, miisteri ve is arkadaslar tarafinda
benzer yararlarin elde edildigi belirtilmelidir.
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Sekil 1. Sosyal Sermayenin Sagladig1 Yararlar Matrisi

Stirekli

Siireksiz

- Uzun siireli iliskilerin getirdigi sosyal ve
issel haz ve motivasyon
- Sosyal sermayenin sahip oldugu uzmanlik

- Kisa siireli iliskilerin getirdigi
sosyal ve issel haz ve motivasyon

satislar vb.)
- Uzmanlik, karakter ve kariyer gelisiminin
getirdigi maddi yararlar

Nitel bilgisi, deneyimi ve pratiklerinin getirdigi

manevi yararlar

- Uzmanlik, karakter ve kariyer gelisiminin

getirdigi manevi yararlar

- Uzun siireli iliskilerinin getirdigi nicel - Kisa siireli iligkilerin getirdigi

yararlar (evlilik veya arkadaslik yoluyla donemsel satiglar

evi/kiray1 paylagma, isi birakma, daha kazangli |- Kisa veya uzun siireli iligkilerin
Nicel islere ve maddi imkanlara ulagsma, diizenli getirdigi donemsel islerden gelen

kazanglar, hediyeler, indirimler ve

ise ara verme

Sosyal sermaye olgusu, daha once belirtildigi gibi ¢alisanlar tarafindan olumsuz
bir sekilde de deneyimlenebilmektedir. Calisanlar, is arkadaslar1 ve miisteriler ile
olumsuz bir iletisim i¢ine girebilmekte; bu iletisimin sonucunda maddi/zaman ve
enerji kayiplarina ugrayabilmekte, olumsuz duygular hissedebilmekte, hatta saglik
problemleri yasayabilmektedir:

Is arkadasimla basta aram ¢ok iyiydi. Zamanla iyi niyetimi suistimal
etmeye, ise ge¢ kalmaya basladi. Kotii bir kavganin ardindan isimden

kovuldum. (Erkek, Satis Danigmani, 27)

Miisterilerle ugrasmak psikolojimi ve etrafimdaki insanlarla olan
iletisimimi olumsuz etkiliyor. Bu ise bagladiktan sonra daha sinirli bir

insan oldum. (Kadin, Kasiyer, 25)

Sosyal sermayenin olumsuz getirilerinden birisinin de sosyal iliskiler konusunda
edinilen toplumsal farkindaliklar (ahlaki bulunmayan degerler, rekabet vb.)
oldugu, bu farkindaliklarin bireyin sosyal iligkilerine ve benligine zarar
verebildigi bulgulanmistir :

Ust diizey bir markamn miidiirii olarak bircok zengin insanla tamsma
olanagim oluyor. Adamlar hem eslerine hem sevgililerine hediye
alryor. Bunlart goriince kendi sosyal iliskilerim de zarar goriiyor.
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Kimseye giivenemedigim icin sevgilim de olmuyor. (Kadin, Magaza
Miidiiri, 31)

- Is yerimde rekabet ortamimn cok olmast insanlarin siirekli ¢ikar
gozetmesine neden oluyor. Ben o sekilde davranmak istemesem de bu

yola itiliyorum ve onlardan farkim kalmiyor. (Erkek, Satis Danisman,
26)

3. SONUC ve TARTISMA

Sonug olarak; sosyal sermaye kavrami, AVM satis gorevlileri tarafindan olumlu
veya olumsuz sekilde deneyimlenmektedir. Olumlu olarak sosyal sermaye,
calisana maddi ve manevi yararlar saglamakta, olumsuz boyutta ise calisanin
maddi, psikolojik veya sagliga iliskin sorunlar ile bogusmasina neden
olabilmektedir. Insan iliskileri acisindan elde edilen farkindaliklar kimi zaman
sosyal iligkilerin bozulmasi ve giliven eksikligi gibi istenmeyen sonuglar
dogurabilmektedir. Calisanin deneyimi kimi zaman bireyin karakterinin degisimi
ile sonuglanabilmektedir. Bu bulgular, sosyal sermayenin sadece pozitif bir deger
olmadigmi, aksine bu olgunun zamanla birey i¢in negatif bir degere
doniisebilecegini ortaya koymaktadir.

Yeni kapitalist ekonomik diizende artan rekabetin esnaf — miisteri ve calisan —
calisan arasinda var olan sosyal sermayeyi ne sekilde etkileyecegi ise
tartismalidir. Calisanlar ve miisterileri arasinda ve calisanlarin kendi aralarinda
siiregelen siirekli ve sicak iletisim, maliyetlerin 6nem kazanmasi ile birlikte
bozulmaya baglamig gibidir . Sennett’in (2016) Karakter Asinmasi isimli eserinde
belirttigi bu durum, ¢alisanlar tarafindan su sekilde dile getirilmektedir:

- AVM’ler ¢ok yaygin degilken butik magazalara miisterilerimiz
gelirlerdi. Hepimizin standi vardi. Caylarini kahveleri gelirdi onlerine.
Her miisterimize ortalama yarim saat aywriyorduk; karsilikli konusma,
empati, sevgi, saygt vardi aramizda, kardes gibiydik. Artik ayakta satig
vapryoruz. Su anda herkesin acelesi var ve satis isi gelip
gegici.(Gortisme, Mavi Bahge, Kadin, Satis Danigsmani, 51)

- Calisanlar olarak birlikte zaman gegirecegimiz alanmimiz yok.
Magazalar kiiciik ve kiralar yiiksek oldugu icin sadece iiriinlere yer
ayrilyor. (Kadin, Magaza Miidiiri, 33)

Isverenler yiiksek gelir ve karliliga ulasma amaciyla takim galismasi gibi sosyal
sermaye unsurlarindan nemalanirken, etik olmayan iicretlendirme sistemleri
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yoluyla c¢alisanlara olumsuz etkide bulunabilmekte ve sosyal sermayenin
niteligine zarar verebilmektedir:

- Bizde gélge miisteri uygulamast var. Golge miisteri arada gelir ve
puanlar verir. Bir arkadagimiz hata yaparsa tiim takimin puant diiser,
magaza ¢alisanlarinin iicretleri de. (Erkek, Satig Danismani, 30)

Kapitalist ekonomik diizenin yapisal unsurlarindan bir digeri olan esnek ¢aligma
da, satis gorevlilerinin is disindaki sosyal sermayelerini de ciddi sekilde etkiliyor
goriinmektedir. Cogu calisan, esnek calisma saatleri nedeniyle 6zel hayatlarina
gerektigi kadar vakit ayiramamaktadir. Fukuyama’nin (2009) Biiyiik Céziilme
isimli eserinde isaret ettigi sekilde, modern diinyada ailelerin ¢oziildugi,
bireylerin kolektif degerlerden uzaklastigi ve sonug¢ olarak toplumda sosyal
sermaye birikiminin azaldig1 gozlemlerine paralel sekilde, giincel ekonomik
kurumlarin ¢alisma bigimlerinin de sosyal sermaye birikimine ve niteligine
olumsuz etkisi oldugu gozlemlenmektedir. Bir¢ok katilimci sdylemi, bu etkinin
gergekligini kanitlar niteliktedir.

Adam Smith’in (1902) Uluslarin Zenginligi eserinde belirttigi lizere; isletme
verimliligini belirleyen yegane 0ge fiziksel sermaye unsurlar1 (para, makine,
hammadde, emek, zaman vb.) degildir. Kaliteli etkilesim ve motivasyon yiiksek
Ozgiil agirliklar ile performansin sinirini ¢izen kritik 6gelerdir. Girigimciler ve is
sahiplerinin uzun dénemli basariya ulasma yolunda iizerlerine diisen gorev ise
calisanlarinin sosyal sermayelerinin nasil desteklenecegine iliskin sistemler
kurmak ve bu sistemleri etkili bir sekilde isletmektir. Siyaset yapicilarin etik bakis
acilar1 da sosyal sermayenin korunmasi yolunda belirleyici olacaktir. Calisanlarin
is ortaminda ve is disinda kuracaklar1 sosyal baglarin insani standartlar 6l¢iisiinde
siirdiiriilebilmesi, devlet mekanizmasinin sorumluluk alanlar1 arasinda olmalidir.
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