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Oz
Bu calismanin amaci; mesleki etik kavramini turizm sektoriinde inceleyerek bu kavramin sektordeki

yansimalarinin goriilmesi ve mesleki etik kavrami iizerinde para olgusunun etkili olup olmadiginin
aragtirilmasidir.

Betimsel aragtirma yontemi kullanilan bu calismada amag, otel isletmelerinde g¢alisanlarin paraya olan
tutumlarmin mesleki etik degerler agisindan incelenmesi ile ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler
arasindaki iliskileri tanimlayarak mevcut durumu arastirmak ve ortaya koymaktir. Arastirmanin érneklemini 19
adet 5 yildizli otel isletmesinde ¢alisan 445 adet isgéren olusturmustur. Arastirmada veri toplama teknigi
olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu {i¢ bélimden olusmaktadir: Birinci béliimde katilimcilarin
demografik ozellikleri, ikinci bdlimde katilimeilarin paraya olan tutumlari, {iglincii bolimde ise
katilimcilarin mesleki etik degerler konusundaki degerlendirmeleri yer almaktadir.

Aragtirma sonucu elde edilen veriler istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Bu analizler frekans dagilimi,
giivenilirlik analizi, faktér analizi ve korelasyon analizidir. Korelasyon analizi sonucunda otel
isletmelerinde ¢alisanlarin paraya olan tutumlari ile mesleki etik degerleri arasinda negatif yonlii yiiksek bir
iliski oldugu bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Mesleki Etik, Otel Isletmeleri, Turizm Etigi, Paraya Olan Tutum.

Abstract

The goal of this study is to examine the concept of professional ethics and its reflection in the tourism
sector. Another purpose of this study is to find out whether monetary phenomenon is effective over the
professional ethics value or not.

Descriptive research method was applied. The research aims to make a subject study and to present the current
status by defining employees attitude to money in hotel businesses in terms of professional ethics value, about
the status of this problem, variables and relation between variables. 445 hotel employees in 19 five star hotels in
Antalya were the interviewed. Questionnaire technique was used as a data collection technique. The
questionnaire consisted of three parts; the first section was demographic variables. The second section was
money attitude scale. The third section was professional ethics values scale.

Some statistical analysis made to data in the result of research. four different types of analysis was formed:
frequency analysis, reliability analysis, factor analysis, correlation analysis. Correlation analysis has shown that a
negative result between the attitude to money with professional ethics values of employees in the hotel
businesses.

Key Words: Ethics, Professional Ethics, Hotel Businesses, Tourism Ethics, Attitude To Money.
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GIRIS

Teknolojinin hizla gelistigi, yasam standartlarinin yiikseldigi, ticari faaliyetlerin ve
nlifusun arttig1 diinyada insanlarin beklentileri ve istekleri de siirekli degismektedir.
Tiiketici olarak insanlar, daha ¢ok kalite, daha estetik tasarimlar, daha uygun fiyat ve daha

fazla hizmet isterken, sosyal yasaminda veya is hayatinda daha fazla adalet, daha ¢ok

ozgiirliik, esitlik, daha temiz ¢evre ve daha fazla kazang istemektedirler (Aydin, 2010: 1).

Insan isteklerinde ve davranislarinda neyin iyi neyin kétii, neyin dogru neyin yanlis
olduguna karar vermek bunlar1 kurallarla bicimlendirmek zordur. Etik kavrami iste bu
sorulara cevap aramaktadir. Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin
temelini olusturan degerleri, kurallar1 dogru-yanls ya da iyi-kotii gibi ahlaki agidan arastiran
bir felsefe disiplinidir. Insan yasaminin biiyiik bir pargasini olusturan meslek yasaminin da

kendine gore kurallar1 ve bir etik anlayis1 vardir.
1. Etik Kavram ve Turizm Etigi

Ahlak felsefesi anlamina da gelen etik, ahlak iizerine diisiiniiliip yorumlar
yapilmasindan ortaya ¢ikmustir (Ozlem, 2004: 17). Yunanca “karakter” anlamina gelen
“ethos” sozcligiinden tiireyen etik, gecmisi 2500 yil Oncesine kadar uzanan bir felsefe
bransidir. Insan davranislarina bir dizi ilke saglamak igin Sokrates, Platon ve Aristo
zamanindan beri teoriler gelistirilmistir (Brickley, vd. 2002: 1822). Ornegin, Aristo’ya
gore etik, giinliilk yasamdaki yararli ve basarili davranislarin kesfedilmesidir (Daly ve

Mattilla, 2000).

Diger bir tanima gore etik; fayda, iyi, koti, dogru ve yanlig gibi kavramlari
inceleyen, bireysel ve grupsal davranis iligskilerinde neyin iyi neyin kotii oldugunu
belirleyen ahlaki ilkeler, degerler ve standartlar sistemidir (Hatcher, 2004: 358).
Calismanin kapsami agisindan ise etik, insanin baska varliklarla belirli normlara gore
gerceklesen iligkiler toplamini, insanin s6z konusu iliskileriyle bu varliklara yonelen
eylemlerini diizenleyip anlamlandiran norm, ilke, kural ve degerler biitiiniinii ifade eder

(Cevizci, 2002: 3).

Gerek iiretim isletmesi olsun, gerekse hizmet igletmesi olsun, hemen her isletme
tiirtinde etik dis1 uygulamalara rastlamak miimkiindiir. Ancak, emek yogun 6zellige sahip
hizmet isletmelerinde, calisanlar acisindan etik dis1 uygulamalara sik rastlama olasiliginin

daha fazla oldugu sdylenebilir (Varinli, 2004: 44). Turizm de hizmet sektorii i¢cinde yer
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alan bir alt sektordiir. Turizmde {iretim ve tiiketim faaliyeti ayn1 anda gerceklesmektedir.
Turizm sektoriinde 6zellikle otel isletmelerinde miisteriler ile calisanlar devamli iletisim
halinde bulunduklarindan tiiketiciler de kendilerini {iretim faaliyeti igerisinde
bulabilmektedirler (Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar, 2007, 33). Miisterilerle siirekli iletisim
halinde bulunulan otel isletmelerinde hizmet kalitesi acisindan meslek etigi daha da

onemli hale gelmektedir.

Diinya turizmi 2. Diinya savasindan beri gelisimini slirdiirmektedir. 1960°’ta 75
milyon insan uluslararasi turizm hareketlerine katilirken 2010 yilinda 935 milyon insan
turizm hareketlerine katilmistir ve 919 milyar dolarlik harcama yapmistir (WTO, 2011).
Tiirkiye’de 1980’11 yillardan itibaren turizm sektorii cok hizli bir gelisim kaydetmektedir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore 1980°de 1,3 milyon turist Tirkiye’yi ziyaret
ederken 2010°da 33 milyon turist Tiirkiye’yi ziyaret etmistir. Ayrica turizm 2010 yilinda
tilke ekonomisine yaklagik 20,8 milyar dolarlik doviz girdisi saglamistir. 2010 yilinda
Isletme belgeli tesislerde yatak sayis1 ise 629 bin olmustur. Bu rakam 1970’te sadece
28.354 adettir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2011). Diinya Ekonomik Forumu’nun
ongoriisiine gore Tiirkiye’de 2009—2018 yillar1 arasinda turizm ve seyahat sektoriinde

%4,4 ortalama yillik biiytime olacaktir (WEF: 2009).

Diinya ve Tiirkiye ekonomisi agisindan bahsedildigi gibi olduk¢a 6nemli olan
turizm sektoriinde etik kavrami da onem arz etmektedir. Bu amagla Diinya Turizm Orgiitii
1999°da “Turizmde Kiiresel Etik ilkeler” baslhigi altinda 10 maddelik bir bildiriyi
onaylamistir. “Kiiresel Etik Ilkelerinin” (Global Code of Ethics) ilk adimlar1 Tiirkiye’de
atilmistir. 1997 yilinda, Istanbul’da yapilan Diinya Turizm Orgiitii genel kurulunda, etik
ilkelerin hazirlamasi i¢in bir komite olusturulmustur. 1998 yilinda, turizm etik ilkeleri
hazirlanmis ve 24 Eylil-1 Ekim 1999 tarihlerinde Sili’nin Santiago sehrinde yapilan
toplantida kiiresel etik ilkeleri onaylanmistir. Bu bildiri diinya turizminde s6z sahibi olan
biitiin taraflara yonelik hazirlanmistir. Hem kamu kurumlari hem isletmeler hem de
turistler hedef alinmistir. Turizm acisindan nelerin dogru oldugu 10 maddelik bagliklar

halinde agiklanmistir (WTO, 1999).
Tlgili Arastirmalar

Arastirmanin problem durumunu ortaya koymak maksadiyla alanda yapilmis diger
calismalar gozden gecirilerek literatiir taramasi yapilmistir. Turizm etigi ve turizmde

mesleki etik ile ilgili yerli ve yabanci bazi ¢aligmalar sunlardir:
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Stevens and Fleckenstein (1999) tarafindan otel yoneticilerine ve dgrencilere yonelik
yapilan kargilagtirmali c¢alismada, verilerin analizinde t testi ve frekans dagilimlar
kullanilmistir. ¢esitli etik olmayan uygulamalara iliskin degerlendirmelerde iki grup arasinda
anlaml farkliliklar oldugu bulunmustur. Ayrica, etikle ilgili durumlara iliskin 6grencilerin

algilamalarinin yoneticilere gore daha esnek oldugu tespit edilmistir.

Vallen ve Casado (2000) tarafindan biiyiik 6l¢ekli otellerin genel miidiirlerine yonelik
yaptiklar1 ¢alismada, yoneticilerin etikle ilgili konulara iliskin algilamalarini siralamalart
istenmistir. Bu ¢alismanin ilging sonuglarindan bazilar1 sunlardir, genel miidiirler sahsi etik
hassasiyetlerinin diger otel calisanlarindan daha yiliksek oldugunu belirtmislerdir. Ayrica,
cevaplayicilardan, belirtilen etikle ilgili konular1 (sorumluluk, miikemmel hizmet verme, adil
olma, diiriist olma, dogru olma, yasalara uyma, liderlik, baglilik, vaatlerini yerine getirme,
basgkalarinin ihtiyaclarina 6nem verme, san-sohret, herkese saygi gosterme) iki farkli sekilde
siralamalart istenmistir. Bunlardan birincisi, bu konularin 6nemi ve ikincisi ise ne siklikta
ihlal edildikleri ile ilgilidir. Genel miidiirler, liderlik, sorumluluk, miikemmel hizmet verme
ve diristliigli o6nemli goriilen Ozellikler arasinda siralar iken, c¢ok sik ihlal edilen
davraniglarin1 da sorumluluk, miikemmel hizmet verme ve herkese saygi gdsterme olarak
belirtmislerdir. Ayrica bu ¢alismada yoneticilerin ve c¢alisanlarin etik kurallart ihlallerinin

isletmelerine yillik ortalama maliyetinin 102.000 dolar oldugu belirtilmistir.

Unliiénen ve Olcay (2003), tarafindan Ankara’da faaliyet gosteren 3,4 ve 5 yildizli
otel igletmelerinde ¢alisanlara yonelik arastirmada ki kare ve frekans dagilimlari kullanilarak
yapilan analizlerde, calisanlarin egitim diizeyi ile ahlaki sorumluluk bilinci arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski ve giiclii bir bag oldugu sonucuna ulagilmastir.

Yeung (2004) tarafindan yapilan calismada, konaklama sektdriinde calisanlarin 39
etiksel konuya atfettikleri 6nem diizeyi belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda,
¢ok onemli iki etiksel konu tespit edilmistir. Bunlar; ¢alisanlar tarafindan firma mallarinin

calinmasi ve cinsel tacizdir.

Dogan vd. (2010), tarafindan yiyecek — icecek isletmelerinin satis ¢abalarinda etik
konulu arastirmada, veriler t testi, ANOVA testi ve frekans dagilimlar1 kullanilarak analiz
edilmistir. Yiyecek — icecek isletmelerinin uyguladiklar satis ¢abalari i¢erisinde tiiketicilerin
verdikleri yanitlara gore, etik bulunmayan davranis “kisisel satig cabasi” olarak tespit
edilmistir. Ayrica kisisel satis cabasindaki etik dis1 davranislardan en fazla etkilenen grup

okur-yazar grubudur. Katilimcilarin personelin tanidik miisterileri kayirmasint  dogru
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bulmadigr ve kendisine iyi davranilmasi i¢in bahsis vermeyi zorunluluk olarak gormek

istemedigi sonucuna ulasilmistir.
Literatiirde paraya olan tutum ile ilgili bazi ¢calismalar ise sunlardir:

Tang, vd. (1997), tarafindan Ispanya’daki 102 ve Amerika’daki 207 iiniversite
profesoriine yonelik arastirmada, paraya karsi tutum ve demografik degiskenlerin, yasam
doyumu ve gelir ile iligkisi arastirilmistir. Buna gére Amerika’da yas, cinsiyet, egitim,
para-biitce ve para-esitlik faktdrleri gelir iizerinde etkilidir. Ispanya’da ise is tecriibesi,
egitim, cinsiyet, para-su¢ gibi faktorler gelir iizerinde etkilidir. Yine Amerika’da is
tatmini, evlilik, cinsiyet ve para-basar1 faktdrleri yasam doyumu iizerinde etkilidir,

Ispanya’da ise evlilik, is tatmini ve yas faktdrleri yasam doyumu iizerinde etkilidir.

Roberts ve Sepulveda (1999), tarafindan yapilmis c¢alismada Yamauchi ve
Templer’in 1982 yilinda gelistirdikleri paraya olan tutum 06l¢egi kullanilarak, Meksika’da
paraya olan tutum ve demografik degiskenlerin iligkisi arastirilmistir. Arastirma
sonuclarina gore demografik degiskenlerin her biri Olgekte yer alan en az bir faktorle
iliskili oldugu saptanmustir. Ornegin yas ve is durumu paranin gii¢ ve prestij olarak
goriilmesi tizerinde belirleyici etkiye sahiptir. Egitim ve gelir, biit¢geleme iizerinde
etkilidir. Cinsiyet tiiketici giiveni iizerinde etkilidir. Yas paraya dair kaygilar iizerinde
etkiye sahiptir. Yas aligveris davranis1 lizerinde etkilidir 6rnegin gencler daha bilingsiz ve

takintilidir.

Tang ve arkadaglart (2000), tarafindan yapilmis olan c¢aligmada, paraya karsi
tutumun is tatmini ve is¢i devir hizi ile iligkisini arastirmiglardir. Buna gore, Paraya karsi
tutum devir hiz1 iizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Diger bir bulgu ise diisiik {icret

calisanlar icin diisiik is tatminine yol agmaktadir.

Ermis (2008), tarafindan kagit basim sektorii lizerine yapilan yiikseklisans tez
calismasinda ise paraya karsi tutum ile is tatmini arasinda iliski olup olmadigi
sorgulanmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda gore iliski olmadigi saptanmaistir.
Ancak t testi ve ANOVA testi analizleri sonucunda yas, cinsiyet, gelir, egitim durumu gibi
demografik degiskenlerin calisanlarin paraya karsi tutumlarinda etkili oldugu sonucu

ortaya ¢ikmistir.
2. Arastirmanin Amaci

Ilgili arastirmalardan da gériildiigii iizere Tiirkiye’de turizm etigi iizerine yapilmis
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calismalarda amag turizmde etik degerlere uyulup uyulmadiginin arastirilmasi ve ortaya
cikarilmasi olmustur. Bu ¢alismada ise sadece turizmde mesleki etik degerlere uyulup
uyulmadigr degil ayni zamanda turizmde mesleki etigin yurtdisinda bazi arastirmalara
konu olan ancak Tiirkiye’de heniiz ¢ok fazla ele alinmayan paraya olan tutum ile birlikte
ele alinmasi1 ve aralarinda bir iliskinin olup olmadiginin incelenmesi amacglanmistir.
Kisaca, bu calisma turizmde mesleki etik kavrami iizerinde para olgusunun etkili olup
olmadiginin arastirilmast amaciyla yapilmistir. Turizm sektdriine yonelik boyle bir

arastirmanin uygulanmasi literatiirde ilk olmas1 agisindan 6nemlidir.
Bu amaglar dogrultusunda calismanin hipotezi su sekilde belirlenmistir:

H;: Otel isletmelerinde ¢alisanlarin paraya olan tutumlarinin mesleki etik degerler

ile iliskisi vardir.

3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Antalya bolgesindeki 5 yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir.
Antalya 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii verilerine gére 2010 yilinda Antalya’da toplam 199
adet 5 yildizli otel mevcuttur. Bunlarin toplam yatak sayilar1 ise 157.198 dir (Antalya il
Kiiltiir ve Turizm Miidirliigii, 2010). TUROFED verilerine gore 5 yildizli otellerde 3.08
yataga 1 personel diismektedir. Buna gore Antalya’daki 5 yildizli otellerde calisanlarin
sayist yaklasik olarak 51 bin civarindadir. Arastirma oOrnekleminin hesaplanmasinda

Yamane (2001), 6rneklem formiilii kullanilmistir (Yamane, 2001: 116).

Orneklem Formiilii

N.z*.pg
n=—""_3
Nd” +z .pg

N: y1gindaki birey sayisi

n: 6rneklemdeki birey sayisi

z: istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri
d: duyarlilik

p: y18inda istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin orani (p+q=1)

(6rnek ¢apini maksimum yapmak i¢in p=q=0,50 alinabilir)
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Formiiliin Uygulanisi

n= Orneklem biiyiikliigii

N= 51000 (Antalya’da 5 Yildizli1 Otellerde Calisan Sayis1)
p=0,5 q=0,5 z=1,96 d=0.05

51000x1,96%x0,5x0,5
n= n = 381
51000x0,052+1,9620,5x0,5

Arastirma O0rneklemini, Alanya’dan 5, Side’den 3, Belek’ten 6, Antalya’dan 3 ve
Kemer’den de 2 otel olmak {lizere toplam 19 adet 5 yildizli otelden 470 katilimci
olusturmustur. Bu katilimcilarin 25 tanesi anketlerdeki ifadeleri eksik veya yanlis

doldurduklarindan 445 anket degerlendirmeye alinmistir.
3.2. Veri Toplama Teknigi

Aragtirmanin uygulamasinda veri toplama teknigi olarak nicel arastirma
yontemlerinden anket kullanilmistir. Nicel arastirma yonteminin amact sayisal bilgileri nitel
hale getirmektir. Anket uygulamasi arastirmanin nicel yontemi olarak yapilmistir. Kolayca
gozlemlenemeyen, yaziya dokiilmesi zor, bilgisayar ortamina aktarilamayan bilgileri elde etmek
amaciyla anket uygulamasi kullanilmistir (Arseven, 2001: 115). Anket olusturulurken alandaki
calismalardan yararlanilmistir. Anket iki dlcekten meydana gelmektedir. ilk olarak 22
ifade igeren paraya olan tutum Olg¢eginin hazirlanmasinda Furnham (1984), para inanist
ve davranist Olgegi, Tang (1988), Para etigi 6lcegi, Tang (1997), yeni para etigi 6lcegi,
Mitchell ve Mickel (1999), para onemi Olgegi ve Ermis (2008) paraya karsi tutum
Olgeginden yararlanilmistir. Bunlarin haricinde arastirmaci tarafindan turizmle alakali
ifadeler kullanilmistir. Bu ifadeler pilot ¢alisma sonucunda giivenilirlik testine tabi

tutulmus ve cronbach’s alpha degeri 0,84 olarak bulunmustur.

Ikinci olarak 16 ifadeden olusan mesleki etik degerler dlgegi hazirlanirken de
yine alanda yapilmis olan ¢aligmalardan faydalanilmistir. Olcay (2002), Otel
Isletmelerinde Calisanlarin Ahlaki Ve Sosyal Sorumluluklarinda Personel Egitiminin
Onemi isimli yiiksek lisans tezindeki dlcekten ve Varinli (2004), Hizmet Isletmelerinde
Calisanlarin Etik Olmayan Davranislara iliskin Degerlendirmeleri Otel Isletmelerinde
Bir Uygulama isimli makaleden yararlanilmistir. Ayrica arastirmaci tarafindan turizm

etigi ile alakali oldugu diisiiniilen ifadeler kullanilmistir. Bu ifadeler pilot calisma
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sonucunda giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve cronbach’s alpha degeri 0.74

bulunmustur.
3.3. Verilerin Analizi

Aragtirmada degerlendirmeye uygun bulunan 445 anket formu istatistiksel analize
tabi tutulmustur. Anket formunun birinci bolimii demografik degiskenlerden
olusmaktadir. Ikinci boliim ise 22 adet paraya olan tutum ifadesinden olusmaktadir. Bu
ifadeler 5°1i likert ile 6l¢eklendirilmistir. ifadelere paraya olan tutumun fazlaligina gore 1—

5 aras1 puan verilmistir. ifadelerden 5 tanesi ters yonlii puanlandiriimistir.

Anket formunun iigiincli bolimii ise 16 adet mesleki etik deger ifadesinden
olusmaktadir. Bu ifadeler de 5°li likert ile Ol¢eklendirilmistir. Bu ifadelere de 1-5 arasi

puan verilmistir. Olgekte 8 ifade ters yonlii puanlandirilmistir.
4. Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin anketinden elde edilen veriler istatistiksel agidan analiz edildikten
sonra tablolar haline getirilmistir. Verilerin analizlerinden elde edilen bulgular bu
boéliimde sunulmaktadir. Ik olarak frekans dagilimi sonuglari sunulmustur. Daha sonra

ise korelasyon analizi sunulmustur.
4.1. Frekans Dagilimi Sonuclan

Arastirmaya katilanlarin  cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda
katilimcilarin %  73,9’unun  erkeklerden olustugu Tablo 1’de goriilmektedir.
Katilimeilarin geri kalan %26,1°1 de kadinlardan olugsmaktadir. Yani arastirmaya katilan
otel calisanlarinin biiylik ¢cogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Bu durum turizmin
emek yogun bir sektdr olmasi ve istthdamda g¢ogunlukla erkeklerin yer almasina
baglanabilir. TUIK tarafindan yapilan sektdrler bazinda hazirlanan sektérel istihdam
rakamlarina bakildiginda turizm sektdriinde 2010 yilinda toplam istihdamin yaklasik %
17°sini kadin personeller olusturmakta, istthdamin % 83’linii ise erkek personeller
meydana getirmektedir. Bu rakamlar mevsimlere gore degiskenlik gostermekle birlikte

yillik ortalama degerleri bu sekilde olusmaktadir (TUIK, 2011).

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlart

Cinsiyet n %
Erkek 329 73,9
Kadin 116 26,1
Toplam 445 100,0
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Tablo 2’deki, arastirmaya katilanlarin yaslarina gore dagilimlarina bakildiginda
katilimcilarin % 25,2’sinin 24 yas ve altinda oldugu goriilmektedir. 2010 yili sektorel
istihdam rakamlarinda 15-24 yas aras1 ¢alisanlarm orami yaklasik % 23 civarindadir (TUIK,
2011). 25-27 aras1 yas grubunun ise % 25,8 oldugu goriilmektedir. 28-32 yaslar1 aras1 grup ise
% 24,9 ile temsil edilmistir. 33 ve {stli yas grubu da % 24’liik bir orana sahiptir. Sektdriin
ozelliklerinden dolay1 geng niifus daha c¢ok istihdam edilmektedir. Bu durum arastirmanin

bulgularina da yansimaistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Yaslarina Gore Dagilimlar

Yas n %

24 ve alt1 112 25,2
25-27 115 25,8
28-32 111 24,9
33 ve Ustii 107 24,0
Toplam 445 100,0

Tablo 3’de katilimcilarin birinci 6lgek olan paraya olan tutum ifadelerine gore
dagilimlar1 goriillmektedir. Bu olgekte 2, 12, 15, 16 ve 21. Maddeler; Tamamen Katiliyorum 1
puan, katiliyorum 2 puan, ne katiliyorum ne katilmiyorum 3 puan, katilmiyorum 4 puan,
tamamen katiliyorum 5 puan olarak derecelendirilmistir. Diger ifadeler ise tam tersi yani,
tamamen katiltyorum 5, katiliyorum 4, ne katiliyorum ne katilmiyorum 3, katilmiyorum 2,

tamamen katilmiyorum 1 puan olarak derecelendirilmistir.

Tablo 3’deki sonuglara bakildiginda 8. madde olan “para bir motivasyon aracidir”
ifadesinin ve 13. madde olan “para biriktirmeyi severim” ifadelerinin 3,87 ortalama ile en
yiilksek puana sahip ifade oldugu goriilmektedir. 8. ifadenin puaninin yiiksek olmasi
katilimcilarin  parayr motivasyon araci olarak algiladiklar1 ve paraya olan tutumlarinda
motivasyonun etkili oldugu anlamina gelmektedir. 13. ifadenin puaninin yiiksek olmasi ise

katilimcilarin paray birikim yapma amaci olarak gordiikleri anlamina gelmektedir.

17. madde olan “bagkalarini etkilemek ic¢in ihtiyacim olmayan seyleri satin alirim”
ifadesinin 1,77 ortalama ile en diisiik puani aldig1 goriilmektedir. Buna goére katilimcilarin

paraya olan tutumlarinda bu ifadenin daha az 6nemli oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 3’de dikkat ¢eken diger bir nokta ise 3. maddede yer alan “para i¢in yasal

olmayan yollar1 denerim” ifadesinin 1,80 ortalamaya sahip olmasidir. Katilimcilarin para i¢in
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suc islemek yerine yasal yollardan para kazanmayi tercih ettiklerin ortaya koymaktadir. 22.

maddedeki para icin gerekirse ek is yaparim ifadesi ise 3,68 ile yliksek bir ortalamaya

sahiptir. Yani katilimcilarin  para icin yasal yollar1 tercih etmeleri durumunu
giiclendirmektedir.
Tablo 3: Katilimcilarin Paraya Olan Tutum Ifadelerine Gore Dagilimlar
Paraya Olan Tutum Ne
ifadeleri K:}tiﬁ?}%ﬁﬁm Katilmiyorum Katlhl\?/:rum Katiliyorum Kl;fﬁ?gl;?n
Katilmiyorum _
% (n) % (n) % (n) % (n) % (n) S.S X

1. Para her seyi satin 27 (120) 17,1 (76) 13,9 (62) 37,3 (166) 4,7(21) 1,32 2,75
alabilir
2. Paradan daha degerli -(0) 9,4 (42) 56,0 (249) 29,0 (129) 5,6 (25) 0,71 2,69
seyler vardir
3. Para igin yasal 36,4 (162) 50,3 (224) 10,1 (45) 3,1 (14) -(0) 0,74 1,80
olmayan yollar1 denerim
4. Para gii¢ demektir 14,4 (64) 1,3 (6) 12,4 (55) 45,6 (203) 26,3 (117) 1,27 3,68
5. Para beni mutlu eden 209 11,2 (50) 15,7(70) 58,4 (260) 12,6 (56) 0,90 3,68
seylerin baginda gelir
6. Bahsis veren 1,3 (6) 27,6 (123) 16,9 (75) 40,4 (180) 13,7(61) 1,06 3,37
miisteriye daha fazla ilgi
gosteririm
7. Para bagari 12,8 (57) 18,9 (84) 13,9 (62) 29,9 (133)  24,5(109) 1,36 3,34
semboliidiir
8. Para bir motivasyon 0,9 (4) 7,2 (32) 24,0 (107) 39,3(175) 28,5(127) 0,93 3,87
aracidir
9. Paraya ¢ok fazla deger 6,3 (28) 44,7 (199) 27,0 (120) 9,4 (42) 12,6 (56) 1,11 2,77
veririm
10. Paranin mutlulugu 12,8 (57) 10,1 (45) 11,5(51) 40,7 (181) 249(111) 1,31 3,54
arttirdigina inaniyorum
11. Para biitiin 13,3 (59) 23,6 (105) 39,3 (175) 19,1 (85) 4,7 (21) 1,04 2,78
problemleri ¢ozer
12. Imkén buldukga 4,0 (18) 12,8 (57) 25,8 (115) 51,9 (231) 5,4 (24) 0,92 2,58
bagis yaparim
13. Para biriktirmeyi 2,9 (13) 21,8 (97) 60,4 (269) 14,8 (66) -(0) 0,68 3,87
severim
14. Cevremde 35,7 (159) 21,8 (97) 23,1 (103) 18,0 (80) 1,3 (6) 1,16 2,27
istediklerini satin
alabilenlere imreniyorum
15. Daha az ama yasal -(0) 5,4 (24) 24,0 (107) 40,4 (180) 30,1 (134) 0,87 2,04
yollardan para
kazanmay tercih ederim
16. Borg vermeyi 6,7 (30) 23,1 (103) 44,9 (200) 10,6 (47) 14,6 (65) 1,09 2,96
severim
17. Bagkalarm etkilemek 51,9 (231) 28,5 (127) 11,9 (53) 5,6 (25) 2,0 (9) 0,99 1,77
i¢in ihtiyacim olmayan
seyleri satin alirnm
18. Aligveriste siki 4,3 (19) 18,7 (83) 23,4 (104) 34,6 (154) 19,1 (85) 1,12 345
pazarlik yaparim
19. Daha fazla gelir elde 37,5(167) 31,7 (141) 16,6 (74) 13,0 (58) 1,1 (5) 1,07 2,08
etmek i¢in her yolu
denerim
20. Bahsis alabilmek i¢in 33,0 (147) 34,6 (154) 18,9 (84) 11,7 (52) 1,8 (8) 1,06 2,14
miisterilere yalan
sOyleyebilirim
21. Parasiz da mutlu 10,6 (47) 44,9 (200) 28,5 (127) 13,3 (59) 2,7(12) 0,94 3,47
olabilirim
22. Para igin gerekirse ek -(0) 9,9 (44) 31,5(140) 38,9 (173) 19,8 (88) 0,90 3,68
is yaparim
TOPLAM 1,10 3,15
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Tablo 4’te katilmcilarin mesleki etik degerlerine gére dagilimlar1 goriilmektedir. Bu
Olcekte 4, 5, 8, 9, 10, 13, 15 ve 16. maddeler tamamen katiliyorum 5 puan, katiliyorum 4, ne
katiliyorum ne katilmiyorum 3, katilmiyorum 2, tamamen katilmiyorum 1 puan olarak
derecelendirilmistir. 1, 2, 3, 6, 7, 11, 12 ve 14. maddelerde tamamen katiliyorum 1,
katiltyorum 2, ne katiliyorum ne katilmiyorum 3, katilmiyorum 4, tamamen katilmiyorum 5

puan olarak derecelendirilmistir.

Tablo 4’teki 9. madde olan “parasini diisliren miisterinin parasini iade etmek igin
ugrasirim’ ifadesi 4,58 ile en yliksek ortalamaya sahip ifadedir. 5. Madde olan “miisterilere ait
bilgileri kimseyle paylasmam ifadesi” 4,45 puan ve 4. Madde olan “miisterilere ait esyalara
dokunmam” ifadesi 4,40 puan ile yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Buna gore katilimcilar
mesleki etik degerlerinde miisterilere ait esyalara ya da miisterilerin para gibi degerli

varliklarina dokunmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 4’te 8. madde olan “is hayatinda terfi etmek i¢in basarili olmak yeterlidir”
ifadesi 2,29 ortalama ile en diisiik puana sahiptir. Buna gore otel ¢alisanlar1 is hayatinda
yiikselmeyi basar1 disindaki nedenlere baglamaktadirlar. 7 madde olan “yOneticinin istemesi
halinde miisterilere yanlis ve yaniltict bilgiler veririm” ifadesi de 2,94 ile diisiik bir puana
sahiptir. Buna gore etik olmayan bir uygulamay1 yoneticinin istemesi halinde calisanlara

kabul edebiliyorlar sonucu ¢ikmaktadir.

Tablo 4: Katilimcilarin Mesleki Etik Deger Ifadelerine Gére Dagilimlar

Mesleki Etik Degerler Tamamen Katil Ne Katihyorum Tamamen
ifadeleri Katilmiyorum atimyorum e Katilmiyorum attilyorum Katilryorum

% (n) % (n) % (n) % (n) % (n) S.S X
1. Miisteriden aldigim 7,4(33)  33,7(150)  33,7(150)  25.2(112) -(0) 091 323
bahsisi bazen tip kutusuna
atmam
2. Hasta olmadigim halde 16,4 (73) 30,3 (135) 42,5 (189) 10,8 (48) -(0) 0,89 3,52
doktordan rapor alirim
3. Ihtiyag duydugumda 9,0 (40) 28,8 (128) 28,8 (128) 33,5 (189) -(0) 0,98 3,13
miisteri tuvaletlerini ya da
banyolarini kullaninnm
4. Miisterilere ait egyalara -(0) -(0) -(0) 39,1 (174) 60,9 (271) 0,48 4,40
dokunmam
5. Miisterilere ait bilgileri -(0) -(0) 9,2 (41) 36,4 (162) 54,4(242) 0,65 4,45
kirpseyle paylagsmam
6. Is sirasinda sadece 34,8 (155) 29,9 (133) 29.4 (131) 5,8 (26) -(0) 0,93 3,93

kendimi diisiiniiriim ig

arkadaglarimi diistinmem

7. Yoneticinin istemesi 2,5(24) 31,5 (140) 29,2 (130) 31,5(140)  54(24) 097 294
halinde miisterilere yanlis

ve yaniltici bilgiler veririm

8. Is hayatinda terfi etmek 249 (111) 36,6 (163) 26,5 (118) 8,1 (36) 3,8(17) 1,04 2,29
i¢in basarili olmak

yeterlidir
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Mesleki Etik Degerler Tamamen Katilmvorum e Katihyorum 0 Tamamen
ifadeleri Katilmiyorum 4 Ne Katilmiyorum Y Katiliyorum

% (n) % (n) % (n) % (n) % (n) S.S X
9. Parasim diistiren -(0) -(0) -(0) 41,8 (186) 58,2(259) 0,49 4,58
miisterinin parasini iade
etmek icin ugrasirim
10. Yaptigim her is 4,5 (20) 17,5 (78) 13,9 (62) 34,6 (154) 294 (131) 1,19 3,66
karsiliginda miisteriden
bahsis beklemem
11.Temizlik ve hijyen 20,7 (92) 18,9 (84) 30,3 (135) 279 (124) 2,2 (10) 1,14 3,27
kurallarini ara sira ihlal
ederim
12. Vakit harcamak 23,1 (103) 16,0 (71) 22,2 (99) 30,1 (134) 8,538 1,30 3,15
amaciyla sigara ve tuvalet
molasi verilebilir
13. Ise her zaman vaktinde -(0) 3,4 (15) 3,4 (15) 39,1 (174)  54,2(241) 0,71 4,44
gelmeye caligirim
14. Turistlerle iliskilerde -(0) 4,3 (19) 9,9 (44) 40,9 (182)  44,9(200) 0,80 4,26
iilkemin imajini diigiiniirim
15. Miisterilerle otel disinda 16,6 (74) 31,9 (142) 7,9 (35) 32,6 (145) 11,0(49) 1,32 3,10
da goriismek i¢in
konusurum
16. Isyerinde fedakarliga ve -(0) -(0) 11,9 (53) 55,5 (247) 32,6 (145) 0,63 4,20
takim ¢aligmasina 6zen
gosteririm
TOPLAM 1,07 3,08

3.2. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi, degiskenlerin Ol¢gme yapisina,
dagilimin 6zelliklerine, aralarindaki iliskinin dogrusal olup olmamasina, degisken sayisina
ve kontrol durumuna bagl olarak farkl istatistiksel teknikler kullanilarak yapilmaktadir.
Iki degisken arasindaki iliski korelasyon teknigiyle bulunur. Pearson korelasyon katsayisi
ise iki degisken arasindaki iligkinin miktarini bulup yorumlamak amaciyla kullanilir

(Biiyiikdztiirk, 2008, 31).

Arastirmanin hipotezi olan;

“Turizm isletmelerinde c¢alisan isgérenlerin paraya olan tutumlarinin mesleki etik
degerleri ile anlamli bir iliskisi vardir” (Hy) hipotezindeki ifadeyi test etmek amaciyla
paraya olan tutum oOlgegi ile mesleki etik degerler Olgegi arasinda korelasyon analizi

yapilmistir.

Pearson korelasyon katsayisinin 1,00 olmasi, miikkemmel bir pozitif iligkiyi ifade
ederken, -1,00 olmasi ise miikemmel bir negatif iliskiyi ifade etmektedir. 0,70-1,00
arasinda olmasi yiiksek, 0,70-0,30 arasinda olmasi orta, 0,30-0,00 arasinda olmasi ise

diisiik diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2008: 32).

Tablo 5’de goriildiigii gibi elde edilen paraya olan tutum ve mesleki etik degerler

Olcekleri arasindaki korelasyon katsayisi -0,728 bulunmustur. Bu sonug, bu iki 6lgek arasinda
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negatif yonli yiiksek bir iliski oldugunu gostermektedir. Buna gore; “Otel isletmelerinde
calisanlarin paraya olan tutumlarinin mesleki etik degerleri ile anlamli bir iliski vardir”

(Hy) hipotezi kabul edilmistir.

Bu bulgulara gore negatif yonlii yiikksek bir iliski su anlama gelmektedir; otel
isletmelerinde ¢alisanlarin paraya olan tutumlar: arttikga mesleki etik degerlere verdikleri
onem azalmaktadir. Yine otel isletmelerinde calisanlarin paraya olan tutumlar1 azaldikca
mesleki etik degerlere verdikleri 6nem artmaktadir. Bu bulgular arastirmanin hipotezine

ve amaglarina uygundur.

Tablo 5: Paraya Olan Tutum Ile Mesleki Etik Degerler Olcekleri Arasindaki
Korelasyon Analizi

Olcekler Meslekvi etik Paraya olan

degerler tutum

Mesleki etik degerler Pearson Korelasyon 1 728"
Katsayisi

p. ,000

n 445 445

Sonug¢ ve Oneriler

Etik, biitiin meslek branglarinda oldugu gibi turizmde de giderek 6nem kazanmakta ve
bir¢ok calismaya konu olmaktadir. Daha 6nceki caligmalarda turizm etigi degisik agilardan
ele alinmistir ancak paraya olan tutumla iliskilendirilmemistir. Calismada bu durum ele

alinmistir.

Antalya’da 19 adet 5 yildizli otelde 445 isgorene uygulanan anketten elde edilen
verilerle yapilan korelasyon analizi sonucunda goriilmiistiir ki paraya olan tutum ile turizmde
mesleki etik degerler arasinda ters yonlii giiglii bir iliski vardir (korelasyon katsayisi -728).
Buna gore paraya olan tutum artarken mesleki etik degerler diismektedir. Bu sonug turizm
isletmeleri agisindan aydinlatici olabilir. Turizm isletmelerinde istihdam edilen isgérenlerin
niteligi hizmet kalitesi agisindan 6nemli oldugundan, turizm isletmeleri isgérenlerin paraya
olan tutumlarini en aza indirecek tedbirleri almalar1 ve mesleki etik degerler agisindan onlari

bilin¢lendirmeleri bu agidan faydali olacaktir.

Bu sonuglara gore su oneriler gelistirilebilir:
1. Turizm isletmeleri hizmet kalitesini arttirmak agisindan isgdren seciminde veya

mevcut isgdrenlerinin egitiminde turizm etigi kavramini 6n planda tutmalidir.
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2. Isgdrenlerin paraya olan tutumlarinin azaltilmasi mesleki etik degerlerin arttirilmasi
icin O6nemlidir. Bu amagcla calisanlarin ticretlendirilmesi yapilirken optimum

miktarlar belirlenmeli ve isin niteligine uygun adil ticretler verilmelidir.

Sonug olarak bu ¢alismanin mesleki etik ve turizm etigi literatiiriine katki saglayacagi
beklenmektedir, alanda yapilacak diger caligmalara yon verici nitelikte olmasi ve onlara

zemin hazirlayacagi diisiiniilmektedir.
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