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Ozet

Arastirmada, ¢ift yetenekli pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebiliv rekabet
avantaji yoluyla pazar ve finansal olmayan performans gostergeleri iizerinde
etkisini ortaya koymayi amaglayan bir Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
olusturulmustur. Arastirma evreni olarak, Tiirkiye’de bilisim sektoriinde faaliyet
gosteren Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) secilmistir. Arastirma
kapsaminda kullamlabilir durumda 392 adet anket elde edilmistir. Olusturulan
modelin sonuglarina gore; igletmeler, mevcut pazarlama yeteneklerini kullanarak,
pazar performansi yoluyla finansal olmayan performans gostergeleri iizerinde
olumlu etkiye sahip olabilecekleri anlasilmistir. Yeni pazarlama yetenekleri
kesfederek, siirdiiriilebilir rekabet avantaji yoluyla pazar ve finansal olmayan
performans gostergeleri tizerinde olumlu etkiye sahip olabilecekleri anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: (ifi Yetenekli Pazarlama, Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji,
Pazar Performansi, Finansal Olmayan Performans

Alan Tanmmu: Isletme (Uretim Yonetimi ve Pazarlama)
Jel Kodu: M31

IMPACT OF AMBIDEXTROUS MARKETING ON MARKET AND NON-
FINANCIAL PEFORMANCE INDICATORS VIiA SUSTAINABLE
COMPETITIVE ADVANTAGE: A STUDY ON INFORMATION
TECHNOLOGY SECTOR

Abstract

In this research, impact of ambidextrous marketing on market and non-financial
peformance indicators via sustainable competitive advantage is revealed using
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Structural Equation Model (SEM). As research universe, Small and Medium-Sized
Enterprises (SME) operating in information technology in Turkey have been
selected. 392 usable questionnaires were obtained. According to the results of the
model; marketing exploitation has positive effect on non-financial performance
indicators via market performance. Marketing exploration has positive effect on
market and non-financial performance indicators via sustainable competitive
advantage.

Keywords: Ambidextrous Marketing, Sustainable Competitive Advantage, Market
Performans, Non-Financial Performance

JEL Code: M31

1. GIRIS

1990’11 yillardan sonra isletmeler, miisteri ihtiyaglarimi1 karsilamaya iligkin
zorluklarla karsilasmaya baglamistir (Li, Nathan, Nathan ve Rao, 2006: 107). Bu
durumda, isletmeler, pazarlama faaliyetlerinde ortaya c¢ikan rekabet ortami ile
kars1 karsiya kalmiglardir (Qureshi ve Kratzer, 2012: 49). Bu nedenle isletmelerin

rekabetgiligini artiracak yeni yoOnetim anlayislart kullanilmaya baslanmigtir
(Cantarello, Martini ve Nosella, 2012: 28).

Isletmelerin pazarlarda basarili olmasi igin sadece sahip olduklar1 ve degismeyen
yetenekleri kullanmak yeterli olmayabilir (Lessard, Lucea ve Vives, 2013: 61).
Ciinkii degismeyen yetenekler zaman i¢inde uygun olmayan ve direng gosteren bir
yap1 olma egilimi i¢ine girebilir (Hsu, Lien ve Chen, 2013: 61). Hayatta kalma
amaci ile yonetilen isletmeler icin stratejik olarak bir ikilem ortaya ¢ikmaktadir.
Alanyazinda bu ikilemin olas1 ¢oziimii olarak cift yeteneklilik gosterilmektedir
(Tushman ve O’Reilly, 1996:8; Lisboa, Skarmeas ve Lages, 2011: 1274). Buradan
hareketle, cift yeteneklilik kavrami pazarlama alanina uygulandiginda karsimiza
iki boyut c¢ikmaktadir; Mevcut Pazarlama Yeteneklerini Kullanma (MPYK) ve
Yeni Pazarlama Yeteneklerini Kesfetme (YPYK) (Benner ve Tushman, 2003:
243; Vorhies, Douglas W., 2011: 740)

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Cift Yetenekli Pazarlama

Cift yeteneklilik; yakin vadede verimli olmak i¢in mevcut yetenekleri
kullanabilme (exploitation) ve uzun vadede ise hayatta kalmak i¢in gerekli yeni
yetenekleri kesfetme (exploration) becerileri olarak tanimlanabilir (Bodwell ve
Chermack, 2010: 196). Bu nedenle ¢ift yetenekliligin boyutlar1 “mevcut olani
kullanma” ve “yeni yetenekler kesfetme” olarak belirlenmistir (March, 1991; He

32



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 2,2018 ISSN: 1309 -8039 (Online)

ve Wong, 2004; Lubatkin, Simsek, Ling ve Veiga, 2006; O’Reilly ve Tushman,
2008; Jansen ve digerleri, 2008; Rothaermel ve Alexandre, 2009; Carmeli ve
Halevi, 2009). Bu boyutlar pazarlamaya uyarlandiginda asagidaki sekilde
agiklanabilir:

Mevcut Pazarlama Yeteneklerini Kullanma: Pazardaki dissal gereksinimler ve
isletmenin gegen zaman iginde sahip oldugu duraganlik mevcut iiriinler iizerinde
degisiklikler yapmay1 gerektirdiginden (Smith ve Tushman, 2005: 524) mevcut
yetenekleri kullanma boyutu; gelistirme, se¢im, liretim, verimlilik, uygulama ve
yerine getirme gibi kelimelerle tanimlanmaktadir. Bu c¢er¢eveden bakinca
kullanma boyutu, genellikle orgiitsel odakli, deneyime dayali ve ¢esitlilige kapali
kavramlariyla ilgili bir egilim olarak diisiiniilmektedir (Lavie, Stettner ve
Tushman, 2010: 112).

Yeni Pazarlama Yetenekleri Kesfetme: Kesfetme boyutu; isletmelerin arama,
kesif,  degisim, otonomi, yenilik¢ilik ve  deneme  kelimeleriyle
orneklendirilebilecek davraniglarla tanimlanabilir. Ayni zamanda isletmeye
kazandirilan yeni rutinler, risk alma veya farkli diislinme kelimeleriyle de
iliskilendirilebilir (Benner ve Tushman, 2003: 247). Baska bir tanimlamada, yeni
pazarlama yeteneklerini kesfetmek, yoneticilerin tecriibeleriyle, yaratici risk alma
denemeleriyle ve proaktif davranislarla isletmeyi yeni pazarlarla tanistirmalari
olarak tanimlanmistir (Judge ve Blocker, 2008: 918).

2.2. Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji

Rekabet avantaji kavrami, ¢cogunlukla stratejik yonetim alanyazinda kullanilan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fahy, 2000: 94). Bu nedenle, kavramin
strateji ile olan iliskisi ¢ogunlukla ekonomi ve askeri kokenli alanyazindan
tiiretildigini ortaya koymaktadir (Vinayan, 2012: 29). Bir¢ok alanda kullanilan
stirdiiriilebilirlik, rekabet avantaji kavramiyla birlikte de kullanilmaktadir. Bir
isletmenin rekabet avantajina sahip olabilmesi, de8er yaratan bir stratejiyi
uygularken rakiplerinin ayni stratejiyi uygulayamamasi ile ortaya cikar. Rekabet
avantaji bir slire sonunda rakipler tarafindan taklit edilmesiyle son bulacagindan
belirli bir zaman donemi i¢in gegerlidir. Ancak siirdiiriilebilir rekabet avantaji igin
belirli bir zaman dilimi yoktur (Barney, 1991: 102).

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji, rakipler tarafindan taklit edilemeyen, isletmenin
rekabet stratejilerini de iceren avantajlar {lizerine kurulmus pazar avantajlarina
sahip olmasidir (Weerawardena ve O’Cass, 2004: 422). Bagka bir tanimlamayla,
bir isletmenin misterileri icin deger yaratarak rakipleri iizerinde baskin bir
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pozisyon kazanmak ve bu pozisyonu tutabilmesidir (Feng, Sun ve Zhang, 2010:
1386).

2.3. Pazar Performansi

Pazar performansi, bir isletmenin faaliyette bulundugu c¢evrede, bugiinkii
basarisina ulasma yaninda gelecekte yerini belirleme ¢abalarina iligkin bir
kavramdir (Kandemir, Yaprak ve Cavusgil, 2006: 328). Baska bir tanima gore
pazar performansi, bir orgiitiin, pazara iliskin gelirler, biiylime ve pazar payina
iliskin pazarlama faaliyetlerinin etkililigidir (Homburg, Grozdanovic ve
Klarmann, 2007: 21). Zhou, Brown ve Dev (2009: 1066) ise pazar performansi
kavramini, miisterilerine kaliteli iiriinler sunarak onlari tutma ve memnun etme
becerisi seklinde tanimlamislardir.

Pazar performansi, isletmenin pazardaki basarisi anlamina gelmekte ve c¢ogu
zaman Orgiitsel performans olarak da ifade edilmektedir (Calik, Altumisik ve
Siitiitemiz, 2013: 143). Orgiitsel performans olarak pazar performansi,
miisterilerin ihtiyaclarina uygun, {riin sunarak miisterileri tutmak ve
memnuniyetlerini gelistirecek isletme yetenekleri olarak tanimlanmaktadir. S6zii
edilen isletme yetenekleri orgiit performansimi artiracaktir (Leonidou, Leonidou,
Fotiadis ve Zeriti, 2013: 100).

2.4. Finansal Olmayan Performans

Finansal olmayan performans isletmelerin ortaya koydugu iiriinlerin kalitesi ile
ilgilidir (Bang ve Joshi, 2010: 67). Finansal olmayan 6l¢iim araglarina olan ilgi
gittikge artmaktadir (Hacioglu, 2012: 62). Bu nedenle, arastirmada finansal
olmayan performans faktorleri olarak; iirlinlerdeki kalite, miisteri memnuniyeti,
calisan memnuniyeti / tatmini, diger tedarik¢ilerle olan iligkiler (Ittner ve Larcker,
1998: 3; Srivastava, Shervani ve Fahey, 1998: 5; Lambert, 1998: 43; Varadarajan
ve Jayachandran, 1999: 129; Jayachandran, Hewett ve Kaufman, 2004: 219; Kim,
2005: 49; Morgan ve Rego, 2006: 426; Chi ve Gursoy, 2009: 246; Cati, Murat ve
Gelibolu, 2010: 430; Demir, 2012: 678; Chen, Li ve Evans, 2012: 1025) yani
siibjektif olgiitler belirlenmistir.

Uriinlerdeki kalite, miisteri memnuniyeti ve yenilikgilik gibi soyut varliklarin
Olclilmesi genellikle isletmenin biiylime olasiliginin ne kadar oldugunu kayith
degerlerinden daha iyi yansitir (Davidson, 1999: 759). Bircok isletme isgdren
memnuniyeti ve pazar payr gibi finansal olmayan Olgiimlerin de ydnetsel
performansi degerlendirmek i¢in kullanilmasi gerektigini diisiinmektedir (Banker,
Potter ve Srinivasan, 2000: 66; Baiman ve Baldenius, 2009: 301).

34



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 2,2018 ISSN: 1309 -8039 (Online)

3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Orgiitsel yetenekler kaynaklar1 uygun sekilde kullanirsa siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 elde edebilirler (Ray, Barney ve Muhanna, 2004: 26). Ozellikle kesifsel
olarak yaratilan yetenekler, rakiplerden farkli olacagindan, pazarda iirlinlerin
kalitesini iyilestirme de veya miisteri memnuniyetini saglamada yararl olabilir
(Schilke, 2014: 180). Isletmelerin ¢ift yetenekli pazarlama davranisi
sergilemelerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerinde olumlu etkileri
oldugu kanaatine varilarak asagidaki hipotezler kurulmustur:

H1: Isletmelerin mevcut pazarlama yeteneklerini kullanmalar, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji1 izerinde olumlu etkiye sahiptir.

H2: Isletmelerin yeni pazarlama yetenekleri kesfetmeleri, siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 lizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Mevcut pazarlama yeteneklerini iyi kullanan isletmeler, iiriinlerini pazarin
ihtiyaclarma gore degistirebilirler. Ayn1 anda, kesifsel yeteneklerini iyi kullanan
isletmeler, iirlin gelisimini saglayacak teknolojileri kesfedebilirler (Chen, Li ve
Evans, 2012: 1024). Bu sekilde, isletmenin mevcut ve kesifsel yetenekleri pazar
performansina katkida bulunabilir. Yeni pazarlama yetenekleri kesfetme
davraniglarinin - artmasiyla, isletmeler, yeni iirlinleri pazara arz edebilirler.
Boylece, mevcut miisterileri memnun ederken yeni miisteriler de kazanabilirler.
Diger taraftan, mevcut pazarlama yeteneklerini kullanan isletmeler, kaynaklarini
dengeleyerek kisa vadede hayatta kalma basarilarini artirabilirler. Dolayisiyla ¢ift
yetenekli pazarlama faaliyetleri isletmelerin pazar performansini pozitif yonde
etkileyebilir (Yalcinkaya, Calantone ve Griffith, 2007: 72). Isletmelerin cift
yetenekli pazarlama davranisi sergilemelerinin pazar performansi elde etmelerinde
olumlu etkileri oldugu kanaatine varilarak asagidaki hipotezler kurulmustur:

H3: isletmelerin mevcut pazarlama yeteneklerini kullanmalari, pazar
performanslarini1 olumlu yonde etkiler.

H4: isletmelerin yeni pazarlama yetenekleri kesfetmeleri, pazar performanslarini
olumlu yonde etkiler.

Cevresel degisikliklere cevap verebilmek, isletmeler i¢in basar1 faktorii olarak
diisiintilebilir. Rekabet¢i pazarlar da basarili olmak igin isletme ¢evresinde
misteriler ve rakipler gibi iki 6nemli anahtar grup vardir (Homburg, Grozdanovic
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ve Klarmann, 2007: 18). Bu iki gruptan rakipler, rekabet avantaji saglamada
isletmeye yardimer olurlar. Diger grup olan miisterilerin ise isletme icin pazar
performansin1 ve finansal olmayan performansi artirici faktorleri olusturdugu
sdylenebilir (Fahy, 2000: 96). Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmelerinin pazar performansi iizerinde olumlu etkileri oldugu kanaatine varilarak
asagidaki hipotezler kurulmustur:

HS: Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji, pazar performanslarini olumlu
etkiler.

H6: Isletmelerin  siirdiiriilebilir  rekabet avantaji, finansal olmayan
performanslarini olumlu etkiler.

Pazarlama faaliyetleri, sadece sahip olunan ve degismeyen yetenekleri kullanarak
basariya ulasamayabilir. Ciinkii degismeyen mevcut yetenekler, zaman icinde
uygun olmayan ve direng gdsteren bir yap1 olma egilimi igine girebilir. Orgiitlerin
degisen pazar ortamina hizla adapte olan, 6grenen, gelisen ve degisen yeteneklere
ihtiyaci olabilir (Hsu, Lien ve Chen, 2013: 61). Cift yeteneklilik, isletmelerin,
mevcut yeteneklerden yararlanirken ayni zamanda gelecegin pazar ihtiyaglarini
karsilayabilecek yeteneklerin kesfedilmesini saglayabilme kapasitesi olarak
diisiiniilmektedir (Tushman ve O’Reilly, 1996: 24; Gibson ve Birkinshaw, 2004:
212). Bu durumda ¢ift yeteneklilik, performansa katki saglayabilir. Aksi durumda
isletme performansinin zaman i¢inde azalmasina neden olabilir (Cao, Gedajlovic
ve Zhang, 2009: 8). Yapilan arastirmalar 1s18inda, isletmelerin cift yetenekli
pazarlama davranigi sergilemelerinin finansal olmayan performans elde
etmelerinde olumlu etkileri oldugu kanaatine varilarak asagidaki hipotezler
kurulmustur:

Cift Yetenekli
Pazarlama Boyutlar:

Mevout
Pazarlama
Yeteneklerini
Kullanma

Sturdurialebilir
Rekabet
Awantaji H6 v
-\‘ Finansal
lHi Olmayan
- Performans

Pazar y’ Y
Performans

HE2

Sekil 1. Arastirmanin Simgesel Modeli
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H7: Isletmelerin mevcut pazarlama yeteneklerini kullanmalari, finansal olmayan
performanslarint olumlu yonde etkiler.

HS: Isletmelerin yeni pazarlama yetenekleri kesfetmeleri, finansal olmayan
performanslarint olumlu yonde etkiler.

Ihtiyaclar her zaman miisteri bakis acistyla tanimlandig1 i¢in (Sherlekar ve
Sherlekar, 2010: 15), isletmelerin, pazara odaklanarak miisteri ihtiyaglarini
belirlemeye yoOnelik ¢aba harcamalarinda yarar olabilir (Snoj, Gabrijan ve
Milfelner, 2010: 225). Miisterileri tutma ve baglilik, satis oranindaki artis ve
devaminda pazar performansini getirebilirken (Vorhies ve Morgan, 2005; Zhou,
Brown ve Dev, 2009; Leonidou, Leonidou, Fotiadis ve Zeriti, 2013), miisteri
memnuniyeti ve sadakati de finansal olmayan performansi (Venkatraman ve
Ramanujam, 1986; Homburg, Krohmer ve Workman, 1999; Davidson, 1999;
Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito, 2005; Morales, Montes ve Jover, 2007; Li
ve Liu, 2014) beraberinde getirebilir. Isletmelerin pazar performansinmn finansal
olmayan performans iizerinde olumlu etkileri oldugu kanaatine varilarak asagidaki
hipotez kurulmustur:

H9: Isletmelerin pazar performanslari, finansal olmayan performanslarini olumlu
yonde etkiler.

Alanyazindan elde edilen bilgiler 1s181inda olusturulan hipotezlerle, Sekil 1’de
goriildiigi gibi arastirmanin simgesel modeli ¢izilmistir.

4. YONTEM

Arastirma evrenini, Tiirkiye’de bilisim sektdriinde faaliyetini siirdiiren KOBI’ler
olusturmaktadir. Ornek biiyiikliigii, varyans1 maksimum kilan oran (p: 0,50)
dikkate alinarak % 5 anlam diizeyinde ve % 5 6rneklem hatasi ile 384 kisi olarak
tespit edilmistir. Arastirmada Orneklem yontemi olarak tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden, kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir (Aziz,
2008: 54; Biiyiikoztirk ve digerleri, 2009: 91; Kurtulus, 2010: 63).

Arastirmada, gerekli verilerin toplanmast i¢in anket formu kullanilmistir (Aziz,
2008: 93). Arastirmaya katilanlarin ifadelere ne derecede katildiklarini saptamak
amact ile 5’li Likert derecelemesinden yararlanilmistir. S6z konusu oOlcek; 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum seceneklerini temsil etmektedir.

Olusturulan anket formunda 5 adet dlgek bulunmaktadir. Isletmelerin mevcut
pazarlama yeteneklerini kullanma boyutu, Sarkees, Hulland ve Prescott (2010) ve
Vorhies, Orr ve Bushun (2011) gelistirdikleri gecerlilik ve giivenirligi
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kanitlanmis 7 maddeli bir 6lgek ile belirlenmistir. Isletmelerin yeni pazarlama
yetenekleri kesfetme boyutu, March (1991), Sarkees, Hulland ve Prescott (2010)
ve Vorhies, Orr ve Bush’un (2011) gelistirdikleri gecerlilik ve giivenirligi
kanitlanmis 7 maddeli bir dlgek ile belirlenmistir. Isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji, Lertpachin, Wingwon ve Noithonglek (2013), Leonidou,
Leonidou, Fotiadis ve Zeriti (2013) ve Li ve Liu'nun (2014) gelistirdikleri
gecerlilik ve giivenirligi kanitlanmis 7 maddeli bir 6l¢ek ile belirlenmistir.
Isletmelerin pazar performansi, Vorhies ve Morgan (2005), Zhou, Brown ve Dev
(2009); Leonidou, Leonidou, Fotiadis ve Zeriti (2013) gelistirdikleri gecerlilik ve
giivenirligi kanitlanmis 7 maddeli bir dlgek ile belirlenmistir. Isletmelerin finansal
olmayan performanslari, Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito (2005), Morales,
Montes ve Jover (2007); Homburg, Krohmer ve Workman (1999); Davidson,
1999; Venkatraman ve Ramanujam (1986), Li ve Liu (2014) gelistirdikleri
gecerlilik ve giivenirligi kanitlanmis 8 maddeli bir 6lgek ile belirlenmistir.

Aragtirmada, birbiriyle iligkili degiskenlerin ayni anda kapsamli bir analizini
yapmamizi saglayan; Yapisal Esitlik Modeli (YEM), (SEM: Structural Equation
Modeling) kullanilmistir (Simsek, 2007; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2010 ve Alpar, 2013). YEM, aragtirmacilarin bilimsel kuramlarin1 6l¢melerine ve
test etmelerine yardim eden bir istatistik teknigidir (Hershberger, Marcoulides ve
Parramore, 2003: 2; Farrel 1994: 478; Reisinger ve Turner, 1999: 71;).

5. ARASTIRMA BULGULARI

Anket formunu yanitlayan 392 katilimcinin demografik 6zellikleri Tablo 3’te
verilmistir. Buna gore; katilimcilarin genellikle 31-35 yaslarinda iist seviye
yonetici erkektir. Egitim diizeyleri lisans ve isletmelerde 1 — 9 kisi ¢aligmaktadir.

Her degiskene ait olgekler i¢cin ¢oklu sapan analizi yapilmistir (Alpar, 2013: 131).
Coklu sapan gozlemlerin belirlenmesinde t-testi yaklagimi tercih edilmistir.
Olgeklerde ¢oklu sapan deger durumunda olan gdzlemler dlgekten cikarilmistir.
Coklu sapan analizi gergeklestirildikten sonra, c¢oklu normal dagilim testi
yapilmigtir. Yapilan testlerin sonucunda, Olgeklerle elde edilen verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilim gosterdigi kanaatine varilmistir (Kalayci, 2016: 212).
Boylece Tablo 4’de goriildiigli gibi, katilimcilarin 6lgekte yer alan maddelere
verdikleri puanlarin betimleyici istatistiklerine ulasilmigtir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi: Demografik degiskenlerin incelenmesi ve normallik
testi yapilan 6l¢cek maddelerine dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici
faktor analizi ile degiskenler analiz edilmis ve diisiik yliklenme katsayisina (0,40)
sahip olan siirdiiriilebilir rekabet avantajma ait 3’iincii madde silinerek analiz
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tekrarlanmis ve Tablo 5’deki sakli degiskenler arasindaki korelasyon, t degerleri
ve giivenirlik test sonuglarina ve Tablo 6’daki dogrulayici faktor analizi standart
faktor yiiklerine ulagilmistir.

Tablo 5’de goriildiigii gibi, uyusma gecerliligi (convergent validity) test
edilmistir. Uyusma gegerliligi icin her bir sakli degiskenin ayr1 ayr1 Cikarilan
Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-AVE) ve Bilesik Giivenilirlik
(Composite Reliability-CR) degerlerine bakilmistir.

Uyusma gegerliligi i¢in; AVE degerinin 0,5’ten, CR degerinin 0,70’den ve CR
oraninin da AVE’den biiyilk olmas1 gerekmektedir (CR>0,7, AVE>0,5;

CR>AVE) (Diamantopoulos ve Siguaw, 2000: 90). Arastirma da ayrisma
gecerliligi de (discriminant) test edilmistir. Ayrisma gegerliligi i¢in, her bir

Tablo 3. Katihmecilarin Demografik Ozelliklerinin Dagihmi (N= 392)

Demografilc FEEt p= Demografil S -
Ozrellilder Frekans Wiizde 0 Errellilder Frekans AWiizde 0
Ka_c NWaldar
Cinsiyet Bu Isletmede
Calistig:
Erkelc 356 o0 2 1'de= a= 3 0.2
Kadin 56 o2 1-3 GE 17.3
Yas 4 -6 176 44 9
21 —25 ¥Wag 11 2.8 T-2 76 19.4
26 - 30 Yag 24 214 10 -12 35 g0
31 -35 ¥ag 150 385 13 -15 14 3.6
36 -40 Yag 21 207 16 wildan gok 20 5.
= Isletomnenin
-45 W > ¥
FL-gaias au RO Faaliyvet ¥ili
46 we iistii 26 &6 1'den a= I 0.5
Egitm ]
Dot 1-3 18 EW
Lise 73 18.6 4 -6 168 429
Omlisan TT 106 T-0 87 232
Lisans 221 36.4 10D-12 30 12.8
Lisansiistii 21 5.4 13 -15 25 6.4
Caluyan Noigy 16 wildan cok 43 11.0
Sawvisa
1-9 335 85,5 Ixlotmmtel
Pozisvonu
10 - 20 36 o2 st Sevave 332 B4 T
Wénetici
21 - 50 17 4.3 i Sevne 35 20
Wénetici
51 - 100 4 1 £t Sevaed 25 6.4
W Enetici

faktore ait AVE degerinin, her bir faktoriin diger faktorlerle olan
korelasyonlarinin karesinden daha yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981: 46).

Modelin Test Edilmesi: Dogrulayici faktér analizinden gegen gozlemlenen ve
sakli degiskenlerle Sekil 2’de gorildigi gibi yapisal esitlik modeli
olusturulmustur. Modele ait uyum degerleri; Ki-Kare (x2)= 1641,12 serbestlik
derecesi (df)= 550, RMSEA=0,072 ve p-value=0,00000’dir. Elde edilen bu ilk
degerlerle, modelin kabul edilebilir uyum seviyesinde olduguna karar verilmistir.
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Boylece Sekil 3’deki arastirma modeline ait yol katsayr degerlerine ulasilmistir.
Ayrica modeller (models) sekmesinden yapisal model (structural model) sekmesi
secilerek bagimli degiskenlere ait hata varyanslari incelenmistir; finansal olmayan
performansin hata varyansi 0,29, agiklanma oranmin (R?) % 71 (1 - 0,29= 0,71)
oldugu goriilmiistiir. Pazar performansin hata varyansi 0,31, agiklanma oraninin
(R?) % 69 oldugu (1 — 0,31=0,69) goriilmiistiir. Siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
hata varyansmin 0,67, agiklanma oranmin (R?) % 33 oldugu (I — 0,67= 0,33)
goriilmiistiir.

Arastirma Modeline Iliskin Gelistirilen Hipotezlerin Sinanmasi: Sekil 2 ve
Sekil 3 incelendiginde; isletmelerin mevcut pazarlama yeteneklerini kullanmalar,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji izerinde olumlu etkiye sahiptir, seklindeki hipotez
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Tablo 4. Katihmcilarin Olgekte Yer Alan Maddelere Verdikleri Puanlarin Betimleyici

istatistikleri
ifadeler Ortalama | _ "
Sapma

Aieicot Fazarlama Yeteneklerini Kullanma
1‘-.Ie1.:Lt pazarlama yetenaklerimizi azamah ve disenli olarak 47063 30037
zaliztirivomez )
Mevout pazarlama yetemsklsrimiz galiztimmers odaklamyvomes 4 b3 ST
Mevout pararlama yetemallsrimis yend filiferimizle dieenli olarsk = o

- Rl G £ 4 1832 16182
ayarlivones

Mevout pazarlams yetemsklsrimizin sthinlizini sthomask igin garskli

dsbigiklikler odalamyons 41828 | 84560

Mlevout pazarlama yetenaklerimizi dafistirmak igin, sirekli olarsk
dnoaki proje ve pahizmalsnmmedan alds st Simizbilziler 4.14671 JTR14%
sirdan ganitivones

Mavout pazarlama yatemalklarimizla mistarilsrimize hizmest vameada

ok sthilivizdis 4, 1584 JT5485
Wl=vout pazarlams yetemaldetimiz igletmemizdaly digsr bilimlsrls e
e e T 4. 1301 TSI
biflikte sdeden =acininiz - !
Yeni Pararlams Yetenelleri Keyfetme
hlzvout olanlardan £k olaral:, siyalrli vend pazsrlsma yetenallsri 7
t . = i ]
salistiriver 4,02 LBRE]
Mevout olanlardan farkh olarak, cesur va ikl vond pazariama 3.0843 00838

vetenaller baslahivones

Me=vout olanlardan farklh olarsl:, zira dizl pazarlama wetenaklerin

3 g P LT R
aligtiraral: v firzatlardan yaradamyones 3,8300 2042

M=vcut olanlardan farkh olaesk selrfeds Snci olacak yemd

o Sk o ol 3,8512 | 85998

Wlsvout olamlardan farkT olarsl:, bize ssnellik saslavacsk yend

pazarlsma vetenalleri salistitivones 38148 BT106

Mavout olanlardan farkh olarsk, miistsn memununivetin arhracak

2 Sans F 3
veni pararlama vetenaklen salistirivoms ek | L

M=vout olanlardan farkly olarsk, werimlilisi ariiracak wend pararlsma

yatemaklen galigtiriyoous 3,8831 1.02782

Siirdiirnilebilir Releabet Avantaj

Fakiplerimize Inyazla trim kalitemiz daba iyidir 4. 3788 72737
Fakiplarimize lnyazla, pasar paymiz gittilps srtmaktadr 4 0261 1,01525
Falkiplerimize Inwvaszla daha kel esli misterilarimiz vardr 3,8407 1,02483
Fakiplerimize Inyazla daha karll wend miisternlerimiz wardar 3,6815 1,00633
R;E]':l]zlaimiae Inyasla zang malirinds dabhs yiileesl bindime ofamimns 3 5744 107034
- = : :

Fakiplerimize Inyazla opsrssvon malivetlorimiz dahs diigilris 4047 1,00818

Fakiplsrimize Invasla deha viksslk kar arhy oosmmis vandis

Lia | L

3708 1,11081
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Tablo 4. Katihmcilarin Olgekte Yer Alan Maddelere Verdikleri Puanlarin Betimleyici
Istatistikleri (devamu)

Fazar Performamnsi

Mliigtenlenmize sundufumus hizmet kalitemiz= viiksektir 4 5379 B24086
Miigtenlermmiz arasimda iintimiiz yvidksektir 4.4648 BR266
Mitigterd baglilkk oraninuz yiiksektir 43342 BEBETT
War olan miigtenlermmiz tutima orarinuz yvilksektr 42820 JTBEB57
War olan muigterilerinize satis orarsnuz yikselmektedir 4.1671 81752
Yeni miisteri kazanom orarmnuz yidkzelktr 39074 83025
Pazarpayinmuzda artsg vardr 3,9452 52924

Finansal Olmavan Performans

Mliigten: sadakatinde artig vardsr 4 2768 STBEE0
Uriin kalitermiz gelisime gdstenmigtir 42559 78745
Liiigterd memnunivetinde artig vardar 42010 LTBES3
Diger pavdaglanmmuzlailigkilerimiz ivive gittmektedir 4.1828 B2601
Yemni iiriin gelistittme basarmmuaz artrmgtir 4.1619 27424
Tedarkgileritmizle olanilizkilenmiz iviyve gitmektedir 41007 A3327F
Cahzanlann fimmaya baghhiklarmda artis obnustur 40287 D1624

Calisanlanmnisten aldig tatmminde artig vardar 3.2120 102388
Olgek: 1: Kesinbkle katibruyormmn 2: Katihmuyornum, 3:Kararsszim, 4:Katiliyonam,
5:Kezinlikle katiliyvonumn

Tablo 5. Sakh Degiskenler Arasindaki Korelasyon, t Degerleri ve Giivenirlik Test Sonug¢lari

Cikarilam Rirlesik
R Oirtalama AR -
MPYE | YPYE SFRA PP FOP ot Guvenilirlik
CAVEY =Ry
MPYE 1.00 0,57 0,90
TPYE 073 1.00 0.66 093
(2. 28) - : o
o5 5,55 = =
SRA e hei S 1.00 0.43 0.82
.63 0.62 0,78 = .
PP el it o5t 25, 1.00 0,48 0,896
0,64 0.63 0.6 0.82 N
FOP s S bl e 1.00 0,50 0,92
Chi-Sguare— 1641 12 df— 550 P-xalue— 0. 00000 RMSEA—= 0072 Chi-Sqguars'df 1638
S50— 2 08 NFI— 096 _CFI-—0.97 GFI—0.80 AGFI—0.77 RMR—0 044

(Parantez igindekiler ¥ degerleridir.

1 desteklenmistir. Isletmelerin yeni pazarlama yetenekleri kesfetmeleri,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji iizerinde olumlu etkiye sahiptir, seklindeki hipotez
2 desteklenmistir. Isletmelerin mevcut pazarlama yeteneklerini kullanmalari,
pazar performanslarini  olumlu yonde etkiler, seklindeki hipotez 3
desteklenmistir. Isletmelerin yeni pazarlama yetenekleri kesfetmeleri, pazar
performanslarin1 olumlu yonde etkiler, seklindeki hipotez 4 yol katsayis1 anlamsiz
oldugundan (t=1,64) desteklenmemistir. Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji, pazar performanslarmi olumlu etkiler, seklindeki hipotez 5
desteklenmistir. Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji, finansal olmayan
performanslarini olumlu etkiler, seklindeki hipotez 6 yol katsayisi anlamsiz
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oldugundan (t=-0,73) desteklenmemistir. Isletmelerin mevcut pazarlama
yeteneklerini kullanmalari, finansal

Tablo 6. Dogrulayici Faktor Analizi Standart Faktor Yiikleri

Haftsavt =
= e eri

Bifevcmt Farariameas YWetemelklerimi K allamoasa
NI ED 1
AP ES 2
AP Y ED S
o o e oy
MNIBPYEE. S i i
AP EC 45 oo 21
DAL T o, 21
Semi Frarariameas Yetemelklerimi Foesfetmee
o T o S § i, T
FEYED 2 o, B3
TFEEE. S Ly ]
TP ED 4 L]
TFPEYEL S o T
TFDRED & ]
PR PEL T o oES
Sidrd i rE lebilir Relcabet SAwamtaje
SF S 1 oS il
SF S 2 T X SSTTF
SF_ & oS53 D52
SF & 5 i a5 11 2%
SHFLS S o, 5T DL DS
SF .S T o F1 12X
Farar Ferforosamss
PP 1 o ocfl
PP 2 L 12,7
PE = 0T 153 =8
2PE 4 a5 11 . 78
PP S [P EE) 13 .05
PE & Oo_+53 11 9%
PE T LR b ] 12 =4
Fimamsal rliosavan Performoeams
FoOoE 1 o7l ol
FOR X 0T 14 45
FiooR 5 M T 1.5 =4
FOP g oTeE 149,77
FOP = O D 13 14
FOoOP & L5y ] 15 a1
FOoP T o, T S5,
FHOD & L0 L, o] 1T g
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Sekil 2. Arastirma Modeline Ait # Degerleri
olmayan performanslarin1 olumlu yonde etkiler, seklindeki hipotez 7
desteklenmistir. Isletmelerin yeni pazarlama yetenekleri kesfetmeleri, finansal
olmayan performanslarin1 olumlu yonde etkiler, seklindeki hipotez 8
desteklenmistir. Isletmelerin  pazar performanslari, finansal olmayan
performanslarini olumlu yonde etkiler, seklindeki hipotez 9 desteklenmistir.
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Chi—Square=1641.12, df=550, :P—value=0.00000; RMSEA=0.072

Sekil 3. Arastirma Modeline Ait Yol Katsay1 Degerleri
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6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirma modelini olusturan degiskenlerden ¢ift yetenekli pazarlamanin
boyutlar arasinda yiiksek korelasyon katsayisi (0,73) vardir. Buradan ¢ikarilacak
en Onemli sonug, isletmeler bir taraftan mevcut pazarlama yeteneklerini
kullanmaya devam ederlerken diger taraftan da yeni pazarlama yeteneklerini
kesfedecek davraniglar sergileyerek, pazarlama fonksiyonlarimi ¢ift yetenekli
olarak yonetmekte olduklaridir.

Arastirma modeline ait yol katsayilar1 incelendiginde; isletmelerin, mevcut
pazarlama yeteneklerini kullanarak, pazar performansi yoluyla finansal olmayan
performans gostergeleri lizerinde olumlu etkiye sahip olabilecekleri anlasilmistir.
Yeni pazarlama yetenekleri kesfederek, siirdiiriilebilir rekabet avantaji yoluyla
pazar ve finansal olmayan performans gostergeleri iizerinde olumlu etkiye sahip
olabilecekleri anlagilmistir. Ayrica, ¢ift yetenekli pazarlamanin boyutlarindan yeni
pazarlama yetenekleri kesfetme boyutunun, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
tizerindeki etkisinin mevcut pazarlama yeteneklerini kullanma boyutuna gore daha
yiikksek oldugu anlasilmigtir. Bu sonug, ¢ift yetenekli pazarlama faaliyetlerinin,
sirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilecek pazarlama yonetim anlayisi
oldugunu ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

Cift yeteneklilik genel anlamiyla, yeni olasiliklar1 kesfetme ve mevcutlar
kullanma mantigindan yola c¢ikmistir. Bu nedenle, isletmelerin tiimii i¢in ortak
olarak uygulanabilecek belirli bir davranis veya yonetim cesidinden bahsetmek
mimkiin degildir. S6zii edilen yonetim ve davranis modeli her iilkeye, sektore
veya isletmeye gore farklilik gosterebilir. Bunun en 6nemli nedeni, her isletmenin
sahip oldugu kaynagin digerlerine gore farklilik gostermesidir. Pazarlama
alaninda c¢ift yetenekli olabilmek, birbiriyle uyumsuz olan ¢ift yetenekliligin
boyutlarini ayn1 anda yonetmeyi miimkiin kilmaktan ge¢gmektedir. Boylece sahip
olunan pazarlama fonksiyonlarinin (kaynaklarin) bir taraftan iyi kullanilmasi diger
taraftan da yeni kesiflerde bulunulmasi gerekmektedir.

Pazarlamada c¢ift yetenekli olabilmek i¢in yOneticilerin yapmasi gereken birkag
onemli konu vardir. Oncelikle, faaliyet gosterdikleri sektdrlerdeki gelismeleri
siirekli takip etmelidirler. Daha sonra, is gerekleriyle sinirlanmis dar cevreleri
disinda isletmeyi ilgilendiren daha genis konularla ilgilenmelidir. Faaliyetlerinde
her zaman {ist yonetimin onayini almak i¢in bekleyerek karsilarina ¢ikan firsatlari
kacirmak yerine spontane davraniglarla durumsal degisimleri avantaja
cevirebilirler.
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Sadece bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler degil tiim sektorlerde
faaliyet gosteren isletmeler rekabet avantaji, pazar ve finansal olmayan
performanslari elde etmek i¢in ¢ift yetenekli pazarlama ve boyutlarini iyi anlamasi
ve uygulamasi faydali olabilir. Ozellikle gelismekte olan veya yeni pazarlara giris
yapmay1 diisiinen pazarlama yoneticileri, hayatta kalabilmek ve basarili olmak
icin bir taraftan mevcut pazarlama yeteneklerini kullanacak diger taraftan da yeni
pazarlama yeteneklerini kesfedecek dengeli ve bilingli se¢cimler yapmalidir. Bu
bakis agisiyla isletmeler, en uygun pazar stratejilerinde basarilt olmak icin stirekli
olarak giincel ve olas1 pazarlama segeneklerini gelistirici projeleri hayata
gecirebilirler.

Aragtirma hipotezleri arasinda aracilik iligkileri olmamasina karsin, aragtirma
modelinde gizli aracilik iligkileri vardir. Gizli aracilik iligkilerinden birincisi; ¢ift
yetenekli pazarlamanin, pazar ve finansal olmayan performanslar iizerinde
siirdiiriilebilir rekabet avantajinin aracilik etkisidir. Ikincisi, ¢ift yetenekli
pazarlamanin finansal olmayan performans iizerinde pazar performansinin aracilik
etkisidir. Gelecekte farkli aracilik etkisi gosterebilecek degiskenlerin varlig
arastirilmalidir.

Bu arastirmada ¢ift yetenekli pazarlama oOrgiitsel performans ¢iktilariyla
iliskilendirilmistir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda cift yetenekli pazarlamanin
farkli sonucglarimi1 ortaya koyacak bagimli degiskenlerin varligi iizerinde
calisilmas1 alanyazindaki gelisimi agisindan yararli olacaktir. Arastirmada ¢ift
yetenekli pazarlama bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarda ¢ift yetenekli pazarlama bagimli degisken olarak belirlenmeli ve
cift yetenekli pazarlamay1 olusturan degiskenler {izerinde calisilmasi alanyazina
katki saglayabilir.

Cift yeteneklilik konusunda yapilan aragtirmalar da, sektordeki rekabet
yogunlugunun derecesi belirlenmemistir. Bu arastirmada da, bilisim sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin rekabet yogunlugu algis1 belirlenmemistir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda, rekabet yogunlugu derecesi belirlenerek,
yiiksek ve diislik seviyelerdeki ¢ift yetenekli faaliyetlerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji, pazar ve finansal olmayan performanslar {izerindeki etkileri arasinda
farklilik olup olmadiginin arastirilmasinda yarar olabilir.

Stratejik yonetim alanyazindan pazarlamaya uygulanan bu mecaz, genellikle,
gorevi karar vermek olan yonetim kademesindeki kisilerin davranislariyla
ilgilidir. Bu nedenle 6zellikle iist yonetimi olusturanlarin karar siirecleri ile ¢ift
yetenekli davraniglar1 arasindaki iliskileri ortaya koyacak aragtirmalar igin

46



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 2,2018 ISSN: 1309 -8039 (Online)

potansiyel olusturmaktadir. Ayrica, yoneticilerin kisilik ozellikleri ile ¢ift
yetenekli davranis sergilemeleri arasindaki iliskinin incelenmesi Onerilebilir.
Alanyazinda heniiz ¢ok fazla karsilasilmayan, ancak ¢ift yetenekli pazarlama
yeteneklerinin  iyilestirilmesi i¢in kiyaslama (benchmarking) tekniginin
uygulanmasinin olumlu sonuglar verecegini ileri siiren aragtirmalar mevcuttur. Bu
arastirmalarin incelenmesi gelecekte yapilacak arastirmalara 151k tutabilir.

Yapilan aragtirma zaman ve maddi kisitlardan dolay1 sadece bilisim sektdriinde
faaliyet gosteren KOBI’leri kapsamaktadir. Bu nedenle arastirma modelinin farkli
sektorlerde ve farkli rekabet yogunlugunun yasandigi sektorlerde denenmesi
konunun gelisimine ve genelleme yapilabilmesine katki saglayacaktir.
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