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Tiirkce Ozet

Lisansiistii egitimin en onemli amaglarindan bir tanesi ogrencileri potansiyel
mesleklerine hazir hale getirmektir. Calismada, basarili bir kalite uzmant olmak
icin gerekli olan yeterlilikler ve bunlarin arasindaki etkilesimler incelenmigtir.
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Toplam Kalite Yonetimi
programinin dersleri incelenerek, derslerin mesleki yeterlilik kazandirmadaki
basart diizeyleri degerlendirilmistir. Calismada, hiyerarsik yapida olusturulan
modele gore her bir dersin bagsarii Kalite Uzmant olmak i¢in gerekli olan
veterliliklere dair etki skorlarini elde etmek icin uzman goriislerine dayanilarak
dilsel bir olcek kullamilmistir. Dilsel ol¢egi temel alarak Bulamik Kapsamli
Degerleme ve Bulanik DEMATEL Yéntemlerini iceren biitiinlesik bir yaklasim ile
ders ve program skorlari elde edilmistir. Oncelikle Bulantk DEMATEL ile mesleki
veterliliklerin meslek i¢in onemi etkilesimli bir sekilde belirlenmistir. Sonrasinda
Bulanik Kapsamli Degerleme ile ise derslerin mesleki yeterliliklere etki diizeyleri
degerlendirilmistir. Derslerin ve programin mesleklere yonelik basart saglamada
etkisi elde edilmistir. Ogrencilerin hangi secimlik dersleri secerek kariyerlerine
daha fazla olumlu katki yapacagina dair oneriler getirilmistir.
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ASSESSMENT OF QUALIFICATIONS OF QUALIFIED EXPERT AND
TOTAL QUALITY MANAGEMENT PROGRAM WITH HYBRID FUZZY
DEMATEL AND FUZZY COMPREHENSIVE EVALUATION

Abstract

One of the most important aims of graduate education is to make students ready
for their potential profession. In the study, the qualifications needed to be a
successful quality specialist and the interactions between them have been
examined. Dokuz Eyliil University Graduate School of Social Sciences Total
Quality Management program has been examined and the success levels of the
courses have been evaluated. In the study, a linguistic scale was used based on
expert opinions to obtain impact scores on the competences required to be
successful Quality Experts for each lesson according to the model created in the
hierarchical structure. Based on linguistic scale, course and program scores were
obtained with an integrated approach including Fuzzy Comprehensive Evaluation
and Fuzzy DEMATEL Methods. First the profession competences have been
assessed in an interactive way with Fuzzy DEMATEL and after that the effect
levels of the courses on competences are evaluated with Fuzzy Comprehensive
Evaluation. The effectiveness of the courses and the program has been achieved
in terms of profession's success. Suggestions have been made for students to
choose which elective courses to make more positive contributions to their
careers.

Keywords: FEducation of Quality Management, Fuzzy DEMATEL, Fuzzy
Comprehensive Evaluation.

Jel Codes: 6100.
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1. GIRIS

Kalite endiistri devrimi ile hayatimizin bir parcast haline gelmis bir kavramdir.
Shewfelt (1999) kaliteyi hatanin bulunmamasi ve miikemmelligin bir derecesi
olarak tanimlamistir. Uriin bazli, tiiketici bazli ve sistem bazli kalite bakis
acilarinin bulundugundan bahsetmistir. Giiniimiizde isletmeler kalitenin siireklilik
arz etmesi ve iyilestirilmesi i¢in kaliteden sorumlu uzmanlar istthdam
etmektedirler. Singh (2000) calismasinda hizmet sektoriinde calisanlarin kaliteyi
bir biitiin olarak etkiledigini ifade etmistir. Kalite uzmani bu nedenle tiim
calisanlarla irtibat halinde, isletmenin tamaminin kalitesinden sorumlu olarak
gorev yapan, ¢ok cesitli konulara hakim olmasi gereken ve isletmede ¢ok 6nemli
bir sorumluluk iistlenerek 6ne ¢ikan bir pozisyonda ¢alisan kisidir. Janssen ve Van
Yperen (2004) calismalarinda basarili bir liderin ¢alisanlar1 pozitif yonde
etkilediklerini One stirmiislerdir. Kalite uzmaninin basarisi tiim c¢alisanlar1 ve
isletmeyi 6nemli derecede etkileyen bir unsurdur.

Basaril1 bir kalite uzman1 nasil olmali ?, basarisina etki eden yeterlilikler olarak
sahip olmas1 gereken onemli yetenek ve bilgiler ne olmal1 ? ve bunlar1 gelistirmek
icin aldiklar1 uzmanlk egitimleri nasil olmali ? sorularina ¢alismada cevap
aranmistir. Bu nedenle 6ncelikle aldiklar1 egitimin yeterlilik diizeyini gelistirme
derecesi degerlendirilmelidir. Bir ¢ok yeterliligin basariya etkisinin olmasi ve
egitimdeki derslerin sozel olarak bu yeterliliklere olan etkisi ifade
edilebildiginden dolay1r derslerin yeterliliklere olan etkisi bulanik mantik
kullanilarak degerlendirilmistir.

Calismada, hiyerarsik yapida olusturulan modele gore her bir dersin kalite uzmani
mesleginde gerekli olan yeterliliklerini gelistirmede etki skorlarini elde etmek icin
uzman goriislerine dayanilarak dilsel bir dlgek kullanilmistir. Dilsel dlgegi temel
alarak Bulanik Kapsamli Degerleme ve Bulanikk DEMATEL Y ontemlerini igeren
biitiinlesik bir yaklagim ile ders skorlar1 elde edilerek gerekli istatistiksel analizler
yapilmistir. Bulantk DEMATEL ile mesleki yeterliliklerin 6nemi etkilesimli bir
sekilde degerlendirilmistir. Bulanik Kapsamli Degerleme ile ise derslerin mesleki
yeterliliklere etki diizeyleri degerlendirilmistir. Egitimin meslege yonelik basari
saglamada etkisi elde edilmistir.

Calismada yeterlilikler arasi etkilesim olmasi ve bu etkilesimin sdzel olarak ifade
edilmesinden dolayr Bulanikk DEMATEL kullanilmistir. Bulanik DEMATEL igin
literatiire bakildiginda, Wu ve Lee (2007) yoneticilerin yeterliliklerini olusturma
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ve degerlendirmede Bulanik DEMATEL kullanmiglardir. Chang vd. (2011)
bulanik DEMATEL ile tedarik segim Kkriterlerini olusturmuslardir. Zhou vd.
(2011) calismalarinda acil durumlarda yonetim igin kritik basar1 faktorlerini
tanimlamada ve aralarindaki baglanttytr kurmada Bulankk DEMATEL’den
yararlanmiglardir. Chou vd. (2012) bilim ve teknoloji alanindaki insan
kaynaklarmi degerlendirmede Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) ve
Bulanik DEMATEL’1 birlikte kullanmislardir.

Derslerin  yeterliliklere olan  etkisinin  dilsel bir 06lgek  {izerinden
degerlendirilmesinde  kullanilan  Bulamik  Kapsamli  Degerleme, kalite
degerlendirmelerinde yaygin kullanimi olan bir yontemdir. Literatiirde, Feng ve
Xu (1999a) ve Feng ve Xu (1999b), kent gelisimini degerlendirmede Bulanik
Kapsamli Degerleme yontemiyle calisan karar destek sistemi gelistirmislerdir.
Zou vd. (2006) ¢alismalarinda su kalitesini degerlendirmede yararlanilmak {izere
Bulanik Kapsamli Degerleme yontemi ve entropi kullanarak o6lgiitleri ve
agirliklarini belirlemislerdir. Cheng ve Tao (2010) kuraklik durumunda olusacak
riskler ve kuraklik etkilerini Bulanik Kapsamli Degerleme metodu ile
degerlendirmistir.

Calismada toplam kalite yonetimi mezunlarina yonelik giincel bir meslek olan
“Kalite Uzmanlig1”, i¢in “Dokuz Eyliil Universitesi Toplam Kalite Y®onetimi”
boliimiiniin ~ ders programi1 incelenerek, bolimiin  mesleki  yeterlilik
kazandirmadaki basar1 diizeyinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi gerceklestirilmis
ve Oneriler sunulmustur. Egitimin meslege uygunlugu sayesinde Ogrencilerin
istthdami ve kariyer gelisimleri artarak kalite uzmanligina iliskin diger boliim
mezunlarina gore avantajli bir konum elde edecektir.

2. BULANIK DEMATEL

Lin ve Wu (2008) DEMATEL yonteminde kriterler arasi etkilesimin kesin
degerlerle ifade edilmesinin zor olmasi nedeniyle Bulanik DEMATEL’i agsagidaki
adimlarla uygulamay1 6nermislerdir:

Adim 1: Karar Probleminde Amacin Tanimlanmasi ve Karar Verici Ekibin
Olusturulmasi:

Karar problemi tanimlanmali ve amag¢ net bir sekilde ifade edilmelidir. Karar
probleminin konusunda uzman olan kisiler tarafindan karar verici ekip
olusturulmalidir.
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Adm 2: Degerlendirme Kriterlerin Tanimlanmasi ve Bulanik Dilsel Olgegin
Tasarima:

Problemde oncelikle karar verici ekip tarafindan degerlendirme kriterleri
belirlenir. Sonrasinda kriterler arasinda etkilesimi ifade edecek bulanik dilsel
degiskenler ve bulanik 6l¢ek tanimlanir. Tablo 1°de calismada kullanilan dilsel
ifadeler ve Lin ve Wu (2008) tarafindan 6nerilen bulanik sayilar bulunmaktadir.

Tablo 1: Dilsel ifadeler ve Bulanik Karsiliklari

Dilsel ifadeler Ucgensel Bulanik Sayilar
Etkisiz (0.00, 0.00, 0.25)

Az Etkili (0.00, 0.25, 0.50)
Orta Etkili (0.25,0.50, 0.75)
Cok Etkili (0.50, 0.75, 1.00)

Yiiksek Etkili (0.75, 1.00, 1.00)

Adimm 3: Kriterler Arasindaki Ikili Etkilesimlerin Degerlendirilmesi:
C= {Cl. |i= 1,2,...,n} adet kriter arasindaki etkilesim p adet karar vericinin ayr1 ayri
degerlendirmesi sonucu nxn boyutlu Z®,Z? ..., Z® bulanik matrisleri elde

edilir. Ikili karsilastirma matrisi Z™k. karar vericiye ait olup,

0 ®
Z®=| + .t k=12..p
z® 0

nl

*) o (6)
Iy~ my,

kriterin j. kritere etki seviyesini ifade eder.
Adim 4: Normalize Iliski Matrisinin Elde Edilmesi

seklindedir. Matris elemam Z* =( u\") tiggensel bulanik say olarak i.

Karar verici k i¢in normalize edilmis iligki matrisi
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= (k)
0 - XV

X®O=| v o k=12.,p
O 0

nl

seklinde elde edilirken,
~0) k) (k)
~t) _ Zi " my” u

(k)
ij

X; = =( s s T )

y r(k) r(k) r(k) r(k)

ve DEMATEL’de oldugu gibi

n
r® = maks(z ufjk))
j=1

1<i<n

esitliklerinden yararlanmilir. Karar vericilere ait p adet matrisin elemanlarinin
ortalamas almarak X iligki matrisi elde edilir.

Adim 5: Yapisal Modelin Kurulumu ve Analizi

Toplam iliski matrisi,

b 1n
T=|:

nl nn

olarak ifade edilebilir

ve TU = (l;,m;,u;) seklindeki esitlikle ifade edilirken, elemanlari

)= 2, < (1 - x,)"
mi|=X,x(I-X,)"
[[u?;Lij((I—X:))I
seklinde hesaplanir.
T toplam iligki matrisinin satir toplami 51. ve toplam iligki matrisinin siitun

toplami El olmak tizere 5[ +1§. ve ﬁi —E[ islemleri sonucu kriterlerin sirasiyla
iligki ve etki diizeyleri hesaplanir. Durulastirmada,
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(51. +13l.)def :%x(l+2m +u)
(b,-R )" :%x(1+2m+u)
esitlikleri kullanilir ve nihai kriter agirliklari,

o[l my o -mp )]

W,
— i
Wl_ =

n
Z W

i=1

islemleri ile elde edilir.

3. BULANIK KAPSAMLI DEGERLEME

Zhou ve Chan (2017) calismalarinda Bulanik Kapsamli Degerleme (BKD) icin
algoritmik bir yap1 dnermislerdir.Yapinin adimlar1 asagidaki gibidir,

Adim 1: Degerlendirme Faktorlerinin Belirlenmesi

Eger n adet degerlendirme faktorii var ise Uz{ul,...,un} kiimesi ile

tanimlanabilir. Degerlendirme bu faktorler tizerinden yapilacaktir.

Adim 2: Degerlendirmeye Uygunluk Derecelerinin Belirlenmesi

Eger m adet degerlendirme derecesi var ise Vz{vl,...,vm} kiimesi ile

tanimlanabilir. Degerlendirme bu derecelere ne kadar uyulduguna gore
yapilacaktir. Omegin m=5 i¢in V= {g:ok az, az, orta, ¢ok, miikemmel} seklinde

dereceler tanimlanabilir.

Adim 3: Bulanik Matrislerin Olusturulmasi
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Her bir faktoriin bulanik derecelere ne kadar uydugu karar vericiler tarafindan
degerlendirilir ve

rll rlm
R=|: :
an rnm

matrisinde her bir satirda faktorlere ait dilsel dlcege uygunluk degerleri olacak
sekilde R matrisi elde edilir.

Adim 4: Faktorlerin Agirliklarinin Belirlenmesi

Faktorlere karar vericiler tarafindan dogrudan ya da uygun bir CKKV analizi ile
W= {w1 ,...,wn} agirliklar atanir.

Adim 5: Genel Uygunluk Derecesinin Elde Edilmesi

Bulanik Kapsamli Degerleme yonteminde genel uygunluk derecesi asagidaki gibi
elde edilir.

b, = min{l, zWi”g/}(j =1,...,m)

i=1

4. KALITE UZMANI EGIiTiMi DEGERLENDIRME UYGULAMASI

Calismada basarili bir kalite uzmani1 olmada 6nemli yeterlilikler tespit edilerek
Toplam Kalite Yonetimi programinda verilen derslerin bu yeterlilikleri
iyilestirmede etkisi degerlendirilmis ve nihayetinde egitimin meslege dair basarili
olmada etkisi bulunmustur. Bunun i¢in kalite konusunda uzman karar vericilerin
bir araya geldigi bir ekip olusturularak yeterlilikler tablo 2’de oldugu gibi
belirlenmistir. Yeterlilikler iki grupta toplanmis olup dogrudan etkilerde yer alan
yeterlilikler bilgi birikimi ile alakali iken dolayli etkiler grubunda yer alan
yeterlilikler ise yetenekler olarak adlandirilmaktadir.

97



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 2,2018 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Tablo 2: Basarili Kalite Uzmani1 Yeterlilikleri

1. Dogrudan etkiler

2.  Dolayh Etkiler

F1 | Kalite yonetim sistemleri bilgisi F8 Analitik diisiinme yetenegi

F2 | Kalite iyilestirme araglar1 bilgisi F9 Sayisal analiz yetenegi

F3 | Istatistik bilgisi F10 | Ekip caligmasinda basari

F4 | MS Office — Excel uygulamalari bilgisi F11 | Problem ¢6zme ve karar verme yeteneklerine sahip

olma
F5 | Teknik resim okuyabilme ve 6l¢ii aletlerini F12 | Liderlik ve yoneticilik yetenegi
kullanabilme

F6 | Verimlilik ve etkinlik analiz bilgisi F13 | Hedef odakl galisma 6zelligi

F7 | Proje yonetimi bilgisi F14 | iletisim ve insan iliskileri becerisi
F15 | Sorumluluk alabilme 6zelligi
F16 | Is siireclerini okuyabilme yetenegi

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Toplam Kalite Y&netimi
programinda dgrenciler toplam olarak sekiz adet ders alabilmektedir. Programda
mevcut verilen zorunlu (Z) ve segmeli (S) dersler ise tablo 3’deki gibidir. Her iki
donemde Ogrenciler 3’er zorunlu ve 1’er se¢imlik ders alabilmektedir. Toplamda
ise 17 adet ders bulunmaktadir.

Tablo 3: Toplam Kalite Y6netimi Programindaki Dersler

D 1. Dénem Dersleri D 2. Dénem Dersleri
Z D1 Kalite Yo6netim Felsefesi Z | D10 Kalite Yo6netim Sistemleri
Z D2 Stratejik Yonetim Z | D11 Istatistiksel Kalite Kontrol
Z D3 Bilimsel Arastirma Teknikleri Ve Yayin Etigi Z | D12 Siirec Ve Kalite Gelistirme Teknikleri
S | D4 | Insan Kaynaklari Yénetimi Ve Endiistri S | DI3 ileri Istatistiksel Kalite Gelistirme
S D5 Hizmet Kalitesi S D14 Kalite Tetkikleri
S D6 Liderlik Ve Takim Ydnetimi S D15 Orgiitsel Degisim Ve Gelisim
S D7 Proje Yonetimi S | D16 Kalite Ekonomisi
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S D8 | Yalin Uretim S | D17 Kalite Icin Bilgi Teknoloiileri

S D9 Kalite Yonetiminde inovasyon

Uygulamada oOncelikle yeterlilikler arasi iliskiler Bulanik DEMATEL ile
degerlendirilmistir. Karar vericiler tarafindan ortak degerlendirmeler sonucu
yeterlilikler arasi etkilesim tablo 1’deki dilsel 6l¢ek kullanilarak olusturulmus ve
karar verici grubun dilsel degerlendirme sonuclari tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Yeterlilikler Arasi Iliski Matrisi

F1 | F2 [ F3 | F4 |F5 | F6 | F7 [ F8 | F9 | F10 | F11 [ F12 | F13 | F14 | F15 | F16

F1 Y A (6] A C C (0] (0) Y C C Y C C Y
F2 C C Y (0) C C C C C Y (0] C A A Y
F3 A (0) (6] E (6] E C Y E (0] E (6] E E (6]
F4 E E A E E E A (6] E A E E E E E
F5 E E E A E E A A E E E E E E (6]
F6 A C (0) (6] E E (0) C A E (6] (6] A A C
F7 A A E C E (6] (0] A C C Y Y C Y C
F8 E A A E A A A Y (0) C C C (0) (0] Y
F9 E A (0] A A (0] A Y E C A (0] E E (0)
F10 | E E E E E E A A E A (0) C Y C A
F11 | E A E E E A (0] C C (0) Y Y C Y Y
F12 | E A E E E A A C C C Y Y Y Y Y
F13 | E A E E E (0] C (0) (6] (0) C C A (0] (0)
F14 | E E E E E E A (0) A Y (0) C E A E
F15 | E E E E E E A (0) A C (0) Y (0] A A
Fl6 | A (6] A C (0) C (0] C (0] A A A (6] E E

Bulanik DEMATEL uygulanarak “Basarili” Kalite Uzmani1 olmak icin gerekli
olan yeterliliklerin etki dereceleri (51. —El. )M, iliski dereceleri (51. +§; )M ve
agirliklar1 olan W; degerleri tablo 5°deki gibi olmustur.
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Tablo 5: Bulanik DEMATEL Sonugclari

Yeterlilikler Wi Di+Ri Di-Ri

Kalite yonetim sistemleri bilgisi 0.0715 2.9051 1.6275
Kalite ivilestirme araclar1 bilgisi 0.0761 3.3401 1.182

Istatistik bilgisi 0.0469 2.1365 0.4584
MS Office — Excel uygulamalari bilgisi 0.0378 1.6771 -0.528

Teknik resim okuyabilme ve 6l¢ii aletlerini kullanabilme 0.0266 1.2349 -0.1147
Verimlilik ve etkinlik analiz bilgisi 0.0584 2.7133 0.164

Proje yonetimi bilgisi 0.0681 3.1099 0.6044
Analitik diisinme yetenegi 0.0766 3.5488 -0.3296
Savisal analiz yetenegi 0.0672 3.0837 -0.5248
Ekip calismasinda basari 0.0592 2.6938 -0.5782
Problem ¢6zme ve karar verme veteneklerine sahip olma 0.0768 3.5735 -0.0981
Liderlik ve yoneticilik yetenegi 0.0771 3.5872 -0.1003
Hedef odakli calisma &zelligi 0.0743 3.4239 -0.4784
fletisim becerisi 0.0527 24135 -0.4296
Sorumluluk alabilme &zelligi 0.0574 2.6451 -0.3719
s siireclerini okuyabilme ve olusturabilme vetenegi 0.0734 3.3837 -0.4828

Sonuglara gore Liderlik ve yoneticilik yeteneginin gelismis olmasi “Basarili”
Kalite Uzman1 olmada en 6nemli kriterken ayn1 zamanda diger yeterliliklerle en
cok iligkili faktdr olarak one cikmistir. Ilgili yeterlilikleri en cok etkileyen

yeterlilik olarak Kalite yonetim sistemleri bilgisi belirlenmistir.

Caligsmada her bir dersin ve toplamda programin “Basarili” Kalite Uzmani olmak
icin gerekli olan yeterlilikleri Bulanik Kapsamli Degerleme ile tablo 6’daki
problem i¢in 6zel olusturulan dilsel dlgekten yararlanilmistir. Bulanik Kiimeler
“etkisiz, az etkili, orta etkili, ¢ok etkili, yliksek etkili” sirasiyla, “E, A, O, C, Y”

olarak adlandirilmistir.
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Tablo 6: Bulanik Kapsamli Degerleme Dilsel Olgegi

BULANIK KUMELER
Dilsel ifadeler E A 0 C Y
Etkisiz 1 0.75 0.5 0.25 0
Az Etkili 0.75 1 0.75 0.5 0.25
Orta Etkili 0.5 0.75 1 0.75 0.5
Cok Etkili 0.25 0.5 0.75 1 0.75
Yiiksek Etkili 0 0.25 0.5 0.75 1

Karar verici grup derslerin yeterliliklerine olan etkisini tablo 6’daki dilsel 6lgegi
kullanarak degerlendirmis ve sonuglar tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Derslerin Yeterliliklere Olan Etkisi
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Bulanik Kapsamli Degerleme uygulanarak “Basarili” Kalite Uzmani olma
konusunda Ogrenciyi derslerin etkileme durumlar1 yeterliliklerin agirlikli
ortalamasi alinarak her bir ders i¢in bulunmustur. Sonrasinda derslerin agirlikli
ortalamasi alinarak programin genel ortalama etkisi tablo 8’deki gibi
belirlenmistir. Programin genel etki diizeyini belirlerken zorunlu derslerin agirlik
orani toplam alinan ders sayisina gore esit iken se¢imlik derslerin agirlig1 secilme
olasiliklar1 ile carpilarak bulunmustur. Bulanik Kapsamli Degerlemede Dilsel
Olcek dereceleri (E-A-O-C-Y), “Basarili” Kalite Uzman1 olmada etki dereceleri
olarak karesel artis gosteren (0, 0.0435, 0.0870, 0.1739, 0.6957) degerleri ile
carpilip toplanarak tek bir skor (S) degeri elde edilmistir.

Tablo 8: Dersler ve Programin Kalite Uzman1 Yeterliliklerine Etkisi

E A (0] C Y S

Dl 0.76 0.7277 0.6659 0.4901 0.2401 0.3418
D2 0.6157 0.7116 0.7412 0.6344 0.3844 0.4731
D3 0.5213 0.6592 0.7206 0.6335 0.4788 0.5346
D4 0.7998 0.8384 0.6443 0.4503 0.2002 0.3101
D5 0.5708 0.7709 0.8649 0.6793 0.4293 0.5255
D6 0.5794 0.6708 0.6919 0.6035 0.4207 0.4869
D7 0.318 0.5312 0.7078 0.8027 0.6821 0.6987
D8 0.3478 0.5845 0.7185 0.7556 0.6523 0.6731
D9 0.4245 0.6378 0.8322 0.7898 0.5756 0.6379
D10 0.5061 0.7004 0.8567 0.7083 0.494 0.5718
D11 0.2607 0.5107 0.6825 0.762 0.7394 0.7284
D12 0.252 0.4756 0.686 0.7942 0.7481 0.7389
D13 0.2607 0.5107 0.6825 0.762 0.7394 0.7284
D14 0.3337 0.5837 0.8204 0.8807 0.6664 0.7135
D15 0.5723 0.7475 0.8362 0.6778 0.4278 0.5207
D16 0.4453 0.6453 0.6944 0.6949 0.5548 0.5952
D17 0.5022 0.6735 0.7488 0.6571 0.4979 0.555

Program 0.4807 0.6362 0.7316 0.6796 0.5194 0.5708

S degerlerine gore D12 dersi en yiiksek katkiyr saglarken D4 dersi en diigiik
katkiy1 saglamaktadir. Programin agirlikli ortalamasi 0.5743 iken ilk dénem D7
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veya D8 secilerek ikinci donem de D13 veya D14 segilerek maksimum katki artis
saglanabilmektedir.

5. SONUC

Universite mezunlar1 arasinda issizligin  arttign  giiniimiizde dgrencilerin
boliimlerinden potansiyel mesleklerine dair donanimli bir sekilde mezun olmasi
sadece 6grencinin sorumlulugunda olmayan ayrica boliimlerin de katki vermesi
gereken bir siirectir. Mesleki yetenek kazandirmada toplam kalite yonetimi
ortalamanin biraz {izerinde katki saglamaktadir. Programda kalite uzmanligina
yonelik olarak ders planlarinin gozden gecirilmesi ve derslerin yeniden
diizenlenmesi Ozellikle secimlik dersler ile mesleki yeterliliklerin arttirilmasi
geregi tespit edilmistir. Ayrica dersler ve meslekler arasindaki baglantinin kariyer
plan1 temelinde 6grencilere etkin bir sekilde aktarilmasinin programa dair baglilik
ve motivasyon kaynagi olacagi diigiiniilmektedir.
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