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Tiirkce Ozet

Toplam Kalite Yonetimi giiniimiizde her sektorde onemli olan bir kalite felsefe
vaklagimi ve yonetim anlayisidir. Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmasi igin
gerekli olan kritik basari faktorleri sektor ve alana gore degisiklik gosterse de
onemleri uygulamanin basarili olmast i¢in her zaman yiiksektir. Yiiksekogretim
sektoriinde artan rekabet ile kalite anlayisi onemli hale gelmistir. Calismada
Fakiilte ve Enstitii bazinda uzman karar vericiler tarafindan Bulanik DEMATEL
ile toplam kalite yonetimi uygulamasimin bagsarili olabilmesi i¢in onemli olan
kritik basar: faktorleri degerlendirilmis ve her bir faktor icin onem derecesi elde
edilmistir. Analizler ile yoneticilerin hangi faktorlere odaklanmas: gerektigine
dair sonuclar elde edilmis ve sonuclar tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Kritik Basari Faktorleri, Bulanik
DEMATEL
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EVALUATION OF CRITICAL SUCCESS FACTORS FOR TOTAL
QUALITY MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION WITH FUZZY
DEMATEL APPROACH

Abstract

Total Quality Management is a quality philosophy and management approach
that is important in every sector today. Critical success factors required for
implementation of Total Quality Management vary by sector and area, but their
importance is always high for the application to be successful. With the
increasing competition in the higher education sector, quality concept has become
important. Critical success factors which are important for the successful
implementation of Total Quality Management were evaluated by the expert
decision makers on the basis of Faculty and Institute using Fuzzy DEMATEL in
the study and importance level for each factor was obtained. With the analyzes,
the results of which factors managers should focus on are obtained and the results
are discussed.

Keywords: Total Quality Management, Critical Success Factors, Fuzzy
DEMATEL

Jel Codes: 6100.

1. GIRIS

Giliniimiizde kurumlar hayatlarimi siirdiirebilmek i¢in zorlu rekabet kosullarina
gogiis germek durumundadir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) bir kurumun
rakipleri ile rekabeti i¢in devamli siirdiirmesi gereken bir yonetim anlayis1 ve
felsefesi olarak benimsenmistir.

TKY, kurumun tiim calisanlar1 ile her bir siirecinde dikkate almasi gereken ve
misterilere dogru ve etkin iirlin ve hizmetler sunmasina yarayan toptanci bir
yaklasimdir (Naktiyok ve Kii¢iik, 2003, 43). TKY sonugtan daha cok siire¢ odakli
bir yaklasim olup, organizasyonda iyilestirilmesi gereken alanlarda dogru bigimde
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diizeltmeler ile sonug¢ olarak kaliteli liriin ve hizmet {iretilmesine dayanmaktadir
(Dilber, 2005, 223). Egitim, ulasim, saglik ve giivenlik gibi kamusal alanlarda
TKY i¢in Fryer vd. (2007) odak noktanin kar olmadigini, ¢ok daha farkli bir
bakis acisi ile toplam faydaya odaklanilmasi gerektigini ne siirmiiglerdir.

Kamusal alanlardan biri olan yliksek 6grenimde TKY’nin 6nemi giin gegtikge
artan ve diger sektorlerdeki kalite felsefesine bakis agisini etkileyen bir konu
haline gelmistir. Yiiksekogretimde TKY o6geleri farkli konulara 6nem veren
stratejik kalite yonetimi, toplam kalite iyilestirme ve toplam kalite liderligi gibi
yaklagimlardan olusan ve bir biitiin halinde TKY olarak adlandirilan kalite
yaklagimlarindan olusmaktadir (Owlia ve Aspinwall, 1997, 527-530). Kanji vd.
(1999) yiiksek 6grenimde TKY paydaslarini egitimci, 6grenci, aile, endiistri ve
hiikiimet olarak ifade etmislerdir. Ulkenin geneline etki eden yiiksek dgrenimde
TKY’den etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde faydalanmak kiirsellesme ile ¢ok
onemli bir hale gelmistir.

TKY’nin istisnasiz her alan ve sektérde dogru, etkin ve anlamli bir sekilde
uygulanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in Ol¢lilmesi ve yonetilmesi gereken kritik basari
faktorleri (KBF) bulunmaktadir. KBF’ler her alanda farklilik gosterse de 6nemleri
TKY nin uygulanma asamasinda vazgecilmezdir (Porter ve Parker, 1993, 13).
TKY yaklasimlan yayginlastik¢a, basarili TKY uygulamalar1 i¢in gerekli olan
KBF’leri anlama ve kavrama konusunda gelisime ihtiya¢ artmaktadir (Yusof ve
Aspinwall, 1999, 803).

TKY nin bagarisini etkileyen en 6nemli olgulardan biri ise KBF’lerin dogru
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yonetilmesidir. Ustasiileyman ve Pergin
(2012) calismalarinda Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yaklagimi ile TKY i¢in
KBF o6nem derecelerini elde etmisler ve ilgili faktorlere ne Olgiide kaynak
ayrilmasi gerektigini bulmusglardir.

Calismanin konusu olan KBF’lerin yiiksekdgretimde basarili bir TKY uygulamasi
icin degerlendirilmesinde, problemin CKKV problemi olmasi, KBF’lerin
aralarindaki etkilesimin varlig1 ve karar vericilerin dilsel 6l¢ek ile KBF’leri
degerlendirmesi nedeniyle bir CKKV yaklasimi olan Bulamik DEMATEL
kullanimi tercih edilmistir.

Caligmanin amaci yiiksekogretimde toplam kalite yonetiminin basarilt olmasi i¢in
gerekli olan kritik basar1 faktorlere hangi oranda 6nem verilmesi ve nihayetinde
zaman, emek ve maddi kaynaklarin ilgili faktorlerin etkinlestirilmesinde ne 6l¢iide
harcanmasi gerektigini ortaya koymaktir.

38



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 11, Say1 1,2019 ISSN: 1309 -8039 (Online)

TKY’de KBF ile ilgili calismalara bakildiginda; Ustasiileyman ve Per¢in (2012)
imalat firmalarinin TKY wuygulamalarinin basarisinda etkili olan liderlik,
caliganlarin katilimi, miisteri/tedarikg¢i iligkileri, {iriin siire¢ yOnetimi, stratejik
planlamay1 igeren kriterlerin 6nem derecesini belirlemeyi amaglamiglardir. Bu
amacla TKY ilkeleri dort grupta toplayarak hiyerarsik bir yapi1 olusturmuslardir
(sistem ve teknikler, kiiltiir ve insan, politika gelistirme, miisteriler). Olusturulan
hiyerarsik  yapiy1 Bulanik  Analitik Hiyerarsi  Stireci  Yaklasimi  ile
degerlendirilerek TKY uygulamalarmin basarisinda etkili olan kriterlerin énem
derecesini belirlenmislerdir. Degerlendirme sonucunda en 6nemli kriter grubunun
kiiltiir ve insan oldugu goriilmiistir. Zakuan vd. (2012) yaptiklar1 ¢alismada,
yiiksekogrenim kurumlarinda, toplam kalite yonetimi uygulamasinin kritik basari
faktorlerinin arastirma alanini belirlenerek, c¢esitli alanlardaki uygulamalarina
iliskin tiim literatiirii gézden gecirmislerdir. Mazzarol (1998) yaptig1 ¢alismada
Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda, Birlesik Krallik ve ABD'den 315 egitim
kurumu ile gergeklestirdigi bir anketin bulgularina dayanmaktadir. Egitim
kurumlarinin basarist igin kritik oldugu tespit edilen maddeleri belirleyerek
katilimcilardan,  kurumlarmin  genel  performanslarini  degerlendirmeleri
istenmistir. Daha sonra, bu basar1 faktorlerinden hangisinin kurumsal basarinin
olas1 belirleyicileri oldugunu belirlemek i¢in bir lojistik regresyon modeli
olusturulmustur. imaj ve Kaynaklar ile Koalisyon ve ileri Entegrasyon olmak
tizere iki faktor, pazar bagarisinin belirleyici dnciileri olarak bulunmustur. Kaynak
(2003) Toplam Kalite Yonetimi uygulamalar1 arasindaki iligkileri tanimlayan ve
bu uygulamalarin ¢esitli performans seviyeleri lizerindeki dogrudan ve dolayh
etkilerini inceleyen kapsamli bir literatiir calismasi yapmustir. Onerdigi bir
arastirma modeli ve hipotezlerini, ABD'de faaliyet gdsteren firmalardan toplanan
kesitsel posta anketi verileri kullanarak test etmistir. Ahmad vd. (2007) yaptiklari
caligmada yiiksekogrenimde is siirecini yeniden yapilandirmada kritik basari
faktorlerini incelemislerdir. Bu amagla, Malezya'da is siirecinin yeniden
yapilanmasina basarili bir sekilde baslamis olan ii¢ 0zel yiiksekogrenim
kurumundan veri toplanilmustir. Is siirecini yeniden yapilandirmada yedi tane
kritik basar1 faktorii bulunmustur. Bu faktorler; ekip c¢alismasi ve kalite kiiltiirt,
kalite yonetim sistemi ve tatmin edici Odiiller, etkili degisim yonetimi, daha az
bilirokrasi ve katilimci, bilgi teknolojisi / bilgi sistemi, etkili proje yonetimi ve
yeterli finansal kaynaklar olarak belirlenmistir.
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2. YUKSEKOGRETIMDE KRIiTiK BASARI FAKTORLERI

Calismada Owlia ve Aspinwall (1997) tarafindan Onerilen yiliksekégretim
kurumlarinda TKY uygulamalari i¢in gerekli olan KBF’ler ele alinmig ve asagida
her biri detayli agiklanmistir.

Ust yénetimin liderligi: Diger TKY uygulamalarm etkileyerek performansin
artirllmasinda biiylik etkisi bulundugundan, TKY uygulamasinda onemli bir
faktordiir. TKY'nin basartyla uygulanmasi bir organizasyonun kiiltiiriinde etkili
bir degisikligi gerektirir. Yonetim tarafindan yogun bir ¢aba harcamadan ise bir
organizasyonu degistirmek neredeyse imkansizdir. Ust yonetimin liderligi,
isgorenlerin gelistirilmesi, organizasyonun ilerlemesi, performansin artirilmasi ve
stratejilerin belirlenmesi i¢cin TKY anlayisinin 6nemli itici giiclerinden birisidir
(Samson ve Terziovski, 1999, 396). Yiiksekogretimde iist yonetim liderligi karar
alma durumlarinda ve idarede etkin olduklari i¢in ¢ok Onemlidir. Gerekli olan
kaynaklarin tahsisi konusunda ve projeler ile yeni kaynaklar yaratma hususunda
etkin konumdadirlar.

Kalite temelli stratejik planlamanmin etkinligi: Stratejik planlama, Orgiitiin
misyonunu yansitacak i¢sel fonksiyonlarin tasarlanmasi olarak ifade edilebilir ve
belirlenen amaglara odaklanmak igin kullanilir. Orgiitiin ge¢misini, gelecek igin
vizyonunuzu ve bu vizyondaki hedeflerinize varmak icin uygulayacagi planlar
igerir (Samson ve Terziovski, 1999, 396). Yiiksekogretimde stratejik planlama
okulun Ogrencilere uzun vadeli egitim vermesi ve topluma uzun vadeli etkisi
nedeniyle olduk¢a 6nemlidir.

Etkin Kalite organizasyonunun mevcudiyeti: TKY uygulamalarinin bagariyla
yiiriitiilmesi i¢in her adimda kaliteyi sorgulayacak ve yeni iirlin veya hizmetler
icin miisteri bakis acis1 ile degerlendirme yapacak bir kalite organizasyonuna
ihtiyac vardir (Kasul ve Motwani, 1995, 66). Yiiksekogretimde dogru ve etkin bir
hiyerarsik diizende tiim paydaslar ile etkilesimde olacak bir kalite organizasyonu
islerin eksiksiz ve miikemmel yiiriitiilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Calisan katilimi ve ekip calismast etkinligi: Yonetim, TKY uygulamasinda
karmasik bir liderlik roliine sahiptir. Iyi egitim almis bir is giicii olmadan herhangi
bir kurulusun operasyonlarini iyilestirmek pek miimkiin olmamaktadir. Ancak
etkili ve basarili bir de8isim saglamak i¢in egitimden daha fazlasina ihtiyag
duyulmaktadir. Calisanlar, 6nemli bir faktor olan degisim siirecine dahil olmalidir.
Boyle bir ¢calisma ortami calisanlar tesvik eder ve onlarin degisim siirecine katki
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saglayarak gelismis fikirler liretmelerine olanak saglar (Kaynak, 2003, 415-416).
Yiiksekogretimde tiim calisanlarin miisteri ile yiiz ylize olmasi nedeniyle TKY
uygulamalarinda tiim ¢alisanlarin destegi ¢ok énemlidir.

Etkin kalite egitimlerinin verilmesi: Bir organizasyonda onemli degisiklikler
yaparken c¢alisanlarin egitimi, isgiicii yonetiminin kritik bir bilesenidir. Kalite ile
ilgili konulara yonelik egitim, kiigiik gruplarda problem ¢6zmeyi, etkili iletisim ve
istatistiksel siire¢ kontrollinii vurgulamalidir. Siiregleri iyilestirmek icin gerekli
olan tekniklerle ilgili isgiicii egitimi devamli olmalidir ve bu durum ¢alisanlarin
organizasyonu iyilestirmek i¢in yenilik¢i yollar kesfetmesine yardimci olacaktir
(Kaynak, 2003, 415). Yiiksek 6grenimde calisanlarin yiiksek egitim durumlar
nedeniyle diizenlenecek kalite egitimlerinin verimli olmasi beklenmektedir.
Dolayistyla egitim TKY ’nin basarisinda 6énemli ve etkin bir husustur.

Tasarim kalite yonetimi: TKY de kapsamli bir tasarim kalite yonetimi ile iiriin
veya hizmet kalitesi oldukg¢a artmakta ve stratejik planlamaya etki etmektedir. Bu
nedenle tasarim asamasina gerekli olan 6nem verilmelidir (Ahire vd., 1996, 29).
Yiiksekogretimde egitimin ve idari hizmetlerin tasarimi oldukc¢a ©Onemlidir.
Ogrenme ¢iktilari, sinav ve ders planlarmin etkinligi kaliteyi arttirmaktadir.

Etkin bir siire¢ yonetimi: Sire¢ yoOnetimi, siireglerin siirekli ve diizenli olarak
izlenmesi ve gelistirilmesini garanti etmek i¢in yapilan faaliyetler dizisidir. Siireg
yonetimi siireclerin tasarimi, slirdiiriilmesi, miisteri ihtiyaglarinin daha iyi
karsilanmas1 i¢in siirekli degerlendirme, analiz ve gerektiginde kiigiik
lyilestirmelerin ya da sifirdan yeni tasarimlarin yapilarak gelisimi kapsayan bir
cevrimdir. Ayrica organizasyon siireclere toplam 6nemine gore odaklanarak daha
etkin bir toplam siire¢ yonetimi sergilemelidir (Samson ve Terziovski, 1999, 396;
Capon vd., 1995). Yiiksekogretimde siirecler egitim ve idari konularda kalitenin
stirdiiriilebilmesi i¢in ¢ok dnemli yapilardir.

Tedarikgi kalitesi yonetimi: Tedarikgi kalitesi yonetimi, tedarikgilerle iliskilerin
nasil ylriitilecegi ve az sayida giivenilir tedarik¢i ile uzun siireli calisma
konularimi i¢cermektedir. Az sayida tedarik¢i ile ¢alismak, tedarik¢i firmanin {iriin
tasarimina ve kalitesine olan taahhiidiinii tesvik eder, kalite ve teslimat
sorunlarinin ¢oziimiinii kolaylastirir (Kaynak, 2003, 416-417). Yiiksekogretimde
okul digsindan egitim verenler, teknik ve hizmet konularinda digsaridan alinan
destekler tedarik¢i simifim1 olusturmakta ve Ogrencilerle direk etkilesimde
bulunduklar i¢in tedarik¢i yonetimi kalite konusunda énemli bir gerekliliktir.
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Kalite verisi ve raporlama: Kalite verileri ve raporlama, kalite sorunlarini
belirlemek ve olasi iyilestirme alanlarinda bilgi saglamak i¢in bazi maliyetler
igerir. Kalite verilerinin ve raporlamanin firma performansi tizerindeki olumlu
etkisi bulunmaktadir (Kaynak, 2003, 416). Yiiksekogretimde kalite verisi ve
raporlama, Ogrenci verilerinden ve diizenlenen anketler ile siirekli olarak
yapilabilmekte ve kalite performansini 6l¢gmede kullanilmaktadir.

Miisteri odaklilik ve memnuniyet: Misteri odaklilik, miisterilerin istek ve
ihtiyaclarini esas almay1 gerektiren bir faktordiir. Bu ama¢ dogrultusunda atilan
adimlar {retilen hizmetin kalitesini arttiracaktir. Kalite odakli orgiitlerde
miisteriler tanimlanmali, miisterilerin 6zel ihtiyaglar1 belirlenmeli, bu ihtiyaglari
en 1yi sekilde karsilamak i¢in gereken faaliyetler gergeklestirilmelidir (Samson ve
Terziovski, 1999, 396). Yiiksekogretimde miisteri odaklilik ile egitim hizmetleri
Ogrencilerin istekleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda giincellenebilmekte ve bu
sayede egitim kurumu kendini siirekli giincelleyebilmektedir.

3. BULANIK DEMATEL

Battelle Enstitiisii ¢alisanlar1 Gabus ve Fontella tarafindan etkilesimli faktorlerin
nedensellik arastirmalarinda kullanilmak i¢in 1973’te DEMATEL (Decision
Making Trial and Evaluation Laboratory) yaklasimi ilk kez ortaya atilmistir.
Faktorler arasindaki etkilesimi agiklama giicline sahip olan DEMATEL yaklagimi
ayni zamanda faktorlere onem derecesi atayabilmektedir. DEMATEL’de kesin
degerlerle ifade edilmelerinin zorlugu nedeniyle kriterler arasi etkilesimin
karsilastirilmas1 i¢cin Lin ve Wu (2008) Bulanik DEMATEL’1 dilsel 06lgek
kullanarak asagidaki adimlarla tanimlamistir:

Adimm 1: CKKV Probleminin Amacimin Tanimlanmasi ve Karar Verici Ekibin
Belirlenmesi:

CKKV problemi ve amag¢ agikca tanimlanmali ve kesin bir sekilde ifade
edilmelidir.

Probleme dair uzman kisiler belirlenmeli ve karar verme ekibi yetkinliklere gore
olusturulmalidir.

Adim 2: CKKV Degerlendirme Kriterlerinin Tanimlanmasi ve Bulanik Dilsel
Olgek:
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CKKV probleminde degerlendirme kriterleri karar vericiler tarafindan
belirlenmeli ve kriterler arasinda etkilesimi ifade etmede kullanilacak olan dilsel
ifadeler ve karsilig1 bulanik sayilar uzmanlar tarafindan tanimlanmalidir.

Adim 3: Kriterler Arasindaki Etkilesimlerin Degerlendirilmesi:
C= {C,. |i= 1,2,...,n} adet kriter arasindaki etkilesim p adet karar vericinin ayr1 ayri

degerlendirmesi sonucu nxn boyutlu Z®,Z? ..., Z® bulanik matrisleri elde

edilir. Ikili karsilagtirma matrisi Z® k. karar vericiye ait olup,

0 .. z®
Z®=| + .t i k=12..p
IO

nl

seklindedir. Matris elemam Z" = ([}, m}",

kriterin j. kritere etki seviyesini ifade eder.

u\") iiggensel bulanik say olarak i.

Adim 4: Kriterler Aras1 Normalize Iliski Matrisinin Elde Edilmesi

Karar verici & i¢in normalize edilmis iliski matrisi

~(k)
0 - X!

X®O=| e k=12.,p
F®

nl

seklinde elde edilirken,

Z(k) l(k) m(k) u(k)
~y _ S _ ol i i ) y g
X, = pOT (r(k) S r(k)) ve DEMATEL’de oldugu gibi

n
r® = maks(Zu(k))
Jj=1

1<i<n v

esitliklerinden yararlanilir. Karar vericilere ait p adet matrisin elemanlarinin
ortalamasi alinarak X iliski matrisi elde edilir.
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Adim 5: Bulantk DEMATEL Yapisal Modelin Kurulumu ve Analizi

Toplam iliski matrisi,
T =

olarak ifade edilebilir ve Zj:(l;‘,m”

§2

u; ) seklindeki esitlikle ifade edilirken,

elemanlari

)= 2, < (1 - x,)"
[mlljl]:Xm X(I_)(m)71
et |= 2, < (1= x,)"

seklinde hesaplanir.

T toplam iliski matrisinin satir toplami ﬁi ve toplam iligki matrisinin siitun

toplami 12 olmak tizere 5[ +1§. ve 5[ —Iz islemleri sonucu kriterlerin sirasiyla
iliski ve etki diizeyleri hesaplanir. Durulagtirmada,

(B,+R )" =%><(l+2m+u)

(51. —IE)M =%><(l+2m+u)

esitlikleri kullanilir ve nihai kriter agirliklart agsagidaki islemler ile elde edilir.

oflomy o]
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4. UYYGULAMA

Calismada yiiksekogretimde fakiilte ve enstitii bazinda basarili bir TKY
uygulamasi i¢in 6nemli olan KBF’lerin arasindaki etkilesim, uzmanlardan olusan
karar verici ekip tarafindan  Bulamik DEMATEL ile degerlendirilmistir.
Calismada Bulanik DEMATEL degerlendirmeleri i¢in Tablo 1’deki Lin ve Wu
(2008) tarafindan onerilen dilsel ifadeler ve karsilig1 bulanik sayilar kullanilmistir.

Tablo 1: Dilsel ifadeler ve Bulanik Karsiliklari

Dilsel ifadeler Ucgensel Bulanik Sayilar
Etkisiz (0.00, 0.00, 0.25)
Az Etkili (0.00, 0.25, 0.50)
Orta Etkili (0.25, 0.50, 0.75)
Cok Etkili (0.50, 0.75, 1.00)
Yiiksek Etkili (0.75, 1.00, 1.00)

Yiiksekogretimde basarili bir TKY uygulamasi i¢in 6nemli olan KBF’ler Owlia ve
Aspinwall (1997) tarafindan yapilan ¢alismadan alinmis olup tablo 2’de ifade
edilmistir.

Tablo 2: Yiiksek Ogrenimde TKY icin Kritik Basar1 Faktorleri

Faktor No Kritik Basar1 Faktorii

F1 Ust yénetimin liderligi.

F2 Kalite temelli stratejik planlamanin etkinligi.
F3 Etkin Kalite organizasyonunun mevcudiyeti.
F4 Calisan katilimi ve ekip ¢aligmasi etkinligi.
FS Etkin kalite egitimlerinin verilmesi.

F6 Tasarim kalite yonetimi.

F7 Etkin bir siire¢ yonetimi.

F8 Tedarikgi kalitesi yonetimi.

F9 Kalite verisi ve raporlama

F10 Miisteri odaklilik ve memnuniyet.
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Uygulamada oncelikle Fakiilte bazinda TKY i¢in KBF’ler arasi iliskiler Bulanik
DEMATEL ile degerlendirilmistir. Karar vericiler tarafindan ortak
degerlendirmeler tablo 1°deki dilsel 6l¢ek kullanilarak olusturulmus ve karar
verici grubun dilsel degerlendirme sonuglari tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Fakiilte Bazinda KBF’ler Arasi {liski Matrisi

FAKULTE | Fl F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10
F1 - Y C Y Y Y C Y Y
F2 Y - Y C C Y Y Y Y Y
F3 C C - C Y 0 C 0 Y Y
F4 0 A 0 - C 0 0 A C Y
F5 A A 0 Y - C C 0 Y Y
F6 0 C A 0 A ; 0 C Y Y
F7 A C C C C 0 - 0 C Y
F8 A A C A A 0 0 C Y
F9 C Y C C Y Y Y Y R Y
FI10 C Y Y Y Y Y Y Y Y R

Tablo 4’te ise Enstiti bazinda TKY i¢in KBF’ler arasi etkilesim onceki
degerlendirmede oldugu gibi Tablo 1’deki dilsel Olgcek kullanilarak ayni karar
verici ekip tarafindan degerlendirilmistir.

Tablo 4: Enstitii Bazinda KBF’ler Aras: iliski Matrisi

ENSTITU | Fl F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10
F1 - Y Y C Y Y Y Y Y Y
F2 Y - Y C C Y Y Y Y Y
F3 C C - C Y 0 C C Y Y
F4 0 A 0 - C 0 0 A C Y
F5 A A 0 Y - C C 0 Y Y
F6 0 C A 0 A - 0 C Y Y
F7 O C C ¢ C C - C C Y
F8 0 C C 0 A Y Y - C Y
F9 C Y C C Y Y Y Y - Y
F10 C Y Y Y Y Y Y Y Y

N
o)}
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Bulanik DEMATEL uygulanarak “Basarili” TKY uygulamasi i¢in gerekli olan
KBF’lerin etki dereceleri (51 -R, )def, iliski dereceleri (li +R, )def ve agirliklar
olan W; degerleri Fakiilte bazinda tablo 5’deki gibi iken Enstitii bazinda tablo
6’daki gibi olmustur.

Tablo 5: Fakiilte Bazinda Bulanik DEMATEL Sonuglari

Wi Di+Ri | Di-Ri
Ust yonetimin liderligi. 0.1004 | 8.0016 | 1.4352
Kalite temelli stratejik planlamanin etkinligi. 0.1045 | 8.4031 | 1.0156
Etkin Kalite organizasyonunun mevcudiyeti. 0.1008 | 8.1585 | 0.3104
Calisan katilimi ve ekip ¢aligmasi etkinligi. 0.0908 | 7.317 | -0.707
Etkin kalite egitimlerinin verilmesi. 0.0945 | 7.6426 | -0.3835
Tasarim kalite yonetimi. 0.093 | 7.5179 | -0.4903
Etkin bir siire¢ yonetimi. 0.0981 | 7.9398 | -0.325
Tedarikei kalitesi yonetimi. 0.0853 | 6.862 | -0.7735
Kalite verisi ve raporlama 0.1143 | 9.2546 | -0.0055
Miisteri odaklilik ve memnuniyet. 0.1182 | 9.5662 | -0.0765

Tablo 6: Enstitli Bazinda Bulanik DEMATEL Sonuglari

Wi Di+Ri | Di-Ri
Ust yonetimin liderligi. 0.1002 | 10.5332 | 1.4949
Kalite temelli stratejik planlamanin etkinligi. 0.1037 | 10.9638 | 0.935
Etkin Kalite organizasyonunun mevcudiyeti. 0.0989 | 10.4848 | 0.5151
Calisan katilimi ve ekip ¢aligmasi etkinligi. 0.0894 | 9.4284 | -1.0534
Etkin kalite egitimlerinin verilmesi. 0.0912 | 9.6705 | -0.4587
Tasarim kalite yonetimi. 0.0944 | 9.9655 | -0.9863
Etkin bir siire¢ yonetimi. 0.1015 | 10.7733 | -0.1535
Tedarikgi kalitesi yonetimi. 0.0968 | 10.2721 | -0.208
Kalite verisi ve raporlama 0.1102 | 11.7007 | 0.002
Miisteri odaklilik ve memnuniyet. 0.1136 | 12.0572 | -0.0869
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Sonuglara gore Fakiilte ve Enstitii bazinda TKY uygulamasinin basarili olmasi
icin en 6onemli ve diger KBF’ler ile en ¢ok iliskili faktdr “Miisteri odaklilik ve
memnuniyet” iken, KBF’leri en ¢ok etkileyen faktor “Ust ydnetimin liderligi”
olarak belirlenmistir. Fakiilte ve Enstitii bazinda KBF’lerin 6nem derecelerinde en
onemli fark “Tedarik¢i kalitesi yonetimi” faktoriinde gerceklesmistir. Fakiiltede
tedarik¢inin Enstitliye oranla az sayida olmasi 6neminin de daha diisiik ¢cikmasina
neden olmus ve bu durum genel olarak tutarli bir degerlendirme olarak
gozlenmistir.

5. SONUC

Giliniimiizde artan rekabet kosullarinda yiliksekégretimde uygulanan TKY’nin
basarili bir sekilde sonu¢ vermesi ve siirdiiriilebilir olmasi i¢cin KBF’lere yeteri
kadar énem verilmesi gerekmektedir. Isgiicii ve maddi kaynak kisidi bulunan
yiiksek 6grenim kurumlarinda KBF’lere etkin kaynak tahsisi TKY de ve dolayisi
ile egitimde verimliligin anahtar1 durumundadir. KBF’lerin sektore yonelik dogru
ve etkin bir sekilde degerlendirilmesi kalite felsefesine ve toplam faydaya olumlu
etki yapacak bir olgu olmakla beraber TKY anlayisinin siirdiiriilebilir olmas1 ve
rekabetci yapiin korunmasi i¢in en dnemli husus oldugu agikca goriilmektedir.
Gelecek ¢alismalarda farkli egitim kurumlarinda TKY uygulamalarinin etkinligi
farkli KBF’ler ile degerlendirilebilir ve verimlilik analizleri ile TKY
uygulamalarinin etkinliginin karsilastirilabilecegi 6ngoriilmektedir.
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