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Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin ozverili ¢alismalar: ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi’nin
2019 yilv birinci sayisim (Cilt 7, Sayr 1) ¢ikarmis bulunmaktayiz. Bu
saymmizda farkly disiplinlerden arastirmacilarin yazdi§r 12 makaleye yer
veriyoruz. Makalelerden dérdii 22-23 Kasim 2018 tarihlerinde Sakarya’da
diizenlenmig olan 2.Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi'nde sunulan

bildirinin gelistirilmis halinden olusmaktadir.

Bu sayida sunulan calismalardan ilki Ali TAS, Oguzhan OZTURK ve
K. Seyma ARSLAN tarafindan hazirlanan  “Stratejik  Yonetim
Calismalarinin Orgilt Ici Gii¢ Oriintiisiinii Sekillendirmedeki Rolii: Kamu
Kurumlar: Uzerinde Coklu Ornek Olay Incelemesi” baslikli calismadir. Bu
calismada kamu kurumlarindaki stratejik yonetim calismalarimin Orgiit
icindeki giic Oriintiisiinii hangi gii¢ alanlar1 ve kaynaklar: iizerinden

sekillendirdigi sorusuna cevap aranmaktadir.

Ikinci calisma, Vugar GAHRAMANOV ve Oguz TURKAY tarafindan
hazirlanan ve hostel isletmeciliginde rekabetciligin analizi amaglayan, Hostel
f§letmeciliginde Rekabet Belirleyicileri: Isletmeci ve Turist Goriislerinin

Analizi baslikli calismadir.

Uciincii calisma Biisra GEZIKOL, Sinan ESEN ve Hakan TUNAHAN
tarafindan hazirlanan ve konut fiyatlarinda, konutun cevresindeki giinliik
yasam aktivitelerine yiiriiyerek erisilebilirli§in etkili olup olmadigim
inceleyen ve 22-23 Kasum 2018 tarihlerinde Sakarya’da diizenlenmis olan
2.Ulagtirma ve Lojistik Ulusal Kongresi'nde sunulan bildiriden gelistirilen
An Analysis on the Relationship between Housing Values and House-specific
Factors and Its Neighbouring Amenities in Turkey bashkli ¢alismadan

olusmaktadur.

Dérdiincii ¢calismamiz, Hakan CELIK ve Kamil TASKIN tarafindan
hazirlanan SMED Uygulamasinin Ayar Siiresine ve Birim Maliyete Etkisi:
Kabuk Soyma Parlak Celik Uretim Hatt: Uygulamas: baslikl calisma olup;
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calismada SMED yonteminin ayar siirelerine ve birim zaman maliyetine

etkisi arastirilmaktadir.

Ayhan BAYRAM, Ece ZEYBEK YILMAZ, Caglar SOZEN ve Niikhet
BAYER tarafindan hazirlanan Nomofobi'nin (Akilli Telefon Yoksunlugu)
Icsel Motivasyona Etkisi: Giresun Universitesi Ogrencileri Ornegi baslikli
besinci ¢alismada nomofobinin icsel motivasyona etkisi olup olmadig

tartisilmaktadir.

Ozlem DOGAN ve Firat ALTINKAYNAKn yazarhgint yaptigi
Muhasebe ve Finans Alaminda Yazilmus Lisansiistii Tezlere Yonelik Bir Icerik
Analizi  baghkli altinci ¢alismada muhasebe ve finansman alaninda
hazirlanms lisansiistii tezlere yonelik kategorik bilgileri ortaya koyarak bu
alanda ¢alisma yapacaklar icin bir calisma yapilan konular hakkinda genel bir

goriintimiin ortaya konulmas: amaclanmaktadur.

Sedat BOSTAN, Gokhan AGAC tarafindan hazirlanan Kamu
Hastaneleri Birligi Yapilanmasimin Saghk Hizmeti Sunum Siireclerine
Etkisinin Yonetici ve Calisan A¢isindan Degerlendirilmesi baglikl calismada
2017 yilinda sonlandirilmasima ragmen, yonetici ve calisanlarin kamu

hastane birlikleri icin nasil bir bakis acisina sahip olduklari tartisilmaktadir.

Derleme seklinde hazirlanan calismalardan Samina BEGUM ve Ulas
CAKAR’in Employee Voice Scale: Is There a Need of Reconsideration of
Dimensions? Baslikli calismas: calisan sesine iliskin yazini elegtirel bir
yaklagimla incelenerek alandaki wygulamalarin calisan odagindan orgiit
odagima yoneldigi gdstermeyi; Muhammad Aiman AWALLUDDIN
tarafindan hazirlanan Human Capital Management in Malaysia: Issues and
Strategic Measures bashkli ¢alisma, Malezya'da insan sermayesi
konularida i¢ gorii kazandirmayr ve sorunlar: gidermek icin alinmg

stratejik onlemleri incelemeyi hedeflemektedir.

Transit ticaret ve transit tasimacilik faaliyetlerinin veri uygulamalari,

doviz kurlarimin  degerleme iglemleri ve katma deger vergi istisnasi
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acilarindan inceleyen ve farkliliklarini ortaya koyan Transit Ticaret ve
Transit Tagimacilik Faaliyetlerinin Muhasebelestirilmesi Ve Katma Deger
Vergisi Agisindan Degerlendirilmesi baghkl iiciincii literatiir incelemesi
Gokhan BARAL ve Yaser GURSOY tarafindan hazirlanmgtir. Giilsen T.
AYDIN ve Ziibeyde OZTURK iin yazdig1 Akilli Kent Lojistiginin Mekansal
Tliskilendirilmesi baslikli calismada Siirdiiriilebilir kentsel gelismeyi tesvik
etmek icin kentsel alanlardaki yiik, filo wve bilgi hareketinin
akillandirilmasimin yararlari, arazi yer secimine ve kullamimina etkileri,
mekansal iligkilenmesi ile kente wve kentsel yiik mobilitesine getirdigi
kolayliklar: agiklanmaktadir. Avrupa Birliinin 181 / 2011 Say:lr Tiiziigiine
Gore Otobiisle Seyahat Eden Yolcularin Haklar: bashikli son c¢alismada
Ramazan DURGUT tarafindan AB'ye uyum cercevesinde olast Tiirk Yolcu
Tasima Kanunu ve bu kanuna iliskin cikarilacak Yonetmeliklerde AB'nin
181/2011 sayilr Tiiziigiiniin  emsal alinmasimin  Tiirkiye'ye faydalar:

tartisilmaktadur.

Goriildiigii  gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli calismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmigtir. Dergi politikast olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkli disiplinlerden gelen calismalar:
yayinlamaya ozen gosterece§iz. Bu sayimizda gondermis olduklart makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger
hakemlerimize ve makalelerin dergide yaymlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydal
olmast dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarin
bilim diinyasinin hizmetine sunmak igin siz degerli bilim insanlar: ve

arastirmacilarin katkilarim bekliyoruz.

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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AVRUPA BIRLIGININ 181 /2011 SAYILI TUZUGUNE
GORE OTOBUSLE SEYAHAT EDEN YOLCULARIN
HAKLARI

Dr. Ogr. Uyesi Ramazan DURGUT
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Ticaret Hukuku Anabilim Dali
rdurgut@istanbul edu.tr,
ORCID ID: orcid.org/0000-0002-9037-2005.

0z

Amag: Ulkemizde sehirlerarasi yolcu tagimaciiginda en ¢ok otobiisler
kullanilmaktadir. Genellikle orta ve biiyiik Olgekli sirketlerin yer aldig:
otobiis tasimacilig1 seklinde bir sektor de olusmustur. Otobiisle yolcu tasima
sozlesmesinde, daha zayif taraf konumunda bulunan yolcunun asgari
seviyede de olsa korunmas: gerekmektedir. Otobiis tagimacilig1 sektoriiniin
gosterdigi ozellikler dikkate alarak, sektordeki sirketlerin hizmet kalitesi
iyilestirilmeli ve yiikseltilmelidir. Otobiis kazas1 sonucunda yaralanan veya
vefat eden yolcular ilgili tazminat talepleri Avrupa Birligine tiye iilkelerin i¢
hukuklarinda hali hazirda diizenlenmistir. Ancak basta yolcularin sigorta
edilmesi, engelli yolcularin hizmete erisimi, yolcularin seyahat 6ncesi ve
sonrasi bilgi almasi, seferin gecikmesi ve iptali hallerinde yolcularin haklar:
ile yolcularin otobiis isletmeciligi yapan sirketleri sikayet etmeleri ile
sikayetlerin makul siirede sonuglandirilmasi i¢in Avrupa Birligince 16 Subat
2011 tarihinde 181/2011 sayili Tiiziik ¢ikarilmistir. Boylece AB iiyesi
tilkelerde otobiisle seyahat eden yolcularla ilgili yeknesak bir diizenleme
olusmustur. Ulkemizde otobiisle seyahat eden yolcularin haklarma iligkin
ozel bir diizenleme bulunmamaktadir. Kismen Karayolu Tasima Kanunu
kismen de Tiirk Ticaret Kanununda bir takim diizenlemeler bulunsa da,
AB’ye uyum cergevesinde bu konuda da 0Ozel diizenleme yapilmasi
gerekmektedir. Olas1 Tiirk Yolcu Tasima Kanunu ve buna iliskin ¢ikarilacak
Yonetmeliklerde AB'nin 181/2011 sayih Tiizligiinlin emsal alinmasi
bakimindan ¢alismamiz faydali olacaktir.

Yontem: Calismamizda kaynak tarama yontemi esas alimmistir. AB'nin
181/2011 sayili Tiiziigli gevrilmistir.

* Bu calisma 22-23 Kasim 2018 tarihlerinde Sakarya, Tiirkiye’de diizenlenmis olan
2.Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi'nde sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 27/12/2018
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 10/04/2019
Kabul Tarihi/Accepted : 19/04/2019
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Bulgular: Tiirk hukukunda otobiisle seyahat eden yolcularin haklar1 6zel
olarak diizenlenmemistir.

Sonug: Calismamizda AB'nin 181/2011 sayih Tiiziiglinde diizenlenen yolcu
haklar1 incelenmistir. Bu Tiiziik esas alinarak otobiisle seyahat eden
yolcularmn haklar1 kanuni diizenlenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birliginin 181/2011 sayili Tiuzigi, Otobiis
Tasimaciligl, Yolcu Haklari.

THE RIGHTS OF PASSENGERS IN BUS AND COACH
TRANSPORT ACCORDING TO EU REGULATION NO
181/2011

ABSTRACT

Aim: In our country, buses are the most preferred option for interprovincial
passenger transportation. Also, the bus transportation sector is established
mostly with medium and large scale businesses. It is necessary to protect the
weaker party in bus transportation contracts at least at a minimum level. The
service quality of the companies in the sector should be improved when the
features that the sector demonstrates considered. Claims for damages arising
from injuries or deaths due to a bus accident is already regulated in the
domestic laws of the member countries of the European Union (EU).
However, the European Parliament and of the Council enacted the
Regulation No 181/2011 in 16th February 2011 for regulating; insurance of
passengers, accessibility of disabled persons, informing passenger before
and after the transport, passenger rights in the event of cancellation or delay,
passenger complaints and concluding the complaints of passengers in
reasonable amount of time. In this way, for the passengers of bus
transportation uninformed regulation is established within EU members. In
our country, there is no specific legislation regarding the rights of passengers
travelling by bus transportation. Although there is some regulation partly in
the Highway Transport Code and the Turkish Commercial Code, it is
necessary to enact special legislation. To take 181/2011 (EC) as an example of
the potential Turkish Passenger Law and related regulations, our study will
be useful.
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Method: In our study, the source literature method was used. EU Regulation
No 181/2011 is translated.

Findings: The rights of passengers travelling by bus in Turkish law are not
regulated.

Results: In this study, the passenger rights, which are regulated in the
Regulation No 181/2011 (EC), are examined. On the basis of this Regulation,
the rights of passengers travelling by bus should be regulated by law.

Keywords: EU Regulation No 181/2011, Bus Transportation, Passenger
Rights.

I. GIRIS

Yolcu tasima sozlesmesi, tasima yontemi esas alinarak, basta Tiirk
Ticaret Kanunu, Tiirk Sivil Havacilik Kanunu, Karayolu Tasima Kanununda
diizenlenmistir. Tagima yontemlerine bakildiginda, tilkemizde ¢ogunlukla
insanlarin otobiis ve minibiisler araciligiyla karayolu ile seyahat ettikleri
goriilmektedir.

Karayolu ile yolcu tagima sozlesmesi Tiirk Ticaret Kanununun (TTK)
906 ile 916. maddeleri arasinda, eski Kanun hikiimleri esas olarak
diizenlenmistir. Kanun Gerekcesinde Isvicre ve Alman hukuklarinda yolcu
tasimanin  “Yolcu Tagsmma Kanun”larinda 06zel olarak diizenlendigi,
Tiirkiye’de de boyle bir kanunun yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Karayolu
ile  uluslararasi  yolcu tagimalarmi  diizenleyen bir anlasma
bulunmamaktadir. Ayrica karayolu ile yapilacak yolcu tagimalarinin idare
hukukunu ilgilendiren yonii Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tasima
Yonetmeligi ile Karayollar1 Trafik Kanununda diizenlenmistir (Durgut,
2014). Karayolu ile yapilan yolcu tasimalarmin en énemli kismi sehirlerarasi
otobiisler ile yapilan yolcu tagimalaridir. Mevzuatta sehirleraras: otobiisle
yapilan yolcu tasimalarinda yolcularin zorunlu ferdi kaza sigortasi
yapilmas1 (Celik, 2008) ile engelli veya sinirli hareket kabiliyetine sahip
yolcularin tasima hizmetine erisimlerinin saglanmasi [Sehirler Aras: Yolcu
Tasima Hizmeti Ile Servis Ve Turizm Tasimaciligt Hizmetinin Erisilebilir
Hale Getirilmesine Dair Yonetmelik (Resmi Gazete Tarihi: 13.01.2017, Sayist:
29947 )] igin bir takim diizenlemeler yapilmigssa da yolcu haklar1 bir biitiin
olarak diizenlenmemistir.

Avrupa Birliginde yolcularin seyahat igin sectikleri ve kullandiklar
arag ve tasima yontemine gore yolcu haklar: ayr1 ayr1 diizenlenmistir.
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(1) Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklar Iliskin 261/2004
Sayili Tiiziik (Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and
of the Council of 11 February 2004 establishing common rules on
compensation and assistance to passengers in the event of denied boarding
and of cancellation or long delay of flights, and repealing Regulation).

(2) Demiryolu ile Seyahat Eden Yolcu Haklar iliskin 1371/2007 Say1lt
Tiiziik (Regulation (EC) No 1371/2007 of the European Parliament and of the
Council of 23 October 2007 on rail passengers’ rights and obligations),

(3) Denizyolu ve Igsularda (Nehir ve Gol) Seyahat Eden Yolcularmn
Haklarma liskin 1177/2010 sayil1 Tiiziik (Regulation (EU) No 1177/2010 of
the European Parliament and of the Council of 24 November 2010
concerning the rights of passengers when travelling by sea and inland
waterway and amending Regulation)

(4) Otobiis ile Karayolunda Seyahat eden Yolcularm Haklar: Tiskin
181/2011 Sayili Tiiziik (Regulation (EU) No 181/2011 of the European
Parliament and of the Council of 16 February 2011 concerning the rights of
passengers in bus and coach transport and amending Regulation).

Ulkemiz bu diizenlemelerden sadece Havayolu ile Seyahat Eden
Yolcularin Haklari Iligkin 261/2004 Sayil Tiiziigii, Havayolu ile Seyahat
Eden Yolcularn Haklarma Dair Yonetmelik (Resmi Gazete Tarihi:
03.12.2011, Sayis1: 28131) ¢ikarilarak, i¢ hukukumuza aktarilmistir (Durgut,
2018).

II. AVRUPA BIRLIGININ 181 / 2011 SAYILI TUZUGUNUN
CIKARILMA AMACI

AB'nin 181/2011 say1il Tiiziigli, Tiiziiglin giris boliimiinde belirtilen
amaglarla ¢ikarilmistir. Bu amaglardan en 6nemlileri ise, karayolu ile seyahat
eden yolcularin tasima sozlesmesinin zayif tarafi ve tiiketici olmalar:
sebebiyle yasal korunma diizeyini yiikseltmek; daha ¢ok orta ve kiigiik
Olcekli sirketlerden olusan tasima sektoriinii disipline etmek ve sunduklar:
hizmetin kalitesini ytiikseltmek; yolcularin olas1 kazalarda ugrayacaklar
zararlar1 tazmini yaninda basta ilk yardim, barinma, bakim, elbise ve ulasim
imkanlarindan yararlanmalarini saglamak; yolcularin seyahat Oncesi ve
sirasinda ulagim hakkinda bilgi sahibi olmalarini temin etmek, yolcularmn
tasiyicilar: sikayet etme usuliinii ve iiye devletlerinin olusturacagi mercilere
sikayette bulunmalarin1 saglamak; iiye devletlerin Tiiziige uyulmas: igin
etkili, orantili ve caydirici yaptirimlar ongdérmesini temin etmektedir. Ayrica
Tiiziikte, engelli ve hareket kabiliyeti sinirli kisilerin basta bilgi alma haklar
ile refakatgilariyla birlikte seyahat etmeleri ve bu kisilere yardimc1 olmalar1
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i¢in tagiyici ve otogar isletmesi ¢alisanlarinin ytikiimliiliikleri ve egitilmeleri
de diizenlenmistir. Bunlarin disinda seferin iptali ve gecikmesi halinde
yolcularin sahip oldugu haklarda 6zel olarak ele alinmistir.

III. AVRUPA BIRLIGININ 181 / 2011 SAYILI TUZUGUNUN
UYGULAMA ALANI

Tiziiglin uygulama alani, kalkis ve varig yeri arasinda mesafe,
seferin tarifeli olup olmadigina bakilarak ayri ayr1 diizenlenmistir. Tiiziik bir
tiye devlet icindeki kalkis veya varis yerinde bulunan ve planlanan seyahat
glizergahmin 250 km veya daha fazla oldugu tarifeli hat hizmetlerini alan
yolculara uygulanacaktir (m. 2/1). Ancak birinci fikrada belirtilen planlanan
seyahat giizergahinin 250 km'den daha kisa oldugu ulasim hizmetlerinde,
Tiizlik hiikiimlerinin tamami degil, madde 4 fikra 2, madde 9, madde 10
fikra 1, madde 16 fikra 1 bent b ve madde 16 fikra 2, madde 17 fikra 1 ve 2 ve
yine madde 24 ila 28 arasindaki maddeler uygulanacaktir (m.2/2). Yine
Tiiztigiin 9 ila 16 arasindaki maddeleri ile m. 17/3 ve Bolim IV, V ve VI
disinda, yolcunun asil kalkis yerinin veya nihai varis yerinin bir iiye devletin
egemenlik sahasi icinde olmasi kosuluyla arizi ulastirma (Charter)
hizmetleri alan yolcular igin de Tiiziik hiikiimleri gegerlidir (m. 2/3). Buna
karsilik paket tur sozlesmeleri kapsaminda yapilan iptallerde, Tiiziik
hiikiimleri uygulanmayacaktir (m. 2/8).

IV. YOLCUNUN OLMESI VEYA YARALANMASI iLE BAGAJIN
KAYBI VEYA HASARA UGRAMASI HALINDE YOLCU
HAKLARI

Otobiis kazas1 kapsaminda yolcunun 6lmesi, yaralanmasi ile bagajin
kayb1 ve hasara ugramasi durumda, tasiyicilar iiye {ilkelerin ulusal
hukuklaria gore sorumlu olacaklardir. Tazminatin tutar1 ulusal diizeyde
gegerli hukuki kurallara gore hesaplanir. Vefat veya bedensel yaralanma
durumunda ve yine bagajin kaybedilmesi veya hasar gormesi durumunda
bunun igin 6ngoriilmiis maksimum simirlar hasar durumu basina yolcu
basina 220 000 AVR, bagaj parcas: basina 1.200 AVR tutarlardan daha diisiik
olamaz (m. 7). Tekerlekli sandalyelerin ve bagkaca hareket etmeye yardimci
araglar1 veya yardimci cihazlarin hasar gormesi durumunda tazminat, her
zaman kaybolan veya hasar géren donanimin yeniden temin degerine veya
onarim giderlerine karsilik gelir (m. 7/2 son ctimle).

Yine bir otobiisiin kullanilmas: sirasinda ortaya ¢ikan kazalarda tasiyic,
kazadan sonra yolcularin dogrudan olusan pratik ihtiyaclari bakimmdan
makul ve orantili bir yardim sunar. Bu yardim gerekmesi halinde barinma,
bakim, elbise, tasima ve ilk yardimu igerir. Yardimin saglanmasi hicbir
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durumda sorumlulugun kabul edildigi anlamina gelmez. Tasiyic1 barinma
giderlerini, her bir yolcu i¢in geceleme basima 80 AVR olmak {izere ve yine
maksimum iki gece olmak iizere siirlayabilir (m. 8).

V. SEFERIN GECIKMESI VEYA IPTAL EDILMESIi HALINDE
YOLCU HAKLARI

AB'nin 181/2011 sayili Tiiziigline gore tasiyicinin makul sebeplerle
otobiisiin otogardan kalkismni iptal etmesi veya 120 dakikadan fazla
gecikmesi bekleniyorsa ya da cifte rezervasyon durumunda, a) miimkiin
olan en erken zamanda seferin devam ettirilmesi veya fiyat ilavesi
olmaksizin seyahat anlasmasinda bildirilen kogullarla kiyaslanabilir
kosullar altinda varis yerine dogru degistirilmis bir seyahat giizergahiyla
seyahatin devam ettirilmesi; b) gerekmesi halinde miimkiin olan en erken
bir saatte, tasima anlasmasinda belirtilmis olan birinci seyahate baslangig
noktasina {icretsiz geriye seyahat hakki vermelidir (m. 19/1). Eger tasiyic
yolcuya Fikra 1'da belirtilen se¢cimi sunmuyorsa, o zaman yolcu Fikra 1 Bent
¢ uyarinca seyahat ticretinin iadesine ilave olarak seyahat iicretinin % 50'si
tutarinda bir tazminat talep etme hakkina sahiptir. Tasiyic1 bu tutar
tazminat talep yazis1 sunulduktan sonra bir ay icinde 6der (m. 19/2). Eger
otobiis sefer sirasinda isletim dis1 kalirsa, o zaman tasiyici, ya isletim disi
otobiistin bulundugu yerden bir bagka aragla ulasim hizmetinin devam
ettirilmesini ya da isletim dis1 otobiisiin bulundugu yerden seyahatin devam
ettirilmesinin miimkiin oldugu uygun bir bekleme noktasina veya otogara
dogru bir ulastirma hizmetini sunar (m. 19/3). Eger bir tarifeli ulastirma
hizmeti iptal ediliyor veya bu hizmet aracinin duraktan kalkist 120
dakikadan daha fazla gecikiyorsa, o zaman yolcular seferin devam
ettirilmesini veya degistirilmis bir gilizergah {izerinden yolculugun devam
ettirilmesini ya da fikra 1 uyarinca tasiyia tarafindan seyahat {icretinin
iadesini talep etme hakkina sahiptir (m. 19/4). Seyahat {icretinin fikra 1 bent
b ve fikra 4'de belirtildigi iizere iadesi, teklif yapildiktan sonra veya iade
talebi ulastiktan sonra 14 giin icinde gerceklestirilir. Odenen tutarda seyahat
ticretinin tamamen iadesi, seferin yapilmamis parcalari i¢in ve yine
yolcunun baslangictaki seyahat planlar1 geregi yolculugun artik amacmna
aykiri olmasi kosuluyla, seferin yapilmis pargalari igin gergeklestirilir. Belirli
bir siire sinirsiz seyahat olanagi sunan seyahat kartlarinin maliyeti oranina
uygun olarak iade edilir. Tade, yolcunun bir baska iade bicimi iizerinde
anlasmadiysa, parasal olarak gerceklestirilir (19/5).

Bir tarifeli ulagtirma hizmetine ait kalkisin iptali veya gecikmesi
durumunda tasiyic1 veya gerekmesi halinde otogar isletmecisi bir otogardan
cikis yapan yolcular1 miimkiin oldugunca ¢abuk bir bigcimde, fakat sefer
planina uygun kalkis saatinden en ge¢ 30 dakika sonra durum hakkinda ve
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eger bilgiler mevcutsa tahmini kalkis zamani1 hakkinda bilgilendirir ( m.
20/1).

Bir seferin iptali durumunda ve yine {i¢ saatli planlanan bir seyahat
siiresine sahip seferlerde bir otogardan kalkisin 90 dakikadan gecikmesi
durumunda tasiyic yolculara {icretsiz olarak, otobiis iginde otobiis garinda
kullanima sunulabilir veya beklenecek bicimde temin edilebilir oldugu
siirece, bekleme siiresine veya gecikmeye makul bir oranda ayakiistii
atistirmaliklar, 6gtinler veya mesrubatlar; bir gece veya daha uzun stireli bir
kalmanin gerekli olmasi kosuluyla, bir otel odas1 veya bir baska barinma
olanagr ve yine otogar ile barinma yeri arasindaki ulasim hizmetinin
organizasyonuna destek sunar. Tastyici toplam barmnma giderlerini - otogar
ile barinma yeri arasindaki ulagim giderleri olmaksizin - gece basmna her bir
yolcu i¢in 80 AVR tutarinda bir bedelle ve maksimum iki gecelik bir siireyle
sinirlandirabilir (m.21).

AB'nin 181/2011 sayih Tiiziigi, iiye devletlerin ulusal hukuklarma
gore yolcularin iptal ve gecikme nedeniyle ugrayacaklar: zararlari tazmin
i¢in talepte bulunmalarina engel teskil etmemektedir. Yani Tiiziik hiikiimleri
disinda {iye devletlerin ulusal hukuklar1 uyarinca yolcular ilave hak
taleplerinde bulunabilirler (m.22).

VI. YOLCULARIN SEYAHAT VE YOLCU HAKLARI
KONUSUNDA BIiLGi ALMA HAKLARI

AB’nin 181/2011 sayili Tiiziigii m. 24 uyarinca, tasiyicilar ve otogar
isletmecileri, tiim sefer boyunca kendilerine ait her bir yetki alani i¢inde
yolcularin makul bir bi¢cimde bilgilendirilmesini saglar. Yine Tiiziiglin 25.
maddesine gore, tastyicilar ile otogar isletmecileri yolculari, yolcu haklar:
konusunda da bilgilendirmek zorundadirlar. Bu hiikme gore “tasiyicilar ve
otogar isletmecileri kendilerine ait her bir yetki alani iginde, yolcularin en
ge¢ kalkis sirasinda bu tiiziik uyarinca sahip olduklar1 haklar1 konusunda
uygun ve anlasilir bilgileri almalarini saglarlar. Bu bilgilendirmeler
otogarlarda ve gerekmesi halinde internet ortaminda kullanima hazir hale
getirilirler. Bu bilgilendirmeler engelli insanlar veya smirli hareket
kabiliyetine sahip kisiler icin talep edilmesi halinde ve uygulanabilir olmasi
kosuluyla, erisilebilir bigimde kullanima hazir hale getirilir. Bu
bilgilendirmeler, iiye devletler tarafindan Madde 28 Fikra 1 uyarinca tayin
edilmis yaptirim merci veya yaptirim mercileriyle temas kurmak icin gerekli
bilgileri icermek zorundadir.”
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VII. YOLCULARIN SIiKAYET HAKKI VE USULU IiLE
YAPTIRIMLAR

Tiiztige gore tasiyialar, tlziikle tespit edilmis haklar ve
ytkiimliiliiklerle ilgili olarak yolcularin sikayetlerin isleme alinmasi igin bir
sistem kurmakla yiikiimliidiirler (m. 26). Yolcularin Tiiziigiin 7. maddesi
uyarinca tazminat talepleri hari¢, Tizlgiin uygulanmasiyla ile ilgili
tasiyicitya yapacaklar: sikayetler, tarifeli ulastirma hizmetinin fiili veya
planlanmis uygulanmasindan sonra ii¢ ay icinde ulagtirmak zorundadir.
Tasiyia1r kendisine sikayetin ulasmasindan sonra bir ay iginde yolcuya,
sikayetin kabul edilip edilmedigi; sikayetin reddedilip edilmedigi veya
sikayetin hentiiz isleme alinip alinmadig1 konusunda bildirimde bulunmak
zorundadir. Nihai yamt siiresi sikayetin ulasmasindan itibaren {i¢ ay:
gecemez (m. 27). Yine devletler de yolcularin sikayet haklarmni kullanmalar:
ve tasiyiar ile otogar isletmecilerinin Tiiziik hiikiimlerine uymalarim
saglamak ve uymayanlara yaptirnm uygulamak icin bir merci tayin etmeleri
gerekmektedir (m. 28-30). Hemen belirtmek gerekir ki, bu merci disinda
yolcularm haklarini sikayet haklarini kullanmalari i¢in, mahkemeye erisim
haklarini disinda, alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalar1 olan tahkim
ve arabuluculuk mekanizmalar1 da kurulabilir (Fiihrich, 2015).

VIIL. SONUC

AB'nin 181/2011 sayih Tiiziigii ve eklerinde yolcularin haklar
oldukc¢a ayrintili ve yolcular1 koruyacak sekilde diizenlenmistir. AB
Tiztglinin ¢ikarilma amag ve gerekgesi olan Tiiziikte belirtilen hususlar
tilkemizde yapilan tagimalar icinde gecerlidir. Bu sebeple otobiisle seyahat
eden yolcularin haklarmin, ¢ikarilacak Tiirk Yolcu Tasima Kanunu veya
Tiirk Ticaret Kanunu veya Karayolu Tasima Kanununa yapilacak bir
eklemeyle diizenlenmesi faydali olacaktir. Havayolu ile seyahat eden
yolcularin haklarinin yonetmelikte diizenlenmesi konusunda yapilan
elestiriler dikkate alinarak, diizenlemenin kanun veya kanunla esdeger
cumhurbagkanli$i kararnamesi ile yapilmasi, yolcu haklarinin yasal
glivenceye saglanmasi agisindan oldukga Onemlidir. Ancak engelli ve
seyahat kabiliyeti kisith yolcularin ulagim hizmetine erisimine iliskin
yapilan diizenleme bu elestiri dikkate alinmamis ve Sehirler Arast Yolcu
Tasima Hizmeti fle Servis ve Turizm Tagimaciligi Hizmetinin Erisilebilir
Hale Getirilmesine Dair Yonetmelik ¢ikarilmistir. Anayasada diizenlenen
seyahat 0zgiirliigii kapsaminda bu tiir diizenlemelerin kanunla yapilmas:
lazimdir. Yine Avrupa Birliginin yolcu haklariyla ilgili Ttiztiklerinin Ttiirk
hukukunda karsiign kanun olup, yonetmelik degildir. Bunun disinda
yonetmeliklerin kolayca degistirilip, ytiriirliikten kaldirilabildigi veya
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mahkemelerce iptal edildigi diistiniildiigiinde, yolcu haklarinin kanunla
diizenlenmesi daha da 6nemli hale gelmektedir. Ayrica sug ve cezalarin
kanuniligi ilkesi geregince, yolcu haklarinin yonetmelikle diizenlenmesi
halinde, tasiyic1 ve otogar isletmecilerine yaptirim uygulanmas: imkansiz
hale gelmektedir.
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THE RIGHTS OF PASSENGERS IN BUS AND COACH
TRANSPORT ACCORDING TO EU REGULATION NO
181/2011

EXTENDED ABSTRACT

In Turkey, buses and minibuses are the most preferred option for
interprovincial passenger transportation. Road passenger transport contract
Between the articles 906 and 916 of the Turkish Commercial Code, the
provisions of the former Law are regulated. Road transports have an
administrative legal aspect as well as civil legal aspects. The administrative
aspect of road transport is regulated by the Law on Road Transport, Road
Transport and Road Traffic Law. But there is no agreement regulating
international passenger transport by road.

The most important part of passenger transport by road is passenger
transportation by intercity buses. In the legislation, some regulations have
been made on the compulsory personal accident insurance for the
passengers and on the access of the disabled passengers to the transportation
service. However, when the legislation was examined, it was seen that
passenger rights were not regulated as a whole. In the European Union,
passenger rights are arranged separately according to the vehicle and
transportation method the passengers have chosen for travel.

(1) Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the
Council of 11 February 2004 establishing common rules on compensation
and assistance to passengers in the event of denied boarding and of
cancellation or long delay of flights, and repealing Regulation.

(2) Regulation (EC) No 1371/2007 of the European Parliament and of the
Council of 23 October 2007 on rail passengers’ rights and obligations.

(3) Regulation (EU) No 1177/2010 of the European Parliament and of the
Council of 24 November 2010 concerning the rights of passengers when
travelling by sea and inland waterway and amending Regulation.

(4) Regulation (EU) No 181/2011 of the European Parliament and of the
Council of 16 February 2011 concerning the rights of passengers in bus and
coach transport and amending Regulation.

From these regulations, our country has been transferred to our domestic
law by issuing Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and
of the Council of 11 February 2004 establishing common rules on
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compensation and assistance to passengers in the event of denied boarding
and of cancellation or long delay of flights, and repealing Regulation. And
we will also examine the problems in the framework of this Regulation
within the framework of Regulation (EU) No 181/2011 of the European
Parliament and of the Council of 16 February 2011 concerning the rights of
passengers in bus and coach transport and amending Regulation.

EU Regulation 181/2011 has been enacted for the purposes set out in the
introduction to the Regulation. The most important of these purposes is to
protect the passengers travelling by road within the framework of the
transportation contract; discipline the transport sector; to increase the quality
of service, to compensate for damages in a possible accident; the
responsibilities and training of the employees of the carrier and bus station
companies are to protect the rights of the passengers who are disabilities or
limited mobility in case of cancellation and delay of the bus expedition.

Application area of the Regulation; It is arranged in different ways taking
into account whether the distance between the departure and the destination
and whether the voyage is scheduled or not. The Regulation shall be applied
to passengers on the take-off or arrival point within a Member State and on
scheduled line service with a planned travel route of 250 km or more. The
provisions of the Regulation shall also apply to passengers who receive
services such as Charter, provided that the passenger's original departure
location or final destination is within the sovereignty area of a Member State.

Within the scope of the bus accident; In case the passenger has died, injured,
and the baggage is lost and damaged, the carriers shall be responsible
according to the national law of the Member States. The amount of
compensation shall be calculated according to the national legal rules. In the
case of a bus crash, the carrier also offers reasonable and proportionate
assistance in terms of the practical needs of the passengers directly after the
accident. This includes accommodation, care, clothes, transport and first aid
if required. Providing assistance does not mean that the responsibility is
accepted.

According to the Regulation, if the carrier is expected to cancel the bus's
departure from the bus station for reasonable reasons or delay more than 120
minutes, or if there is a double booking, some obligations are raised. First of
all, the carrier must continue the expedition as early as possible or continue
the journey with a modified travel route to the destination without the
addition of a price. If necessary, it should allow the first travel to the starting
point free to travel back to the starting point specified in the transport
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agreement as early as possible. If the other options cannot be provided or
become useless for the passenger, the carrier must return the fare to the
passenger. Also in case of delay (especially more than 30 minutes) the
passengers should be informed of the situation. In addition, Regulation
181/2011 does not constitute an obstacle to the demands for indemnity that
may be incurred by the due to cancellation and delay in accordance with the
national law of the Member States.

In accordance with Regulation, carriers and bus operators ensure that
passengers are informed in a reasonable manner. Carriers and bus operators
must inform passengers. According to the Regulation, carriers are obliged to
establish a system for the processing of passenger complaints in relation to
the rights and obligations determined by the regulation. The complaints to
be made by the passengers must be delivered to the carrier within 3 months
from the journey or trip plan. The carrier should provide information about
the situation within 1 month after the complaint is received and must also
provide an answer within 3 months. The Member States must also authorize
an institution to monitor compliance with the Rules of this Regulation.

Turkey also has to be made an arrangement relating to road transport.
Turkey also should be issued a regulation benefiting from EU law. These
regulations should be made with an act in order to protect both the
provisions and criminal penalties in accordance with the principle of
legality. In other words, these regulations should be regulated by law or by
presidential decrees.

Keywords: EU Regulation No 181/2011, Bus Transportation, Passenger
Rights.
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