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Abstract

Many language teaching institutions have Self-Access Centres with a broader aim of fostering
autonomous learning (McMurry et al., 2010; Benson, 2011). Ankara Yildirim Beyazit University
School of Foreign Languages, aiming to improve its Independent Learning Centre and to develop
a customized Learning Advisory Program, conducted a BAP-funded research study. Within this
project, participating instructors received a skills-based, independent learning advisory
education; they developed an independent learning advisory program with its materials and tools,
and actively ran learning sessions with students. Following the completion of the project,
instructors’ feelings and opinions as to their new experiences and gains as trained learning
advisors transforming from their roles as language instructors and students’ attitudes towards
the learning advisory service that they voluntarily received from their learning advisors were
investigated via using semi-structured interviews. The findings indicate instructors are aware of
the requirements of their new roles and they are experiencing a positive and meaningful
transformation. Similarly, the students have positive attitudes towards advising sessions and
would like to continue seeing that they are being listened to, helped and supported during their
development.

Keywords: Learner autonomy, Independent Learning Centre, Learning Advisory Program,
advising in language learning, academic skills.

* This study is based on the customized Learning Advisory Program, developed as part of Project 3934.
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Gliniimiizde pek cok yliksekégretim kurumu o6grencilerinin bagimsiz 6grenme becerilerini
gelistirebilmek amaciyla Bagimsiz Ogrenme Merkezleri kurmaktadir (McMurry ve ark., 2010;
Benson, 2011). Ankara Yildinm Beyazit Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Bagimsiz
Ogrenme Merkezi (ILC) de mevcut kaynak ve hizmetlerini gelistirmeyi ve yeni bir Ogrenme
Danismanligit Birimi (LAP) kurmayi hedefleyerek bir Bilimsel Arastirma Projesi (BAP)
yuriitmiistiir. Proje kapsaminda 6gretim gorevlileri tarafindan beceri temelli bir bagimsiz
6grenme danismanlig1 egitimi alinmis, bagimsiz 6grenme danismanligl programi ve kaynaklari
gelistirilmis ve aktif bir sekilde bagimsiz 6grenme danismanhgi uygulamalar1 yapilmistir. Mevcut
calismada, bu egitim ve uygulamalar sonrasinda, katilimci 68retim gorevlilerinin 6gretmenlikten
6grenme danismanligina gecis siirecinde edindikleri kazanimlarina ve deneyimlerine yonelik
duygu ve diisiinceleri ile 6grenme danismanlig1 hizmetinden faydalanan 6grencilerin bu hizmete
yonelik tutumlari yari-yapilandirilmis gériismeler kullanilarak arastirilmistir. Calisma bulgulari,
O6grenme danismanlarinin, yeni rollerinin gereklerinin farkinda olduklarini ve bu hizmeti
saglamak noktasinda olumlu ve anlaml bir doéniisiim siireci icinde olduklarini géstermistir.
Benzer sekilde, bu hizmetten faydalanan 6grencilerin de kendilerinin dinlenildigini ve kendilerine
yardimcl olunmaya c¢alisildigini memnuniyetle karsiladiklarini; ilave olarak, kendilerindeki
iyilesme ve gelismelerin ¢ok olumlu katkilarini goérdiiklerini ifade etmeleri, bu goriismelere karsi
olumlu tutum icinde olduklarini ve devam etmek istediklerini gostermistir.

Anahtar Kkelimeler: Ogrenen ozerkligi, Bagimsiz Ogrenme Merkezi, Ogrenme Danismanhg
Programy, dil ediniminde danismanlik, akademik beceriler.

* Bu galisma, BAP-3934 kapsaminda gelistirilen Ogrenme Danismanhig Programini anlatmaktadur.
»{2 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Yabanc Diller Yiiksekokulu, Ankara, Tiirkiye; hkaraaslan@ybu.edu.tr
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Ankara, Tiirkiye; msen@ybu.edu.tr
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1. Giris

Ulkemizde yabana dil 6grenme ve 6gretme siireclerine iliskin tartismalar genellikle ingilizce
ozelinde yogunlasmaktadir (Ingiliz Kiiltiir-MEB-TEPAV 2013 ve Ingiliz Kiiltiir-YOK 2015 ortak
raporlari; Aydinli ve Ortagtepe, 2018). Ingilizcenin etkin bicimde 6gretilemedigi, buna bagh olarak
da bireylerin egitim hayatlar1 ve kariyer gelisimlerinde 6nemli sorunlarla karsilastiklar siklikla
giindeme gelmektedir. Sorunlarin nedenleri ve ¢oziim yollar1 ise genellikle dil 6gretim
siireclerinde aranmakta, getirilen dnerilerde 6grenen unsurunun ¢ogu zaman ikinci plana atildig
dikkati cekmektedir. Halbuki yabanci dil 6grenme gibi uzun soluklu, etkilesimli ve siireklilik
gerektiren bir 6grenme siireci, yalnizca sinif ortamlariyla sinirlandirilamayacak kadar genis
kapsamlidir. Tiirkiye'de, daha ¢ok test merkezli bir 6gretim siirecinin icinde kaybolan 6grenciler
yabanci dil 6grenmenin gerekliligini oldukca ge¢ fark etmektedir. ingilizce 6gretimi ilkogretim
asamasindan baslatiliyor olsa da, dil 6grenme farkindahiginin genclere gerektigi olciide
kazandirilamadig1 dikkatlerden kagmamaktadir. Ogrenciler ise ¢ogu zaman kaynaklara erisim,
O6grenme siirecini etkili yonetme, dogru stratejileri kullanma gibi konularda destege gereksinim
duymaktadir ve bu gereksinim sadece yabanci dil 6grenme alaninda gériilmemektedir (McMurry,
Tanner ve Anderson, 2010; Benson, 2011; Uzun, 2014; Naso6z, 2015; Uzun, Karaaslan ve Sen, 2015;
Uzun, Karaaslan ve Sen, 2016).

Benzer sorunlarin ¢oziimiinde, Bagimsiz Ogrenme Merkezleri (Self-Access Centre / Independent
Learning Centre) ya da Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Merkezleri diinya iizerinde 6zellikle de
yliksekogretim kurumlarinda yaygin olarak basvurulan uygulamalar arasindadir (McMurry, ve
ark., 2010). Bu tiir merkezler 6grencilerin farkl tiirlerdeki kaynaklara erisebilmelerine ve kendi
6grenme sorumluluklarini alabilmelerine destek olmaktadir (Benson, 2011). Merkezler bu
yonleriyle 6grenen oOzerkligini desteklemeyi hedeflemektedir. Buna gore o6grenciler kendi
6grenme sorumluluklarini alabilmeli, hedeflerini belirleyebilmeli, 6grenme siireclerini yoneterek
O6grenme ciktilarinl ve kazanimlarini degerlendirebilmelidir. Ancak 6grenciler yalnizca bu tiir
merkezleri ziyaret ettikleri icin bagimsiz 6grenici haline déoniismemekte, yonlendirilmeye ve
egitilmeye ihtiyac duymaktadir. Ulkemizde de benzer durumlar siklikla gériilmektedir. Bagimsiz
Ogrenme Merkezlerini ziyaret eden 6grencilerden gelen geribildirim ve zorlanan égrencilerin
ihtiyaclarina iliskin deneyim ve gézlemler, her ne kadar bu merkezleri yogun olarak kullansalar
da 6grencilerin bagimsiz 6grenici profiline sahip olmadiklarini ortaya ¢ikarmistir (Uzun, 2014;
Naso6z, 2015; Uzun, Karaaslan ve Sen, 2015; Uzun, Karaaslan ve Sen, 2016). Bu nedenle, bagimsiz
o6grenmeyi tesvik edecek 6grenme danismanligi hizmetine ihtiyag vardir.

Yine iilkemizde ingilizce yeterlikleri ile ilgili sorunlar sik¢a tartisgilmakta ve cesitli raporlara konu
olmaktadir (British Council, 2013; British Council, 2015). Ulkelere goére dil yeterliklerinin
degerlendirildigi EF EPI (Education First, English Proficiency Index)’ye gore Tiirkiye ¢ok diisiik
dil yeterligi kategorisinde 51. sirada bulunmaktadir (Education First). Bu baglamda da, bir dizi
nedenden kaynaklanmasi (dilsel, psikolojik, vb.) olasi 6grenci sorunlarina ¢6ziim lretilmesi,
Ingilizce &6grenen bireylerin bagimsiz 6grenme becerilerinin gelistirilmesi, kendilerine
yuksekogretim yeterlilikler ¢ercevesinde bulunan tanimli bagimsiz ¢alisabilme ve sorumluluk
alabilme yetkinliginin kazandirilmasi (Tirkiye Yiiksek6gretim Yeterlilikler Cercevesi), ve bunun
dogal bir sonucu olarak da uzun vadede akademik becerilerinin gelisimine ve Kkariyer
planlamalarina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Bu yondeki faaliyetlerin Tiirkiye’'de ve
baska pek cok iilkede giderek artmakta olan ve temel olarak akademik uyum sorunlarindan
kaynaklanan okul terk oranlarini (Biilbiil, 2012) diisiirmek yolunda da fayda saglayacag
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diistiniilmektedir. Benzer sekilde, Bireysellestirilmis Egitim Programlar1 (BEP) 'in (Milli Egitim
Bakanlhigi Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi) yiiksekdgretim asamasindaki bir uzantisi
olabilecek nitelikte bagimsiz 6grenme danismanligl programi hazirlanmasi suretiyle bireysel
farkliliklar1 nedeniyle akademik ortama uyum saglayamayan ogrenciler i¢in de 6zellestirilmis
hizmet sunulacagi 6ngoriilmektedir.

Mevcut calisma, bu hedeflerle Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
(AYBU-YDY) biinyesinde Bagimsiz Ogrenme Merkezi (Independent Learning Centre/ILC)
tarafindan yiriitiilen ve Projeler Ofisi tarafindan desteklenen 3934 no.lu Bilimsel Arastirma
Projesi (BAP) kapsaminda gelistirilmesi planlanan Ogrenme Danigsmanligi hizmetini, beceri
temelli, profesyonel bir egitim silirecinden gecirilmis 6grenme danismanlarinin yetistirilmesi,
ogrencilerin siirece aktif bir sekilde dahil edilmesi ve uygulamalar1 destekleyecek kaynaklar ile
arac-gereclerin gelistirilmesi siireclerini anlatmaktadir. Bu proje ile, etkili bir Ogrenme
Danismanhgl Birimi’nin kurulmasi sayesinde AYBU-YDY Bagimsiz Ogrenme Merkezinin ve
uiniversite genelinde 6gretim ve 6grenme altyapisinin gliclendirilmesi, devaminda ise Ankara ve
ulusal c¢apta gerek iniversiteler gerekse Milli Egitim Bakanligi (MEB) biinyesindeki birimlerle
bunun yayginlastirilmasi ve daha genis kitlelere ulastirilmasi, boylelikle tilkemizde hem bagimsiz
ogrenme hem de Ingilizce 6grenme noktalarinda yasanan sorunlarin ¢éziimiine katkida
bulunulmasi1 amag¢lanmistir.

Projenin ilk ayag1 olan profesyonel bir egitim alinmasi noktasinda Japonya’nin Tokyo kentinde
bulunan Kanda Universitesi (KUIS) ile ortaklik kurulmasi cesitli sebeplerle uygun goriilmiigtiir.
KUIS biinyesinde gelistirilen ve pozitif psikoloji, bilissel davranis¢1 terapi, sosyokiiltiirel egitim
teorisi gibi kuramsal temelleri olan (Kato ve Mynard, 2015) beceri temelli Ogrenme Danismanhg1
Programinin amaca uygunlugu ve uzun bir siliredir basariyla yirttiliiyor olmasi énemli rol
oynamistir. KUIS bu alandaki bilgi birikimiyle farkl iiniversitelerde benzer merkezler de kuran
bir kurumdur. Bu programi benzerlerinden farkli bir noktaya tasiyan unsurlar arasinda, Tiirkiye
ve Japonya’'daki 6grencilerin dil yeterlikleri, karsilastiklar1 6grenme sorunlart ve iki toplum
arasindaki sosyokiiltiirel ve toplumsal benzerlikler 6ne ¢ikmaktadir (Hofstede, 2001). Nitekim
benzer danismanlik programlar Finlandiya gibi Avrupa iilkelerindeki tiniversitelerce de
yiiriitiilmektedir (Autonomous Language Learning Modules, Helsinki Universitesi).

Giliniimiiz liniversiteleri, uluslararasi 6grencileri, birbirleriyle yaptiklari ikili anlasmalar, 6grenci,
Ogretim lyesi ve idari personel degisim programlari, ortak diploma programlar ve ¢ok sayida
yabanct uyruklu o6gretim {iyesi ile wuluslararasi {niversiteler konumuna gelmeyi
hedeflemektedirler. Bu proje ile temel olarak, AYBU-YDY ve KUIS arasinda kisa vadeli isbirligine
yonelik olarak iyi uygulamalarin paylasimi ve yayginlastirilmasi kapsaminda karsilikli beceri
temelli 6grenme danismanligl hizmetlerinin gelistirilmesi, gézlem ve bilgi transferi etkinlikleri ile
stirecin yapilandirilmasi, materyal gelistirilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi amag¢lanmistir.
Buna gore projenin, tiniversite vizyonlar1 ve stratejik planlariyla uyumlandirilmis genel hedefleri
su sekilde siralanmistir:

1. Cok kultiirli, uluslararasi bir tiniversite olma ve yeni diisiincelere/kuramlara onciiliik etme,
katma deger doguran dis paydaslarla gili¢li baglar kurma, etkin bilgi akisini1 destekleyecek sekilde
sinirlar1 kaldirma stratejileriyle ortiisecek sekilde benzer yaklasimlarin benimsendigi iki toplum
baglaminda bagimsiz 6grenme danismanhigi faaliyetlerini iki yonlii gozlem, bilgi ve gorgi
paylasimi ve aktarimi lizerinden yiiriitmek;
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2. Yenilikei, cok disiplinli ve gercek diinya deneyimini yansitan egitim yaklasimlar1 benimseme ve
O0grenciye 0gretmekten ziyade 6grenme yoldasligi ve 6grenme koclugu yapma stratejileriyle
uyumlu olarak bagimsiz 6grenme faaliyetleri aracilifiyla 6grenmeyi 6grenme, kendini tanima ve
kisisel gelisim, yasam boyu 6grenme ve akademik ortama adapte olma becerilerini kazandirmak;
bunu yaparken, Japon ve Tiirk kiiltiirleri arasindaki sosyo-psikolojik faktdrlerin benzerliginden
istifade etmek;

3. Toplumun her kesiminden 6g8renci icin aktif 6grenme ortamlarinin tasarimi ve yonetimini temel
gorev benimseme stratejisiyle uyumlu bir 6grenme danismanlig1 hizmeti gelistirmek.

Taniml hedefler dogrultusunda projenin kapsami asagidaki sekilde olusturulmustur:

1. Beceri Temelli Bagimsiz Ogrenme Danmismanligi Egitimi: Hedeflenen bagimsiz 6grenme
danismanhigl hizmetinin sunulabilmesi i¢in alinacak egitimdir. Temel danismanlik egitimi ve
devaminda tamamlanacak danisman yetistirme modlii sayesinde, katilimcilar hem 6grenme
danismanhigl hem de danisman egitmeni becerilerini kazanip sertifikalarina sahip olacaklar,
ihtiyac dahilinde yeni 06grenme danismanlar1 yetistirebilecekler ve boylece programin
devamliligini saglayacaklardir. S6z konusu 6 aylik egitim dort alt baslikta gerceklestirilecektir:
Kurs 1-Baslangi¢c (Yansitmaci Diyalog/Reflective Dialog iizerinden yiiritilen danismanlik
kavrami, danismanligin temel felsefesi ve 6grenme siirecleri ile temel danismanlik strateji ve
araclarinin ele alindig1 kurs kuramsal temelleri ayrintili bicimde ele almakta ve beceri temelli
pratik uygulamalar1 icermektedir); Kurs 2-Derinlere Inme (Siirekli damsmanlik kavraminin
sunulacagi kursta strateji ve araclar 6grenciye daha fazla odaklanmay1 saglayacak sekilde
genisletilmektedir); Kurs 3-Farkinda Olma (Daha derin elestirel farkindalik yaratmanin ve daha
yetkin, daha icgiidiisel/sezgisel 6grenme danismani olabilmenin hedeflendigi kursta gerekli
strateji ve araclar ele alinmaktadir); Kurs 4-Mentor Olma (Danismanlara 6grenciye bagh olarak
kendi stillerini uyarlayabilmeyi ve diger danismanlari kendi danismanlik becerilerini gelistirmeye
devam ederken egitmeyi, onlara danismanlik yapabilmeyi icermektedir) (Kato ve Mynard, 2015)
(Detayl bilgi i¢cin bakimz EK-A Beceri Temelli Bagimsiz Ogrenme Danismanhgi Egitim icerigi)

2. Bagimsiz Ogrenme Programi ve Materyali Gelistirme: Bagimsiz 6grenme danismanhgi egitimi
esnasinda kazanilan bilgi, birikim ve deneyim kullanilarak, 6grencilerin bagimsiz 6grenme
becerilerinin etkili bir sekilde gelistirilebilmesi icin gerekli bagimsiz 6grenme programinin
hazirlanmasi ve bu programin yiiriitiilmesi esnasinda kullanilacak basili ve dijital kaynaklarin
gelistirilmesi faaliyetleridir (Bakimz EK-B Bagimsiz Ogrenme Programi Hedefleri; EK-C Bagimsiz
Ogrenme Programi Kaynaklar).

Bu kapsam dogrultusunda gelistirilen Ogrenme Damismanhg Programi ile 6grencilerin
danismanlariyla randevu alarak goriismeler yapabilme, 6grenme ¢abalarini yonlendirebilme,
icinde bulunduklar1 bilissel ve duyussal durumlari yonetebilme, siireci 6gretmen ve okul
merkezlilikten ¢ikarip kendilerini merkeze tasima ve boylece 6grenme siireclerini daha etkili nasil
yonetecekleri konusunda gelisim saglamalar1 hedeflenmistir. Ogrencilere kazandirilmaya
calisilan beceriler yalmzca dil becerileri ile sinirlh kalmamis; s6z konusu danigsmanlik
calismalarinin 6grencilerin akademik gelisimleri ve yasam becerilerinin gelismesi bakimindan
katki saglamasi amaglanmistir.

Bu adimlarin tamamlanmasi sonrasinda, AYBU-YDY Bagimsiz Ogrenme Merkezi biinyesinde
yuriitilen bir arastirma ile proje kapsaminda belirtilen slireglere yonelik c¢iktilar
degerlendirilmistir. Bu amag ¢cercevesinde asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:
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1. Bagimsiz 6grenme danismanhigl egitimi alan 6gretim gorevlilerinin 6gretmenlikten
O6grenme danmismanlifina gecis siirecindeki kazanimlarina ve deneyimlerine iliskin
diistince ve duygulari nelerdir?

2. Bagimsiz 6grenme egitimi alan 6grencilerin danismanlik faaliyetlerine yonelik tutumlari
nelerdir?

2.Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, nitel arastirma desenlerinden durum calismasina yer verilmistir. Nitel durum
calismasinin en temel 6zelligi bir ya da birka¢ durumun derinlemesine incelenmesidir. Daha acik
bir ifadeyle, bir duruma iliskin etmenler (6r. ortam, bireyler, olaylar, siire¢ler vb.) biitiinciil bir
yaklasimla ele alinir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ayni sekilde ilgili durumdan nasil
etkilendikleri arastiritlir (Yildirnm ve Simsek, 2003). Nitel durum calismasina yer verilen bu
arastirma kapsaminda, Ingilizce Yabanci Diller Yiiksekokuluna devam eden {iniversite
6grencilerinin, kendilerine sunulmak iizere gelistirilmis ve yiiriitiilmiis olan bagimsiz 6grenme
danismanhigl hizmetine yonelik tutumlar: ile bu hizmeti vermek lizere yetistirilen 6gretim
gorevlilerinin 6gretmenlikten bagimsiz 6grenme danismanliina gecis siireclerindeki
kazanimlarina ve deneyimlerine yonelik duygu ve dislincelerini incelemek iizere yari-
yapilandirilmis goriismelerden yararlanilmistir.

2.2. Evren-Orneklem

Hedef kitleyi olusturan iki temel grup ile yiiritilen arastirma faaliyetleri ¢alismayi
yonlendirmistir. Birinci grupta 6grenme danismanlifl egitimini alan 6gretim gorevlileri
bulunmaktadir. S6z konusu o6gretim gorevlileri bu egitimin alinmasi ve yayginlastirilmasi
noktalarinda énemli rol oynayacak kisiler olmalar itibariyle proje yiiriitiiciisii ve AYBU-YDY
yoneticileri tarafindan secilmistir. Bu baglamda, amach 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6l¢iit
orneklemeden yararlanilmistir. Burada bahsi gegen 6l¢iit ya da olgiitler arastirmaci tarafindan
olusturulabildigi gibi 6nceden hazirlanmis bir 6lgiit listesi de kullanilabilir (Yildirim ve Simsek,
2003). Arastirmanin olciitleri proje kriterleri cercevesinde belirlenmistir. Buna goére, egitim ve
arastirma bilgisine sahip, mesleki gelisim siireclerine hakim, bagimsiz 6grenme etkinliklerine ve
uzaktan egitim altyapisina destek veren 6gretim gorevlileri beceri temelli bagimsiz 6grenme
danismanligi egitimini almis ve bu hizmeti 6grencilere sunmus olmalari itibariyle bu arastirmada
katilimcr olarak yer almislardir. Aym sekilde ikinci grupta da, bagimsiz 6grenme danismanhgl
egitimini almis 6gretim gorevlileriyle goniillii olarak iletisime gecerek bagimsiz 6grenme
danismanlhigl hizmetinden faydalanmis 6grenciler yer almistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Calismada nitel veri toplama yontemi kullanilmistir. Hedef kitleyi olusturan birinci grupta
O0grenme danismanlig1 egitimini alan 6gretim gorevlileri yer almistir. Bu 6gretim gorevlileriyle,
O0gretmenlikten O6grenme danismanhigina gecis siirecinde edindikleri kazanimlarina ve
deneyimlerine iliskin diisiince ve duygularini aktardiklari gortiismeler yapilmistir. Gortismelerde
Aoki'nin (2012) benzer calismasinda ortaya ¢ikan temalar iizerinden arastirmacilar tarafindan
hazirlanmis yar1 yapilandirilmis goériisme formu kullanilmistir (Bakiniz EK-D Danigsman Goriisme
Sorular1 ve Yonergesi). Ayni sekilde ikinci grupta yer alan ve kendilerine 6grenme danigsmanlari
tarafindan bagimsiz 6grenme egitimi verilen 6grencilerden de onlarin danismanlik faaliyetlerine
yonelik tutumlarini degerlendiren formlar1 doldurup danismanlari ile elektronik ortamdan (e-
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posta ile) paylasmalar1 istenmistir. Yamashita’'nin (2015) danismanlik hizmetlerine yodnelik
Ogrenci tutumunu o6l¢cen ¢alismasindan yola ¢ikilarak arastirmacilar tarafindan hazirlanmis yari
yapilandirilmis form kullanilmistir (Bakinmiz EK-E Danisan Tutum Formu ve Yonergesi). Her biri
yaklasik 1 saat siiren ve sesli olarak kaydedilen danisman gortismeleri arastirmacilar tarafindan
dinlenerek yaziya dokiilmiis; danisanlardan gelen eposta icerikleri metin olarak derlenmis, ve
hem danisman hem de danisan verilerinin kodlama islemi yapilmistir.

2.3.1. Veri toplama araclar

Arastirmaya iliskin verilerin toplanabilmesi amaciyla; 6gretim gorevlilerinin 6gretmenlikten
6grenme danmismanlifina gecis siirecinde edindikleri kazanimlarina ve deneyimlerine iliskin
diisiince ve duygularini belirlemek icin gériismeler yapilmistir. Bu goriismelerde Aoki’'nin (2012)
O6grenme danismanlarinin sahip olmasi gereken beceriler lizerine yaptig1 benzer calismasinda
ortaya c¢ikan Ogrenciyle bag kurma, bakis acisini gorebilme, olumlu diisiinme,
onyargi/genellemeden kacinma/erteleme, yardim etmeye istekli olma, diyalogun akisini
yonlendirme, dogru zamanlamayla etkili yansitici sorular sorma, 6grencinin konusmasina
miidahale etmeden dinlemeye devam etme, 6grencinin duygu, disiince ve olasi hareketlerini
gozlemleme ve yorumlama, alternatif/ek c¢alisma kaynaklar1 sunma/6nerme, O6grenme
problemlerinin kokenine inme ve agiklama, kullandig1 dili 68renci diizeyine gore sadelestirme ve
anlasilirligs arttirma ve yaptig1 goériismeleri etkili bir sekilde degerlendirme temalar1 lizerinden
arastirmacilar tarafindan bu beceri temelli danismanlik egitiminin sundugu kazanmimlar ve
deneyimleri kapsayacak sekilde hazirlanmis yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanmilmistir
(Bakiniz EK-D. Danisman Gorlisme Sorulari ve Yonergesi). Gériisme formlari, katilimciy: biiyiik
oranda sinirlandiran testler ya da anketlere kiyasla getirdikleri esneklik ve belirli diizeydeki
standart sayesinde konuya iliskin derinlemesine bilgi edinilmesini sagladigi icin tercih edilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2003).

Ayni sekilde ikinci grupta yer alan ve goniillii olarak 6grenme danismanlart ile iletisime gecerek
bagimsiz 6grenme danismanligi hizmeti alan 6grencilerden de onlarin danismanlik faaliyetlerine
yonelik tutumlarini degerlendiren formlar1 doldurup danismanlar ile elektronik ortamdan (e-
posta ile) paylasmalar istenmistir. Yamashita’'nin (2015) danismanlik hizmetlerine ydnelik
6grenci tutumunu dlcen ¢alismasindan yola ¢ikilarak 6grenme hedeflerinin olusmasi ya da netlik
kazanmasi, dogru ya da etkili 6grenme yontemlerinin kesfedilmesi, 6zgiiven ve motivasyon
artmasi, dil becerilerinde gelisim hissedilmesi, nasil 6grendigine dair farkindalik ya da ilgi
olusmasi, 6grencinin kendisi ya da dil 6grenme siirecleri hakkinda yeni kesiflerde bulunmasi,
danismanin iyi, olumlu bir tutum icinde olmasi, 6grenme danismanligl hizmetinden memnun
kalinmas1 ve hizmeti almaya devam etmek istenmesi gibi temalar tlizerinden arastirmacilar
tarafindan hazirlanmis yar1 yapilandirilmis form kullanilmistir (Bakiniz EK-E. Danisan Tutum
Formu ve Yonergesi).

Danisman goriisme formunda ve danisan tutum degerlendirme formunda yer alan sorularin,
katilimcilar tarafindan anlasilip anlasilmadigini gérebilmek amaciyla bir 6n uygulama yapilmistir.
On uygulamanin ardindan, formlarda yer alan sorular tekrar gozden gecirilerek, degerlendirme
sonuglar1 uzman goriisiine sunulduktan sonra, sorularin son hali verilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Ogrenme danigmani 6gretim gorevlileriyle yapilan kazamimlarina ve deneyimlerine iliskin
diisiince ve duygularini anlattiklar1 goriismelerden elde edilen nitel veriler ile gonillii olarak
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6grenme danismanligi hizmeti alan 6grencilerin aldiklar1 hizmete yonelik tutumlarini aktardiklari
e-posta yanitlarindan elde edilen nitel veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Sesli olarak
kaydedilmis danisman gorlismeleri arastirmacilar tarafindan dinlenerek yaziya doékiilmiis;
danisanlardan gelen eposta icerikleri metin olarak derlenmis, ve hem danisman hem de danisan
verilerinin kodlama islemi yapilmistir. Ortaya ¢ikan kodlar benzerlik ve farkliliklari tizerinden bir
araya getirilerek temalar belirlenmistir (Merriam, 1998; Seidman, 1999).

3. Bulgular

AYBU-YDY Bagimsiz Ogrenme Merkezi (Independent Learning Centre/ILC) biinyesinde Ogrenme
Danismanlig1 Birimi'nde gorevli, profesyonel bir egitim siirecinden gecirilmis 9 6gretim gorevlisi
O0grenme danismani tarafindan, uygulamalar1 destekleyecek kaynaklar ile arac-gereclerin
gelistirilmesi sonrasinda sunulmaya baslanan Ogrenme Danismanlig1 hizmetine iliskin calismanin
bulgular1 asagidaki gibidir.

Calismanin arastirma sorularini (i) Bagimsiz 6grenme danismanligl egitimi alan 6gretim
gorevlilerinin 6gretmenlikten 6grenme danismanligina gecis stirecindeki kazanimlarina ve
deneyimlerine iliskin diistince ve duygular1 nelerdir? (ii) Bagimsiz 6grenme egitimi alan
6grencilerin danismanlik faaliyetlerine yonelik tutumlari nelerdir? olusturmustur.

3.1. Ogretim Gérevlilerinin Ogretmenlikten Ogrenme Damismanhgina Gegis Siirecinde
Edindikleri Kazanimlarina ve Deneyimlerine Yonelik Duygu ve Diisiinceleri

Nitel yontemle veri toplanan bu arastirmada, birinci aragtirma sorusunu yanitlayabilmek i¢in
6grenme danismanlig1 egitimi alan 9 6gretim gorevlisinin (6 Kadin, 3 Erkek; Yas Araligi: 29-41; 1
Amerikaly, 8 Tiirk), 13 maddeden olusan ve beceri temelli bu danismanlik egitiminin sundugu
kazanimlar1 ve deneyimleri kapsayacak sekilde hazirlanmis, yari-yapilandirilmis goériisme
sorular1 dogrultusunda 6gretmenlikten 6grenme danismanlifina gecis siirecinde edindikleri
kazanimlarina ve deneyimlerine iliskin duygu ve disiincelerini ifade etmeleri istenmistir.
Toplanan nitel veri lizerinde yapilan icerik analizi sonrasi bulgular soyledir:

Aldiklar egitim sonrasinda artik bir danisman perspektifiyle durumlar ve iliskileri degerlendiren
o6grenme danismanlari kendilerinin danisanla bag kurabilme becerileriyle ilgili gériisme sorusuna
yanitlari, “Ozellikle damisanla karsilikh oturmak ve danisanin durusuna benzer sekilde oturmak
kisileri rahatlatmakta ve g6z temasi kurmasini saglamaktadir. Gozlerini kagiran danisana ¢ok dik
bakmamak, bacak ve kollarim1 kapatarak oturmamak, danisana temas etmemek, ses tonunu
empati, anlayis ve ilgiyi yansitacak sekilde yumusak, etkili kullanmak ilk etapta giiven kazanmay1
saglamaktadir. Gllimsemek, zaman zaman espriler ile havay1 yumusatmak, olumlu yorum ya da
geribildirim vermek, danmisanmi oldugu gibi kabul etmek, anlattiklarini tekrarlamak ya da
0zetlemek, soyledigi andaki duyguyu tekrarlamak, deneyim paylasmak ve biitiin bunlari yaparken
danisana dinlendigini hissettirmek en 6nemli iletisim adimlaridir,” seklinde olmustur.

Danismanlarin empati kurarak danisanlarin bakis agisin1 gérebilme becerilerini arastiran ikinci
goriisme sorusuna yanitlari ise su sekilde ifade bulmustur: “Danisanin oturusu, sesinin titremesi
ya da gozlerini kacirmasi i¢ diinyasindan haber vermektedir. Dikkatli dinleyerek, ifade firsati
vererek, benzer ya da yakin dil 6grenme ya da genel olarak 6grenme deneyimlerimi hatirlayarak,
kendi diinyasini resmetmesini saglayacak yansitmaci sorular sorarak ve danisanin viicut dilini
izleyerek goriismeye tasidigi konu ile ilgili bakis a¢isini anlayabiliyorum.”
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Olumlu diisiinebilme ve danisani olumlu diisiinceye sevk edebilme becerisiyle ilgili olan ticiincii
goriisme sorusuna istinaden Ogrenme danigsmanlari olumlu diisiiniip olumlu yorumlarda
bulunduklarini ifade etmisler, gerekeelerini de su sekilde aciklamislardir: “Diyalogu ‘olumluya’
yonlendirmek, danisanin yaptiginin iyi, dogru bir sey oldugunu gérmesine yardimci olmak,
olaylarin/durumlarin giizel yanlarim1 goérmeye/gostermeye c¢alismak, danisanin giivende
hissetmesini saglamak icin pozitif yaklasimi tercih ediyorum. Durum ne kadar olumsuz olursa
olsun, olumsuz bir ctimle kurmuyorum.”

Onyargi ya da genellemeden kacinarak danigani oldugu gibi kabul edebilme becerisiyle baglantih
olan dordiincii goriisme sorusuna yonelik izlenen yontemler su sekilde o6zetlenmistir:
“Genellemeden uzak durmak, danisanin neyi nasil soyledigine odaklanmak, her bireyin
biricikligini gz ardi etmemek, bireylerin kendi yasantilarinin sonucu hal ve hareketler i¢inde
olabilecegi diisiincesini benimsemek, danisanin kendini ifade etmesini ve diyalogun
stirekliligini/akisin1 desteklemek, bugiin danisandan ne 6grenecegim bakis agisina sahip olmak,
goriismelere girmeden dnce kendime neden orada oldugumu hatirlatmak, ‘bu gériisme seninle
ilgili degil, 6grenciyle ilgili’, * 6nyargt yok’, ‘bu goriisme ile iligili herhangi bir fikrin yok’ gibi
diisiinceleri kendime telkin etmek, ‘bu konusmanin nereye gidecegini tahmin ediyorum’ bakis
acisindan kaginmak kullanmaya gayret ettigim yontemlerdir.”

Ogrenme danismanlarinin danisana yardimci olma noktasinda istekli olup siiregten memnuniyet
duyup duymadigini arastiran besinci goriisme sorusuna iliskin yanitlar1 séyledir: “Danisanin
ilerlemesini gormek, ya da sadece olumsuz bakis ac¢isinin olumluya yoneldigini veya sorunlarinin
kok sebeplerine inebildigini, uzun vadede giiveninin, 6grenme azminin ve bagimsiz 6grenme
davranisinin arttigini, zamanla 6grenme hedeflerine ulastigini, artan farkindaliginin basarisina
etkisini gozlemlemek motivasyonumu arttiriyor. insanlara yardima olabilmek fikri bile yeterince
tatmin edici oluyor, egitimci olarak neden var oldugumu bana tekrar hatirlatiyor.”

Goriisme esnasinda diyalogun akisini yonlendirebilme ve gerekli durumlarda danisani devreye
sokabilme becerisiyle baglantili altinc1 soruya yonelik danisman goriisleri su sekilde ifade
edilmistir: “Cogunlukla ilk goériismede akisi ben yonlendiriyorum, ancak ilerleyen goriismelerde
danisanin kendi akisini izlemesine izin veriyorum ve ¢ok daha verimli gecen konusmalar oluyor
¢linkii sorunlarin kendi tarafindan ¢6ziildigiini hissettirmek faydal oluyor. Gerekli durumlarda
giiclii, yansitmaci sorular sorarak ifadelere derinlik kazandirmaya, aydinlanma anlar1 yasatmaya
calistyorum.” Bu soruyla baglantili olarak, yerinde ve anlamli yansitmaci sorular sorabilme
becerisini arastiran yedinci goriisme sorusuna yonelik danisman diisiinceleri su sekilde ifade
bulmustur: “Baslarda bunu yapmak zordu ciinkii dogru zaman olup olmadiginm diisiinmek gercek
dinlemeyi sekteye ugratiyordu. Ancak daha sonra dogru zamanda dogru sorulari sormaya
basladim. Bu 6ngorii, icgiidii ve samimi bir merakla danisani dinlediginizde oluyor, tepkilerini
okuyabilmeye basliyorsunuz; bazen de icgiidiisel gidiyor, ¢ok da bilingli yapmiyorsunuz.
Danisanlar yonlendirildiklerini hissetmeden aydinlanma anlar1 yasayabiliyorlar ve sonrasinda
verdikleri geribildirimde bazi sorularin onlarda iz biraktigini gériiyorsunuz.”

Danisan konusmasini bolmeden, sabirla dinleyebilme ve gerekli diistinme siiresi saglayabilme
becerileriyle iliskili sekizinci gériisme sorusuna yonelik danisman goriisleri su sekildedir: “En
basta susmay1 6grenmek zordu ancak gercek dinlemenin danisana sessizlik stiresi tanimakla
oldugunu goérdiim. Bazen diyalogu ¢dzen sey sessiz anlar ¢iinkl sonrasinda biiyiik aydinlanmalar
ya da kendini daha iyi anlama ve ifade etme anlar1 yasanabiliyor. Cogu zaman 6nemli olan
danisanin konusmasi c¢linkii bagimsiz 6grenme kendini ifade ettikce, derin diisiindiikce
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gelisecektir. Ote yandan, 6rnegin, diyalog Ingilizce yapiliyorsa benim zaman zaman 6zetlemelerim
ya da anlasilmadigi icin sorumu yeni bir sekilde ifade etmem gerekiyor ya da sessiz anlar uzadik¢a
danisan diyalogtan uzaklasabiliyor/kopabiliyor; o durumlarda danisanin konusmasini
bolebiliyorum.”

Yine danismanlar icin en dnemli becerilerden olan danisanin duygu, diisiince ve potansiyel
hareketlerini okuyabilme/aciga cikarabilme ile baglantili dokuzuncu soruya dair yanitlar su
sekildedir: “Danisanin oturusuy, viicut dili, mimikleri, ses tonu ya da sesindeki kaygi, konusma hizi,
giilimsemesi, sorularima cevap verirken kurdugu/kurmadig1 géz temasi/bakislar: ve yasadig
zorluk seviyesi, sectigi kelimeler dikkat ettigim isaretler arasindadir. Bunlardan hareketle daha
giiclii yansitmaci sorular sorarak kendime daha iyi inceleme alani saglamaya ¢alisiyorum.”

Ogretmenlik meslegi ile de baglantih olan ve damismanin ek/alternatif ¢alisma kaynaklar
sunabilmesi becerisini arastiran onuncu goériisme sorusuna yonelik yanitlar su sekildedir:
“Gerekli durumlarda, hem 06grenme ve motivasyon icin 6grenme danismanlar1 olarak
hazirladigimiz ve kullandigimiz, Bagimsiz Ogrenme Merkezimizde de erisilebilir olan kaynaklar:
hem de O6gretmenlik deneyimim sayesinde bildigim ve kulandigim 68renmeyi gelistirecek
kaynaklar1 éneriyorum. Bagimsiz Ogrenme Merkezimizde cesitli dil 6grenme kaynaklar1 da
bulunuyor. Danisanlari bunlardan haberdar etmeye gayret gosteriyorum, ancak birebir
yonledirme yapmayip benzer durumdaki baska 6grenciler lUzerinden 6rnekler vererek kendi
uygun calisma yontemlerini bulmaya ve uygun kaynak se¢meye tesvik ediyorum.”

Yine hem 6gretmenlik meslegi hem de danismanlik ile baglantili olarak danisanin yasadigi
O6grenme glicliiklerinin nedenlerini gorebilme becerisine iliskin on birinci goriisme sorusuna
istinaden sunulan 6grenme danismani goriisleri su sekilde ifade bulmustur: “Bu problemlerin
etkin sekilde aciklanmasi 6grencinin biling seviyesine gore degisim gosterebilmektedir; bu
nedenle coklu/birden cok gériisme yapmayi saglikli buluyorum. i1k gériismede genellikle net bir
aciklama yapmayip danisanin kendini daha iyi degerlendirmesine izin veriyorum, sonraki
gorismelerde bu problemlerin kok nedenlerini basitlestirerek, ¢6ziimlerinin oldugunu belirterek,
benzer problemler yasayan diger danisanlari hatirlatarak, kendi deneyimlerimden yola ¢ikarak,
danisman arag¢ ve tekniklerinden faydalanarak, dil edinimine yonelik aliskanliklarina (hedef
belirleme ve calisma yontemleri, zaman yonetimi vb.), bakis acilarina (dil-kiiltir iligkisi),
hatalarina ve duygularina (6zgiiven, motivasyon, eski 6grenme deneyimleri vb.) yonelik algilarin
sorgulamaya tesvik eden yansitmaci sorular sorarak ve anlayabilecegi bir dil kullanarak ifade
ediyorum.”

lletisim dilinin yiiksek oranda anlasilirhginm saglayabilme becerisiyle iliskili olarak on ikinci
goriisme sorusuna dair danisman yanitlar su sekildedir: “Buna ¢ok énem veriyorum. ifadede bu
sekilde bir sadelestirme anadilinde konustugumuzda da gerekebiliyor. Bazen, 6rnegin goriisme
Ingilizce yapilacaksa ¢izim ya da gorsel kullanmak da bir secenek oluyor. Béyle bir ayarlama
yapilmazsa damsanla iletisim, uyum ve giiven ortami kurmak kolay olmuyor. Ogrenme
danismanligl hizmetinin verimini etkileyen en 6nemli 68e olan ve danismanin 6nceliklerinden
sayilan uyum ve giiven ortamini kurmanin temelinde diyalogun tempo, yeterlilik diizeyi, telaffuz
netligi, ciimle uzunluklari, kelime tercihi ve s6zlii olmayan iletisim gibi detaylarda danisana uyum
gostermek yatmaktadir.”

Danismanlarin 6nemli becerileri arasinda yer alan ve goriismenin son sorusu olan
“Gorusmeleriniz hakkinda etkin bir degerlendirme yapabiliyor musunuz? Bir goériismeyi ne
oranda hatirladiginiz, karsilastiginiz zorluklar, sonraki gértismelerde denemek istediginiz seyler,
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elde etmek istediginiz sonuclar ve kontrol etmek istediginiz davranis ya da ifadeleri dikkate alarak
yanitlayabilirsiniz.” iliskin yanitlar su sekildedir: “Genellikle yapabiliyorum. Cogu zaman yazili
hale getirmek gerektigini ve kayit tutmanin 6nemini bildigim halde bu ise yeterince zaman
ayirmiyorum. Aslinda ortak bir hafiza yaratmak adina bu bilgi birikimi yazili hale getirmek ve
paylasmak ¢ok dnemli. Daha fazla goriisme yapmak, sesli ve/veya yazili kayit tutmak (6zellikle
sesli/goriintiili kayit ilgili gériismenin ruhunu tekrar yakalamak agisindan énemli olabildigi icin)
ya da oOnemli anlari/sorulari/¢6ziilme noktalarini/duygulari/tepkileri not etmek, kendini
dogrulama egiliminden kaginmak, fazla ara vermeden degerlendirme yapmak, goriisme siirelerini
sinirlamak (goriismenin verimi arttirmak ve kayit/degerlendirme islerini kolaylastirmak i¢in 45
dakikayr asmamaya gayret gostermek) ve yansitmaci diyalog cercevesini degerlendirmeleri
yazarken de kullanmak gerekiyor.”

3.2. Ogrenme Damismanhgi Hizmeti Alan Ogrencilerin Bu Hizmete Yonelik Tutumlari

Ikinci grupta yer alan ve kendilerine 6grenme danismanlari tarafindan bagimsiz 6grenme egitimi
verilen 6grencilerden de onlarin danismanlik hizmeti deneyimlerine iliskin tutumlarim ifade
etmeleri istenmistir. Calismaya AYBU-YDY’de Ingilizce egitimi gormekte olan 9 6grenci katilmigtir
ve toplanan nitel veri lizerinde yapilan igerik analizi sonrasi bulgular soyledir:

Aldiklar bagimsiz 6grenme damismanhig hizmeti sonrasinda danisanlarin “Ogrenme hedefleriniz
danismanlik hizmeti almamizin dncesine kiyasla daha net hale geldi mi? Liitfen aciklayiniz.”
sorusuna iliskin diisiince ve duygular su sekildedir: “Goriisme oncesinde kafam karisikti ve
hedeflerim yoktu ya da net degildi; sadece sinava yonelik ¢calisma diisiincesindeydim. Goriisme
sonrasi farkindaligim artti ve hedeflerim netlesti; daha fazlasini 6grenmek istedim ve basardim.
Danismanlik hizmeti alinca 6grenme yolundaki kendimi tanidim ve daha 6zgiivenli hale geldim.
Motivasyonum artti, iimitlendim, kendime olan giivenimi tekrar kazandim ve netlesen hedeflerimi
iyi bir programla yiiriitmek istedim.” Bu soruyla baglantili olarak ikinci goriisme sorusu olan
“Sizin i¢in uygun olan bir 6grenme yontemi/yontemleri bulabildiniz mi? Liitfen aciklayiniz.”
iliskin danisan gorisleri su sekilde ifade bulmustur: “Goriisme sonrasinda kendim icin iyi bir
yontem bulabildim; danismanimin tecriibeleri ve kendime sormami sagladig1 sorular bana yol
gosterdi; iyi kaynaklar secebildim. Ingilizce programlar izliyorum ve kendi kendime konusma
pratigi yapiyorum; dogrudan alistirma ¢ézmek yerine artik 6nce konuyu anlamay1 6nemsiyorum;
yakin arkadasimla, sakin bir ortamda ¢alismamin faydali oldugunu gérdiim. Zamanimi daha iyi
yoneterek 6grenmeyi eglenceli hale getirdim; Ingilizce benim bir parcam oldu.”

Danisanlarin {iglincii goriisme sorusu olan “Kendiniz hakkinda daha kendinden emin hissediyor
musunuz? Liitfen agiklayimz.” yonelik yanitlar su sekilde ifade edilmistir: “Yanhslarimi gérerek
ilerledigim, daha iyi 6grendigim ve Ingilizce konusabildigim icin kendime giivenim artt1; derse
daha ¢ok katiliyorum. Universitede ilk yilinda olan yabanci bir 6grenci oldugum icin kafam
karisikt1 ve kendime glivenemiyordum; goriisme sonrasi kendime giivenim artti. Danismanim
giiler ytzli, iyi bir dinleyici oldugu i¢in kendimi mutlu ve 6zgiivenli hissettim; basaracagima
inanmasi1 beni motive etti; ¢calistikca ve iyi puan aldikca 6zgiiven kazandim. Elimden gelenin en
iyisini yapmaya gayret gosteriyorum ve duruma gore degisse de daha 6zgiivenli hissediyorum.”

Dordiincti goriisme sorusu olan “Dil becerilerinizin danismanhk hizmeti almanizin 6ncesine
kiyasla gelisme gosterdigini diisiiniiyor musunuz? Liitfen agiklayiniz.” dair danisan goriisleri su
sekilde 6zetlenmistir: “Oncesine gore ilerleme gosterdigimi diisiiniiyorum. Kelime dagarcigim
gelisti, ozellikle hobilerimle alakali islerde Ingilizce kullandim. Konusurken ve yazarken daha
rahatim; Ingilizce diisiinebiliyorum; daha hizh okuma calismalan yapabiliyorum. Ogrenme
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yontemimdeki hatalari fark ettim ve iyilestirdim.” Bununla baglantili olarak besinci soruya “Nasil
o0grendiginize yonelik herhangi bir ilgi veya farkindalik gelistirdiniz mi? Liitfen aciklayiniz.”
verilen danisan yanitlari su sekildedir: “Gelistirdim. Hayallerime giden yolun aslinda dil becerisi
sayesinde oldugunun farkina vardim; 6zgiiven eksikligim oldugunu ya da kullandigim yontemden
emin olamadigimi fark ettim; yanlis yontemle okuma yaptigimi fark edip iyilestirince okumayi
sevmeye basladim; yabanci filmler izleyerek konusmami gelistirmeyi 6grendim.”

Altina gériisme sorusu olan “Bir Ogrenme Danismani ile konusarak, kendiniz veya dil 6grenmeniz
hakkinda yeni seyler fark ettiniz mi / 6grendiniz mi? Liitfen aciklayiniz.” dair danisan diisiinceleri
soyle ifade edilmistir: “Gercekten istersem yapamayacagim bir sey olmadigini, dil bilmenin
O6nemini, biitiin becerileri gelistirmem gerektigini, korkularimi gérmem gerektigini fark ettim;
eskiden cekingendim, goriismeler sonrasi daha rahatim, baskalarina 6gretmenin etkili ve keyif
aldigim bir yontem oldugunu kesfettim; kendim i¢in uygun yeni dinleme yontemleri buldum.”

Yedinci goriisme sorusu olan “Ogrenme Danmigmanimzin sorunlarimizla ilgilenirken nazik
oldugunu diistiniiyor musunuz? Liitfen agiklaymiz.” iliskin danisan diisiinceleri soyledir:
“Kesinlikle ¢ok nazik ve ilgiliydi; basaracagima inandigini gosteriyordu; ne cok samimi ne de ¢ok
mesafeli. Kendimi ¢ok iyi ifade edebildim ve giizel iletisim kurduk.”

Danisanlarin aldiklar1 hizmetle ilgili memnuniyet ve devam etme istegi durumlarini arastiran
sekizinci, dokuzuncu ve onuncu goériisme sorularina yonelik yanitlar su sekilde 6zetlenebilir:
“Kesinlikle memnunum; benim i¢cim manevi degeri var; denenebilecek pek cok fikir iirettik ve
hedeflerimi bana hatirlatmada énemli rol oynadi. Dil 6grenmeye olan yatkinhigimi fark ettim.
Okulla ve bireysel sorunlarimla ilgili danisabilecegim bir hizmetin olmasi gilizel ve kiymetli bir
ayricalik. Basarili bir 6grenci olmamy, rahatlamami sagladi; kendime gilivenim artti, stresim azaldi.
Ingilizce bir siirec isi oldugu i¢in bu siirecte yalniz olmadigimi hissetmek hem motivasyon hem de
okulla olan iligkilerim agisindan iyi geldi. Ogrenme danmismanhfimdan sonra hocalarimla
iletisimimin arttifin1 ve giiclendigini diislinliyorum. Bu hizmeti kullanmaya devam etmek
istiyorum clinkl simdiye kadarki stirecte cok destegini gordiim ve hedeflerimi bana hatirlatmada
onemli rol oynadi. Aslinda suan bu sorular1 yanitlarken bile kendimi danismanlik hizmetinde gibi
hissediyorum. Danismanlik hizmetinin gelmesiyle 6grencilerin bu sekilde dinlenilmesi ve onlara
yardimci olunmasi faydal oldu.”

Genel itibariyle ¢alisma bulgulari, 6grenme danismanlarinin, yeni rollerinin gereklerinin farkinda
olduklarini ve bu hizmeti saglamak noktasinda gerekli becerileri kazanmak suretiyle olumlu ve
anlamli bir donilisim streci igcinde olduklarimi gostermistir. Benzer sekilde, bu hizmetten
faydalanan oOgrencilerin de kendilerinin dinlenildigini ve kendilerine yardimci olunmaya
calisildiZini memnuniyetle karsiladiklarini, buna ek olarak, kendilerindeki iyilesme ve
gelismelerin ¢ok olumlu katkilarini gordiklerini ifade etmeleri, bu gortismelere karsi olumlu
tutum icinde olduklarini ve devam etmek istediklerini gostermistir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Bu calismaya konu olan proje ile AYBU-YDY biinyesinde yiiriitiilen ihtiya¢ analizi ve goézlem
calismalar1 ve beraberinde gergeklestirilen alanyazin taramasi dogru yontemlerle yapilmasi
gereken bir 6grenme damismanhig hizmetinin gerekliligini ortaya koymustur. Ogrenciler,
bagimsiz calisabilme, 6grenme sorumlulugunu alma, hedef belirleme, dogru stratejileri kullanma,
O0grenme kaynaklarina erisme, 6grenme siireclerini etkili bir sekilde ydneterek 6grenme
ciktilarin1 ve kazanimlarin1 degerlendirme gibi konularda destege gereksinim duymaktadirlar
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(McMurry, Tanner ve Anderson, 2010; Benson, 2011; Uzun, 2014; Naso6z, 2015; Uzun, Karaaslan
ve Sen, 2015; Kato ve Mynard, 2015; Uzun, Karaaslan ve Sen, 2016). Ancak 6n incelemeler
tilkemizde bu yonde faaliyet gdsteren, gerekli profesyonel destegin alindig1 herhangi bir kurumun
bulunmadigini gostermistir. Ogrenen 6zerkligi kapsaminda model gelistiren ve égrencilerinin
daha bagimsiz 6greniciler olmalarimi saglamayr hedefleyen bir kurum olarak AYBU-YDY
sistematik bir programla, Yansitmaci Diyalog (Reflective Dialog) yontemini (Kato ve Mynard,
2015) benimseyerek iilkemiz baglaminda sistemi kurmak ve uygulamalariyla merkezi
zenginlestirmek ile 6nemli bir ihtiyaci karsilamay1 hedeflemistir.

Bu amag¢ dogrultusunda kapsami ve isleyisi planlanip alinan beceri temelli bagimsiz 6grenme
danismanhgl egitimi ve devaminda gelistirilen bagimsiz 6grenme danismanligi programi ve
kaynaklar ile somut bir nitelik kazandirillan ve uygulamalarla zenginlestirilen AYBU-YDY
bagimsiz 6grenme danismanligl hizmeti bu ¢calisma kapsaminda degerlendirilmis; bulgular her iki
arastirma sorusuyla baglantili bir sekilde danismanlik ve bagimsiz 6grenme alanyazinindaki
onceki calismalarla iliskilendirilerek ele alinmistir. Calismanin arastirma sorularin (i) Bagimsiz
6grenme danismanhgl egitimi alan 06gretim gorevlilerinin 0gretmenlikten 6grenme
danismanligina gecis siirecindeki kazanimlarina ve deneyimlerine iliskin diisiince ve duygulari
nelerdir? (ii) Bagimsiz 6grenme egitimi alan 6grencilerin danismanlik faaliyetlerine yonelik
tutumlari nelerdir? olusturmustur.

Ogretim gorevlilerinin 6gretmenlikten 6grenme danismanhgina gecis siirecindeki kazanimlarina
ve deneyimlerine iliskin duygu ve diisliincelerini belirlemek amaciyla yapilan ve yari-
yapilandirilmis sorular lizerinden yiiriitiilen goériismelerde 6gretim gorevlilerinin Aoki’'nin (2012)
calismasinda ortaya koydugu 6grenme danismani becerilerini biiylik oranda benimsedikleri
gorilmiistir. Aoki'nin (2012) ilgili calismasinda ele aldig1 ve genel ¢ercevesini cizdigi 6grenciyle
bag kurma, bakis a¢isini gérebilme, olumlu diistinme, 6nyargi/genellemeden kacinma/erteleme,
yardim etmeye istekli olma, diyalogun akisini yonlendirme, dogru zamanlamayla etkili yansitici
sorular sorma, 0grencinin konusmasina miidahale etmeden dinlemeye devam etme, 6grencinin
duygu, disiince ve olasi hareketlerini gozlemleme ve yorumlama, alternatif/ek ¢alisma kaynaklari
sunma/6nerme, 6grenme problemlerinin kékenine inme ve aciklama, kullandig1 dili 6grenci
diizeyine gore sadelestirme ve anlasilirligl arttirma ve yaptigir goriismeleri etkili bir sekilde
degerlendirme becerilerini kapsayan 6grenme danismanligl rolii kendi baglami dogrultusunda
sekillendirdigi, o baglamin ihtiyaclarina hizmet eder bir taslak olarak 6nerilmis olsa da, mevcut
calismada da karsilik bulmus ve bu ¢alisma ¢ercevenin farkli bir baglamda ve deneyim sonrasi
uygulanmasi vesilesiyle alanyazina 6nemli katki saglamistir.

Calisma bulgular1 6gretim gorevlilerinin cerceveyi olusturan becerileri yeni rollerinin énemli
tanimlayicilari olarak gordiiklerini ve bu gorevleri yerine getirmek noktasinda caba sarfettiklerini
gostermektedir. Fiziksel konum, durus, ytlz ifadeleri ve sesin ilgi ve anlayisi yansitacak sekilde
etkili kullanilmasi ve sadece diisiincenin degil duygunun da tekrarlanmasi ya da yansitilmasi
suretiyle 6grenciyle bag kurma; 6grencinin viicut dili, ses tonu, konusma hizi, g6z temasi, kendini
ifade noktasinda cektigi glicliik ya da sectigi kelimelerin izlenmesi ve i¢ dliinyasini resmetmesini
saglayacak yansitmaci sorular sorulmasi suretiyle 6grencinin bakis agisini, duygu, diistince ve
olast hareketlerini goézlemleme ve degerlendirme; olaylarin/durumlarin olumlu yanlarim
gormek/gostermek suretiyle olumlu diisiinceyi modelleme ve tesvik etme; 6grencinin kendini
ifade etmesine yeterli zaman ve alan saglanmasi, gériismeye 6nyargisiz, 6grenmeye ve dinlemeye
acik bir zihinle girilmesi ve 68rencinin neyi nasil sdyledigine odaklanmasi suretiyle genelleme ve
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onyargilardan kacinma; 6grencilere sorunlarinin kék sebeplerine inme, hedeflerine ulasma ve
motivasyonlarint ylikseltme noktalarinda yardim etmeye istekli olma; diyalogun akisini
yonlendirirken uygun zamanda, etkili ve anlaml sorular sormak suretiyle 6grencinin so6zii
almasina, ilgiyle dinlenildigini hissetmesine, sessiz anlarin gerektigi oranda yasanmasiyla
diyalogun derinlesmesine ve kontrolii dgrencinin almasina olanak saglama; 6gretmenlik
deneyiminden hareketle ek calisma kaynagi bilgisine sahip olma ve 68renciyi dogrudan olmayan,
kesfetmelerine olanak saglayan yollarla bu kaynaklara ydnlendirme; 6grencinin yasamakta
oldugu 6grenme problemlerinin ve sebeplerinin neler olabilecegi noktasinda bilgi sahibi olma ve
Ogrencinin biling ya da dil diizeyine gore konusma icerigini sadelestirme, basitlestirme ve
konusma temposunu diizenleme; ve sesli/goriintiili ve/veya yazili kayit tutmak ve ortak bir
hafiza olusturmak suretiyle goériismeleri degerlendirecek alan yaratma gibi kazanimlar ve
deneyimler, 6gretim gorevlilerinin dile getirdigi ve Aoki'nin (2012) 6grenme danigsmanligl
cercevesini yansitan beceriler olarak karsimiza ¢ikmistir. Her ne kadar katilimci 6gretim
gorevlilerinin yanitlar1 Yamamoto’'nun (2018) belirttigi gibi 6grenme danismanligi konusunda
kendi bireysel yaklasim, deneyim, diyalog ve doniisiimlerini yansitsa da, ya da benzer bir bakis
acisiyla, her diyalogun danisman ve danisan arasinda tamamen yeni, benzersiz bir anlam
olusturdugu gercegini (Yamashita ve Mynard, 2015) ortaya koysa da, Aoki (2003) ve Whitworth,
Kimsey-House ve Sandahl (1998) c¢alismalarinda vurgulandigl lizere temel danismanlk
cercevesini benimseyerek, 68renciye karsi saygili ve ilgili bir tutum icinde olmak suretiyle 6grenci
ozerkligini tesvik etme ortak noktasinda birlesmistir.

Arastirmanin ikinci sorusuna yanit aramak lizere 6grenme danismanlariyla gonillii olarak
iletisime gecip 0grenme danismanligl hizmeti alan 6grencilerden s6z konusu hizmet ile ilgili
tutum, duygu ve diislincelerini yansitan veriler de Yamashita'min (2015) danismanhk
hizmetlerine yonelik 6grenci tutumunu o6lcen calismasinda vurgulanan 6grenme hedeflerinin
olusmasi ya da netlik kazanmasi, dogru ya da etkili 6grenme yontemlerinin kesfedilmesi, 6zgiiven
ve motivasyon artmasi, dil becerilerinde gelisim hissedilmesi, nasil 6grendigine dair farkindalik
ya da ilgi olusmasi, 6grencinin kendisi ya da dil 6grenme stirecleri hakkinda yeni kesiflerde
bulunmasi, danismanin iyi, olumlu bir tutum iginde olmasi, 6grenme danismanlig1 hizmetinden
memnun kalinmasi ve hizmeti almaya devam etmek istenmesi gibi noktalarda 6grencilerin buiyiik
oranda olumlu tutum iginde oldugunu gostermistir. Kato ve Mynard'in (2015) belirttigi gibi,
ogrenciler 6grenme danismanlig1 esnasinda kendilerine yoneltilen etkili yansitmaci sorulari zihin
acicl bulmus, siirecte etkin bir sekilde yonlendirildiklerini, aydinlanma anlar1 yasadiklarini ifade
etmislerdir. Hedeflerinin netlestigini; dil 6grenme ve akademik gelisim noktalarinda bakis
acilariin degistigini; yeni (dil) 6grenme yontemleri bulduklarini; kendileriyle ilgili yeni kesifler
yaptiklarini; hatalarini ya da korkularini 6gretici bulduklarini; farkindalik, iimit, 6zgiiven, ilgi ve
motivasyonlarinin arttigini; ve biitiin bunlari kendilerinin basaracagina inanan, nazik ve ilgili bir
tutum icinde giiler yuzlii ve iyi dinleyici olan, iletisim kanallarini saglikli isleten 6grenme
danismanlarinin destegiyle basardiklarin1 belirtmislerdir. Bu hizmeti bir ayricalik olarak
gormeleri ve dile getirdikleri memnuniyetleri sebebiyle de goriismelere devam etmek
istemislerdir. Ogrenci tutumlarini yansitan ve 6grenme siirecine eslik eden bu olumlu duygu ve
diisiinceler Yamashitanin (2015) bir 6grenciyle yaptigi gelisim c¢alismasit bulgulariyla
benzerlikler gostermektedir. Her iki calismada da 6grenci/ler stres, tiziintii yasamadan, mutlu bir
sekilde 6grenme deneyiminin verdigi memnuniyet hissini vurgulamiglardir.

Sonug olarak, gerek danismanlarin 6gretmenlikten 6grenme danismanlifina gecis slirecinde
yasadiklarina dair olumlu diisiince ve duygular1 gerekse danisanlarin aldiklar1 6grenme
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danismanligl hizmetine yonelik olumlu duygu, diisiince ve tutumlari, kurulan ve faaliyete gecen
Bagimsiz Ogrenme Danismanhigl biriminin amacina ulasmakta oldugunu gostermistir. Yogun
bilissel ve duyussal sorunlar yasadiklar1 (6grenme kaygisi, motivasyon eksikligi, 6grenme
stratejilerinin olmayis1 vb.) ve Ogrenme faaliyetlerini yalnizca 06gretmen destegiyle
bicimlendirebildikleri gézlemlenen 6grencilerin, benimsenen yansitmaci diyalog yontemi ve
sunulan danismanlik hizmeti sayesinde kendi 6grenme siire¢lerini daha yakindan izleyebildikleri
ve kendi 6grenme sorumluluklarini daha rahat iistlenebildikleri gzlenmistir.

5. Stnirhiliklar ve Oneriler

Bu calismanin g¢esitli sinirhiliklari da bulunmaktadir. Mevcut ¢alisma proje takvimi dikkate
alinarak nitel veri toplama araclarina dayandirilmistir. Bu noktada destekleyici nicel ¢alismalar
icin daha uzun vadeli proje calismalarinin kurgulanip hayata gecirilmesi faydali olacaktir. Ayrica,
bagimsiz 6grenme danismanligl hizmeti alan 06grencilerin tutumlar1 yaninda bu hizmetin
akademik performans iizerindeki olasi etkilerinin incelenmesi ya da 6grenme danismani olarak
yetisen 6gretim gorevlilerinin bu egitimin 6gretmenlik meslegine bakislarina ya da 6gretmenlik
performanslarina olasi etkilerinin incelenmesi yeni arastirma konular1 doguracaktir. Yine proje
takviminden kaynakli olarak, hizmet alan danisan sayisi ¢ok daha fazla oldugu halde, derslerin
sona ermesi nedeniyle goriisme sorularini yanitlamak tizere daha kisith sayida danisana e-posta
uizerinden ulasilabilmis olmasi veri zenginligini sinirlandirmistir.

Tesekkiir

Bu calismanin makale olarak olgunlasmasinda ve yayim asamasinda degerli goriisleri, detayl geri
bildirimi ve alan uzmanlhgiyla katki saglayan calisma arkadasimiz Nurseven KILIC’a cok tesekkiir
ederiz.
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Extended Summary
1. Introduction

Many language teaching institutions have Self-Access Centres with a broader aim of fostering
autonomous learning (McMurry et al., 2011; Benson, 2011). Ankara Yildirim Beyazit University
School of Foreign Languages, aiming to improve its Independent Learning Centre and develop a
customized Learning Advisory Program, conducted a BAP-funded study. Within this project,
participating instructors received a skills-based, independent learning advisory education,
developed an independent learning advisory program, and ran sessions with students. Following
the completion of the project, instructors’ feelings and opinions as to their new experiences and
gains as trained learning advisors transforming from their roles as language instructors and
students’ attitudes towards the learning advisory service they received were investigated using
semi-structured interviews. The findings indicate instructors are aware of the requirements of
their new roles and they are experiencing a positive and meaningful transformation. Similarly, the
students have positive attitudes towards advising sessions and would like to continue as they are
being listened to and supported in their development.

2. Method

The current case study (a qualitative research design) employs criterion sampling, one of the
purposeful sampling methods (Yildirim ve Simsek, 2003), and the criterion is described based on
the requirements of the project funded. The participants consisted of 9 instructors who received
a skills-based, independent learning advisory education and 9 students who benefited from this
service.

To collect data as to the participating instructors’ feelings and opinions as to their new
experiences and gains as trained learning advisors transforming from their roles as language
instructors, 13-item semi-structured interview questions prepared based on the set of learning
advisor skills identifed by Aoki (2012) were used. The interviews were audio-recorded to be
transcribed by the researchers afterwards. To collect data on the students’ attitudes towards the
learning advisory service they voluntarily received from their learning advisors, 10-item semi-
structured questions based on Yamashita's (2015) study regarding student attitudes towards
advising services were used. The participating students were asked to reply these questions via
e-mail.

The data from both groups of participants were subjected to thematic content analysis with a
consideration of emerging similarities and differences in responses (Merriam, 1998; Seidman,
1999).

3. Findings, Discussion and Results

The findings indicate instructors are aware of the requirements of their new roles as learning
advisors and they are experiencing a positive and meaningful transformation with respect to
providing this service having acquired the necessary skills. Similarly, the students report that they
have positive attitudes towards the sessions and would like to continue benefitting from the
service seeing that they are being listened to and supported in their development.

The participating instructors reported having gained the essential learning advisor skills to a great
extent by providing examples with reference to their specific experiences. They had positive
feelings and opinions about their transformation and new roles as learning advisors. Building
rapport with the advisee/student by making use of the physical position, posture, facial
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expressions, eye contact, and social position and using voice in such a way to reflect interest and
tolerance, and repeating not only the ideas but also emotions; observing and interpreting his/her
world, life, likely action, feeling or opinion by using body language, tone of voice, speaking pace,
eye contact, difficulty in expressing himself/herself, choice of words, and asking reflective
questions that help to describe his/her inner world; modeling positive thinking by showing the
positive sides of situations; providing him/her space and time to express himself/herself; holding
the session with an open mind and focusing on what is said and how it is said; being willing to
help him/her attain goals and maintain motivation; controling or guiding the flow of dialogue by
asking timely, effective reflective questions and letting him /her take control by allowing enough
speaking time or silence and deeper reflection; suggesting alternative materials building on their
teaching expertise and avoiding directiveness to allow self-discovery; helping him/her to find the
root causes of learning problems, adapting the language used based on the advisee’s/student’s
level and increasing intelligibility, and refleting effectively on recorded advising sessions were the
major set of skills highlighted by the participating instructors and they reflected the framework
developed by Aoki (2012) in a different cultural context, as such contributing further to the related
research.

The students held a positive attitude towards the learning advisory service regarding the themes
of clarifying and forming learning goals, discovering good, effective learning methods, increasing
motivation and self-confidence, experiencing some improvement in language skills, developing an
awareness about or interest in how to learn, making new discoveries about themselves as learners
or their learning processes, examining advisors’ (positive/negative) attitude towards themselves,
(not) getting pleasure from using the advisory service and (not) having a desire to continue using
the service. They felt that they were guided effectively and experienced aha moments with the
help of thought-provoking reflective questions. They had clearer learning goals, changed their
perspectives regarding learning languages and academic improvement, discovered new
(language) learning methods, made new discoveries about themselves, found their mistakes or
fears informative, had higher levels of awareness, hope, self-confidence, interest and motivation,
and achieved all this under the guidance of their learning advisors who believed in their abilities,
were polite and interested, had a similing face and listened to them attentively as well as
establishing effective communication channels. Similar to Yamashita’s (2015) findings, the results
of the current study also showed the pleasant feelings experienced due to studying in a
stress/fear-free, happy learning environment.

Such positive reaction from both groups of participants confirm the necessity of this independent
learning advisory service in dealing with student issues as it has previously been pointed out in
the related research. In this respect, the Indepent Learning Advisory Unit at AYBU-SFL,
established as part of the project described in this study and adopting the Reflective Dialogue
(Kato & Mynard, 2015), serves an important purpose.

Nevertheless, this study has some limitations. A single method of data collection, qualitative
methods, were employed. It is essential to plan and conduct further studies using quantitiave
designs. It would be interesting to investigate the likely effects of using the learning advisory
service on students’ academic performance or the effects of this skills-based independent learning
advisory education program on instructors’ perspectives about teaching as a profession or their
teaching performance.
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Ekler
EK-A. BECERI TEMELLI BAGIMSIZ OGRENME DANISMANLIGI EGITIM ICERIGI

Kurs 1: Baslangig: Bu kursun amaglam arasinda (1) damsmanhik kavrami damsmanhgin temel felsefesi ve éErenme
stregleri ile [2] temel damsmanhk strateji ve araclam ver almustir, Kurs kuramsal temelleri aymintih bigimde ele aloug ve
pratik uygulamalar da icermistir. Bu dogrultuda igerik damsmanhk kavramy, damsmanhgin temel felsefesi ve Ggrenme
stregleri; damismanhga giris, temel stratejiler; égrencilerin 'biitiin resmi’ gérmelerine vardum etme, stratejiler ve araclar
ogrencilerin adim adun hedef belirlemelerine yardim etme, stratejiler ve araglar; grencilerin ilerleme ve bagarlarm
izlemelerine vardin etme, stratejiler ve araglar; damzmanhk etwrumunu soenuca baglama, stratsjiler ve araglar: kayith
damismanhk oturumlarindan érnekler lizerine tartisma yazist hazirlama galismalamm kapsaristr. Buna bagh olarak konu
anlatimu, galistay, okuma ve tartismalar, tartisma vazisy, test, deme, ornek damsmanhik uygulamalarimin analizi, uygulama,
damismanhk oturumu kaydedip analiz etme gibi 8gretim véntemleri kullanilmistir.

Kurs 2: Derinlere inme: Bu kursta (1] siirekli damismanhk kavranu sunulmus ve (2) strateji ve araclar égrenciyve daha fazla
odaklanmay: saglayacak sekilde genisletilmistir. Bu degtultudaigerik Kurs 1 iperiginin dzetlenmesive Kurs 2'ye giris; neden
strekli damzmanlik, hangi durumda 8grenci sonraki adimlara gepebilir; sozli olmayan mesajlar, énceki oturum/gériisme
hakkinda konusma, giicli sorular nedir, ne zaman ve neden sorulmahdir; duygular, sorunlarn kékenine inme, simirlarn
farkinda olma; perspektif degistirme, Ggrenciyi farkh apdan disiinmeye yéneltme, hedef ve planlan gézden gecirme;
erteleme davramzsindan kaginma, tatmin ditzeyleri; metafor kullanma, meveut deger yargilanim sorgulama, olumh, yapie
geribildirim wverme; kayvith damsmanhk oturumlarndan ornekler iizerine tartisma wazist hazirlama calizmalarim
kapsamistir, Buna bagh olarak konu anlatumi, galistay, okuma wve tartizmalar, anket, test, deme. drnek damismanhk
uygulamalarinm analizi, uygulama gibi aretim yéntemleri kullanflmisur.

Eurs 1 ve Kurs 2 kapsanunda dZrenme danizmanhg ve 6gretme arasindaki farklar, ivi bir damismanlik icin gereken 12
strateji ve 25 arag ilk olarak teori temelli gretilmistir, ivi bir dgrenme damizmant, damismanhk oturumu sirasinda hangi
sorular: hangi sirayla ne zaman ve nasil sormal kenusuna deginilmistir, Konuw hakkinda uygulamali calismalar yapilnustie,
Egitimciler tarafindan &rnek damsmanhk oturumlar diizenlenip egitimeilerin ses kaydi alinrms onceki otuwrumlar dinlenip
teori ile pratik karsilastirmal elarak analiz edilmistir, Ayrica egitimeiler tarafindan organize edilmis olan ve goniillilik
esazina dayanarak getivilen gergek dgrencilerle damismanhk oturumlar yapilmistir, Oturumlar grup galismas: seklinde
diizenlenmis olup her bir kurs kathmeasina bir o&renci denk gelecek sekilde vapilan gercek S&renme damsmanlig
oturumuna hazirhk saglanmustir. Her bir damisman aday (kurs kanhimeisi) 30 dakikalik bir oturum vapmak icin hazir hale
gelmistir, Oturumlar égrencilerin izni ile daha sonra analiz ve degerlendirilmesi yapilmak fizere ses kaydina alinnustir,
Damsman adaylar tarafindan egitim siirecinde edindikleri kazamumlarina yénelik sunumlar yapilmisnar. Ayrica, egitimin
uzaktan yiratildigi dénemde vine etkilegimli bir sekilde tartizma, fikir alisverizi, siireg degerlendirme, veni damsmanhk
seanslar yiritme ve bu densyimler fizerinden paylasim yapma, karsihkh Snerilerde bulunma ve geri bildirim verme
faaliyetleri zerpeklestirilmistir.

Kurs 3: Farkinda Olma / Doniigiime Dogru: Bu kursun amaglan arasinda (1] daha derin elestirel farkindalik yaratmak ve
[2) daha yetkin, daha iggidiizel/sezgisel 8grenme damzmam olabilmek igin gereken strateji ve araglam artirmak ver
almustr, Bu dogrultuda igerik Kurs 2 iceriginin dzetlenmesi ve Kurs 3'e giris, aydinlanma am (aha moment) yasama; giigli
vanlara edaklanma, o&rencilerin kendilerini tammalarna yardim etme, &grencilere tavsive, pratik yéntem ve stratejiler
verme; perspektif degistirme, farkindahf somut adimlara déniistiirme; bagimsiz o&renmeyi bilen d&rencilerle ilgilenme,
oz-damizmanlik kavrami; ‘en iyi haliniz', 6grencilerle son gérisme/oturumlar; sonuca baglama, §grenme danismanhginda
mesleki gelizim, damsmanlar arasi mentorlik, damsman gelisim siirecini belgelendirme; ogrencilere yazih damsmanhk
hizmeti sunma, ilgili dékiimanlar inceleme ve uyarlama; kayith damsmanlik oturumlarindan Grmekler Gizerine tartisma
vazisl hazirlama calismalamm kapsamustie. Buna bagh clarak konu anlatinu, galistay, okuma ve tartismalar, anket, test,
dema, drnek damsmanhk uygulamalarimn analizi, uygulama giki S&retim véntemleri kullanileustr,

Eurs 4: Mentér Olma: Bu kurs (1) damsmanlara &grenciye bagh olarak kendi stillerini uyarlayabilmeyi ve (2] diger
damsmanlar: kendi damsmanhk becerilerini gelistirmeye devam ederken efitmeyi, onlara damsmanhk yapabilmeyi
igermistir. Bu dogrultuda igerik Kurs 1-3 igerifinin fzetlenmesi ve Kurs 4'e giris, 8Zrenme damsmanhginda mesleki
gelisimin onemi, mentérin rolii; baslangip seviyesinde bir efitim programi clusturma, en uygun araclan secme; yeni
ogrenme damsmanlar icin egitici etkinlikler, kayit tutma ve izleme; devam eden egitim, mesleki gelsim ve mentorlik
etkinlikleri, yansitmact diyalog; bir damsmanlhk programina iliskin arastirma ve degerlendirme faaliyetlerini yiiriitme;
mentérler icin mesleki gelisim, geribildirim alma kawth damsmanhk eturumlarnndan érnekler fizerine tartisma yazisi
hazirlama calismalarm kapsamistie, Buna bagh olarak konu anlatimy, galistay, okuma ve tartizmalar, anket, test, demae,
arnek damsmanhk wygulamalarmin analizi, uygulama gibi Ggretim yontemleri kullanilmistir,
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EK-B. BAGIMSIZ OGRENME PROGRAMI HEDEFLERI

Hazirlanan Bagimsiz Ofrenme Programinin 8grenci tarafindan gelistirilmesini
amagladig hedefleri (learning objectives) asagidaki gibidir:

1. 'Biitiin resmi’ gdrme

2. Adim adim hedef belirleme

3. Ilerleme ve basarilar: izleme

4. Siirekli damigmanbif anlama ve benimseme

5. Sonraki adimlan belirleme

6. Onceki oturum/gériisme hakkinda konugma

7. Duygulan anlama ve anlamlandirma

8. Sorunlarin kokenine inme, simrlarin farkinda olma

9. Perspektif degistirme, farkh apidan diginme ve deger yargilarimi sorgulama
10. Hedef ve planlarm gozden gegirme

11. Erteleme davramsindan kapinma

12. Metafor, mecaz, gizim kullanarak kendini ifade etme
13. Aydinlanma ani {aha moment) yagama

14. Giiglid yanlara cdaklanma

15. Farkindahg somut adimlara déniistirme

16. Oz-damismanhk kavramini anlama ve deneme
17.'En iyi haliniz’ caligmas ile ¢oziime odaklanma

18. Yazih danismanhg tanima ve gerekli durumlarda kullanma

EK-C. BAGIMSIZ OGRENME PROGRAMI KAYNAKLARI

Kurs 1. Ogrencinin kendini tanimasma vénelik etkili §grenme araclan gelistirilmistir, Dil 6&renme siirecini hedef belirleme,
zaman yonetimi, motivasyon, ogrenmekten keyif alma, 6grenme stratsjileri ve &renme materyallerini etkin kullanabilme
ncktalarinda betimlemesini saglayacak, vine 8grenci olarak gelecekte ne yapmak istedizi hakkinda vizven belirlemesine
vardimel olacak kaynaklar hazirlanmisur.

Kurs 2. Siirekli damsmanhk kavramunin tesvik edilmesi, varsayimlar, benzetme ve mecazlar ile iyi kurgulannus sorular
fizerinden derinlemesine diigiinmenin saglanmasi, hedeflerin ve planlarin yeniden degerlendirilmesi, isleri erteleme
egiliminden kagmulmas:, meveut deger vargilarnm sergulanmasina yénelik etkili 5grenme araglam gelistivilmistir,
Ogrencinin meveut durumunu derinlemesine degerlendirip hedeflerine vonelik planlanm detaylandirmasim saglavacak,
hedef belirleme piramidi, 8grenme plan, siirece iliskin éz anlatim yazilan gibi kayvnaklar hazirlannustr.

Hurs 3. Dgrencinin aydinlanma amini yasamasy, tespit ettigi giicli yénleri dizerinden palismalarim planlamasy, siirece farkh
aclardan bakabilmesi ve kazandig bu farkindalif somut adunlara déniistiirebilmesini tegvik eden etkili §grenme araclan
gelistirilmistir. Devam etmekte olan &z anlatim ve dgrenme plan: caliymalarina ek clarak zaman yonetimi, ihtiyag belirleme
testleri, 6grenme siirecine iliskin tutulan notlar ve gérev/Gdev takvimi gibi kaynak ve araglar hazirlanmistir,

Kurs 4. Ofrencinin kendizi igin bagimziz, bireysel damsmanhk vapmaya bazlamasi, nasil daha basarih olabilecegi
konusunda fikir gelistirebilmesi, gecmise déniik degerlendirmeler ve ileriye déniik planlamalar yvapabilmesi ile yazili
damismanlhk hizmetini gerekli durumlarda kullanmasuu tegvik eden etkili grenme araclam gelistirilmistir. Yine zaman
vénetimi, ihtivag belirleme testleri, 6grenme siirecine iliskin tutulan notlar ve gérev/édev takvimi gibi kaynak ve araclar
hazirlanmustir,
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Danisan Araclart:

Affective Tools

Title When to use it
Al Confidence building diary To boost motivation and to increase your confidence
A2 | Explaining your situation To challenge negative beliefs about language abilities
A3 Coping self-talk ‘When you need confidence and motivation
A4 How do [ fix my problem? When you need ideas for problem solving.

Cognitive tools

Title When to use it
Cl Wheel of language learning To reflect on your current satisfaction with your learning
Cc2 Viewpoint Switching Sheet ‘When you have a difficult decision to make
C3 Good Language Learners To think about ways to study; to identify role models
Diagnostic Tools
Title When to use it
D1 Listening diagnostic test To find out your strengths and weaknesses in listening
D2 | Writing diagnostic test To find out your strengths and weaknesses in writing
D3 Speaking diagnostic test To find out your strengths and weaknesses in speaking
D4 Reading diagnostic test To find out your strengths and weaknesses in reading

Practical Tools

Title When to use it
Pl Goal setting pyramid To break down a goal into achievable steps
P2 Make an action plan A follow up to P1. To plan a short-term goal
P3 Plan your study locations To think about study locations and times
P4 Weekly record keeping To keep track of weekly learning activities
Ps5 Declaration To make a commitment to yourself
P6 Bits and Blocks To plan your time
P7 Driving and restraining forces To consider how you can achieve your goal

Vision Tools

Title When to use it
V1 Things I want to achieve To identify values in your life
V2 Imagine your future To think about the big picture
V3 Vision board To think about what motivates you to study
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Danisan Yazili Danismanlik Dosyasi (Haftalik sablon):

Week |

@ What is your weekly learning target for this week? Try to be as specific as you can (Eg. | will learn
10 new words useful for talking about my favorite music. | will read 20 pages of “Anne Frank”, etc}

©Reflection
1) Did you achieve your target this week?
2) What did you do well? Why do you think so?
3) What didn't go well? Why? Why do you think so?

> My level of satisfaction toward my self-study I.....2.

0 Plan and keep a record of your learning (include the names of the materials you use).

Planning
» What SURE activities will you do?
» Where will you do them? ? ®
» When and how long will you do them?
Daing
» Wvhich date and how long did you actually do the activities?
Flanning Doing
Where? When? Actual
SURE Learning activities (materials/resources) For how dates &
long? the time
O How was your motivation for the module this week? Why? =
Planning for the next week
*  What will you keep or change next week?
. Why
Time that | spenton | Study | Use | Review [ Evaluate | Tofal | [Mp o e shout
each activity: ‘ ] ‘ ‘ 90 min. per week
mins. | mins. mins. mins. mins.

Feedback from your Learning Advisor

)
Use this space to answer your learning advisor’s questions. Also if you have questions for your
advisor, please write them here.
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EK-D. DANISMAN GORUSME SORULARI VE YONERGESI

Instructors’ Interview Protocol:

You are kindly requested to participate in this interview and express your opinions and feelings considering the questions
in this protocol. Your participation in this study is strictly veluntary, and you will be under no oblization whatscever to
answer any questions that you are not inclined to answer, Your responses will be used for research purposes only and will
be strictly confidential,

1. In what ways do you feel you can establish rapport with the learner? Pleaze consider physical position, distance, posture,
facial expressions, eye contact, clothing style, information an the learner's culture and social position.

2, Can you view the situation from the learner's perspective? [Imagination and empathy) Please consider the learner's
world, life, likely action, feeling or opinion.

3. During advizing, do you often think positively and/or make positive comments?

4, In what ways do you feel you can suspend judzment? Please consider your tendency to generalize, form a basis for
judgment, evaluate the learner's communicative ability and method of learning unilaterally, and number of trials,

5. Are you willing to help? Please consider whether you take pleasure in seeing the learner's progress, and distinguish what
is helpful from what is not.

6. Can you control orlet the learner control the flow of conversation when necessary or appropriate?
7. Can you ask effective and meaningful questions using appropriate timing?

8, Can you listen without interrupting while the learner is speakinz? Please consider the time you allow for thinking and
formulating ideas.

9. In what ways can you observe and interpret the learner's feelings, thoughts and actions? Please consider the learner's
facial expressions, gestures, interaction with others, and physical environment.

10, Can you provide alternative resources when necessary? Please consider the resources available at your institution,
those outside your institution, ways of learning, or expanding the resources,

11, Can you explain the cause of learning problems efficiently? Please consider SLA and learning theories, level of
simplification required, and comprehension check questions,

12, Can you adjust your language according to the learner’s level of proficiency in terms of speed, position, length or pauses,
clarity of pronunciation, length of sentences, choice of words, use of non-verbal communication? Can you provide the
learner with the language they need?

13, Can you reflect on your advising sessions efficiently? Pleasze consider what you remember from a session, the challenges
you encounter, the things you plan to try next time, the outcomes you might like to examine and the behavior or words you

would like to contral.

Procedure: The discussion on each item is estimated to last 5 minutes and there are 13 items to consider., The total interview
duration is about 70 minutes, It will be audio-recorded using a cell phone to be transeribed and used for the purposes of
this study.

EK-E. DANISAN TUTUM FORMU VE YONERGESI

Questions:

You are kindly requested to participate in this activity and evaluate several dimensions of the advising service following
the questions provided in this form. Your participation in this study is strictly voluntary, and you will be under no
obligation whatsoever to answer any questions that you are not inclined to answer. Your responses will be used for
research purposes only and will be strictly confidential.

1, Have your learning goals become clearer than before? Explain,

2. Have you been able to find a learning methed(s) that you are comfortable with,/that matches you? Explain.
3. Do you feel more confident about yourself? Explain.

4, Do you feel your language skills have improved compared to before? Explain.

5. Have you developed any interest or awareness towards how you learn? Explain.

6. By talking with a Learning Advisor, have you noticed ; discovered new things about yourself or your language
learning? Explain.

7. Have you found the Learning Advisor kind in dealing with your issues? Explain.
8. Are you glad that you have used the Learning Advising service? Explain.
9, Are you satisfied with your past several weeks/months of advising sessions? Explain,

10. Would you would like to continue using the Learning Advising service? Explain.

Procedure: The answers to the questions will be submitted via email in written form. Please indicate your session dates
and the level that you were studying at while you were having advising session(s).

Arastirma makalesi: Karaaslan, H & Sen, M. (2019). Bagimsiz 6grenme danismanligi birimi egitim ve uygulama
faaliyetleri. Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21 (1), 90-112.
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