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Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin ozverili ¢alismalar: ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi’nin
2019 yilv birinci sayisim (Cilt 7, Sayr 1) ¢ikarmis bulunmaktayiz. Bu
saymmizda farkly disiplinlerden arastirmacilarin yazdi§r 12 makaleye yer
veriyoruz. Makalelerden dérdii 22-23 Kasim 2018 tarihlerinde Sakarya’da
diizenlenmig olan 2.Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi'nde sunulan

bildirinin gelistirilmis halinden olusmaktadir.

Bu sayida sunulan calismalardan ilki Ali TAS, Oguzhan OZTURK ve
K. Seyma ARSLAN tarafindan hazirlanan  “Stratejik  Yonetim
Calismalarinin Orgilt Ici Gii¢ Oriintiisiinii Sekillendirmedeki Rolii: Kamu
Kurumlar: Uzerinde Coklu Ornek Olay Incelemesi” baslikli calismadir. Bu
calismada kamu kurumlarindaki stratejik yonetim calismalarimin Orgiit
icindeki giic Oriintiisiinii hangi gii¢ alanlar1 ve kaynaklar: iizerinden

sekillendirdigi sorusuna cevap aranmaktadir.

Ikinci calisma, Vugar GAHRAMANOV ve Oguz TURKAY tarafindan
hazirlanan ve hostel isletmeciliginde rekabetciligin analizi amaglayan, Hostel
f§letmeciliginde Rekabet Belirleyicileri: Isletmeci ve Turist Goriislerinin

Analizi baslikli calismadir.

Uciincii calisma Biisra GEZIKOL, Sinan ESEN ve Hakan TUNAHAN
tarafindan hazirlanan ve konut fiyatlarinda, konutun cevresindeki giinliik
yasam aktivitelerine yiiriiyerek erisilebilirli§in etkili olup olmadigim
inceleyen ve 22-23 Kasum 2018 tarihlerinde Sakarya’da diizenlenmis olan
2.Ulagtirma ve Lojistik Ulusal Kongresi'nde sunulan bildiriden gelistirilen
An Analysis on the Relationship between Housing Values and House-specific
Factors and Its Neighbouring Amenities in Turkey bashkli ¢alismadan

olusmaktadur.

Dérdiincii ¢calismamiz, Hakan CELIK ve Kamil TASKIN tarafindan
hazirlanan SMED Uygulamasinin Ayar Siiresine ve Birim Maliyete Etkisi:
Kabuk Soyma Parlak Celik Uretim Hatt: Uygulamas: baslikl calisma olup;
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calismada SMED yonteminin ayar siirelerine ve birim zaman maliyetine

etkisi arastirilmaktadir.

Ayhan BAYRAM, Ece ZEYBEK YILMAZ, Caglar SOZEN ve Niikhet
BAYER tarafindan hazirlanan Nomofobi'nin (Akilli Telefon Yoksunlugu)
Icsel Motivasyona Etkisi: Giresun Universitesi Ogrencileri Ornegi baslikli
besinci ¢alismada nomofobinin icsel motivasyona etkisi olup olmadig

tartisilmaktadir.

Ozlem DOGAN ve Firat ALTINKAYNAKn yazarhgint yaptigi
Muhasebe ve Finans Alaminda Yazilmus Lisansiistii Tezlere Yonelik Bir Icerik
Analizi  baghkli altinci ¢alismada muhasebe ve finansman alaninda
hazirlanms lisansiistii tezlere yonelik kategorik bilgileri ortaya koyarak bu
alanda ¢alisma yapacaklar icin bir calisma yapilan konular hakkinda genel bir

goriintimiin ortaya konulmas: amaclanmaktadur.

Sedat BOSTAN, Gokhan AGAC tarafindan hazirlanan Kamu
Hastaneleri Birligi Yapilanmasimin Saghk Hizmeti Sunum Siireclerine
Etkisinin Yonetici ve Calisan A¢isindan Degerlendirilmesi baglikl calismada
2017 yilinda sonlandirilmasima ragmen, yonetici ve calisanlarin kamu

hastane birlikleri icin nasil bir bakis acisina sahip olduklari tartisilmaktadir.

Derleme seklinde hazirlanan calismalardan Samina BEGUM ve Ulas
CAKAR’in Employee Voice Scale: Is There a Need of Reconsideration of
Dimensions? Baslikli calismas: calisan sesine iliskin yazini elegtirel bir
yaklagimla incelenerek alandaki wygulamalarin calisan odagindan orgiit
odagima yoneldigi gdstermeyi; Muhammad Aiman AWALLUDDIN
tarafindan hazirlanan Human Capital Management in Malaysia: Issues and
Strategic Measures bashkli ¢alisma, Malezya'da insan sermayesi
konularida i¢ gorii kazandirmayr ve sorunlar: gidermek icin alinmg

stratejik onlemleri incelemeyi hedeflemektedir.

Transit ticaret ve transit tasimacilik faaliyetlerinin veri uygulamalari,

doviz kurlarimin  degerleme iglemleri ve katma deger vergi istisnasi
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acilarindan inceleyen ve farkliliklarini ortaya koyan Transit Ticaret ve
Transit Tagimacilik Faaliyetlerinin Muhasebelestirilmesi Ve Katma Deger
Vergisi Agisindan Degerlendirilmesi baghkl iiciincii literatiir incelemesi
Gokhan BARAL ve Yaser GURSOY tarafindan hazirlanmgtir. Giilsen T.
AYDIN ve Ziibeyde OZTURK iin yazdig1 Akilli Kent Lojistiginin Mekansal
Tliskilendirilmesi baslikli calismada Siirdiiriilebilir kentsel gelismeyi tesvik
etmek icin kentsel alanlardaki yiik, filo wve bilgi hareketinin
akillandirilmasimin yararlari, arazi yer secimine ve kullamimina etkileri,
mekansal iligkilenmesi ile kente wve kentsel yiik mobilitesine getirdigi
kolayliklar: agiklanmaktadir. Avrupa Birliinin 181 / 2011 Say:lr Tiiziigiine
Gore Otobiisle Seyahat Eden Yolcularin Haklar: bashikli son c¢alismada
Ramazan DURGUT tarafindan AB'ye uyum cercevesinde olast Tiirk Yolcu
Tasima Kanunu ve bu kanuna iliskin cikarilacak Yonetmeliklerde AB'nin
181/2011 sayilr Tiiziigiiniin  emsal alinmasimin  Tiirkiye'ye faydalar:

tartisilmaktadur.

Goriildiigii  gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli calismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmigtir. Dergi politikast olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkli disiplinlerden gelen calismalar:
yayinlamaya ozen gosterece§iz. Bu sayimizda gondermis olduklart makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger
hakemlerimize ve makalelerin dergide yaymlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydal
olmast dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarin
bilim diinyasinin hizmetine sunmak igin siz degerli bilim insanlar: ve

arastirmacilarin katkilarim bekliyoruz.

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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0z
Amag: Bu calisma, siirdiiriilebilir kentsel gelismeyi tesvik etmek igin
kentsel alanlardaki yiik, filo ve bilgi hareketinin akillandirilmasinin
yararlarini, arazi yer secimine ve kullanimimna etkilerini, mekansal

iliskilenmesini, kente ve kentsel yiik mobilitesine getirdigi kolayliklar
agiklamay1 amacglamaktadir.

Yontem: Calisma, nitel arastirmanin avantajlarindan yararlanmay
hedeflemistir. Calismada akilli kent, akilli kent lojistigi, kentsel lojistik, kent
planlama, kent lojistik planlamasi, akilli ulasim sistemleri, kentsel lojistik
bilgi teknolojileri, ulasim ve lojistik karar verme siireci, karar destek
sistemleri, lojistik ag tasarimi, modelleme, cografi bilgi sistemleri, ¢oklu
tasima, yeni arag teknolojileri vb. gibi anahtar kavramlarin yabanci ve yerli
bilimsel literatiir taramas1 yapilmistir. Calismada Avrupa'da yapilan bir
anket ¢alismasmin sonuglarina da yer verilerek, akilli kent lojistigi bilinci
Avrupa diizeyinde irdelenmeye c¢alisiimis ve gerceklesmis giincel
uygulamalarla yerytiziinde kullanim iliskilerine 6rnekler verilmistir.

Bulgular ve Sonug: Kentsel lojistik ve ulagim altyap: verileri elde etmek,
kentsel dagitim ag tasarimi ve planlamasi yapmak, gercek zamanli sorgu
imkanlar1 olan akilli bilgi platformlar1 ve kentsel mal dagitiminda akilli
zamanlama gibi arastirma konularinda akilli kent lojistiginin mekanla olan
iliskisi, mekana olan etkileri ile kente ve kentsel yiik mobilitesine getirdigi
kolayliklar aciklanmistir. Yine akilli kent lojistiginin, kent planlama, karar
destek sistemleri, lojistik ag, tesis planlama ve tasarimi ile yer segimi,
modelleme, trafik, gercek zamanl veriye erisim ve bulut teknolojisi, veri

* "Bu ¢aliyma 22-23 Kasim 2018 tarihlerinde Sakarya, Tiirkiye’'de diizenlenmis olan 2.Ulastirma ve
Lojistik Ulusal Kongresi'nde sunulan bildirinin gelistirilmig halidir."

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 06/03/2019
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 10/04/2019
Kabul Tarihi/Accepted : 19/04/2019
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analizi, akill1 evre dostu araglar, ¢oklu yiik tasima (intermodal-multimodal
tasima) otomasyon sistemleri, operasyon yonetim yazilim ve donanimlar:
gibi kent lojistiginin akillandirilarak kent mekana indirgenmesi icin
gereken analitik ve entegrasyonal bircok farkli kullanim alanlar1 ortaya
konmaya ¢alisilmistir. Calisma, akilli kent lojistiginin mekansal boyutu ve
iligkisi ile kent giinliik yasamini etkileyen avantajlarini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kentsel lojistik, akilli kent, akilli hareketlilik, cografi
bilgi sistemleri, modelleme.

THE SPATIAL RELATIONSHIP OF

SMART CITY LOGISTICS
ABSTRACT

Aim: This study aims to explain the benefits of the rationalization of the
cargo, fleet and information movement in urban areas, its effects on the site
selection and use, spatial relations, and the conveniences it brings to the
city and urban freight mobility in order to promote sustainable urban
development.

Method: The study aimed to benefit from the advantages of qualitative
research. Smart city, smart city logistics, urban logistics, city planning,
urban logistics planning, intelligent transportation systems, urban logistics
information technologies, transportation and logistics decision making
process, decision support systems, logistics network design, modeling,
geographic information systems, multi-transport , new vehicle technologies
etc. foreign and domestic scientific literature review of key concepts. In the
study, the results of a survey conducted in Europe were included and the
awareness of smart city logistics was tried to be examined at European
level and examples of usage relations were given with the actual
applications realized.

Findings and Conclusions: To obtain urban logistics and transportation
infrastructure data, urban distribution network design and planning,
intelligent information platforms with real-time query opportunities and
intelligent urban logistics in research subjects such as intelligent timing in
urban distribution and the advantages of urban load mobility. Again, smart
city logistics, urban planning, decision support systems, logistics network,
site planning and design, location selection, modeling, traffic, real-time
data access and cloud technology, data analysis, intelligent environment-
friendly tools, multi-load transportation (intermodal-multimodal). The aim
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of the course is to reveal the different uses of analytical and integrated
areas for urban logistics, such as automation systems, operational
management software and equipment, to reduce the need for urban space.
The study shows the spatial dimension and relationship of the smart city
logistics, the advantages that affect the daily life of the city.

Key Words: City Logistics, Smart City, Intelligent Mobility, Geographic
Information Systems, Modelling.

I. GIRIS

21. yiizyill, insan hayatinin tanik oldugu teknolojik yeniliklerle
kusatilmigtir. Bunlardan biri de wulastirma ve lojistik alaninda
gerceklestirilen teknolojik yeniliklerdir. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS-GIS)
temelli dinamik bilgi sistemleri, akilli ulasim sistemleri (AUS-ITS) ve
lojistik bilgi sistemleri (LBS-LIS) gibi tasimacilik sektoriine girmis diger
teknolojik inovasyonlar kullanicilarin en uygun yolu seg¢melerine ve
seyahat zamanlarmi azaltmalarina yardima olmaktadir (Tseng, 2004). Bu
inovasyonlar yiik teslimat operasyonlarmin verimliligini arttirmada da
kullanilmaktadir (Erdir ve Kalkan, 2013).

Teknolojik degisiklikler, kent ulastirma-lojistik mekan karar verme
sekillerini de degistirmistir ki kentsel lojistik akillandirilmainin kente en
bityiik katkisi da budur. Ornegin, global konumlama sistemi (GPS)
teknolojisinden yararlarilarak elde edilen verilerle Ispanya’da iki sehrin
kentsel ytiik hareketliliginin karsilagtirmali analizi yapilmistir (Comendador
et al, 2012). Calismada amag, kent yiik hareketlerinin GPS verileriyle
belirlenip modellenerek kentsel lojistik politikalarinin verimli bir sekilde
nereye ve nasil uygulanacagina dair bir degerlendirme imkani sagladiginm
gostermektir. Yine Londra’da bir tedarikgi, yiik trafigini ve cevresel
etkilerini azaltmak icin elektrikli teslimat araglarinin rolii iizerine bir
calisma yapmustir (Leonardi et al., 2012). Hollanda’da lojistik hizmet
verenlerin kent lojistii gelistirmek adina kamusal destek almadan kendi
¢ozuimlerini nasil gelistirdiklerini anlattig1 ¢alismasinda daha ¢ok Euro 5
motorlar, GPS, navigasyon sistemleri, sessiz araglar gibi arag, ekipman ve
iletisim teknolojileri ¢oziimleri tizerinde durulmustur (Quak, 2012).

Tiim diinyada siirdiiriilebilir kent formlarinin gelisimi teknololji ile
desteklenmeye baslamis ve akilli kent kavrami dogmustur. Bugiin akilli
kent kavrammin tizerine ¢ok fazla galisma yapilmaktadir. Akilli kent
kavraminin en 6nemli fonsiyonlarindan biri akilli mobilite (hareketllik)
avramudir. Akilli hareketlik kavrami, kentsel alanda hareket eden tiim
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insan, ylik ve bilgi akisini icermektedir. Akilli kentler, gercek zamanl
verilerle akilli kent lojistiginin olmasini zorunlu kilacaktir. Bir kent igin
sahip oldugu teknoloji altyapisi, karmasik hayatin1 siirdiirmesi igin
vazgecilmez hale gelecek ve akilli yiik hareketliligi, lojistikte kent iginde
"son kilometre (dagitim kanallarinda miisteriye teslimatin son asamasimi
gerceklestirme sorunu olarak adlandirilan kavram)" ve "kilcal dagitimi
(canli cisimlerdeki kan akimi dagitim sisteminden esinlenerek elde edilen
tedarik zinciri sebekesi icinde son tiiketiciye teslimat ic¢in kullanilan
kavram)" kapsayan bilgi eko-sistemlerinin gelistirilmesine katkida
bulunacaktir (Oztiirk ve Aydin, 2017).

Kent lojistigi planlama, tasarim ve wuygulamaya odaklanan
sistematik bir yapida oldugundan bu yapmin akillandirilmas: kent
gelisiminde oOnemlidir. Siirekli karmagik degisim stireclerine sahip
kentlerde yiik birimlerinin = gelistirilmesi ve kullanimi, kentsel
konsolidasyon merkezleri ve yeralt1 lojistiginin gelisimi gibi sistemler ve
bunlarin arasindaki konsolidasyon ve koordinasyon islemleri akilli kent
lojistiginin kapsamindadir. Ayrica kent alanlarindaki akilli yiik, arag ve
bilgi hareketliligi ile kent lojistik planlama ve tasariminda kullanilan
kombinatoryal ayrik-secim konum modelleri ve ag tasarim formiilasyonlar:
da akilli kent lojistiginin kapsamini genisletmektedir.

Ayrica kentsel lojistik alanlarindaki planlama karar destek
sistemleri ve e-ticaret ile kentsel yiik dagilimi, kentsel ulasim aglari, lojistik
tesisleri ve diger temel kentsel altyapi igin gerekli verilerin toplanmasi ve
analizleri ile kentsel dagitim ag1 tasarimi ve planlamasi, modern bilgi
teknolojisi ve ilgili bilimsel ve teknolojik uygulamalarm kullanimi ve
kentsel lojistik kaynaklari, akilli zamanlama ve hizli ve verimli yiik
dagitimi, gercek zamanli sorgu platformlari, kentsel kamu dagitim ag:
uygulamalarda akilli kent lojistiginin kapsamindadir (Complex City Lab:
Smart City Logistics, 2018). Yine lojistik faaliyetlerin kentin gelecege dair
hedefleri dikkate almarak gelismis bir bilgi sistemi, yiik tasima
sistemlerinin igbirligi, kamusal lojistik terminaller ve yiik tagimacilig:
sisteminin yeraltna alinmasi gibi yeni kavramlar ve c¢oziimlemeler ile
araglarda yapilan teknolojik yenilikler de akilli kent lojistigi ¢Oziimleri
arasinda sayilabilir (Taniguchi and Heijden, 2000).

Kentsel stirdiiriilebilir gelismeyi tesvik etmek igin kentsel
alanlardaki ytik ve filo hareketinin akillandirilmasinin yararlarin1 anlatan
bu calisma bu bakimdan 6nem tasimaktadir. Calismada "akilli kent, akilli
kent lojistigi, kent lojistigi, kentsel lojistik, kent planlama, kent lojistik
planlama, akilli ulasim sistemleri, lojistik bilgi teknolojileri, ulasim ve
lojistik karar verme siireci, karar destek sistemleri, lojistik ag tasarimi,
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modelleme, GPS, ¢oklu tasima, yeni ara¢ teknolojileri vb. gibi" anahtar
kelimelerinde yabanci ve yerli literatiir taramasi yapilmis ve gerceklesmis
diinya uygulamalarindan 6rnekler aktarilmistir.

Calismada kentsel lojistik, akilli kent ve akilli kent lojistigi
kavramlar1 ile akilli kent lojistiginin teknoloji tabanli bilesenlerini
acgiklamak amaclanmistir. Calismada gergek zamanl verilere erisim, bulut
teknolojisi, modelleme, kent planlama ve karar destek sistemleri, cografi
bilgi sistemleri, yer se¢imi ve kent lojistik ag planlama ve tasarimindaki
yeri, e-ticaret, e-lojistik, e-ytiik, internetin akilli kent lojistigine etkileri ile
kiigtik kent dagitim merkezleri ve depo ellegleme faaliyetleri, ¢oklu yiik
tasima yOntemleri ve yeni arag¢ teknolojilerine yer verilmistir. Calisma
gercek zamanli sorgu imkanlar1 olan akilli kent lojistik platformlar1 ve
firmalarn 6zel olarak uyguladigi programlar gibi arastirma konularinda
verilen orneklerle akilli kent lojisti§inin kente ve kentsel yiik mobilitesine
getirdigi kolayliklar agiklamaya odaklanmaktadir.

Calisma igeriginde kentsel alanlardaki lojistik ve akilli kent lojistigi
kavramlari, akilli kent lojistiginin kente getirdigi giinliik yasami etkileyen
avantajlar1 ile diinyada akilli kent lojistigi kapsamina giren akilli bilgi
platformlar1 ve firmalara 6zgii programlar gibi yenilik¢i uygulamalardan
ornekler verilmistir.

I1. AKILLI KENT

Akillr kentler, gercek zaman verilerini kullanarak aninda miidahale
ile yasam Kkalitesi yiiksek, giivenli, kaynaklarmi etkin kullanan,
surdiriilebilir =~ kentlerdir. = Akilli  kentlerde  ¢esitli  birimlerin
koordinasyonunda farkli teknolojiler yardimiyla dinamik veri girisine bagl
olarak akilli kararlar tiretilmektedir.

Hizla kentlesen diinyada kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin
teknoloji yardimiyla gerceklestirilmesine destek veren akilli kentler
yaklagiminin, hizla yayginlagtigi goriilmektedir. Insanlarla etkilesimli
sistemler kiimesi olarak tasarlanan akilli kent, yirmi birinci ytizyilin
kentlerde siirdiiriilebilirligi saglamak icin izlenecek olas1 bir model olarak
tizerinde durulmaktadir (Russo and Comi, 2010). Akilli kent uygulamalari,
siirdiiriilebilir bir diinya yaratilmasinda onem tasimaktadir. Bir kentin
gelisimi, toplumsal, ekonomik ve teknolojik stireglerin evrimi ile
baglantilidir. Akilli kentin dogma nedeni, siirdiiriilebilir kent kalkinmasi ve
yiiksek kaliteli kent konforunu yakalayabilmek icindir. Bu durum da
teknolojinin kentsel problemlerin ¢oziimiinde aktif olarak kullanilmas:
ihtiyacin1 dogurmustur. Dolayisiyla, akilli kentin dogusu ve gelismesi
teknolojiyle ilgilidir (Dameri, 2013). Bu dogrultuda; akilli kenti
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surdiiriilebilir, daha yesil, rekabetci, yenilik¢i ve yasam kalitesinin arttig1
bir kent yaratabilmek i¢in insanlari, bilgiyi ve kenti birbirine baglamada
yeni teknolojiler kullanan ileri teknolojili bir kent olarak tanimlanmaktadir
(Bakici et al., 2012).

Akilli kentlerin en biiyiik faydalar: arasinda sayisallastirma, bir kent
sistemin isleyisinin veri noktalarina donistiiriilmesi ve kentin farkh
sistemlerin Olgiilebilir hale getirilmesi, sisteminin farkli boltimlerinin bir
araya getirilebilecegi ara baglantilarla birbirleriyle "konusabilmesi", verileri
bilgilere doniistiirmesi, akillandirmasi ayrica olusturulan bilgilerinin
kullanimiyla davranis model kaliplarim1 veya muhtemel sonuglar
kullanmas1 ve bunlar1 gercek eylem haline doniistiirme becerisi
sayilmaktadir.

Akillr hareketlilik, akilli cevre, akilli yasam ve akilli yonetisim gibi
diger tanimlar akilli kentlerin kilit alanlarmi tanimlamaktadir (Varol, 2017).
Afet ve acil durum yonetimini de igeren akilli hareketlilik, akilli kentlerde
surdiiriilebilirlik gelisimi agisindan ¢cogunlukla 6ne ¢ikan 6gedir.

2025 yila kadar Tiirkiye’de 26’dan fazla akilli kent olacag1 tahmin
edilmektedir. Akilli kent kriteri olarak sayilan alanlarin ¢ogunda olmasa
dahi birkaginda yatirim yapan sehirler ise “siirdiiriilebilir sehir’ (sustainable
city) olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye’den 8 sehrin (Istanbul, Bursa,
Ankara, Eskisehir, [zmir, Denizli, Antalya ve Adana), siirdiiriilebilir sehir
seviyesinde olacag1 ongoriilmektedir (Kamu Teknoloji Platformu, 2016). 10.
Kalkinma Plani’nda (2014-2018) saglik, ulastirma, bina, enerji ile afet ve su
yonetimi gibi alanlar basta olmak tizere akilli uygulamalarin kullaniminin
yayginlastirilmas1 hedeflenmektedir. Bu dogrultuda oncelikle kentlerin
bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki altyaps, kapasite ve beceri diizeyleri
artirllarak akilli kentlere doniismesinin desteklenmesi politikas1 yer
almaktadir. Bununla birlikte, lojistik ve ulasim faaliyetlerinde akilli ulagim
sistemleriyle biitlinlesik bir sekilde yayginlastirilacagr politikas:1 yer
almaktadir (10. Kalkinma Plani, No:731., No:841).

III. KENT LOJiSTIiGi

Kent lojistigi; kent alaninda lojistik faaliyetlerinin incelenmesi,
planlanmasi, siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi konularmi kapsayan kentteki
yiik ve ylik mekansal fonksiyonlarina ait faaliyetlerin tiimiidiir. Diinyanin
her yerinde kent lojistigi konusu, kentin dnlenemez biiyiimesi ve niifus
yogunluguyla iligkili olarak artmaktadir.
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Her kent, stirdiiriilebilirlik ilkeleri cercevesinde yasanabilir ve Akilli Kent
yarigabilir olmak ic¢in iyi planlanmis bir kent lojistigine ihtiyag Lojistiginin
duymaktadir (Oztiirk ve Aydin, 2017). Mekansal

Kent lojistigi, kent hayatinin devam ettirilmesi, esas biiyiik deger Hligkilendirilmes

iireten endiistriyel ve ticari faaliyetlerin siirdiiriilmesi ve kent ekonomisine 243
etkisi bakimindan &nemlidir (Oztiirk ve Aydim, 2017). Kent lojistiginin {ic

temel prensibi bulnmaktadir: hareketlilik (ulasim trafigi dahil sorunsuz ve
glvenilir trafik akis1), stirdiiriilebilirlik (g¢evre dostu, sera gaz
emisyonlarinin azaltilmas: ve yerel gevre tizerindeki etkisinin azaltilmasi)
ve yasanabilirlik (6rnegin, yash kent sakinlerinin 6zel ihtiyaglarinin artan
onemi) (Teo et al., 2012).

Kent lojistiginin, kentlerin siirdiiriilebilir gelismesinde onemli bir
rolii bulunmaktadir ancak yiiksek derecede trafik sikisikliklari, trafik
guvenlik sorunlari, yiliksek enerji tiiketimi gibi pek ¢ok onemli sorunla
kenti karst karsiya biraktigindan stirdiiriilebilir kent biiytimesi ve
gelismesinde kent lojistik arastirmalari, bugiin 6nemli pratik ve uygulama
degeri olan modern bir kentsel gelisme konusu hatta kentsel sorusturma
alan1 haline gelmistir. Enerji tiiketimi sorunu onemli bir husustur; ¢iinkii
dogal kaynaklarm korunmasi ve CO? emisyonlarmin azaltilmas: kiiresel
isinmayr sinirlandirmanin ve dolayisiyla iklim {izerindeki etkilerin
azaltilmasmin anahtaridir. Akilli kent lojistiginden faydalanarak, yiik
trafiginin daha az yiik araci kullanarak artirilmasi yoluyla kentsel yiik
lojistigindeki verimlilik kazanimlari, kentsel hava kalitesini artirabilir ve
cevre tlizerindeki olumsuz etkileri azaltabilir (Benjelloun et al., 2010).

IV. AKILLI KENT LOJiSTiGi

Kent lojistigi, kent alanindaki sorunlar1 tanimlamak, veri toplamak
ve analiz etmek, kentsel lojistik yayilimini bilebilmek, modeller gelistirmek,
alternatifleri degerlendirmek icin bir dizi veri ve bilgi gerektirmektedir.
Tim bu lojistik faaliyetlerin teknoloji ile biitiinlesmesi "akilli kent
lojistigini" olusturmaktadir (Taniguchi et al., 1999). Akilli kent lojistigi,
givenligi ve kullamicillarin yararlarimi arttiran, ayni zamanda kirliligi,
tiiketim ve tikaniklig1 azaltan ytiklerin hareketi i¢in optimize edilmis model
anlamina gelmektedir (BVRLA Policy Paper, 2016).

Akillr kent lojistiginin amaci, kentsel hareketlilikten dolay1 olusan
karbon emisyonlar1 ve kentsel tikanikligimi en aza indirmek, enerji
tasarrufu saglamak, kazalar ve giivenlik konusunda sifir hatay1 yakalamak,
lojistik operasyon maliyetlerini azaltmak ve tabii ki kentte yasam kalitesini
arttirmaktir (Smart Cities Final Report, 2007). Kent lojistiginin dayandig: ii¢
prensipten ikisi olan siirdiiriilebilirlik ve yasanabilirlik ise akilli
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hareketliligin devamliligini saglayan kavramlardir (BESTFACT Workshop
On E-Freight, 2013).

Akilli  hareketlilik  kapsaminda ITS wve LIS kullanilan
teknolojilerdendir. Gelismis sensor, elektronik ve iletisim teknolojiler ile
farkli ulasim ve trafik yonetimi modlar1 ile ilgili yenilik¢i hizmetler
sunmay1 ve gesitli kullanicilarin daha iyi bilgilendirilmesi ve daha giivenli
olmasmi saglamay1 amaglayan bu teknolojiler daha koordine edilmis ve
ulasim aglarinin 'daha akilli' kullanimini ve arag-insan, arag-arag (V2V) ve
araglar ile mekanlar (V2I) arasindaki (6rnegin aragtan altyapiya) telematik
ve her tiirlii iletisimi saglamaktadirlar.

ITS, trafik yonetimi, trafik talep ve arzmi (kapasite) daha iyi
‘eslestirmek’ igin trafik aginin zaman ve mekan talep ve kapasitesini
ayarlamak igin onlemler alan teknolojilerdir (Oberer and Erkorlar, 2017).
Trafik yonetim Onlemlerine Ornek olarak, trafik isiklari icin degisken
ayarlar, degisken hiz limitleri, park rehberligi, dinamik serit yonetimi ve
dinamik rota bilgileri verilebilir. Ulasim sistemlerinin performanslarmni
iyilestirmeyi amaglayan ITS, daha ¢ok kentsel ulasima yogunlasmis 90’I
yillardan itibaren yiik tagimaciligi alaninda tartisilmaya baglanmigstir
(Gattuso and Pellicano, 2014). ITS, "Islerin Interneti"nin (Internet of Things-
IoT) de bir parcasidir. LIS ise; malin fiziksel hareketinin etkin yonetimi,
belli bir fiziksel 6genin ne oldugunu hizli ve kolay bir sekilde belirleme
kabiliyetine dayanan lojistik ve mal yonetiminin tedarik zincirinde yer alan
diger firma sistemlerine entegrasyonuna olanak veren ve veri
tabanlarindaki uygun ve giincel bilgileri kullanarak daha kesintisiz bir
karar destek sistemi saglayan iletisim teknolojileridir. Depo, stok, satin
alma, siparig/talep yonetimi, sevkiyat, yiik, ara¢ planlama ile trafik ve
rotalama yOnetimi, sefer bilgileri ve rezervasyon sistemleri, arag rehberligi
ve hareket kabiliyetleri igin hiz ve kolaylik saglamaktadirlar.

Kentler siirekli ve her an veri iiretmektedir. Iletisim ve bilgi
teknolojilerdeki son gelismeler, bu verilerin izlenerek, kentsel yiik
sistemlerinin performansmin daha kapsamli ve gercek zamanli olarak
gerceklesmesini saglamaktadir. Bu sayede kentsel lojistik verimliliginin
artmast ve kentlerdeki mal hareketlerinin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in
firsatlar sunmaktadir. Kentsel alanlardaki yiikiin etkisi, alternatif yakatl
araglarin ve gelismis imalatta son zamanlarda yasanan gelismelerin ortaya
¢itkmasini saglamistir.

Akilli kent lojistigi, kentsel lojistik faaliyetlerde fiziksel yiik ve
bilginin daha verimli organize edilmesine yonelik olarak kent alaninda ytik
hareketliliginin akillandirilmasi misyonunu temel almaktadir. Kentlerde
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insanlara yonelik ulasim makul bir sekilde gelisirken goklu ve intermodal
toplu tasimada (6rnegin otobiisler, metrolar, taksiler altyap: ve teknolojik
gelismeler kaydedilirken yiik faktorii goz ardi edilmis ve tiim diinyada
kent lojistik altyapisti mevcut kurulan ulagim altyapisinin iizerine
bindirilmistir (Bektas vd., 2017). Kentteki ulagim sistemleri, trafik yonetimi,
yogunluk Ol¢iimii, trafik yonlendirme, akilh kavsak, akilli durak, akilli
parkmetreler, park yonlendirme, toplu tasimda biitiinlesik iicret 6demesi,
GPS takip, yol sensorii, ileri yolcu bilgi sistemleri gibi konularda
belediyelerin uygulamalarin tiimii akilli hareketlilik konusunda insan
faktoriiyle ilgilidir. Ancak akilli yiik hareketlilik konusunda galismalar
eksiktir.

2016 yilinda tedarik zinciri yoneten Ingiliz bir firmanin, Avrupa’da
bulunan farkli firma tiirleri ve endiistrilerinde yer alan % 50 katilimcisi
CEO, Bagkan Yardimcisi, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi veya
Boliim Bagkani seviyesinde 1.141 tedarik zinciri profesyonelleriyle yaptig:
bir ankete gore akilli kent lojistigi bilincine sahip olup olmadiklar
irdelenmistir. Buna gore akilli kent lojistigi kapsaminda tedarik zincirinde
yenilikler gelistirmek igin diger firmalar ve kentler ile isbirligi yapma
hususu sorulmustur. Sekil 1°de goriildiigii gibi katilimcilarin sadece % 6’s1
diger firma ve kentlerle isbirligi yapmaya basladigini belirtmistir. % 50’si
akilli kent lojistigi bilincine sahip degilken, % 30’u ise tedarik zincirinde
yenilikler gelistirmek i¢in diger firmalar ve kentler ile isbirligi yapmaya
istekli oldugunu belirtmistir. % 6’s1 tedarik zincirinde yenilikler gelistirmek
icin diger firmalar ve kentler ile igbirligi yapmaya planladigini belirtirken,
% 8’1 ise buna istekli olmadigin belirtmistir.

| Bilince sahip degil

W Bilingli; isbirligi yapmaya istekli
Bilingli; isbirligi yapmaya isteksiz

W Bilingli; isbirligi yapmay1 planliyor

W Bilingli; isbirligi yapmaya baslamis
Sekil 1
Alkalli Kent Lojistigi Bilinci

Kaynak: The 2017 MHI Annual Industry Report: Next-Generation Supply
Chains Digital, On-Demand and Always-On, pp. 15.
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Katilimar firmalarin % 47’°si 100 milyon dolar1 asan yillik satiglara
sahipken % 10'u ise10 milyar dolar civarinda satisa sahiptir (The 2017 MHI
Annual Industry Report, 2018). Yine ayni ankete gore, Sekil 2’de goriilen
arastirma ve planlama asamalarinda olan ¢esitli akilli sehir lojistik
mekansal programlarinin yiizdeleri verilmistir (The 2017 MHI Annual
Industry Report, 2018).

Lojistik ayristirma noktalar: n——— 9,22
Kentsel dagitim merkezleri IE—————————__ 9,22
Diger s %16
Kent lojistik merkezleri m——— 8 %16
Kent konsolidasyon... mmmm— 912
Zamana bagli olmayan. .. %10
Alisveris merkezi lojistik...m %2

Sekil 2
Arastirma Ve Planlama Asamasinda Olan Akilli Sehir Lojistik
Programlar1

Kaynak: The 2017 MHI Annual Industry Report: Next-Generation Supply
Chains Digital, On-Demand and Always- On, pp. 18.

Her gegen giin artan teknolojik yenilikler ve gelismelerle akilli kent
lojistigi degismekte ve yenilenmektedir. Bunlardan bazilar1 ¢alismanin bu
boliimiinde irdelenmistir.

4.1.Gercek Zamanli Veriye Erisim (Big data) ve Bulut
Teknolojisi

Kentsel alanlarda diisiik maliyetlerle kamyon hareketleri ve yiik
verilerine gercek zamanli erigsim saglanmaktadir. Kentsel alanlardaki
kamyon hareket verilerinin analizi, siiriiciilerin davraniglar1 hakkinda fikir
sahibi olunmasini saglamaktadir. GPS cihazlar tipik olarak kamyonlarin
konumunun her saniye Olgciilebilmesini saglamakta ve her an veri
tiretmektedir. Bu sayede telematik temelli trafik verileri toplama ve yasal
ampirik trafik verilerinden bilgiye dontistiirme modelleri iizerinde
tartisilmaktadir. Bu veriler kullanilarak rotalarda seyahat siiresi, sefer
sayis1 ve karbon emisyonu azalmaktadir.

Nakliye ve arazi kullanimi ile ilgili kent alanlarma ait veriler ile
lojistik operasyonel veriler olan teslimatlarin niteligi, araglarin konumuna
iliskin veriler, miisteri ile ilgili veriler toplanir ve bilgiye ¢evrilir ve gercek
zamanli dinamik olarak degerlendirilirler (Tanigucci vd., 1999). Bu bilgiler
mevzuat altyapisinda seyahat siireleri, hacimler, agirlik, yiikseklik, park
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etme, zaman yasaklar1 gibi yol ag1 6gelerini iceren statik bilgiler olarak da
degerlendirilebilmektedir.

Akilli kent lojistik projelerinde basariyla kullanilabilen, bilgi
toplama ve karar verme igin uygulama olusturulmasimni tesvik eden veri
setleri (big data), kent i¢in hem planlamada hem de modelleme de saglikl
veri olusturmakta ayrica kent ulasim ve lojistiginde kullanilan uygulamalar
icin de veri althigini olusturmaktadir.

Biiyiik miktarda elde edilen veri setlerinin analizi kent lojistigi igin
bir¢ok avantaja sahiptir (Ayed vd., 2015). Bunlar:

% Gergek zamanli lojistik faaliyetler hakkinda veri toplayan
uygulamalar (biiyiik sensor aglari ve GPS cihazi gibi) ile daha fazla verim
saglanmasi,

% Cok biiyiik dosyalarin depolanmasi ve islenmesinin yapilmasi,

% Gelisme elde etmek igin yapilandirilmis ve yapilandirilmamig
lojistik verilerin tespiti,

% Akill stratejilere dayali giiglii lojistik projelerinin gelistirilmesi igin
toplanan ve analiz edilen verilerin elde edilmesi,

% Verimli gercek zamanli trafik izleme uygulamalarin gelistirme,

% Miisteriler igin hizmet kalitesini ve firmalarin gelirlerini artiran
daha dogru lojistik ongoriilerinin gelistirilmesi.

Bulut tabanli internet teknolojisi ise veri setleri ile toplanan
verilerin saklandig1 veya muhafaza edildigi ve gerektigi zaman ¢agrildig:
veri havuzlaridir. Bulut tabanli internet teknoloji hizmetleri sayesinde,
mobil cihazlar, sensorler ve arabaglantilarinin yardimi ile veriler tiim
paydas gruplariyla paylasilarak, isbirligine dayali problem ¢ézmek igin
yeni yollar bulunabilmektedir. Ayrica kentler bulut tabanli internet
teknolojisine dayal1 akilli kent lojistik konseptini sunarak tikaniklig1 6nemli
Olctide azaltabilir ve ekonomik, ekolojik ve sosyal olarak gelisebilirler
(Nowicka, 2014).

4.2.Modelleme

Kent lojistigi modelleri, teknoloji tabanh elde edilen verilerle
girdilerinin saglandig1 ve gelismis benzetim teknolojilere dayali éngoriileri
ortaya ¢ikaran ve kentsel alanlarda karar vermeye yardimci olan araglardir.
Modelleme sayesinde kent alanindaki yiik miktari, yiik iireten ve ceken
noktalar, giizergahlar, trafik tikaniklari, gelecekte yiikiin yogunlastig:
noktalar bilinebilir ve buna gore kent igin gerekli onlem ve girisimler
yapilabilir. Modeller, kent tasima sistemlerinin basitlestirilmis
goriiniimleridir. Kentsel lojistik performanslarini tahmin etmek iizere
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matematiksel  iliskilere = dayali  bilgisayar  tabanli  prosediirler
kullanilmaktadir.  Gergek  sistemi  degistirmeden kent tasima
sistemlerindeki gesitli degisikliklerin etkilerinin izlenmesini saglarlar. Kent
lojistik modellemesi, her bir paydasin karmagsik lojistik faaliyetleri ve
kentsel lojistik etkilerini degerlendirecek pek ¢ok degerlendirme kriteri
olmasi nedeniyle olduk¢a komplekstir.

Tiim kentsel lojistik operasyonlarin etkilerinin 6ngoriilebilmesi
isini, modelleme {istlenmektedir. Modeller, kentsel yiik hareketinde yer
alan paydaslarin davranislarini tanimlayan anahtar gorevindedir. Ayni
zamanda depo ve miisterilerde yiikleme/bosaltma ve tasimacilik yapan
nakliyecilerin faaliyetleri gibi ana faaliyetlerle birlikte kent yollarinda
tasima yapan araglarin da trafik akisimni da tarif etmelidirler. Modeller,
kentsel lojistik faaliyetlerin maliyetinde meydana gelen degisiklikleri, trafik
sikigikliklarini, tehlikeli gazlarin emisyonunu ve giiriiltii seviyelerini de
Ol¢timleyebilmektedirler.

Glintimiizde modellerin, tiim kentsel lojistik Olgiitlerinin etkilerini
nicel olarak tahmin etme kabiliyetleri sinirlidir. Bunun nedeni, kent yiik
hareketlerinin ¢ok tarafli ve ¢ok kompleks bir sistem olusturmasidir.
Geligtirilen matematiksel modelleme yaklagimlar1 tiim kent tasima
sistemini tamamiyla tarif etmek icin yeterli degildir. Ozellikle, farkl
taraflar arasindaki etkilesimler var olan modellere etkin olarak
aktarilamamistir. Modellerin performansi ve gelecek kosullari tahmin
etmek i¢in gelistirilmesi gerekmektedir.

4.3. Kent Planlama ve Karar Destek Sistemleri

Kentsel yiik, bugiin metropolleri zorlayan yaygin bir kent igi
ulastirma sorunu haline gelmistir (Aydin, 2017). “Kent lojistigi” kavramu,
planlanmas1 gereken bir kent planlama konusudur (Oztiirk, Aydin, 2017).
Sosyal, siirdiiriilebilir ve "kamu yararma" amaglar hedefleyen ve dogasi
geregi kentsel alanlarda faaliyet gosteren kent lojistigi stratejik, taktiksel ve
operasyonel karar diizeyinde planlama gerektirmektedir (Benjelloun vd.,
2010). Bu bakimdan, bilgi teknolojilerinin kent lojistik altyapisinin
siirdiiriilebilir olarak tasarlanmasi ve yOnetilebilmesi agisindan kent
stratejik planlamada kullanimi da diger kullanim alanini olusturmaktadir.

Kent, lojistik faaliyete iliskin her an siirekli veri {iretmektedir. Bu
verilerin karar verme gibi 6zel bir amagla kullanim igin doniistiiriilmesi
gerekir. Veriyi bilgiye doniistiirmek analiz yoluyla yapilir. Dolayisiyla,
verilerin toplanmasi, tutulmas: ve bilgiye doniistiiriilmesinin temel amaci
stratejik durumda operasyonel ve planlamaya kadar degisen kentsel lojistik
kararlar1 alinmasi igindir (Ozﬁirk, Aydin, 2017). Boylece planlama,
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aragtirma ve yOnetim islevlerinde kullanicinin karar-verme yetenegini
artirarak, neden ve niginler ile kentsel lojistikte karar verme siirecinde en
dogru karar1 vermesine yardimci olmaktadir.

Kentsel lojistikte karar verme siireci birbirini etkileyen ¢ok sayida
taraf olmasi nedeniyle olduk¢a karmasiktir. Karar verme siireci, veri
toplama ve modellemeye dayanan bir yaratici problem ¢6zme siirecidir.
Akilli teknolojiler ile kent yiik dagitim probleminin ¢oziimiine iligkin
problemleri tanimlama ve ¢o6ziim belirleme metodolojisi icin sistem
yaklagimlar1 {iretilmektedir (Taniguchi et al., 2001). Sistem yaklasim,
belirtilen hedeflere ulasmak i¢in smnirli kaynaklari kullanmanmn en iyi
yolunu belirlemektedir. Siirdiiriilebilir yaratici bir problem ¢ézme siireci,
akilli teknolojilerden yararlanarak elde edilen veri toplama ve
modellemeye agirlikl olarak dayanmaktadir.

Sistem yaklagimi, 6nce problemlerin tanimlanmasma daha sonra
hedeflerin belirlenmesine ve kriterlerin tarif edilmesine odaklanmaktadir.
Sonraki asama alternatiflerin yaratilmasini, uygun bir veri toplama
seviyesinin ve modellemenin belirlenmesini saglayacak kaynak ve
kisitlarin dikkate alinmasmi saglamaktadir. Alternatifler tespit edilerek
performans tahmininde ve gelecekteki talep, arz ve etkilerin
belirlenmesinde kullanirlar. Bu etkilerin varsaymmlara duyarlilifi daha
sonra Ol¢imlenmelidir. Alternatifler, daha sonra sonuglar1 agisindan
degerlendirilirler. Segim siirecinde hangi alternatifin uygulama icin
segilecegi  belirlenmektedir. ~ Alternatifin  uygulanmasindan  sonra
performansi gozden gegirilir. Geri bildirim baglantilariyla ilk problemin
¢Oziilmesini ve hedeflere ulasilmasini denetler. Siireg yeni problemlerin ve
revize hedeflerin belirlenmesiyle de devam etmektedir. Tiim bu teknoloji
tabanli kent lojistiginin amaci trafik sikisikligi, filo planlama ve yonetimi ve
en Onemlisi olan gevresel etkiler (hava kalitesi, giiriiltii ve trafk giivenligi)
ve enerji tiiketiminnde hedeflere ulasilip ulasilmadigimnin belirlenmesi
onemlidir. Bu, siirecin performansmin gozden gecirilmesiyle miimkiin
olmaktadir ve kent lojistik planlanmasina katkida bulunmaktadir. Karar
destek sistemleri, kent lojistik semalarin1 modellemek ve degerlendirmek
icin analitik bir ¢erceve sunmaktadir.

4.4.Cografi Bilgi Sistemleri, Kent Lojistik Ag Planlama ve
Tasarimi

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) mekansal verilerin manipiile edildigi
ve haritalandig1 bilgisayar tabanli prosediirlerdir. CBS, kentsel lojistik
modelleri icin gerekli olan genis miktarda veriyi yonetmekte 6nemli bir
aractir. Cesitli araglar mekansal aglarin analizinin yapilmasina izin
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vermektedir. CBS, trafik ag1 ve performans verilerini entegre ederek insa
edilecek trafik aginin temsili icin gercekg¢i bir ¢erceve saglamaktadir. CBS
icerisinde yol ag1 bilgileri (6rnegin parkur, hiz limitleri, belirlenmis rotalar,
seritlerin  sayis1  ve egimler) yoOnetilebilmekte ve  modellerle
bitilinlestirilebilmektedir.

CBS, bilgisayarli ara¢ yonlendirme ve cizelgelemeyi (CVRS)
sistemini bagariyla yiiriitmek icin gereken gorevlerin bir¢ogunu
gerceklestirme potansiyeline sahip entegre bir mekansal referanslama
sistemi sunmaktadir (Keenan, 1998). Bir¢cok masatistii CBS'de bir dizi
rotalama, kiimeleme, ag boliimleme ve arag rotalama gibi lojistik prosediir
pencerelerine sahiptir. CBS, yiik dagitim analizi i¢inde kullanilabilir. Ayrica
tedarik zincirinde yer alan tesislerin veya kent alanindaki lojistik tesis ve
donanimlarin yer segiminde CBS’den yararlanilabilmektedir.

Sekil 3
Bir Icecek Tedarik Zincirinin CBS kullanilarak Elde Edilmis Tasarim
Onerisi

Kaynak: Dagitm Ag  Optimizasyonun, (2018). Dijital Is Websitesi,
http://www.dijitalis.com/tr/107/2/dagitim-agi-optimizasyonu, (10.02.2018)

Sekil 3’de bir igecek firmasinin Tiirkiye'de tedarik zinciri agi
planlanmis ve resmedilmistir. Haritada goriilen mor tiggenler potansiyel
tretim noktalarmni, yesil kareler potansiyel dagitim merkezlerini, mavi
daireler ise firmanin nihai miisterilerini (perakendeciler) gostermektedir.
Sar1 gizgiler, tedarik zincirindeki noktalar arasindaki akiglar1 gostermekte
olup ¢izgi kalnliklar1 o iki nokta arasindaki akisin hacmi ile orantili
cizilmistir. Bu haritay1 degerlendiren firma, {iretim tesislerini ve/veya
dagitim merkezlerini nerelere acacagma veya agip agmayacagma karar
verebilir.

Dagitim aglarmi goriintiileme ve degistirme amaciyla CBS’ye dahil
etme, optimizasyon modelleri icin formatlarmin uygun bir yapiya
getirilerek en uygun giizergah ve zaman cizelgelerine doniistiiriilmesi ve
CBS ortaminda gorsellestirme ve sonuglarin analiz igin 6zel programlar
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gelistirilebilmektedir. Melborn’da kullanilan Delphi programlama ortami
ve MapObject CBS arag seti ile olusturulmus sistem bodyle bir uygulamaya
ornek verilebilir (Thompson et al., 1999). Kentsel lojistikte CBS’nin son
uygulamalari ise tehlikeli yiikler icin giizergah planlamas: (Kim et al., 1998)
ve ger¢ek zamanl filo yonetimidir (Wang et al., 1999).

4.5.E-Ticaret, E-Lojistik, E-Yiik Ve Internet

Son zamanlardaki e-ticaretteki biiylime, kentsel alanlarda
perakende ve mal dagitim kaliplarmni oldukga fazla etkilemis ve e-lojistigi
daha oOnemli hale getirmistir. Kent sakinlerinin mallarin istedikleri
saatlerde evlerine teslim edilmesini talep etmeleri nedeniyle e-ticaret daha
da yayginlasmistir. Yalnizca kent sakinleri icin degil ayn1 zamanda firmalar
arasinda da e-ticaret yayginlasmistir (Erdurumlu, 2006). Bu durum kentte
daha dagmik bolgelere daha kiiglik yiiklerin dagitilmasimna yol a¢muistir.
Yeni kent lojistik dagitim sistemleri gelistirilmistir. Bu kentlerdeki lojistik
yapilanmalar i¢in biiyiik degisimdir.

E-ticaret kent lojistik yonetiminde de yeni zorluklar ortaya
koymaktadir. Internet aligveris trendlerindeki artis kent ici yik
tasimaciliginda carpicr bir artis meydana getirmis ve yiiklerin kent igi
ulasimida yol doluluk oraninin % 20-25’ini almasina neden olmaktadir.
Bu kaginilmaz olarak trafik tikanikligi, karbon emisyonlari, giiriiltii ve hava
kirliligi diizeylerini etkilemektedir. E-ticaret, saticilarin seyahat miktarini
arttirmaktadir ancak mdiisterilerin seyahat miktarinda diisiis olmaktadair.
Mallar1 evlere dagitmak i¢in kullanilan arag tiirleri ve tipleri degismektedir.
Bu durum, sokaklar:1 kullanan, giiriiltii iireten daha kii¢lik kamyon ve
kamyonetlere yol acacak ve giivenlik sorunlari artacaktir.

Internet, cesitli sekillerde lojistik sistemini etkileyecektir. Internet
tim tedarik zincirindeki firmalar arasindaki iletisimi etkili ve hizli bir
sekilde  saglamaktadir. ~Miisteri  siparigleri, siparis bilgilerinin
dogrulanmasi, faturalama, miisteri iligkileri yonetimi gibi faaliyetler artan
bir sekilde internet araciligiyla yapilmaktadir. Satis tahminlerinin, tiretim
planlarinin, satis durumlarinin, stok diizeylerinin giincellenmesi gibi
bilgilerin planlamasinda stratejik ortaklara online olarak erisilebilmektedir.
Firmalar e-ticaret/e-lojistikle {irlinlerini internet aracihigiyla pazara
sunmaktadir.

Ayrica internet, kentsel lojistikte bilgi yayma konusunda giiglii bir
aractir, farkli tiirdeki veri alisverisine olanak saglamaktadir. Internet, bilgi
paylasimi sayesinde ticareti kolaylastirmak igin iyi bir potansiyele sahiptir
ve kuruluslar arasi iletisimi kolaylastirmaktadir.
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4.6.Kiiciik Kent Dagitim Merkezleri ve Depo Ellecleme
Faaliyetleri

Siparisler daha sik ve daha kiiclik boyutlarda hale geldikge, lojistik
maliyetlerini diistirmek ve teslimat siirelerini azaltmak icin dagitim
miigterilere daha yakinlasmalidir. Cok kentte, dagitim faaliyetleri igin kent
merkezlerine yakin daha kiiciik dagitim merkezleri kurgulanmaktadir.
Dagitim merkezlerinin geleneksel mekansal kisitlamalar1 robotik ve
otomasyondaki yeniliklerle hafiflemektedir (The 2017 MHI Annual
Industry Report, 2018). Depo icindeki mal hareketi ve elleclemesiyle ilgili
depo verimliligini en {ist diizeye cikarmak ve kentsel dagilim ihtiyaclarmi
karsilamak igin kent dagitim merkezi olan depolar Onemli derecede
donanim ve yazilimi bir araya getiren teknolojilerden yararlanmaktadir.

4.7.Coklu Yiik Tasima ve Yeni Ara¢ Teknolojileri

Yiik tasimaciliginin akillandirilmasi maliyetleri ve is stiirelerini
azaltarak ¢oklu yiik tasimayi da (intermodal-multimodal tasima; birden
fazla nakliye araci kullanilarak yapilan tasima) hizlandirmaktadir. Bu
tasimacilik faaliyetleri icin otomasyon sistemleri, operasyon yonetimi icin
yazillm ve donanim gibi gelismeler tasimaciigin performansi ve
verimliligini arttirmaktadir.

Bugiin teknolojiden yararlanilarak akilli uygulamalarin gomiilii
oldugu cevre dostu araglar iiretilmektedir. Ozellikle Avrupa’da kentsel
alanlarda yiik hareketinde elektrikli araglar kullanilmaktadir.

V. AVRUPA UYGULAMALARI

Avrupa’daki akilli kent lojistik uygulamalar: kapsaminda Londra,
Briiksel ve Liiksemburg'da kent yiik sevkiyatlariyla ilgili yapilan kentsel
nakliye planlamasi igin yenilik¢i harita platformu ve British Airways:
Know Me Programi incelenmistir.

5.1. Kentsel Nakliye Planlamasi Icin Yenilikci Harita Platformu

Akilli kent lojistigi platformu, Liiksemburg’da ortaya ¢ikan yerel
makamlara ve kent plancilarina yonelik kent yiik nakliyesinin karmasik
sorunlariyla bas etmesine yardimci olmak igin gelistirilen bir karar destek
haritalama uygulamasi olan "Smart City Logistics”" uygulamasini hayata
gecirmistir. Bu arag stirdiiriilebilir nakliye planlar1 olustururken kentteki
tikanikligl, karbon emisyonlari, hava ve giiriiltii kirliligini en aza indirmeye
yardimci olmak i¢in ¢evrimigi bilgi saglamaktadir.

Uygulama, akilli kent lojistigi kapsaminda CBS teknolojisini
kullanarak, ulasim aglari, erisim kisitlamalari, trafik onlemleri, dagitim ve
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ulasim tesisleri, ilgeler, niifus, arazi kullanimi ve karbon emisyonlar:
hakkinda bir dizi faydal1 veri haritalandiran agik kaynaklh bir platformdur.
Su anda platform Londra, Briiksel ve Liiksemburg’da yani {i¢ Avrupa
bagkentinin tamaminda kent yiik sevkiyatlariyla ilgili verileri
toplamaktadir. Platformun amaci, kentsel alanlardaki yiik tagimacilig:
yapan lojistik firmalar, tiiketiciler ve gevre agisindan teslimatlarin son
km’sini yOnetmek ic¢in ¢oziim bulmak, stirdiiriilebilir ¢6ziimlere
ulasabilmek i¢in ulasim, ¢evre ve sosyo-ekonomik ydnlerde biitiinsel bir
anlayis saglamaktir. Sekil 4’de Londra, Briiksel ve Litksemburg ortak akill
kent lojistik platformunun ekran goriintiisii yer almaktadir.
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Sekil 4
Londra, Briiksel Ve Liiksemburg Ortak Akilli Kent Lojistik
Platformu

Kaynak: Smart City Logistics: Innovative Mapping Platform For Urban
Freight Planning (2017). http://www lamiloproject.eu/final-conference/,
(01.01.2018).

Akilli kent lojistik platformu sayesinde kent plancilari, kentsel
konsolidasyon merkezleri gibi lojistik tesisler i¢in uygun yerler icin
secenekler kesfedebilecek ve gelecekteki kent lojistik planlar1 igin
kullanabileceklerdir. Yol senaryolari, tikaniklik ve hava kirliligi agisindan
potansiyel tasarruflar1 nicellestirmek icin farkli senaryolar modellenebilir
ve mevcut operasyonlar ile karsilastirilabilir.

Buna ek olarak platform, bir yiik tasima araci igin agirlik ve erisim
gibi farkli parametreleri goz Oniinde bulundurarak en kisa rotay1
tanimlamaktadir. Bu, araglar i¢in en uygun giizergahi belirlemeye ve
lojistik firmalariin yakit maliyetinden tasarruf etmesine ve daha etkin
zaman ve trafik tikaniklig1 yonetimine de yardimci olmaktadir. Platform
ayrica, kullanicilara gelecekteki ara¢ say1 ve tiiriiniin projeksiyonlaria
dayanarak farkli olas1 senaryolar: test etme ve mevcut duruma kiyasla
karbon emisyonlarindaki degisimleri géorme olanag: da sunmaktadir.
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Planlayicilar, sonuglara dayanarak, teslimat etkinligini arttirmak ve
daha akilli bir kent i¢in yenilik¢i ve stirdiiriilebilir akilli kentsel lojistik
¢oziimler belirleyebilecektir. Dahasi, yaymlanmis haritalar serbestge
mevcut oldugunda, kullanicilar kendi verilerini ekleyerek yeni veri
katmanlar1  olusturabilir ve diger kentlerle bilgi paylagimim
genisletebilcekler (European Lamilo Project, 2017).

5.2. British Airways Know Me Programi

British ~Airways havayolu sirketi, misterilerine sundugu
hizmetlerinde kaliteyi arttirmak ic¢in 2012’de "know me programi'ni
gerceklestirmistir. Programin amaci, miisterilerin ihtiyaglarini herhangi bir
rakip sirketten daha iyi anlamaktir (Ayed et al., 2015).

Proje icin 20 milyon yolcunun internet tizerinden girdikleri web
siteleri, bloglar, akilli telefon ve tablet uygulamalari, sosyal medyada
begendikleri ve ¢agri merkezleri ile olan sohbetleri vb. farkh bilgi tiirlerini
toplamustir.

Bundan sonra, biiyiik veri analiz sistem havuzlar1 ile
yapilandirilmis ve yapilandirilmamig veriler miisterilerin tercihlerini,
ozelliklerini, sorunlarmi tanimlayarak onlara yiiksek kaliteli hizmetler
sunmak i¢in kullanilmaktadir.

VI. SONUC

Siirdiirtilebilirlik ve yasam kalitesi hedefleri akilli kent kalkinmasina
odaklanan unsurlardir. Akilli kentlerin kentsel mekanlarda lojistik
zorluklarin1 gidermek igin yenilik¢i teknolojilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Akilli kentin, kent mekaninda gerceklesmesinde lojistik yenilikgiligini
saglayan teknolojiler, otomasyon, sensorler, analitik ve IoT'nin
entegrasyonu seklinde bir¢ok farkli kullanimi olacaktir.

Akillr kent lojistiginin kent mekaniyla iliskilendirilmesi insan, yiik,
araglar ve yollar1 entegre akilli bir hale getiren iletisim teknolojileri
sistemlerinden ve gelismis teknolojilerden olusmaktadir. Gelismis
elektronik ve iletisim teknolojileri kentsel alanlarda yalnizca verinin
akillandirilmasmin mekana indirgenmesinden degil ayni zamanda yiik
dagitimi1 maliyetlerini azaltmak, yerel teslimat araglarinin tiretkenligini ve
operasyon hizini arttirmak, tedarik zincirine aninda miidahale etmek ve
zincirde yer alan paydaslar arasinda veri ve bilgi aligverisini saglama
kabiliyetlerine sahiptirler. Bu nedenle yatay veri entegrasyonuna sahip olan
bu teknolojilerin asil islevi akillandirmak ve entegrasyon {iizerinedir.
Alkillandirma islevinde veri toplama, veri isleme ve bilgi dagilimin gergek

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 7(1): 237-261. DOI: 10.22139/j0bs.536608

zamanl olarak gerceklestirebilirken, entegrasyon islevinde ise sistemin ana
unsurlarmi birbirine baglamakta ve koordine etmektedirler.

Kentsel alanlardaki yiik mobilitesi ile mekan arasindaki iliskinin
akillandirilmas: gevresel ve sosyal olumsuz etkileri azaltmaktadir. Bu
teknolojiler arazi kullanimi ve kent lojistik planlarmin gelistirmek icin
kentlere cok cesitli firsatlar sunmaktadir.
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SMART CITY LOGISTICS SPATIAL RELATIONS

EXTENDED ABSTRACT

The century we live in is surrounded by technological innovations
witnessed by human life. One of them is technological innovations in the
field of transportation and logistics. Geographical Information Systems
(GIS) based dynamic information systems, intelligent transportation
systems (ITS) and other technological innovations, such as logistics
information systems (LIS), have enabled users to select the most
appropriate route and reduce travel time. These innovations are also used
to increase the efficiency of cargo delivery operations .

Technological changes have also changed the ways of urban
transport-logistic space decision making, which is the biggest contribution
of urban logistics intelligence to the city. For example, a comparative
analysis of the urban load mobility of the two cities in Spain was made by
using the data obtained from the global positioning system (GPS)
technology. The aim of the study is to show that urban load movements
can be determined and modeled by GPS data and provide an evaluation of
where and how urban logistics policies will be implemented efficiently.
Also in Londra, a supplier has conducted a study on the role of electrical
delivery vehicles to reduce traffic and environmental impacts. In the study,
in which the logistics service providers in the Netherlands explained how
they have developed a more Euro 5 engines have their own solutions
without public support in order to improve the logistics of the city of
providing logistics services in the Netherlands, such as GPS navigation
systems, silent vehicles, equipment and communication technologies
focused on solutions.

The development of sustainable urban forms all around the world
has begun to be supported by technology and the concept of smart city has
been born. Today, too much work is being done on the concept of smart
city. One of the most important functions of the smart city concept is the
concept of smart mobility. The concept of smart mobility includes all
human, freight and information flow that moves in the urban area. Smart
cities will require smart city logistics with real-time data. The technology
infrastructure for a city will become indispensable for its complex life and
intelligent load mobility, in the city in logistics, "last mile (the so-called
problem of the final stage of delivery to the customer in the distribution
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channels)" and "capillary distribution (blood flow distribution in living
bodies). The concept used for delivery to the end consumer within the
supply chain network inspired by the system will contribute to the
development of eco-systems .

Since urban logistics is a systematic structure that focuses on
planning, design and implementation, reasoning is important in urban
development. Systems such as the development and use of cargo units in
urban areas, urban consolidation centers and the development of
underground logistics, and the consolidation and coordination processes
between them are within the scope of intelligent urban logistics. In
addition, intelligent load, vehicle and information mobility in urban areas
and combinatorial discrete-selection position models and network design
formulations used in urban logistics planning and design expand the scope
of intelligent urban logistics.

In addition, planning decision support systems in urban logistics
areas and urban load distribution with e-commerce, urban transport
networks, logistics facilities and other basic urban infrastructure collection
and analysis, urban distribution network design and planning, modern
information technology and related scientific and technological use of
applications and urban logistics resources, intelligent timing and fast and
efficient load distribution, real-time query platforms, urban public
distribution network applications are covered by intelligent urban logistics.
Again, taking into consideration the future targets of the logistics activities
of the city, an advanced information system, cooperation of freight
transportation systems, public logistics terminals and new concepts and
solutions such as the underground transportation of the freight
transportation system and technological innovations in the vehicles can be
counted among the smart city logistics solutions.

In order to promote urban sustainable development, this study,
which explains the benefits of load and fleet movement in urban areas, is
important in this respect. In the study, "smart city, smart city logistics,
urban logistics, urban planning, urban logistics planning, city logistics,
intelligent transportation systems, logistics information technologies,
transportation and logistics decision making process, decision support
systems, logistics network design, modeling, GPS, multiple examples such
as transportation, new vehicle technologies, etc. have been analyzed in
foreign and domestic literature and examples from world applications have
been made.
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In this study, it is aimed to explain the concepts of urban logistics,
smart city and smart city logistics and technology based components of
smart city logistics. Access to real-time data, cloud technology, modeling,
urban planning and decision support systems, geographic information
systems, location selection and place in city logistics network planning and
design, e-commerce, e-logistics, e-freight, effects of internet on smart urban
logistics and small city distribution centers and warehouse handling
activities, multi-load transportation methods and new vehicle technologies.

The study focuses on explaining the benefits of intelligent urban
logistics to urban and urban load mobility with the examples given in
research subjects such as smart city logistics platforms with real-time query
facilities and programs that companies apply specifically.

In this study, the concepts of logistics and smart city logistics in
urban areas, the advantages of daily life of smart city logistics, intelligent
information platforms within the scope of smart city logistics and examples
of innovative applications such as company specific programs are given.

Urban logistics requires a range of data and knowledge to identify
problems in the urban area, to collect and analyze data, to know the spread
of urban logistics, to develop models and to evaluate alternatives. The
integration of all these logistics activities with the technology constitutes
the intelligent smart city logistics. Smart city logistics, which increases the
benefits of security and user, but also reduces pollution, consumption and
congestion in the city.

The aim of smart city logistics is to minimize carbon emissions and
urban congestion due to urban mobility, to save energy, to achieve zero
error in accidents and security, to reduce logistics operation costs and to
improve the quality of life in the city. Two of the three principles on which
city logistics relies are sustainability and liveability are concepts that ensure
the continuity of intelligent mobility .

Sustainability and quality of life objectives are the elements that
focus on smart city development. Innovative technologies are needed to
address the logistics challenges of smart cities in urban areas. The smart
city will have many different uses in the form of technologies, automation,
sensors, analytics and integration of IoT in the realization of urban space.

The connection of intelligent urban logistics with urban space
consists of communication technologies systems and advanced
technologies that make people, loads, vehicles and roads integrated smart.
Advanced electronic and communication technologies have the ability not
only to reduce the wisdom of data to space in urban areas , but also to
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reduce the costs of dispatch, increase productivity and operation speed of
local delivery vehicles, intervene immediately in the supply chain, and
exchange data and information between stakeholders in the chain.
Therefore, the main function of these technologies, which have horizontal
data integration, is to rationalize and integrate. While real-time data
collection, data processing and information distribution can be realized in
the rationalization function, they connect and coordinate the main elements
of the system in the integration function.

Rationalizing the relationship between space and mobility in urban
areas reduces environmental and social negative impacts. These
technologies offer a wide range of opportunities to cities to improve land
use and urban logistics plans.

Key Words: City logistics, smart city, intelligent mobility, geographic
information systems, modelling.
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