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Oz

Bu arastirmanin amaci, Ankara Universitesi’nde 6grenim goren lisansiistii dgrencilerin iiniversitenin akademik
iklimine, akademik siireglere, fiziksel ortama ve {niversitenin akademik niteligine iliskin goriislerini
saptamaktir. Arastirma tarama modelini esas almaktadir. Arastirmanin 6rneklemini, 2010-2011 egitim-6gretim
yilinda Ankara Universitesi’nde grenim goren uluslararasi lisansiistii 6grencileri olusturmaktadir. Arastirma
evreninden “uygun Ornekleme yontemi” ile segilen 119 &grenci, arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir.
Arastirmamin Vverileri SPSS programu ile frekans ve yiizde degerlerine gore hesaplanmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen yiizde ve frekanslara gore; 6grencilerin akademik yasanti alt boyutlarina gére olumlu bulma derecesi
farklilagmaktadir. Alt boyutlarin genelinde, grubun yargist olumludur. Grup, O6gretim elemanlarina yonelik
“ilgi”, “yardim” ve “iletisim” ile “yeterli materyal kullanma, “etkili égretim yontemlerini kullanma, “adil ve
tarafsiz degerlendirme” konularinda olumsuz yargilara sahiptir. Universitenin; kiitiphane” ve “bilgisayar,
fotokopi, internet, vb. destek hizmetleri say1 ve hizmetin siirekliligi” acisindan yetersiz olduguna, “mesleki
gelisim” ve “egitimin niteligi” konularinda ise olumsuz alg1 i¢erisinde olduklart sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Lisansiistii Egitim, Uluslararas1 Ogrenciler, Ankara Universitesi, Akademik Nitelik,
Akademik Siire¢, Fiziksel Ortam

Abstract

The purpose of this study was to graduate international students studying at the University of Ankara to try to
identify the views of the university. Study is a descriptive survey study. Although the university students' views
on the findings of the study, mostly positive, some negative opinions sizes are also visible. Academic life all
along the bottom of the lower dimensions differ according to the size of the group judgment of the degree of a
positive finding is positive. According to research findings, they found the group sizes are also proportionately
more negative. Especially for faculty members “interest”, “help” and “communication” and “sufficient
material to use”, “to use effective teaching methods”, “fair and impartial assessment” is seen on the negative
judgments. Fully met the expectation of the university’s physical environment is Seen on the negative group, the
“library” and “computers, copiers, internet, and so on. support services in terms of the number and continuity
of service” are deemed insufficient, and “professional development” and “the quality of education” were
concerns about.
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1. GIRIS

Uluslararast 6grenci hareketliligi  kiiresel oOlgekte birgok boyutuyla ilgi konusu
olmaktadir (Guglii, 1997; Sugimura, 2008; Varghese, 2009; Kasapoglu, Mileti ve Cabuk
Kaya, 2009; Ward ve Masgoret, 2004). Kiiresellesme ile birlikte yeni bir nitelik kazanan
uluslararas1 6grenci hareketliliginin izlerini insanligin eski tarihlerinde bulmak miimkiindiir.
Kuskusuz bu, iiniversite egitiminin “uluslararasi" niteligi ile yakindan ilgilidir. Universite
egitimi ulus-devletlerin kurulmasi ile birlikte yeni bir nitelik kazanmis ve ‘“uluslararasi”
niteligi zayiflayarak ulusal nitelige dogru evirilmistir. Bugiin ise kiirsellesme ile birlikte
tiniversiteler siirece uygun bir sekilde yeniden yapilandirilmaya g¢alisilmaktadir. Uluslararasi
ogrencilerin tarihsel seriiveni, tiniversitelerin doniisiimiinii izlemek ve bu siireci anlamak igin

onemli imkanlar sunmaktadir.

Uluslararas1 6grenciler tarihsel olarak farkli siireclerden ge¢mistir. Eski Yunan’da,
Almanya’da ve Dogu’da farkli alanlarda tinlenen iiniversitelerde 6grenim gérmek amaciyla
uluslararas1 6grenci gogii olmustur. Uluslararasi 6grencilerin sonraki biiyiik gogii, 13. ylizyilin
basinda Oxford’un yeni dgrenme merkezi olmasi sonucu meydana gelmistir. Ogrenme arzusu
ve uzmanlik bilgisi, diinyay1 gormek istegi, maceralar deneyimleme, sosyal prestij ve
ekonomik kazanimlar igin ogrenciler yeni merkezlere akin etmis. 14. ve 16. ylizyillarda
Ronesans ve Reform ile birlikte basta “hiimanist calismalar yapmak” gibi 6grenci
seyahatlerine yeni motifler eklenerek uluslararasi hareketlilik hizlanmistir. Bu siirecte ¢ok
sayida bilim adam ¢esitli yollarla bilgi edinme ve aligveris igin diger iilkelere seyahat etmeye

devam etmistir.

17. yiizy1l uluslararas: idealler, evrensel hosgorii, diinya baris1 ve hukukun tstiinligii
gibi yeni bircok aydinlatici kavramlar getirdi. Uluslararasi iiyelik ile olusan bilim topluluklar
ve akademileri, akademisyenler ve 6grenciler seyahat yoluyla uluslararasi ve kiiltiirlerarasi
iletisimden yanaydi. 19. yiizyilda, Alman iniversiteleri yeni 6grenim merkezi haline geldi.
Basta ABD ve ingiltere olmak iizere birgok uluslararasi dgrenci essiz 6gretim ve burs
standartlar1 gelismis oldugu i¢in fen bilimleri, tip ve diger alanlarda egitim almak i¢in Alman
tiniversitelerine Kkatildi. Yirminci yiizyilda da bilgi ve kiiltiirel zenginlik ya da kisisel
gelisimin yan1 sira devletlerin politik ve ekonomik ihtiyaclart dogrultusunda uluslararasi

ogrenci hareketliligini arttiran yeni faktorler eklenmistir (Gigli, 1997) .

Yirminci yiizyildaki iiniversitelerin uluslararasilagsmasi kiiresellesmeye verilen bir

cevap olarak algilanmaktadir (Knight, 1999: 15; Qing, 2003: 249). Bu nedenle tiniversiteler
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kiiresellesme baglaminda kurumsal yapi, politika, uygulama, program, 6grenci ve personel
gibi tiim bilesenlerini gelistirmesi i¢in tesvik edilmektedir. Ciinkii kiiresellesme dinamik bir
stirectir ve bu siiregte basarili olmak i¢in kiiresel aglar ve ortaklilara katilmakla birlikte
akademik toplulukta aktif ve sorumlu olmayr gerektirmektedir. Bu nedenle egitimin
uluslararasilagmasina yonelik egitimcilerin yaklagimlarini kiiresellesmenin siyasi, ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel dinamikleri ile yakindan iliskilendirilmesi gerektigini one siirmektedir

(NAFSA, 2009: 2).

Tarihsel olarak tiniversiteler, 6grencileri ve 6gretim tiiyeleri farkli {ilkelerden gelen
uluslararasi kuruluslar olan ulus devletlerin kuruldugu ve milliyetcilik akimlarinin yiikseldigi
donemlerde iiniversitelerin uluslararasi karakteri giderek azalmistir. ikinci Diinya savasi
sonrast uluslararasilasma egilimleri yeniden yiikselmeye baglamistir (Talug, 2010).
1980’lerde yayginlasmaya baslayan yeni liberal politikalar yasamin tiim alanlar1 gibi egitime
uluslararas1 boyut kazandirmaktadir. Ozellikle yiiksekdgretimdeki kitlesellesmeler sonucu
artan talep, yiikksekogretimin 6zellesmesi rekabete dayali uluslararasi bir yiiksekdgretim pazari
yaratmistir. Bu gelismenin en dnemli nedenlerinin basinda diinyada genis bir ilginin olmasi,
farkl alternatifler yaratilarak yiiksekdgretim olanaginin artmasi ve mesleklerin kiiresellesmesi
gosterilmektedir. Didou’ya (2002) goére gelismis bir yiiksekogretim sistemine sahip olan
A.B.D. ve Kanada uluslararas1 egitimi piyasa konusu olan ticari bir alan olarak
gormektedirler. Scott’a (2002) gore Amerika Birlesik Devletleri’'nde sirket iiniversitelerinin
cogalmas1 yliksekogretimin ticarilesmesinin en giiclii nedenidir. Bu siire¢ yeni {iniversite
cesitlerinin de ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Bunlar arasinda, bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali egitim modellerini kullanarak, kitlesel egitim veren (6grenci sayisi
100.000’in iizerinde olan) mega iiniversitelerin artan sayilar1 dikkati ¢ekmektedir (OECD,
2004).

2002 yilinda yaklasik 2 milyon 6grencinin kendi iilkesi diginda egitim arayisi i¢inde
oldugu goriilmektedir. Bunun dortte birinden fazlast ABD’yi tercih emekte, bu tercihin ABD
ekonomisine 12 milyar dolardan fazla bir katkisinin oldugu tahmin edilmektedir. 2000-2001
donemler arasinda yabanci Ogrencilerin yarim milyondan fazlasi1 ABD’deydi, 200 binden
fazlas: Ingiltere’de, 185 bini Almanya’da ve 135 bini Fransa’da ve arta kalan binlercesi de
diger gelismis Asya-Pasifik ve Avrupa iilkelerinde egitim gormekteydi (Yepes, 2006: 111-
128). Yabanci 6grencilerin en yogun oldugu iilkeler Avrupa iilkeleridir. Bununla birlikte

Avrupa iilkelerinde 831.000 olan yiiksekdgretime kayith 6grenci sayisinin 2007 yilinda 1

252



Kis-2013 Cilt:12 Sayi:43 (250-269) www.esosder.org Winter-2013 Volume:12 Issue:43

milyonu gecmistir. Ancak bu Ogrencilerin yaklasik yarisini AB {iyesi tlkeler arasinda

hareketlilige firsat veren Erasmus 6grencileri olusturmaktadir (YOK, 2007).

Universitelerdeki bu yeni durum, merkez-gevre iliskilere dayali degerlendirildiginde,
gelismis merkez llkeler ya da uluslararast kuruluslar lehine ekonomik girdi saglarken;
gelismekte olan iilkeler agisindan kit kaynaklarin gelismis iilkelere akisini hizlandirmistir.
Asya ve Afrika’dan 6zel ya da burslu binlerce 6grenci yiiksek 6gretim i¢in gelismis tlilkelere
yonelmislerdir. Bu konuda Tiirkiye, hem 6grenci ¢eken hem 6grenci gonderen bir {ilke olarak
gorilmektedir. Tiirkiye’ye gelen 6grencilerin biliyiik kismi Tiirki Cumhuriyetler ile “Tiirk ve
Akraba Topluluklarindan” olusmaktadir. 2009 yili itibariyle bu iilkelerden gelen 6grenci
sayis1 5973°tiir (MEB, 2009-2010)

Ankara Universitesi Tiirkiye’de 6grenim goren uluslararasi 6grenci sayisi agisindan
besinci siradadir. Bu oran toplam ogrencilerin %6’sma karsilik gelmektedir. Ankara
Universitesi daha fazla uluslararas1 dgrenciyi kazanabilmek icin {iniversiteyi “cazip” kilma
calismalar1 yaptig1 goriilmektedir (Ankara Universitesi, 2009; Talug, 2010). Kuskusuz artan
ogrenci hareketliliginden daha fazla Ogrenci ¢ekmek igin {iniversitenin “cazibe”sinin
arttirilmast onemlidir. Uluslararast dgrencilerin beklenti ve memnuniyet diizeylerinin nesnel
calismalarla saptanmasi ve izlenmesi, bu konuda elde edilen verilere gore uluslararasi

ogrencilerin hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin degerlendirilmesi son derece dnemlidir.

Avrupa tiniversitelerinde gorev yapan yoneticiler 6grenci memnuniyet diizeylerini test
etme konusunda izleme arastirmalari yiiriitmektedirler Universiteler diger iilkelere giden
kendi o6grencilerinin memnuniyet alanini belirlemektedirler. Ayrica kendi {iniversitelerine
gelen 6grencilerin memnuniyet diizeylerini de belirleyerek 6grencilere sunduklar1 hizmetleri
gelistirmeyi amaglamaktadirlar (Yagci, Ekinci, Burgaz, Kelecioglu ve Ergene, 2007).
Universiteler 6grencilerin memnuniyetlerini yiiksek 6gretimin temel bilesenleri olan
akademik iklim, akademik siireg, fiziksel ortam ve iiniversitenin akademik niteligi temelinde
belirlemeye caligmaktadir (Aktan ve Gencel, 2007). Yiiksek 6gretimin kurumlarina kalite
giivencesi de veren s0z konusu Olgme ve degerlendirme g¢alismalarinin artan uluslararasi
ogrenci talebine enformasyon saglama gorevini de gormektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin
yiiksek kalite glivencesine sahip olmalari i¢ ve dis paydaslarin kurum hakkinda algi diizeyleri
bliylik onem tasimaktadir. Diger bir deyisle iiniversitenin dis paydaslar1 olan uluslararasi
ogrencilerin tniversite hakkindaki algisi iniversiteye olan uluslararas talebi etkileyen 6nemli
bir faktdr olmaktadir. Aymi zamanda {iniversitenin uluslararasilagsmasi, uluslararasi

ogrencilere hitap edecek bir diizeye gelmesi i¢in gerekli ¢alismalara veri saglamaktadir.
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Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Ankara Universitesi’nde 6grenim goren lisansiistii uluslararasi
ogrencilerin tiniversitenin akademik iklimine, akademik siireglere, fiziksel ortama ve

tiniversitenin akademik niteligine iliskin goriislerini saptamaktir.
Alt amaclar
Uluslararas1 6grencilerin;
1. Akademik iklime,
2. Akademik siireglere,
3. Fiziksel ortama,

4. Universitenin  akademik  niteligine  iliskin  goriislerinin  saptanmasini

amagclanmaktadir.
2. YONTEM

Bu arastirma, Ankara Universitesi lisansiistii programlarinda &grenim gdren
uluslararas1 6grencilerinin {liniversiteye iliskin gorlislerini anket yoluyla elde etmeyi

amaglayan tarama modelinde betimsel bir ¢alismadir.
Evren ve Orneklem

Arastirmada evrenden Orneklem alma yOntemi olarak olasilik dist Ornekleme
tiirlerinden “uygun Ornekleme yontemi” kullanilmistir. “Uygun oOrnekleme yontemi”,
evrenden zaman, ekonomi ve diger nedenlerden dolayr belli bir temsilin saglanmasinin zor
oldugu durumlarda ortak karakteristikleri tasiyan kisilere anket uygulanmasi seklinde
uygulanan bir 6rneklem yontemi olarak tanimlanabilir (Balci, 2001). Bu ¢aligmanin evreni
2010-2011 ogretim yilinda Ankara Universitesi lisansiistii programlarinda dgrenim goren
uluslararasi dgrencilerdir. Ogrencilerden belli bir 5rnekleme ulasma imkani bulunamadig igin
ulasilan her Ankara Universitesi uluslararasi lisansiistii dgrencisine anket uygulandi. Bu
sekilde belirlenen arastirmanin 6rneklemi, Ankara Universitesi lisansiistii programlarinda
ogrenim gdren 119 uluslararast dgrenci olarak belirlendi. Ankara Universitesi Uluslararasi
Ogrenci Ofisinden alinan bilgilere gére Ankara Universitesi’ne bagli enstitiilerde yaklasik 550
lisanstistii 6grenci bulunmaktadir. 119 6grenci toplam sayinin %21,6’na karsilik gelmektedir.
Belli bir temsil gozetilmedigi halde ulasilan oran hatir1 sayilir bir temsile karsilik gelmektedir.

Bunun da aragtirmanin bulgularini genelleme imkanini arttirdigi s6ylenebilir.
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Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Verilerin toplanmasinda, uzmanlarin gorlisii  almarak gelistirilen bir anket
kullanilmistir®. Anketin gelistirilmesi siirecinde “Hacettepe Erasmus Ogrenci Anketi
(HEROG)”den (Yagc1 ve digerleri, 2007) yararlamlmistir. Ogrenci anketi, Kisisel Bilgiler ve

Universiteye Iliskin Gériisler olmak iizere iki boliimden olusmaktadir.
“Kisisel Bilgiler” ile ilgili bolim,
1. Cinsiyet, 2. Ulke, 3. Lisans Ogrenimini Gérdiigii Ulke, 4. Enstitiisii 5. Boliimii 6.

Kapsami alt boliimlerinden olugmaktadir.
“Universiteye Iliskin Goriisler” ile ilgili boliim,

1. Akademik Iklim’de bes madde, 2. Akademik Siireclerde sekiz madde, 3. Fiziksel
Ortam’da dort madde 4. Akademik Nitelik alt bolimiinde iki madde olmak tizere toplam

yirmi madde bulunmaktadir.

Anketteki her bir madde icin besli dereceleme Olgeginde “Hi¢c Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kismen Katiliyorum, Katiliyorum, Tamamen Katiliyorum” bi¢iminde

yapilandirilmistir.
Verilerin Coziimlenmesi

Anket maddelerine verilen yanitlardan frekans ve yiizde dagilimlar1 elde edilmistir.
Elde edilen sonuglar Kisisel Bilgiler ve Universiteye Iliskin Goriisler olarak tasnif edilmistir.
Kisisel Bilgiler ve Universiteye Iliskin Gériisler boliimiinde elde edilen veriler yiizde ve

frekans olarak hesaplanmistir.
3. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirmanin bulgu ve yorumlarina yer verilmistir. Bulgular “Kisisel
Bilgiler ve Ogrencilerin Universiteye iliskin Yorumlar” olmak iizere iki ana baslhik altinda
toplanmis ve elde edilen yiizde ve frekanslar yardimi ile arastirmanin alt amaglar1 baglaminda

yorumlanmustir.
A) KISISEL BILGILER

Bu béliimde 6rnekleme giren bireylerle ilgili kisisel bilgiler verilmistir

% Anket gelistirme siirecinde goriisiine basvurulan uzmanlar; Prof. Dr. Kasim Karakiitik (Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi), Dog.Dr. H.Hiiseyin Aksoy (Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi), Dog.

Dr. Necati Cemaloglu (Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi)
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Tablo 1. Ornekleme Giren Grubun Cinsiyetlerine fliskin Dagilimi

Cinsiyet f %

Kadin 79 66,4
Erkek 40 33,6
Toplam 119 100,0

Tablo 1°de verilen Ornekleme giren grubun cinsiyetlerine iliskin dagilim
incelendiginde, grubun tgte birinin (%30) erkek oldugu, grubun figte ikisinin ise (%66,4)
kadm oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin geldikleri iilkelere bakildiginda lisansiistii egitim

icin kadin oraninin oldukga yliksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Ornekleme Giren Grubun Ulkelerine iliskin Dagilimi

Ulke f %
[ran 36 30,3
Azerbaycan 15 12,6
Irak 12 10,1
Moldova 8 6,7
Kosova 6 50
Rusya Federasyonu 5 4,2
Kirgizistan 4 3,4
Romanya 3 2,5
Tirkmenistan 3 2,5
Pakistan 3 2,5
Kazakistan 3 2,5
Mogolistan 2 1,7
Afganistan 2 1,7
Ozbekistan 2 1,7
Tataristan 2 1,7
Diger 10 8
Toplam 116 97,5
Belirtmeyen 3 2,5
Toplam 119 100,0

Tablo 2’de verilen 6rnekleme giren grubun iilkelerine iliskin dagilim incelendiginde,
25 farkli tilkeden oldukga heterojen bir grup oldugu goriilmektedir. Buna karsin grubun tigte
biri (%30) gibi yiiksek bir oran1 Iranlilardan olusmaktadir. Iranlilarnn %12,6 ile

Azerbaycanlilar, %10,1 Irakli ve %6,7 ile Moldovali 6grenciler takip etmektedir. Tiirkiye’nin
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fran, Azerbaycan, Irak ve Moldovali ile k&klii tarihsel iliskileri, kiiltiirel yakmlik gibi
faktorlerin etkili oldugunu soyleyebiliriz. Tiirkiye ile s6z konusu iilkeler arasinda yapilan

egitim anlasmalar1 da diger bir faktor olmaktadir.

Tablo 3. Ornekleme Giren Grubun Lisans Egitimi Aldig1 Ulkeye iliskin

Dagilhim
Ulke f %
Iran 29 24,4
Tiirkiye 29 24,4
Azerbaycan 8 6,7
Moldova 5 4,2
Kazakistan 5 4,2
Irak 5 4,2
Rusya Federasyonu 5 4,2
Kosova 4 3,4
Kirgizistan 3 25
Afganistan 2 1,7
Pakistan 2 1,7
Diger 9 7,2
Toplam 106 89,1
Belirtmeyen 13 10,9
Toplam 119 100,0

Tablo 3’de verilen 6rnekleme giren grubun lisans egitimi aldigi iilkeye iliskin dagilim
incelendiginde grubun c¢ogunun kendi iilkesinde lisans egitimi aldigi goriilmektedir.
Ogrencilerin dortte biri (%24,4) kadar ise lisans egitimlerini Tiirkiye’de almuslardir. Lisans
egitimlerini Tiirkiye’de tamamlayan ogrencilerin lisansiistii egitimlerini Tiirkiye’de devam

etmeleri egitim iliskin bir memnuniyet oldugunu da gostermektedir.

Tablo 4. Ornekleme Giren Grubun Lisansiistii Egitim Diizeyine Tliskin

Dagilhim
Lisansiistii Programi f %
Yiiksek Lisans 72 60,5
Doktora 46 38,7
Belirtmeyen 1 0,8
Toplam 119 100,0
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Tablo 4’de verilen 6rnekleme giren grubun lisansiistii egitim aldigi bdliime iliskin
dagilim incelendiginde, grubun fiig¢te birinin (%38,7) doktora programlarinda tigte ikisinin
(60,5) ise yliksek lisans programlarina kayithi olduklari goriilmektedir. Burada doktora
programlarina “tipta uzmanlik” da dahil edilmistir. Yiiksek lisans programina devam eden

Ogrencilerin oraninin yiiksekligi lisansiistii programlarina uluslararasi 6grencilerin Tiirkiye

tiniversitelerine ilgisinin artmaya basladig1 soylenebilir.

Tablo 5. Ornekleme Giren Grubun Lisansiistii Egitim Aldig1 Enstitiiye Iligkin

Dagilim
Enstitiiler f %
Sosyal Bilimler Enstitiisii 74 62,2
Fen Bilimleri Enstittsi 23 19,3
Saglik Bilimleri Enstitiisii 9 7,6
Egitim Bilimleri Enstitisii 8 6,7
Banka ve Ticaret Hukuku Enstitiisii 1 0,8
Biyoteknoloji Enstitiisii 1 0,8
Toplam 116 97,5
Belirtmeyen 3 2,5
Toplam 119 100,0

Tablo 5’de verilen 6rnekleme giren grubun lisansiistii egitim aldig1 enstitiiye iliskin
dagilim incelendiginde grubun igte ikisinin (%62,2) gibi biiyiik bir oranda Sosyal Bilimler
Enstitlistinde olduklar1 goriilmektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisiinii Fen Bilimleri Enstitiisii
(%19,3) Saglik Bilimleri Enstitiisii (%7,6) ve Egitim Bilimleri Enstitiisti (%6,7) izlemektedir.

Diger bir ifade ile lisansiistii egitimlerini Tiirkiye’de siirdiiren dgrencilerin sosyal bilimler

programlarina ilgi géstermektedirler.
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Tablo 6. Ornekleme Giren Grubun Lisansiistii Egitim Aldig1 Béliime Iliskin

Dagilim

Boliimler f %
Uluslararasi {liskiler 32 26,9
Isletme 14 11,8
Hukuk 13 10,4
Ziraat 9 7,2
Tipta Uzmanlik 8 6,4
Egitim Bilimleri 6 4,9
Tarih 5 4,2
Kimya 4 3,2
fletisim 4 3,2
Biyoloji 3 2,5
Gida Miihendisligi 3 25
Sosyoloji 3 2,5
Ingiliz Dili ve Edebiyati 2 1,7
Dil bilimi 2 1,7
Diger 10 7
Toplam 117 98,3
Belirtmeyen 2 1,7
Toplam 119 100,0

Tablo 6’de verilen 6rnekleme giren grubun lisansiistii egitim aldigi bolime iliskin
dagilim incelendiginde grubun dortte biri (%26,9) gibi biilyiik bir oranin uluslararas iliskiler
boliimiinde olduklar1 goriilmektedir. Uluslararasi iligkileri %11 ile isletme, %9,1 hukuk, % 7,6
ziraat ve % 6,6 tipta uzmanlik izlemektedir. Yukarida da goriildiigii gibi 6grencilerin sosyal
bilimler programlarma ilgi gosterdikleri, bu ilginin uluslararasi iliskiler, isletme, hukuk
boliimlerinde yogunlagsmaktadir. Buna karsin fen bilimlerinde ise ziraat ve tipta uzmanlik 6ne

¢ikmaktadir.
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Tablo 7. Ornekleme Giren Grubun Lisansiistii Egitimi Hangi Kapsamda
Yaptigina lliskin Dagilim

Kapsam f %
Devlet Bursu 71 59,7
Kendi Hesabina 39 32,8
Erasmus 2 1,6
Diger 6 5,0
Toplam 118 99,2
Belirtmeyen 1 0,8
Toplam 119 100,0

Tablo 7’de verilen Ornekleme giren grubun lisansiistii egitimi hangi kapsamda
yaptigina iliskin dagilim incelendiginde grubun énemli bir kisminin (%59,7) Devlet Bursu ile
ogrenimlerini stirdiirdiikleri goriilmektedir. Devlet Bursu ile 6grenimlerini siirdiirenleri, Kendi
Hesabma %32,8 ve Diger %5 ve Erasmus kapsamindaki &grenciler %1,6 izlemektedir.
Tiirkiye’yi tercih eden Ogrencilerin Tirkiye’nin tarihi hinterlandinda bulunan, tarihsel ve
kiltiirel baglar1 olan iilkelerden oldugunu hatirlarsak s6z konusu iilkelerin Tiirkiye ile olan

egitim anlagsmalar1 devlet bursu ile okuyan 6grencilerin oranini yiikseltmektedir.
B) UNIVERSITEYE iLISKIN GORUSLER
1. Akademik Iklime iliskin Bulgular

Tablo 8’de grubun akademik iklime iliskin goriislerine yer verilmektedir. Uluslararasi
ogrencilerin “akademik iklime” iliskin yargilara yonelik olumlu degerlendirme yaptiklart
goriilmektedir. Akademik iklime iligkin yliksek oranda olumlu degerlendirme yaptiklar
maddeler “Akademik danismanim sorunlarim hakkinda yeterli bilgi sahibidir ve sorunlarimi
cozmeye isteklidir "(%39,5), “Ogretim elemanlart davranislarinda bize karsi adil ve
tarafsizdir”(%37) ve “Akademik danismanima gereksinim duydugumda ulagabilivim”(%36)

seklinde siralanmaktadirlar.

Grup akademik iklime iliskin olumlu yargiya sahip olmakla birlikte baz1 konularda

oransal olarak daha olumsuz degerlendirmede bulunmaktadir. Akademik iklime iliskin
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oransal olarak daha olumsuz degerlendirme yaptiklart maddeler “Ders aldigim ogretim
elemanlart bana karst ilgilidir ve bana yardimct olur”(%9,2) ve “Ders aldigim ogretim
elemanlart ile kolayca iletisim kurabilirim ve yardim alabilirim”(%7,6) seklinde

siralanmaktadir.

Tablo 8. Akademik iklime Iliskin Géoriisleri

= £
= £ g | B |8
c2| 2 |28 | 2 |E8%
=E| £ |g2 | £ |E2
S| = J g | Fg
Maddeler fl1% |f [% |f |% |f |% |f |%
Akademik danigmanima gereksinim 1/08| 6|50|28|235|41|345|43]|36,1
duydugumda ulasabilirim
Akademik danigmanim sorunlarim 5(42| 7/59(23|19,3|47/395|37|31,1
hakkinda yeterli bilgi sahibidir ve
sorunlarimi ¢dzmeye isteklidir
Ders aldigim 6gretim elemanlar1 bana 312511192 |27(227(40|33,6|38]|31,9
karsi ilgilidir ve bana yardimci olur
Ders aldigim 6gretim elemanlari ile 211,7| 9/76/30|252(40|33,6|38]|31,9
kolayca iletisim kurabilirim ve yardim
alabilirim
Ogretim elemanlar1 davranislarinda bize | 4 34| 6|50|28(235|44|37,0(37|31,1
karsi adil ve tarafsizdir

Bu boyuta iliskin bulgulara bakildiginda “Uluslararast Ogrencilerin” akademik iklime
iligskin yargilariin olumlu oldugu, beklentilerinin karsilandig1 sdylenebilir. Bu kargin 6gretim
elemanlarimin “ilgi”, “yardim” ve “iletisim” gibi bazi konularda eksiklerinin oldugu ifade
edilebilir. Baska bir anlatimla 6grencilerin bireysel olarak 6gretim elemanlarinin ilgi, yardim

ve iletisimine ihtiya¢ duydugu kimi konularda yeterli destek alamadiklar ileri siirtilebilir.
2. Akademik Siirece iliskin Bulgular

Tablo 9’da grubun akademik siirece iliskin goriiglerine yer verilmektedir. Uluslararasi
ogrencilerin “akademik siirece” iliskin maddelere yonelik olumlu degerlendirme yaptiklar
goriilmektedir. Akademik siirece iliskin yiiksek oranda olumlu degerlendirme yaptiklar
maddeler “Ders disinda yapmam gereken c¢alismalar (proje, uygulama, odev, bireysel
calisma, v.b.) 6grenmeme ve dersteki basarima katki saglar” (%44,5), “Ogretim elemanlar
adil ve tarafsiz bir bicimde bizi degerlendirir” (%42,9) ve “Ogretim elemanlar: giincel

bilgileri ve son gelismeleri derslerimize yansitir” (%42,0) seklinde siralanmaktadir.
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Grup akademik siirece iliskin olumlu yargiya sahip olmakla birlikte bazi maddelere
oransal olarak daha olumsuz degerlendirmede bulunmaktadir. Akademik siirece iliskin
oransal olarak daha olumsuz degerlendirme yaptiklari maddeler “Ogretim elemanlar:
derslerimizde yeterli materyali ve teknolojik arac-gerecleri kullanir” (%9,2), “Ogretim
elemanlari derslerimizde cesitli ve etkili 6gretim yontemlerini kullanir” (%7,6) ve “Ogretim

elemanlari adil ve tarafsiz bir bigimde bizi degerlendirir” (%8,4) sayilabilir.

Tablo 9. Akademik Siirece iliskin Goriisleri

4 - g c g

5 % 5 g 5] 2 2

2> § EE| EZ2E =z g 5

T 3 =2 | 2% Z £ 2

NS . v E S
Maddeler fl% | f| % | f| % || % | T | %
Ogretim elemanlar1 derslerimize 1/08| 6|50 |22|185|45|37,8/|45|378

hazirlikli gelir

Ogretim elemanlar1 dersleri severek ve | 1 08| 7|59 |28|235|41|345|42]35,3

coskulu bir bicimde yapar

Ogretim elemanlar giincel bilgileri ve | 2 17| 3| 25 |30|252|34(286|50]42,0
son gelismeleri derslerimize yansitir

Ogretim elemanlar1 derslerimizi 5142 | 4 | 34 |40|33,6|37|31,1|33|27,7
zamaninda baslatip bitirir

Ogretim elemanlar1 derslerimizde 5|42 |16 |13,4|41|345|41|345|16| 134

yeterli materyali ve teknolojik arac-
gerecleri kullanir

Ogretim elemanlart adil ve tarafsizbir |3 (25|10 | 8,4 |27 | 22,7 |51 |429|28|235
bi¢cimde bizi degerlendirir

Ogretim elemanlar1 derslerimizde 1/08(12|10,1(38|31,9|45|37,8|23|193
cesitli ve etkili 6gretim yontemlerini

kullanir

Ders diginda yapmam gereken 2|17 6|50 |21|176|53 (445 |37|311

caligmalar (proje, uygulama, ddev,
bireysel calisma,v.b.) 6grenmeme ve
dersteki bagarima katki saglar

llgi ve gereksinimlerime uygun 7159| 7|59 |33|27,7| 4235330 ] 25,2
yeterince secmeli ders sunulmaktadir

Bu boyuta iliskin bulgulara bakildiginda “Uluslararast Ogrencilerin” akademik siirece
iligkin yargilarinin olumlu oldugu sdylenebilir. Bu karsin 6gretim elemanlarinin  “yeterli
materyal kullanma”, “etkili ogretim yontemlerini kullanma” ve — “adil ve tarafsiz
degerlendirme” gibi bazi konularda eksiklerinin oldugu ifade edilebilir. Diger bir anlatimla
akademik stirecten beklentilerinin karsilandigi buna karsin 6gretim siirecinde kullanilan

donanim, 68retim yontem ve teknikleri ile adalet konularinda bazi eksiklikler bulmusglar.
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3. Fiziki Ortama iliskin Bulgular

Tablo 9’da grubun “fiziki ortama” iliskin goriislerine yer verilmektedir. Uluslararasi
Ogrencilerin fiziki ortama iliskin maddelere yonelik olumlu degerlendirme yaptiklari
goriilmektedir. Bu hususta yiiksek oranda olumlu degerlendirme yaptiklar1 maddeler “Egitim
ortamlart fiziksel agidan uygundur” (%38,7), “Kiitiiphane kaynaklari arastirmalarimi
yapmak icin yeterlidir” (%33,6) ve “Kiitiiphane ¢alismalarimi yapmak igin fiziksel agidan
uygun ve yeterlidir” (%31,1) seklinde siralanmaktadir.

Grup fiziki ortama iliskin olumlu yargiya sahip olmakla birlikte baz1 maddelere oransal
olarak daha olumsuz degerlendirmede bulunmaktadir. Fiziki ortama iliskin oransal olarak
daha olumsuz degerlendirme yaptiklari maddeler “Bilgisayar, fotokopi, internet, vb. destek
hizmetleri sayt ve hizmetin siirekliligi agisindan yeterlidir” (%21), “Kiitliphane kaynaklari
arastirmalarumi yapmak igin yeterlidir” (%19,3) ve “Kiitiiphane, ¢alismalarimi yapmak i¢in

fiziksel agidan uygun ve yeterlidir” (%15,1) sayilabilir.

Tablo 10. Ornekleme Giren Grubun Fiziki Ortama Iliskin Goriisleri

= =
= | 2 |52 | B g&
o 5 =, g o 1) E o
2 2 2 > > T >
=E | E |gf | £ |E2
Maddeler f 1% |f % |f % |f |[% |[f |%
Egitim ortamlar fiziksel agcidan 6| 50|10| 84|37 (31,1|4638,7|20]16,8
uygundur

Kiittiphane galismalarimi yapmak 13110,9|18|15,1 |37 |31,1[31(26,1|20] 16,8
i¢in fiziksel agidan uygun ve

yeterlidir

Kiitiiphane kaynaklari 2319321 (17,6 |40(33,6|20|16,8|15|12,6
arastirmalarimi yapmak i¢in

yeterlidir

Bilgisayar, fotokopi, internet,v.b. 19 (16,0 | 25| 21,0 |29 | 24,4 | 27| 22,7 | 19 | 16,0

destek hizmetleri say1 ve hizmetin
stirekliligi agisindan yeterlidir

Bu boyuta iliskin bulgulara bakildiginda “Uluslararast Ogrencilerin” fiziki ortama
iligkin yargilarinin olumlu oldugu, beklentilerinin karsilandig1r sdylenebilir. Bu karsin
“kiitiiphanenin ¢alisma ve arastirma agisindan” ve “bilgisayar, fotokopi, internet, vb. destek

hizmetleri sayt ve hizmetin siirekliligi acisindan” yetersizligi gortldigii ve beklentileri
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karsilamadig ifade edilebilir. Diger bir ifade ile fiziki ortam genellikle olumlu algilanmakla
beraber grup calisma ve arastirma ortami, destek hizmetleri konularinda bazi problemler

yasadiklar1 sOylenebilir.
4. Akademik Nitelige iliskin Bulgular

Tablo 9’da grubun “akademik nitelige” iligskin goriislerine yer verilmektedir.
Uluslararas1 6grencilerin “akademik nitelige” iliskin maddelere yonelik olumlu degerlendirme
yaptiklar1 goriilmektedir. Akademik nitelige iliskin yiiksek oranda olumlu degerlendirme
yaptiklar1 maddeler “Ankara Universitesi'nde nitelikli bir egitim almaktayim” (%43,7) ve

“Ankara Universitesi mesleki gelisimimi saglamaktadir” (%34,5) seklinde siralanmaktadirlar.

Grup akademik nitelige iligkin olumlu yargiya sahip olmakla birlikte baz1 maddelere
oransal olarak daha olumsuz degerlendirmede bulunmaktadir. Akademik nitelige iliskin
oransal olarak daha olumsuz degerlendirme yaptiklart maddeler “Ankara Universitesi mesleki
gelisimimi  saglamaktadir” (%7,6) ve “Ankara Universitesi'nde nitelikli bir egitim

almaktayim” (%5,0) sayilabilir.

Tablo 10. Ornekleme Giren Grubun Akademik Nitelige iliskin Goriisleri

= =
= Z|gE | E |s&
e>| 2| E¢ s | §¢
TE| E|Ef | £ |Ef
Maddeler flo|f|% | f| % || % || %
Ankara Universitesi’nde nitelikli bir 3/25(6|50|22|185|52|43,7|36]303
egitim almaktayim
Ankara Universitesi mesleki gelisimimi 5(42(9|76|33(27,7|41|345(31|26,1
saglamaktadir

Bu boyuta iliskin bulgulara bakildiginda “Uluslararas: Ogrencilerin” akademik nitelige
iliskin yargilarinin olumlu oldugu, beklentilerinin karsilandigi sdylenebilir. Buna karsin
“mesleki gelisim” ve “egitimin niteligi” konusunda endiselerin oldugu da ifade edilebilir.
Baska bir anlatimla grup iiniversitenin akademik niteligini olumlamakla birlikte {iniversitenin
mesleki gelisimlerini sagladig1 ve egitimin niteligi konusunda kendi i¢inde farklilagmaktadir.

Baz1 6grenciler mesleki gelisim ve nitelik konusunda endise tasidiklari ileri siirtilebilir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Uluslararas1 lisansiistii  6grencilerinin Ankara Universitesine iliskin ~gériislerini
arastirmayi esas alan bu calismada 6grencilerin egilimlerinin tiniversitenin uluslararasilagsmasi
baglammna gére analizi yapilmistir. Universitelerin akademik iklimi, akademik siiregleri,
fiziksel ortami ve akademik niteligi gibi boyutlar {iniversitelerin uluslararasi kalite
giivencesini belirleyen standartlar olarak kullanilmaktadir (Aktan ve Gencel, 2007). Diger bir
ifade ile liniversiteler belirlenen kriterleri yerine getirme baglaminda uluslararasilagtigi kabul
edilmektedir. Uluslararasilasan tiniversiteler ¢ok kiiltiirlii, akademik olarak kiiresel diinyay1
anlamis ve yliksek mesleki niteliklere sahip 6grenci mezun etmektedir. Kuskusuz s6z konusu
niteliklere sahip mezun uluslararas1 6grenci sayisi da tiniversite i¢in dnemli bir prestij kaynagi

olmaktadir.

Universitelerin uluslararasilasmasinda iiniversitelerin sahip oldugu uluslararas1 égrenci
sayist onemli bir gosterge olmaktadir. Kuskusuz uluslararasi 6grenci sayisi da tiniversitenin
sundugu egitim niteligi ile yakindan iliskilidir. Ankara Universitesi’nde 6grenim goren
Ogrencilerin tiniversitenin akademik yasantilarina iligkin yargilarinin olumlu olmasi da bunun
bir gostergesidir. Cilinkii egitimin niteligi ve akademik yasant1 deneyimleri 6grenciler icin bir
tercih nedeni olmaktadir. Ogrencilerin biiyiikk oranda Ankara Universitesi’ndeki akademik
yasantilarinit olumlu olarak algilarken, akademik yasanti alt bilesenlerinde farklilasmaktadir.
Kuskusuz olumsuz algilar dgrenciler igin de Ankara Universitesi’nden ayrilmanin ya da

olumsuz bilgi yaymanin kaynagi olma 6zelligini tagimaktadir.

Arastirma sonunda elde edilen bulgular uluslararasi dgrencilerin Ankara Universitesi’ne
akademik yasantilarina dayali algilarinin olumlu oldugu goriilmektedir. Akademik yasant: alt
boyutlarina gére olumlu bulma derecesi farklilagmakla birlikte tiim alt boyutlarda grubun
yargisinin olumlu oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin akademik ilkim ve siireclerde énemli bir
olumsuzluk yasamamasi olmasi énemli bir noktadir. Clinkii kiiresellesme ile birlikte farkl
etnik, din ve irktan 6grencilerin ayni egitim ortami paylagmasi ciddi olumsuzluklara da neden
olmaktadir (Lawrence ve Tatum, 2011). Bu anlamda 6grencilerin 6gretim elemanlarina iliskin
“adil ve tarafsiz degerlendirme”, “ilgi”, “yardim” ve “iletisim” gibi alt boyutlarda yliksek
derecede olumlu bulmasi olduk¢a onemlidir. Bununla birlikte aragtirma bulgularina gore
grubun oransal olarak daha olumsuz bulduklar1 boyutlar da saptanmistir. Ozellikle 6gretim
elemanlarina yonelik “ilgi”, “yardim” ve “iletisim” gibi bazi konularda eksiklerinin olmasi,

“veterli materyal kullanma, “etkili 6gretim yontemlerini kullanma” ve “adil ve tarafsiz

degerlendirme” gibi konularda olumsuz yargilar saptanmistir.
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Arastirmanin bulgulart kurumsal olarak da iiniversitenin fiziki ortamina iliskin olumsuz
sonuglar grubun beklentilerinin tam olarak karsilanmadigi gostermektedir. Ozellikle
“kiitiiphanenin ¢alisma ve arastirma agisindan” ve “bilgisayar, fotokopi, internet v.b. destek
hizmetleri sayr ve hizmetin siirekliligi ac¢isindan” yetersiz goriildiigii saptanmustir.
Universitelerin uluslararasilasmasi icin énemli standartlardan biri olan altyapi/donanima
ilisgkin olumsuz algilarin var olmasi {iniversitenin alt yap1 konusunda yeterli yatirim
yapmadigi ya da s6z konusu yatirnmdan yeterince Ogrencinin yararlanmadigini

gostermektedir.

eveyy

Ogrencilerin iiniversitenin “mesleki gelisim” ve ‘“egitimin niteligi” konusunda
algilarinin olumlu olmas1 {niversitenin uluslararast prestiji agisindan ¢ok Onemlidir. Artik
uluslararas1 piyasalarda ¢alisacak olan olan &grencilerin {iniversitenin mesleki gelisim ve
egitimin niteligi konusundaki egilimleri liniversite i¢in Onemli bir giivence olarak islev
gorecektir. Bununla birlikte “mesleki gelisim” ve “egitimin niteligi” Konularinda diisiik
diizeyde de olsa olumsuz algilarin olmasi bazi 6grencilerin endiselerinin oldugu da ifade

edilebilir.

Tiirkiye’de uluslararasilagsma ¢abalar1 gosteren 6nemli iiniversitelerden biri olan Ankara
Universitesi’nin uluslararas1 dgrencileri iiniversiteye iliskin algilari genel olarak olumlu
olmakla birlikte bazi alt alanlarda olumsuz algilara sahiptir. Aragtirmada kurumun 6grenciler
ile kurumsal olarak iyi iliski kurdugu; fakat Ogrenciler ile bire bir iliski kurmada ayni
performansi gosteremedigi ifade edilebilir. Ankara Universitesi’nin uluslararasi dgrencileri ile
sik1 bir iletisim ag1 kurarak Ogrencilerin taleplerine ulasmasi ve beklentilerini karsilamasi

suretiyle uluslararasilasma diizeyini ytikseltebilir.

Ankara’daki bazi iiniversiteleri kapsayan “Tiirkiye Universitelerinin Uluslararasilasma
Politikalar1 Baglam Uluslararas1 Ogrencilerin Yiiksekdgretim Taleplerini Etkileyen Etkenlerin
Incelenmesi” adli arastirmasinda Radmard (2012: 155) uluslararas 6grencilerin egitim talebi
ile tiniversitelerin arz politikalar1 arasinda onemli bir iligki oldugunu saptanmistir. Bununla
birlikte kimi konularda uluslararasi 6grencilerin egitim talebine karsilik iiniversitelerin arz
politikalar1  yeterince duyarli olmadigmi ifade etmektedir. Radmard’in bahsettigi
tiniversitelerin arzlarinin yeterince karsilamadigi 6grenci taleplerini uluslararasi 6grencilere

yonelik olarak yapilan diger bazi arastirmalarda da goriilmektedir.

Collii ve Oztiirk’iin (2010) “Tiirk Cumbhuriyetleri, Tiirk ve akraba topluluklarindan

Tiirkiye’ye yiiksek 6grenim gérmek amaciyla Konya Selcuk Universitesi gelen dgrencilerin
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“uyum ve iletisim” sorunlarma iligskin olarak Ornegi” yaptiklar1 arastirmada ogrencilerin
geldikleri yabanci bir sehirde {iniversitenin “uyum ve iletisim” konusunda Ogrencilerin
ihtiyaclar1 konusunda bazen yetersiz kaldigi saptanmistir. Benzer bir arastirmayr Bursa
Uludag Universitesi’nde yapan Bayraktaroglu ve Mustafayeva (2010), ogrencilerin egitim

sisteminin “ezbere dayanmasindan” ve “bazi hocalarin objektif davranmadiklarindan” sikayetci

olduklarin ifade etmektedirler.
Oneriler

Bu aragtirma ve konu ile ilgili yapilan arastirmalarin bulgularindan yola ¢ikilarak

asagidaki oneriler gelistirilmistir:

-Farkli 6gretim diizeyleri ve farkli programlar ile daha yerel diizeydeki liniversiteleri
kapsayacak sekilde egitimin uluslararasilasmasina iligkin  saptayict  arastirmalar

gercgeklestirilebilir.

-Yapilan aragtirmalarda 6grencilerin Tiirkiye’de gegirdikleri egitim siirecinde, tilkeyi
ve egitim gordiikleri kurumu pozitif algiladiklari belirlenmistir. Buna gore, iiniversite
yoneticileri “uyum” programlar1 olusturularak, uluslararasi 6grencilerin kiiltiire ve egitim

sistemine daha hizli uyum saglamalarina katki saglayacaktir.

-Ogrencilerin kendi kiiltiirlerini sunmalarina imkan taninmasi, uluslararasi
Ogrencileri memnun edecegi gibi yerli Ogrencilerin de bu Kkiiltiirel zenginliklerden

faydalanmalarina imkan saglayacaktir.

-Universitelerde uluslararasi dgrencilere hizmet sunacak ofisler kurulmalidir. Bu

ofisler, 6grencilere hem akademik hem de sosyal destek sunmalidir.

-Kendi imkanlar ile gelen uluslararasi dgrencilerin yasadigi maddi sorunu ¢6zmek
i¢in, uluslararas1 o6grencilerin kampus icinde veya disinda, yari-zamanh olarak c¢alismalarina

imkan saglayacak diizenlemeler yapilmalidir.

-Ders aldiklar1 6gretim elemanlart uluslararasi 6grencilerin sinifa tagidigy kiiltiirel
farkliliklarin sinif iletisimini ve dersin amacina ulagmasini etkilediginin farkinda olmali ve
onlarin varligim1 g6z ardi etmeyerek derse onlari da katabilmek ic¢in cesitli yollar
diistinmelidir. Bu 6grencilerin grup calismalarinda aktif rol alabilmesine yardimci olmali,
derste soru cevaplarken veya sunu yaparken ek siire istediklerinde izin verilmelidir. Konugma
diizeylerini ylikseltecek programlara ve etkinliklere katilmalar1 i¢in  Ggrencilerin

cesaretlendirilmeleri ve giidillenmeleri gerekmektedir.
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-Egitim sistemleri arasindaki farkliliklarin etkisini azaltacak sekilde Tiirkiye’deki

programlarda uluslararasi1 6grencilerin talepleri dogrultusunda bazi diizenlemeler yapilabilir.
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