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Cevre Bilincinin Yegsil Yildizli Otel Tercihine Etkisi:
ESOGU Turizm Fakiiltesi Ogrencileri Ornegi

Yasin Emre Oguz?!
Veysel Yilmaz?

Cevre Bilincinin Yesil Yildizh Otel Tercihine Etkisi:
ESOGU Turizm Fakiiltesi Ogrencileri Ornegi

0z
Bu arastirma ¢evresel duyarllk, cevresel tutum ve
cevresel davranisin yesil yildizh otel tercihine olan

etkilerinin  belirlenmesi  amaciyla yapilmistir.  Bu
kapsamda oncelikle gevresel duyarlilik, cevresel tutum,

The Impact of Environmental Consciousness on the
Selection of Green Star Hotel: Case of ESOGU Tourism
Faculty Students

Abstract

This study aims to determine the effects of
environmental sensitivity, environmental attitude and
environmental behavior on green star hotel preference.
In this context, environmental sensitivity, environmental

cevresel davranis ve vyesil yildizh otel kavramlari attitude, environmental behavior and green star hotel
aciklanmis ve ilgili calismalar derlenmistir. Modeldeki concepts are explained based on the literature. Data
yapisal iliskilerin  sinanmasinda  kullanilan veriler  which is used in order to test the structural relationship
Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi between the variables are collected from Eskisehir

Osmangazi University Faculty of Tourism students
through a face to face survey method (n=323). This study
proposes a structural equality model which defines green
star hotel preference as the endogenous latent variable
and environmental sensitivity, environmental attitude
and environmental behavior as the exogenous latent
variable. Results indicate that there is a statistically
significant correlation between environmental
awareness, environmental attitude, environmental
behavior and green star hotel preference.

6grencilerine (n=323) ylz ylze bir anket yapilarak elde
edilmistir. Arastirmanin devaminda, igsel gizil degisken
olarak yesil yildizli otel tercihi ve digsal gizil degiskenlerin
de cevresel duyarlilik, g¢evresel tutum ve g¢evresel
davranig olarak betimlendigi bir yapisal esitlik modeli
kurulmustur. Arastirma sonucunda; gevresel duyarlilik,
cevresel tutum ve gevresel davranigin yesil yildizli otel
tercih niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Duyarlilik, Cevresel Tutum, Keywords:  Environmental Sensitivity, Environmental
Cevresel Davranis, Yesil Yildizh Otel, Yapisal Esitlik Attitude, Environmental Behavior, Green Star Hotel,
Modellemesi. Structrual Equation Modeling.

1. Girig

1970’li yillarla birlikte ¢evre bilinci ve stirdirilebilirlik olgulari giderek 6nem kazanmaya
baslayan kavramlar haline gelmistir (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1987). Ozellikle
kiresel 1sinma, dogal kaynaklarin tikenmesi, cevrenin kirlenmesi gibi tiim insanligi etkileyen
kiresel problemler bilingli bir toplum kesiminin de ortaya g¢ikmasini saglamistir (Atabey ve
Yokas, 2016). Bu bilingli toplum hayatlarinin her alaninda oldugu gibi yesil tGriin olarak kabul
tiketim Urlinlerine yonelik olarak yapilmaktadir. Bu arastirmada ise liiks bir mal olarak kabul
edilen turistik Grln Gzerine incelemeler yapilmistir. Bu durum arastirmanin 6zgiin degerini
olusturmaktadir. Buradan hareketle arastirmanin amaci; Ogrencilerin ¢evresel duyarhlik,
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cevresel tutum ve gevresel davranis algilarinin yesil yildizli otel tercih niyetine olan etkilerinin
incelenmesi olarak belirlenmis ve literatiire katki saglanmaya ¢alisiimigtir.

2. Kavramsal Cerceve

Arastirma kapsaminda gevre bilincinin alt boyutlari olan g¢evresel duyarlilik, cevresel tutum
ve cevresel davranis ile yesil yildizli otellerle ilgili agiklamalar yapilmis, bu kavramlarla ilgili
yapilan galismalar derlenmis ve incelemeye tabi tutulmustur.

2.1. Cevre Bilinci

Artan rekabet ve kitlesel Uretim Dunya’daki kaynaklarin daha hizli tiiketilmesine ve
cevresel kirlilige neden olmustur. 1970’li yillar ile birlikte bu duruma ¢6zim arayislari da
hizlanmistir. Birlesmis Millet Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan 1987 yilinda
sunulan rapor ile birlikte stirdirilebilir kalkinma kavrami ortaya ¢ikmistir. Rapor kapsaminda
ekonomik blylimenin yaninda c¢evreyi korumaya yonelik politikalar da ele alinmistir
(Bayraktutan ve Ugak, 2011). Surdirilebilirlik ile birlikte 6nemi daha da anlasilan ¢evre bilinci
kavrami akademik ¢alismalara da konu olmaya baslamistir. Bu arastirmada da gevre bilincinin
alt boyutlari olarak kullanilan gevresel duyarlilik, cevresel tutum ve gevresel davranis ile satin
alma davranigi Gzerine yapilan galismalar derlenmis ve agiklanmistir. (Ayyildiz ve Geng, 2008;
Cabuk, Nakiboglu ve Keles, 2008; Aracioglu ve Tatlidil, 2009; Yilmaz, Celik ve Yagizer, 2009;
Yilmaz ve Arslan, 2011; Kang, Stein, Heo ve Lee, 2012; Karaca, 2013; Kiziloglu, Kizilaslan ve
Gokge, 2013; Aslan ve Cinar, 2015; Cetinkaya ve Ozceylan, 2017).

Ayyildiz ve Geng¢ (2008) tarafindan yapilan arastirmada vyesil pazarlama kavraminin
geleneksel pazarlama anlayisindan farkliliklari ve c¢evresel duyarlilik ile yesil pazarlama
arasindaki iliski ele alinmistir. Bu kapsamda arastirma orneklemi olarak belirlenen 155
o6grenciye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin ¢evresel duyarliiginin ve
yesil pazarlama konusundaki disincelerinin olumlu yonde oldugu goérilmistiir. Ancak
katilimcilarin bu davraniglarinin siirekli ve sistemli olarak degil zaman zaman ortaya ¢ikan
davranislar oldugu tespit edilmistir.

Cabuk, Nakiboglu ve Keles (2008) tarafindan tiiketicilerin sosyo-demografik o6zellikleri ile
yesil satin alma davraniglari arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda 600 katilimciya anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, sosyo-demografik ozellikler ve vyesil satin alma
davranislari arasindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkhliklarin
ozellikle kadinlar, evliler, gengler, egitimliler ve ylksek gelir seviyesine sahip katimcilardan
kaynaklandig gorilmektedir.

Aracioglu ve Tathdil (2009) tarafindan yapilan arastirmada, tuketicilerin gevre biling
diizeyinin satin alma davranisina olan etkisi incelenmistir. Arastirmada veri toplama metodu
olarak yiliz ylize goriisme tekniginden ve internet araciligiyla yapilan anketlerden
yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda izmir'de yasayan 360 kisiye anket uygulanmistir.
Arastirma sonucunda, katiimcilarin cinsiyet, gelir diizeyi ve egitim seviyesinin ¢evre bilincine
ve ¢evre bilincinin de satin alma davranisina etkisi oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz, Celik ve Yagizer (2009) tarafindan yapilan arastirmada, cevresel duyarlilik, cevresel
tutum ve cevresel davranisin ekolojik triin satin alma niyetine olan etkileri incelenmistir. Bu
kapsamda 250 katilimciya anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, cevresel duyarlilik,
cevresel tutum ve cgevresel davranisin ekolojik Uriin satin alma niyetini istatistiksel olarak
anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Yilmaz ve Arslan (2011) tarafindan vyapilan arastirmada, katiimcilarin gevresel
duyarliliklari, cevreyi koruma vaatleri ve ¢evre dostu tiiketim davraniglari ile sosyo-demografik
ozellikleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemi 477 Eskisehir Osmangazi
Universitesi &grencisinden olusmaktadir. Arastirma sonucunda katilimcilarin cinsiyetlerinin,
ailelerinin yasadiklari yerlerin ve annelerinin egitim durumunun c¢evresel duyarhliklarini ve
cevresel davranislarini etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica katihmcilarin gevresel duyarlliklarinin
yuksek diizeyde, gevre dostu satin alma davraniglarinin orta diizeyde oldugu gorilmustir.

Kang, Stein, Heo ve Lee (2012) tarafindan, otel misafirlerinin gevreci ve strdirilebilir
uygulamalar icin daha fazla 6deme yapma istekliliklerinin 6lglilmesi amaciyla bir arastirma
yapilmistir. Arastirma kapsaminda 455 katilimciya anket uygulanmigtir. Arastirma sonucunda,
cevresel duyarlilik algisi yiksek olan katihmcilarin otellerdeki yesil uygulamalar igin daha fazla
6deme yapmaya istekli olduklari tespit edilmistir.

Karaca (2013) tarafindan katilimcilarin gevre bilinci ve ¢evreye duyarh Grinleri kullanma
egiliminin Olgllmesi amaciyla bir arastirma yapilmistir. Bu kapsamda Sivas’ta yasayan 352
katilimciya ylz ylize anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin gevre bilincinin
yuksek oldugu ve gevreye duyarli tGriinleri kullanma egiliminde olduklari tespit edilmistir.

Kiziloglu, Kizilaslan ve Gokge (2013) tarafindan Universite 68rencilerinin yesil gida trinleri
hakkinda bilgi, gériis ve tutumlarinin belirlenmesi amaciyla bir arastirma yapilmistir. ilgili
arastirmanin bir diger amaci da, 6grencilerin yesil Griin tiketimi icin daha fazla 6deme yapma
istekliliklerinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda 238 (iniversite 6grencisine
anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, katiimcilarin yesil gida drinlerine karsi
tutumlarinin; beslenme, saglik, cevre bilinci ve bilinglendirme faktorleri altinda ifade edildigi
belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin gevreyi ve sagliklarini koruma istekliliklerinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Aslan ve Cinar (2015) tarafindan yapilan arastirmada, cevresel duyarlilik algisinin yesil Giriin
satin alma niyetine etkisi incelenmistir. Bu kapsamda 400 katilimciya anket uygulanmistir.
Arastirma sonucunda, katilimcilarin yesil pazarlama faaliyetleriyle ilgili yeterli bilgiye sahip
olmadiklari ve bu nedenle yesil {irlin satin alma konusunda kararsiz olduklari gorilmustir.

Cetinkaya ve Ozceylan (2017) tarafindan Gaziantep Universitesi 6grencilerine yénelik bir
arastirma yapilmistir. Arastirmanin amaci, yeni nesil tlketicileri olarak kabul edilen genglerin
cevresel duyarlihk ve yesil Griin satin alma tutumlarinin incelenmesi olarak belirlenmistir.
Buradan hareketle 380 Universite 6grencisine anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
cevresel duyarlilik ve yesil Urlin satin alma davranisi ile cinsiyet, egitim durumu ve 6grenim
gordukleri bolimler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

2.2. Yesil Yildizli Oteller

Arastirma kapsaminda incelenen diger bir kavram da vyesil yildizlh otellerdir. Cevrenin
korunmasi, c¢evre bilincinin gelistiriimesi ve konaklama isletmelerinde c¢evreye duyarh
isletmecilik ile yapilasmanin tesvik edilmesi adina otel isletmelerine 2008 yili itibariyle yesil
yildiz verilmeye baslanmistir (Kaltlir ve Turizm Bakanhgi, 2017). Arastirmanin daha 6nceki
bolimlerinde de degindigimiz gibi strdirilebilirlik kavraminin 6nem kazanmasi ile birlikte,
ureticilerin ve tlketicilerin bu kavrama yonelik farkindalgr artmistir. Bu durum Ureticilerin
“cevre dostu” veya “yesil” Urlin Uretmesine, tiiketicilerin de bu Urlinlere yonelik satin alma
davranislarinin arttirmasina neden olmustur (Tayfun ve Oclii, 2016; Cakir, 2017). Bu kapsamda
literatlir taramasi vyapilmis ve vyesil vyildizli otellerle alakali c¢alismalar agiklanmistir
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(Eldemerdash ve Mohammed, 2013; Mesci, 2014; Akova, Yasar, Aslan ve Cetin, 2015;
Giritlioglu ve Giizel, 2015; Ozer, Kement ve Giiltekin, 2015; Aylan ve Sezgin, 2016; Yildiz ve
Kilig, 2016; Akandere ve Zerenler, 2017; Kement ve Cavusoglu, 2017).

Eldemerdash ve Mohamed (2013) tarafindan Misir’daki yesil yildizli otellerle yonelik bir
arastirma yapilmistir. ilgili arastirmada, yesil yildizl otellerin miihendisler tarafindan algilanma
sekilleri incelemeye calisiimistir. Buradan hareketle, Misir'da faaliyet gosteren 18 bakim
mihendisiyle gorustlmis ve vyesil yildizli oteller ile ilgili gorisleri alinmistir. Arastirma
sonucunda, cevre ve mali kiilfetler, insan kaynaklarinin bilgi ve becerileri ile ziyaretgilerin
tutumlariyla ilgili engeller tespit edilmis ve ¢6ziim Onerilerinde bulunulmustur.

Mesci (2014) tarafindan yapilan arastirmada, ¢evreye duyarli uygulamalarla hizmet veren
diger bir ifadeyle yesil yildizh otel isletmelerinin Glke ekonomisine olan katkilarini
incelenmistir. Arastirma verilerin toplanmasinda nitel yontemlerden vyararlaniimistir. Bu
kapsamda yesil yildizli otellerle ilgili dokiimanlar incelemeye tabi tutulmustur. Arastirma
sonucunda, yesil yildizli otellerin hem tasarruf saglama hem de kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina katki sagladigina ulagiimistir.

Akova, Yasar, Aslan ve Cetin (2015) tarafindan istanbul’da faaliyet gésteren, yesil yildiza
sahip dort ve bes yildizli otellerde galisanlarin adhokrasi, klan, birokrasi ve pazar gibi orgiit
kiltara tipleri ve g¢evre yonetimi algilari arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma
kapsaminda istanbul’da faaliyet gdsteren 22 yesil yildizli otele gidilmis ve drneklem olarak
belirlenen 221 katilimciya anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, yesil yildizli otellerin
genel olarak pazar kiltirina benimsedikleri ve ¢evre yonetimiyle ilgili en olumlu algiya sahip
olanlarin klan kalturi tipine sahip kisiler oldugu goralmustdr.

Giritlioglu ve Guzel (2015) tarafindan Gaziantep ve Hatay illerinde faaliyet gosteren (g,
dort ve bes yildizli otellerin yesil yildiz kriterlerini uygulama dizeylerinin belirlenmesi ve yesil
yildiz uygulamalarinda otellerin statiileri ve hizmet ettikleri sehirlere gore farkhhk gosterip
gostermediginin tespit edilmesi amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda anket yonteminden yararlaniimistir. Arastirmanin orneklemini Gaziantep ve
Hatay’da faaliyet gosteren otellerde yoneticilik yapan katilimcilar olusmaktadir. Arastirma
sonucunda, otellerde yesil yildiza yonelik uygulamalarin “orta” seviyede oldugu gorilmistir.
Ayrica farkl statlideki otellerin uygulamalar arasinda belirgin farkhliklar oldugu tespit
edilmistir. Bu farkhligin 6zellikle Ug yildizli otellerden kaynaklandigi gorilmustir.

Ozer, Kement ve Giiltekin (2015) tarafindan yapilan arastirmada, planlanmis davranis
modelinin genisletilmis hali kullanilarak yesil yildizli otelleri ziyaret edenlerin bu isletmeleri
tekrar ziyaret niyetleri incelenmistir. Bu kapsamda yesil yildizli otellerde konaklama yapan 284
misteriye anket uygulanmistir. Arastirmada analiz ydontemi olarak yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda hizmet kalitesi ve slibjektif normun tekrar ziyaret niyetini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger taraftan, tutum ve algilanan davranissal
kontroliin tekrar ziyaret niyeti (zerine istatistiksel olarak anlamh bir etkisi olmadig
gorilmistir.

Aylan ve Sezgin (2016) tarafindan otel mdisterilerinin yesil yildizli otellere yoénelik
duslincelerinin ve konaklama niyetlerinin demografik 0©zelliklere goére farlihk gosterip
gostermediginin incelenmesi amaciyla bir arastirma vyapilmistir. Arastirmanin evrenini,
Antalya’da faaliyet gosteren vyesil yildiza sahip bes yildizlh konaklama isletmelerinde
konaklayan miusteriler olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
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kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, musterilerin yesil yildizli otellerde kalma niyetlerinin yas,
cinsiyet, gelir durumu, egitim seviyesi, meslek, medeni durum ve konaklama sikhgina gore
istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik oldugu gérilmustir.

Yildiz ve Kilig (2016) tarafindan yapilan arastirmada, Alman turistlerin gevre bilinci ve gevre
dostu otel algisinin davranigsal niyetler tizerine etkileri incelenmistir. Bu kapsamda, Antalya’yi
ziyaret eden Alman turistlere anket uygulanmistir. Arastirmanin 6rneklemi 360 Alman
turistten olusmaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, turistlerin ¢evre dostu otel
algisinin ve gevre bilincinin davranissal niyetleri arasindan istatistiksel olarak anlamli bir iliski
tespit edilmistir.

Akandere ve Zerenler (2017) tarafindan yesil yildizli konaklama isletmelerinde yoneticilerin
yesil tedarik zinciri yonetimi kararlarini baskilayan i¢ ve dis faktérlerin, isletme performansina
etkilerini belirlenmesi amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin érneklemi Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 250 yesil yildizli otelden olusmaktadir. Arastirma sonucunda, yesil tedarik
zinciri yonetimini baskilayan i¢ ve dis faktorlerin isletme performansini istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi gorilmustar.

Kement ve Cavusoglu (2017) tarafindan yapilan arastirmada, yesil yildizli otelleri ziyaret
edenlerin hafizaya dayali deneyimlerinin anilarina ve sadakatlerine etkileri belirlenmeye
¢alisimistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda anket formundan yararlanilmistir. Bu
kapsamda arastirma Orneklemi olarak belirlenen 410 katiimciya anket uygulanmistir.
Arastirma sonucunda vyesil yildizli otelleri tercih eden miusterilerin estetik ve kagis
deneyimlerinin anilarini etkiledigi, eglence ve egitim deneyimlerinin ise anilarini etkilemedigi
gorilmistir. Arastirmanin diger bir sonucu da, musterilerin yesil yildizli otellerde edinmis
olduklari anilarin sadakatlerini istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde etkiledigidir.

3. Yontem
3.1. Yapisal Esitlik Modellemesi

Arastirmada c¢evresel duyarlilik, ¢cevresel tutum ve gevresel davranisinin yesil yildizli otel
tercih niyetine olan etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amacla degiskenler arasindaki
nedensel iliskilerin ortaya konulmasini saglayan ve kurulan modelin gesitli uyum &lgutleriyle
incelenmesine imkan veren yapisal esitlik modellemesinin kullanilmasina karar verilmistir.
Genel anlamda Yapisal Esitlik Modellemesi, gizil degiskenler arasinda neden-sonug iliskisinin
var oldugu ve bu gizil degiskenlerin gbzlenen degiskenler aracihgiyla olgllebilecegi
varsayimina dayanan c¢ok degiskenli istatistiksel bir yontem olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz,
2016).

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni 2017 — 2018 egitim Ogretim doneminde Eskisehir Osmangazi
Universitesi Turizm Fakiiltesinde 4 yillik lisans egitimi almakta olan 821 kayith 6grenciden
olusmaktadir. Arastirmada &rneklem olarak ESOGU Turizm Fakiiltesi &grencilerinin
secilmesinin temelinde yesil yildizli otel kavraminin Glkemiz agisindan ¢ok fazla bilinmeyen
yeni bir kavram olmasi yatmaktadir. Evrende yer alan tiim 6grencilere ulasmak zaman, maliyet
ve ulasilabilirlik agisindan mimkiin olmadigindan orneklem segilmesine karar verilmistir.
Belirli evren buydkllkleri icin tahmini 6rneklem verileri dikkate alindiginda arastirma
ornekleminin %95 giliven araliginda ve 0,05 hata payinda en az 278 kisiden olusmasi
gerekmektedir (Cohen, Manion ve Morrison, 2000). Bu kapsamda rassal olarak segilen 323
katilimciya Aralik 2017 — Subat 2018 dénemi arasinda ylz ylize goriiserek anket uygulanmistir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket formu iki bélimden olusmaktadir.
Anketin birinci bolimiinde katimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
yer almaktadir. Anketin ikinci béliminde ise gevresel duyarlilik, ¢evresel tutum, gevresel
davranis ve yesil yildizli otel tercih niyetine yonelik 5’li Likert tipinde derecelendirilmis 27 ifade
bulunmaktadir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katilyorum Ne
Katilmiyorum, 4= Katilyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Arastirmada kullanilan 6lgek
literatiirde yer alan ¢alismalardan derlenmistir (Kaiser, Ranney, Hartig ve Bowler, 1999; Kaiser,
Wolfing ve Fuhrer, 1999; Fraj ve Martinez, 2007; Yilmaz, Celik ve Yagizer, 2009).

3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmada cevresel duyarlilik, cevresel tutum ve gevresel davranig algilarinin yesil yildizli
otel tercihine olan etkilerinin incelendigi arastirma modeli Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Cevresel
Duvyarlihk

Yesil Yildizh
Otel Tercih
Niyeti

Cevresel
Tutum

Cevresel
Davranig

Sekil 1'de verilen yapisal modelden vyararlanilarak asagidaki yer alan hipotezler
kurulmustur:

Hi: Cevresel duyarlilik ile yesil yildizli otel tercihi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir.

Ha2: Cevresel tutum ile yesil yildizlh otel tercihi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski
vardir.

Hs: Cevresel davranis ile yesil yildizli otel tercihi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir.
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4. Bulgular
4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Analizin ilk asamasinda katilimcilarin cinsiyet, 6grenim siresi, yas, gelir, anne egitim
durumu ve baba egitim durumu gibi demografik 6zelliklerine iliskin bulgular tablolastiriimis ve
yorumlanmustir.

Tablo 1: Katiimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlari

Cinsiyet Sayi Yiizde (%)
Kadin 160 49,5
Erkek 163 50,5
Toplam 323 100

Tablo 1'de arastirma katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlari yer almaktadir. Buna gore
katilimcilarin %49,5’i (160) kiz 6grencilerden, %50,5’i (163) erkek 6grencilerden olusmaktadir.

Tablo 2: Katiimcilarin Ogrenim Siirelerine Gére Dagilimlari

Ogrenim Siiresi Sayi Yiizde (%)
1vil 62 19,2
2Vl 68 21,1
3vil 83 25,7
avil 65 20,1
5 Yil ve Uzeri 45 13,9
Toplam 323 100

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilanlarin %25,7’si (83) 3 yildir, %21,1'i (68) 2 yildir, %20,1’i
(65) 4 yildir, %19,2’si (62) 1 yildir ve %13,9’u (45) 5 yil ve daha uzun zamandir ESOGU Turizm
Fakiltesi’'nde 6grenim gdrmektedir.

Tablo 3: Katilmcilarin Yaslarina Gére Dagilimlari

Yas Sayi Yiizde (%)
18 -19 Yas 64 19,8
20-21Yas 80 24,8
22 -23Yas 96 29,7
24 -25Yas 67 20,7
26 Yas ve Uzeri 16 5,0
Toplam 323 100

Tablo 3’e gore katilimcilarin; %29,7’si (96) 22 — 23 yas arasinda, %24,8'i (80) 20 — 21 yas
arasinda, %20,7’si (67) 24 — 25 yas arasinda, %19,8'i (64) 18 — 19 yas arasinda ve %5’i (16) 26
yas ve Ustlinde olarak tespit edilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Gelirlerine Gére Dagilimlari

Gelir Sayi Yiizde (%)
0-499TL 94 29,1
500 —999TL 70 21,7
1000 —1499TL 61 18,9
1500 —1999TL 52 16,1
2000TL ve Uzeri 46 14,2
Toplam 323 100

Tablo 4’e gore arastirmaya katilanlarin %29,1’i (94) 0 — 499 TL arasi, %21,7’si (70) 500 —
999 TL arasi, %18,9’u (61) 1000 — 1499 TL arasli, %16,1’i (52) 1500 — 1999 TL arasi ve %14,2’si
(46) 2000 TL ve Uzeri gelire sahiptir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Annelerinin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

Egitim Durumu Sayi Yiizde (%)
ilkokul 58 18,0
Ortaokul 59 18,6
Lise 116 35,9
Universite 77 23,8
Lisansistl 13 4,0
Toplam 323 100

Arastirmaya katilanlarin annelerinin egitim durumlarina yonelik bulgular Tablo 5te
verilmistir. Buna goére; %35,9’unun (116) annesi lise mezunu, %23,8’inin (77) annesi lniversite
mezunu, %18,6’sinin (59) annesi ortaokul mezunu, %18,0’inin (58) annesi ilkokul mezunu ve
%4,0’inin (13) annesi lisanstisti mezunudur.

Tablo 6: Katiimcilarin Babalarinin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

Egitim Durumu Sayi Yiizde (%)
ilkokul 48 14,9
Ortaokul 55 17,0
Lise 116 35,9
Universite 84 26,0
Lisansistl 20 6,2
Toplam 323 100

Arastirmaya katilanlarin babalarinin egitim durumlarina yonelik bulgular Tablo 6'da
verilmistir. Buna gére; %35,9’unun (116) babasi lise mezunu, %26,0’inin (84) babasi tGniversite
mezunu, %17,0'inin (55) babasi ortaokul mezunu %14,9’unun (48) babasi ilkokul mezunu ve
%6,2’sinin (14) babasi lisansusti mezunudur.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular

Arastirmada toplanan verilerin gecerlilik ve glivenilirligi analizin en 6nemli asamalarindan
biri olarak kabul edilmektedir. Glivenirlik kavrami her olgim igin gecerlidir. Glvenilirlik
kullanilan 6lgegin tutarhihgini ve incelenen sorunu ne derecede ol¢tiglinli gostermektedir
(Kalayci, 2010: 403).

Tablo 7: Glivenilirlik Analizi Bulgulari

CRONBACH'S ALPHA

iFADELER ORTALAMA STANDART HATA (CIKARTILDIGINDA)
1 4,2322 1,08288 0,933
2 4,2879 1,00654 0,933
3 4,1796 1,02391 0,933
4 4,0929 0,97359 0,933
5 4,1610 1,02701 0,933
6 4,2848 0,97132 0,933
7 4,3158 0,94539 0,933
8 4,0000 1,00000 0,933
9 4,1579 0,99836 0,934
10 3,8019 1,07096 0,933
11 4,0341 1,04052 0,933
12 4,1300 1,00084 0,932
13 4,1548 1,00659 0,933
14 3,5418 0,97831 0,933
15 3,6006 1,02980 0,933
16 3,1579 1,04991 0,934
17 3,2817 1,11645 0,934
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18 2,9257 1,28321 0,935
19 2,8483 1,30879 0,937
20 2,7245 1,29557 0,937
21 3,0031 1,21456 0,936
22 3,7616 1,11545 0,934
23 3,7740 1,03735 0,933
24 3,8452 1,03098 0,933
25 3,6223 1,10605 0,933
26 3,7307 1,12781 0,933
27 3,2879 1,24639 0,934
OLCEGIN GUVENILIRLIGI 0,936

Yapilan glvenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,936 olarak tespit
edilmistir (Tablo 7).

4.3. Agiklayici Faktor Analizi Bulgulari

Aciklayicl faktér analizi calismalarina baslamadan 6nce verilerin agiklayici faktor analizine
uygun olup olmadigina arastirmak amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’s testleri
bulgulari incelenmis olup (KMO: 0,932 - Bartlett's: 0,00 ve p<0,01) iki degerin de faktor
analizine uygun oldugu saptanmistir.

Tablo 8: Agiklayici Faktér Analizi Bulgular

iFADELER Faktor Agiklanan Faktor Ozdeger
Yiiki Varyans % Giivenilirligi

Cevresel Duyarlihk

Kuresel isinmanin biytk bir sorun haline geldigini diistinlyorum. 0,800 39,839 0,922 10,757
Ozon tabakasinin delinmesinin gevresel bir sorun oldugunu 0,798
dusuntyorum.

Kirliligin birgok tiirtinin tehlikeli seviyelere yikseldigini dustiniyorum. 0,793
Bazi canli tirlerinin yok olma tehdidi altinda oldugunu diisiiniiyorum. 0,769
Gelecekte temiz su kaynaklarina ulasmanin bir sorun haline gelecegini 0,769
dusuntyorum.

Bazi o6nemli kaynaklarda yasanacak kithgin yakin zamanda 0,727
gerceklesecegini distinliyorum.

Tarimda kimyasal madde kullaniimasinin gevreye zarar verdigini 0,727
dustuntyorum.

Cevre hakkinda ¢ok endiseliyim. 0,594
Cevresel Tutum

Dogal gevreyi korumak igin siyasi girisimlerin yapilmasi gerektigini 0,744 13,948 0,812 3,766
dusuniyorum.

Kirliligi 6nlemek igin gikarilmis yasalarin kararlilikla uygulanmasi 0,718
gerektigini distnlyorum.

Dogal gevreyi korumak igin toplumsal girisimlerin yapilmasi gerektigini 0,714
dusuniyorum.

Cevrenin korunmasina yardimci olmak igin tuketim aligkanlhklarimi 0,701
degistirmeye istekliyim.

Mimkiin oldugunca gevre dostu trinler satin aliyorum. 0,696
insanlarin gevreyi ciddi bir sekilde istismar ettigini diigiintiyorum. 0,694
Mimkin oldugunca Urettigim ¢opleri azaltmak igin girisimlerde 0,659

bulunuyorum.

Cevresel Davranis

Cevreyle alakali dergilere Uye olmak gerektigini distiniyorum. 0,873 5,701 0,864 1,539

Cevre orgutlerine bagis yapmanin 6nemli oldugunu distinliyorum. 0,870
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Cevreyle alakali o6rgltlere Gye olmanin  6nemli oldugunu 0,816
dustuntyorum.

Cevresel meselelerle alakali siyasi bir temsilciyle gérismek istiyorum. 0,729
Mimkin oldugunca geri donustirilmis malzemelerden yapilmis 0,646

Urtnleri kullantyorum.
Mimkin oldugunca organik yiyecekler satin aliyorum. 0,583

Yesil Yildizh Otel Tercih Niyeti

Yesil yildizh otellerin diger konaklama isletmelerine gore daha dogal 0,849 8,140 0,909 2,198
Urtinler sundugunu distiniyorum.

Yesil yildizli otellerin diger konaklama isletmelerine gore daha saglikh 0,804

oldugunu distiniyorum.

Cevreyi korumak adina yesil yildizl otellerde konaklamayi tercih 0,795

ederim.

Gondl rahathgiyla yesil yildizli otellerde konaklamayi tercih ederim. 0,794

Yesil yildizli otellerin diger konaklama isletmelerine gore daha kaliteli 0,761

hizmet sundugunu diistiniiyorum.

Diger otellere gore daha pahali olsa bile yesil yildizli otellerde 0,675
konaklamayi tercih ederim.

Toplam Agiklanan Varyans 67,629

Yapilan aciklayici faktor analizi sonucunda dort faktor belirlenmis ve ilgili faktorler;
cevresel duyarhlk, cevresel tutum, cevresel davranis ve yesil yildizh otel tercih niyeti olarak
isimlendirilmistir. S6z konusu olan dort faktoriin toplam agiklanan varyansi 67,629 olarak
tespit edilmistir (Tablo 8).

4.4. Dogrulayici Faktér Analizi Bulgular

Aciklayicl faktor analizi sonrasinda, ilgili ifadelere dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Yapilan dogrulayici faktor analizi bulgulari Sekil 2’de yer almaktadir.

Sekil 2: Dogrulayici Faktér Analizi Bulgulari
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Dogrulayici faktor analizi sonucunda agiklayici faktor analizinden farkh olarak 2., 3., 15. ve
17. ifadeler faktorlerden gikariimistir. Bunun temel nedeni ise RMSEA degerinin ilk dogrulayici
faktor analizi sonucunda 0,090 ¢ikmis olmasidir. Gerekli degisiklikler yapildiktan sonra RMSEA
degeri 0,074’e distiglinden model uyumu icin bu deger kabul edilebilir olarak
degerlendirilmistir (Sekil 2).

4.5. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgulari

Dogrulayici faktér analizinden sonra yapisal esitlik modellemesi aracililyla arastirma
hipotezlerinin test edilme agamasina gegilmistir.

Sekil 3: Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgulari
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Sekil 3’te gevresel duyarllik, cevresel tutum ve gevresel davranis bagimsiz degiskenlerinin
yesil yildizl otel tercih niyetine olan etkisine t-degerleri Uzerinden incelenmistir. Analiz
sonucunda gevresel duyarlilik, cevresel tutum ve c¢evresel davranisin yesil yildizli otel tercih
niyetine istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu gortlmustar.

Analizin devaminda modelin uyum degerleri, standart uyum olgitleri ve yapi gegerliligi ile
aciklanan varyans degerleri tablolar halinde verilmis ve yorumlanmistir. Uyum olgutleri
lizerinden yapilan degerlendirmeler arastirma kapsaminda kurulan modelin gecerli olup
olmadiginin tespit edilmesini saglamaktadir.
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Tablo 9: Onerilen Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

g};‘;’:‘leri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Degeri Uyum
x2/sd 0< x2/sd<2 2< x?/sd<3 Kabul Edilebilir
RMSEA 0< RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,074 Kabul Edilebilir
SRMR 0< SRMR < 0,05 0,05< SRMR £0,10 0,077 Kabul Edilebilir
NFI 0,95 < NFI <1,00 0,90 < NFI < 0,952 0,96 iyi Uyum
NNFI 0,97 < NNFI £ 1,00 0,95 < NNFI £0,97° 0,97 Kabul Edilebilir
IFl 0,95 < IFI < 1,00 0,90 < IFI<0,95 0,97 iyi Uyum
RFI 0,95 < RFI < 1,00 0,90 < RFI < 0,95 0,95 Kabul Edilebilir
CFI 0,97 < CFI<1,00 0,95 < CFI £0,97 0,97 Kabul Edilebilir
GFI 0,95 < GFI <1,00 0,90 < GFI<0,95 0,86 K&td Uyum
AGFI 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 < AGFI £0,90 0,82 Ktii Uyum

Tablo 9'da yer alan yapisal esitlik modellemesi bulgulari incelendiginde, arastirma
kapsaminda kurulan modelde herhangi bir problem géziikmemektedir.

Tablo 10: Yapi Gegerliligi ve Agiklanan Varyans

Standart Yapi Agiklanan
Faktérler / Maddeler Yiikl t-degeri |:Q2 Giivenirliligi Varyans
tikler
(AVE)
0,91 0,63
0,88 11,51%** 0,7744
0,83 11,38 *** 0,6889
Cevresel Duyarlilik (CDU) 0,84 11,63%%* 0,7056
0,70 9,73*** 0,4900
0,76 10,40%** 0,5776
0,72 9,76%** 0,5184
0,91 0,63
0,79 10,73*** 0,6241
0,77 10,34%** 0,5929
Cevresel Tutum (CT) 0,84 11,26*** 0,7056
0,88 11,92%** 0,7744
0,81 11,07*** 0,6561
0,66 9,11%** 0,4356
0,88 0,60
0,54 7,57%%* 0,2916
0,81 10,46*** 0,6561
Cevresel Davranis (CDA) 0,90 12,204+ 0,8100
0,89 11,73%** 0,7921
0,67 7,96%** 0,4489
0,92 0,64
0,77 10,04*** 0,5929
Yesil Yildizli Otel Tercih 0,86 11,83*** 0,7396
Niyeti 0,86 11,22%** 0,7225
(YYOTN) 0,85 10,48*** 0,6889
0,83 10,39*** 0,6724
0,67 9,77*** 0,4489
Hipotezler Sonug
Hi: ¢DU > YYOTN 0,18 2,15%* Desteklendi
Hz: T2 YYOTN 0,35 4,08%** Desteklendi
Hs: (DA YYOTN 0,26 4,85%** Desteklendi

***p <.01 (t> 2,58), **p <.05 (t>1,96), *p <.10(t>1,65)
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Tablo 10 incelendiginde, arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin (Hi, H2 ve Ha)
desteklendigi gorulmdstir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirmada cevresel duyarlilik, cevresel tutum ve cevresel davranis algilarinin yesil yildizli
otel tercih niyetine olan etkileri yapisal esitlik modellemesi araciligiyla incelemeye tabi
tutulmustur. Bu kapsamda 3 adet hipotez kurulmustur. Buna gore gevresel duyarlilik, cevresel
tutum ve cevresel davranis ile yesil yildizli otel tercih niyeti arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bu yonlyle, yapilan arastirma literatiirdeki
galismalari desteklemektedir (Ayyildiz ve Geng, 2008; Cabuk, Nakiboglu ve Keles, 2008;
Aracioglu ve Tathdil, 2009; Yilmaz, Celik ve Yagizer, 2009; Yilmaz ve Arslan, 2011; Kang, Stein,
Heo ve Lee, 2012; Karaca, 2013; Kiziloglu, Kizilaslan ve Gokge, 2013; Aslan ve Cinar, 2015;
Cetinkaya ve Ozceylan, 2017). Arastirma sonucunda; ¢evresel duyarhlik algisindaki 1 birimlik
artisin yesil yildizli otel tercih niyetinde 0,18 birimlik, cevresel tutumdaki 1 birimlik artisin yesil
yildizli otel tercih niyetinde 0,35 birimlik ve ¢evresel davranistaki 1 birimlik artigin yesil yildizh
otel tercih niyetinde 0,26 birimlik artis sagladigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, yesil yildizli
otel tercih niyetini en fazla etkileyen degiskenin cevresel tutum oldugu gérilmustir. ilgili
degiskeni cevresel davranis ve ¢evresel duyarlilik izlemektedir. Buna gore 6grencilerin ¢evreye
yonelik tutumlarinin arttirilmasinin yesil yildizli otelleri tercih etme niyetlerinin de artacagi
sdylenebilmektedir.

Bu arastirmada ESOGU Turizm Fakiiltesi dgrencilerinin ¢evresel duyarlilik, cevresel tutum
ve cevresel davranis algilarinin yesil yildiz otelleri tercih niyetlerine olan etkileri incelenmistir.
ileride yapilacak olan galismalarda, bu arastirma kapsaminda kurulan yapisal esitlik modeli
dogrudan vyesil yildizli otelleri ziyaret edenlere uygulanarak yeni calismalar yapilabilecegi
distnilmektedir. Ayrica mevcut modelde yer alan cgevresel duyarlilik, cevresel tutum,
cevresel davranis ve yesil yildizh otel tercihi degiskenlerine yeni degiskenler eklenerek
yapilabilecek galismalarin da literatiire katki saglayacagi distinilmektedir.
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