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OZET

Bozcaada, Tiirkiye'nin Kuzey Ege’de bulunan ikinci biiyiik adast
olmasina ragmen, turizm agisindan yeterince gelisememigtir.
Bozcaada turizmi igin dogru stratejilerin ortaya konulabilmesine
hizmet etmek amacwyla, bu arastirmayla, Bozcaada turizminin
sorunlart ve Bozcaada turizmi i¢cin gecerli olabilecek firsatlar,
tstiinliikler, zayifliklar ve tehlikeler tespit edilmeye c¢alisiimistir.
Arastirma birbirini izleyen iki asamada gerceklestirilmistir. Ilk
asama, 2007 yih Kasim-Aralik aylarinda, ikinci asama 2009 yili
Ocak-Subat  aylarinda  gerceklestirilmigtir. Her iki asamada
Bozcaada turizmi hakkinda fikir yiiriitebilecek katiimcilara kolayda
ornekleme ile ulasilmaya cahsilmistir. Ilk asamada agik uclu alti
adet soru yoneltilmistir. Ikinci asamada kullanilan anket, ilk asama
verilerinin  igerik  analiziyle ortaya konan  boyutlarindan
yararlanlarak hazirlanmistir. Ikinci asamada birinci asamada
ortaya ¢ikan boyutlarin énem diizeyleri belirlenmeye ¢alistimistir.
Ik asama verilerine gore, en ¢ok dile getirilen sorun ulasim
olmakla birlikte, ikinci asamada en 6nemli sorun fiyatlaria ilgilidir.
Ik asamada en cok dile getirilen giiclii yan denizinin temizligi
goriiliirken, ikinci asamaya gore Ada olmasinmin ¢ekiciligi en onemli
giiclii yan olarak algilanmaktadir. Ik asamada en cok bahsedilen
rakip yerler olarak Gék¢eada ve Assos olurken, ikinci asamada ilk
iki rakip destinasyon Assos ve Ayvalik olarak kabul edilmistir.
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A SURVEY TO DETERMINE THE STRENGTHS, WEAKNESS,
OPPORTUNITIES AND THREATS (SWOT) AVAILABLE FOR
TOURISM IN BOZCAADA
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ABSTRACT

Bozcaada is the second biggest island of Turkey on Aegean Sea
after Gokceada but tourism on the Island was not improved
sufficiently. For the purpose of choosing right strategies, the issues
of tourism in Bozcaada and strengths, weakness, opportunities and
threats (SWOT) of Bozcaada were being tried to determine by this
study. The survey was done at two stages. First survey was carried
out between November and December 2007 and second survey was
done between January and February 2009. It was tried to reach the
participants who could say something and play some role for
tourism in Bozcaada. Data at first survey was collected through six
open-ended questions and second questionnaire was improved with
the outcomes of first survey. The importance levels of each
dimension which came out of first survey were tried to determine.
The issue most emphasized by participants was transportation at
first survey, but it was price at second survey. Cleanliness of sea
was the most important strength of first survey and being island was
the leading strength of second survey. First Servey showed
Gokgeada and Assos as the most important competitors of Island
but Assos and Ayvalik were found the leading comptitors in the
second survey.
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1. GiRiS

Turizm, doviz kazandirict ve yeni istihdam olanaklar1 ortaya koyma
bakimindan digerlerine gore karsilagtirmali stiinliige sahip 6nemli sektorlerden
birisidir. Bu yonii ile ozellikle gelismekte olan iilkelerin dikkatini ¢ekmektedir.
Onceleri sadece ulusal kalkinma araci olarak kullamilan ve bu yonde desteklenen
turizm sektorii, artik yoresel, bolgesel ve sehirsel kalkinmanin da destekleyicisi
durumuna gelmistir (Tosun ve Bilim 2004: 125). Tiirkiye, turizm sektorii agisindan
tek bir bakis acisindan ele alinamayacak kadar homojenligi olmayan genis bir lilke
konumundadir. Dolayisiyla iilkemizde turizm sektorli agisindan bolgesellesme
kacinilmaz olmaktadir (Dinger 1999: 23). Bolgesellesme ise, turizm agisindan
gelisimi daha iyi planlayabilmek i¢in destinasyon bazinda ¢aligmalarin yapilmasini
zorunlu hale getirmektedir.

Destinasyonun birgok fakli tanimi yapilmakla birlikte (Atay 2003: 26) ortak
bir tanim olarak “turistler tarafindan ziyaret edilen ve diger bolgelerden farkl
ozellikler barindiran yerler” olarak tarif etmek miimkiindiir (Uniisan ve Sezgin 2005:
162). Destinasyon; yerel oOlgekte sunulan mal, hizmet ve tatil deneyimlerinin
bilesiminden olusmakta (Kozak, Kozak ve Kozak 2006: 45) ve onemli sayida
ziyaretci tarafindan bilinen, turistlerin ilgisini ¢eken, farkli 6zelliklere ve ayirt edici
yapiya sahip olan yerlerdir (Tosun ve Jenkins 1996: 520). Ekonomik olarak yerel ve
ulusal yapiya katkida bulunan, altyap: olanaklari ile birlikte dogal ve kiiltiirel cazibe
unsurlariyla desteklenen alanlar olarak da ifade edilebilen (Hudson 1998: 960) turistik
destinasyonlarin 6zelliklerinin agik olarak belirlenmesi, destinasyon yapismin ortaya
konulmasi, yonetim bigiminin saptanmasi, turistlerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
turistik talebin siireklilik kazanmasi bakimmdan 6nemlidir. Turistik destinasyonlarin
bir cografi alan oldugu konusunda, fikir birligi s6z konusudur. Bu baglamda
destinasyonlar, ¢ok iyi tanimlanmis cografi alanlar olup, mikro ve makro olgekte
olabilecegi gibi (Kotler, Bowen ve Makens 1999: 649) bir ada ya da kasaba
durumunda da olabilmektedir (Kozak, Kozak ve Kozak 2006: 45).

Destinasyon ¢ekicilikler, turizm isletmeleri, ulagim olanaklari, organize
seyahatler ve etkinlikler basta olmak iizere ¢esitli destekleyici bir dizi unsurun bir
araya gelmesiyle olusur (Buhalis 2000: 98). Bu unsurlar, turizmden bagimsiz ve
turizme bagli unsurlar olarak ikiye ayrilabilmektedir (Kozak 2006: 141). Bununla
birlikte, bir turistik ¢ekim merkezinin (destinasyonunun) dogal ya da yaratilmis olan
degerlerinden olusan avantajlarint uzun donemler igin rekabet edilebilir ve
stirdiiriilebilir avantajlar haline doniistirmesinin yararli olacag: da ifade edilmektedir
(Lee 2001: 317). Seyahat oncesi satin alim kararlarinin verilmesini, destinasyondaki
deneyim durumunu ve bu deneyimin degerlendirilmesi ile seyahat sonrasinda
davraniglarin ve niyetin sekillenmesine destinasyon imaji yardimei olmaktadir (Chen
ve Tsai 2007: 1115). Destinasyon imajinin olusumda ve destinasyonun gelisiminde
destinasyonda ikamet eden taraflar 6nemli rol oynarlar.

Bir turistik destinasyon, destinasyondaki turizm igletmelerinin ve sektor dist
igletmelerin bir biitiin olarak gelisimi ile de biiyiiyebilir. Hem destinasyonun
gelismesinde etkin karar vericiler hem de isletmeler, misyonlarini ortaya koyduktan
sonra, planlama asamasinda amaglarmi ve faaliyetlerini belirlerken olasiliklar
kargisinda durumlarmi gérmek igin ig¢sel faktorlerden kaynaklanan giliglii-zayif
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(strengths- weakness) yanlarini ve digsal ortamim sundugu firsatlarin (opportunities)
ve tehlikelerin (threats) analizini yaparlar (Kotler, Bowen ve Makens 1999: 86-87).
Turizm sektoriiniin, isletmelerinin ve destinasyonlarin g¢evre kosullarindan ve
ozellikle digsal ortamdan olugabilecek her tiirlii gelismeden kolay etkilenebilir olmast
SWOT analizinin yapilmasmi zorunlu ve anlamli kilmaktadir. Ozellikle olas1 talep
daralmalar1 bu analizi gerekli hale getirmektedir (Oral 1999: 67). Bu kapsamda
SWOT analizi, bir destinasyonun gelecegi agisindan igsel ve digsal faktorlerin
degerlendirildigi bir analizdir. SWOT c¢oziimlemeleri dogru ve uygun sekilde
kullanilabilirse, destinasyon i¢in basarili bir stratejiyi kisaca, agik, segik ve anlagilir
sekilde ortaya koymada iyi bir arag olabilir.

Bozcaada, Kuzey Ege’de bulunan Gokgeada’dan sonra Tiirkiye’nin ikinci
biiyiik adasidir. Turizm gelisimi agisindan Bozcaada 6nemli bir turizm ¢ekim merkezi
(turistik destinasyon) olma potansiyeline sahiptir. Bugiine kadar ortaya ¢ikan turistik
gelisme, bazi sorunlari da beraberinde getirmistir. Ayrica, Bozcaada yaz niifusunun
kis niifusuna gore yaklasik bes kat artmasi ve glinlibirlik ziyaretci sayisinin hizla
artmasi gibi etkenler tagima kapasitesinin asilmasina neden olmakta, bu da sorunlari
daha da arttirmaktadir. Bunlarin yaninda, genel olarak adalardaki pahali yasam,
Bozcaada’nin “pahali bir yer” imajiyla da anilmasma yol a¢gmistir. Bu nedenle,
politika gelistirilmesine yardimet olmak ve en azindan bir zemin hazirlayabilmek igin,
bu makalede Bozcaada turizminin sorunlari, Bozcaada'nin giiglii ve zayif yanlari ile
firsatlar1 ve tehlikeleri birbirini izleyen iki asamali bir arastirma ile ortaya
konmaktadir.

Bozcaada turizmine yonelik yapilan literatiir taramasinda dikkati ¢eken
¢alismalar sunlardir;

Pekcan C. (2001) Gokceada ve Bozcaada’nin Turizm Potansiyeli’nin
Tespiti ve Adalarda Turizmin Gelisme Olanaklari

Hamlacibast F.U., Ozkok |Bozcaada’da Turist Harcamalarinin Gelir Etkisinin
F.(2006) Olgiilmesine Yénelik Bir Calisma

Ozkok F., Erdem S.H.,|Tourism Impacts and Resident Support For Tourism
Harman S., (2007) Development: A Research on Bozcaada, Turkey.

Hamlacibas1 F.U.(2008)  |Yiyecek Turizmin ve Yiyecek Turizmini Agisindan
Bozcaada’nin Kaynaklari

Can E.,(2008) Siirdiiriilebilir Turizm ve Bozcaada

Cakic1 C., Aksu M., (2008) |Bozcaada Halkinin Turizm ve Cevre Bilinci Uzerine Bir
Aragtirma

Ozkok ) F., Harman S., |Bozcaada’ya Gelen Yerli Turistlerin  Profilini

Yavas O., (2008) Belirlemeye Doniik Bir Arastirma

Cenet 1., (2008) Bozcaada’ya Bakis ve 2010 Ada Vizyonu

Tiremez Y., Bamyaci|Bozcaada’da Turistik Uriin Gelistire ve Cesitlendirme
A.O., (2008) Uzerine Bir Calisma
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2. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMi

2.1. Aragtirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Bozcaada turizminin sorunlarini ve Bozcaada turizmi
icin gecerli olabilecek firsatlari, istiinliikleri, zayifliklari ve tehlikeleri ortaya
koymaktir. Boylece, Bozcaada turizmi hakkinda fikir yiiriitebilecek insanlarin
degerlendirmeleri alinmis ve ortak bir yol haritasi belirlenmis olacaktir. Aragtirma,
Bozcaada’da turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi siirecinde yonlendirici olabilecegi ve
politika gelistirilmesine katkida bulunabilecegi gibi, halkin karara katilim siireci ve
sorunlar karsisinda olasi ¢oziimleri sahiplenmesi agisindan da olumlu etkiler
yapabilecektir. Arastirma ile elde edilecek veriler ve bulgular sonucunda,
Bozcaada’nin turizm destinasyonu olarak on plana ¢ikmasi ve arzu edilen ziyaretgi
talebini yakalayabilmesi i¢in yapilabilecekler hakkinda somut adimlarm atilmasi igin
karar destegi saglanmasi da ongoriilmiistiir. Destinasyonun birinci derece kullanicist
olan yerel niifusun destinasyon yonetiminde yer almasi, olasi girisimlerin
desteklenmesini ve bagartya ulagsmasini kolaylastirabilecektir. Bozcaada turizmi ile
ilgili yeterli literatiir bulunmamas1 ve Bozcaada’nin bir destinasyon olarak SWOT
analizinin yapilmamis olmasi da, mevcut aragtirmayi gerekli ve énemli kilmaktadir.
S6z konusu bu gerekgeler gercevesinde, bu aragtirmada yanitlart bulunmaya caligilan
arastirma sorular1 agagidadir:

e Bozcaada turizminin sorunlar1 ve bu sorunlarin goreceli 6nem diizeyleri

nedir?

e Bozcaada’nin turizm agisindan giiglii yanlar1 ve bu gii¢lii yanlarin

goreceli onem diizeyleri nedir?

e Bozcaada’nin turizm agisindan zayif yanlar1 ve bu zayif yanlarin

goreceli onem diizeyleri nedir?

e Bozcaada'nin turizm agisindan firsatlar1 ve bu firsatlarin goéreceli dnem

diizeyleri nedir?

e Bozcaada’'nin turizm agisindan tehlikeleri ve bu tehlikelerin goreceli

onem diizeyleri nedir?

e Bozcaada'nin turizm agisindan rakipleri ve bu rakiplerin goreceli 6nem

diizeyleri nedir?

2.2. Aragtirmanin Y ontemi

Aragtirma, birbirini takip eden iki asamada gergeklestirilmektedir. Birinci
asamada, Bozcaada turizminin sorunlari, firsatlari, {stiinliikleri, zayifliklar1 ve
tehlikeleri ile Bozcaada’ya rakip olabilecek yerleri belirlemeye yonelik agik uglu altt
soru, Bozcaada’da yasayan farkli kesimlerden insanlara sorulmustur. ilk asama,
kolayda drnekleme yontemi ile yazarlarindan biri tarafindan 2007 yili Kasim-Aralik
aylarmnda yiiz yiize gerceklestirilmistir. ik asamaya adada yasayan turizmci, isci-
memur, belediye kamu gorevlileri ve siyasi parti temsilcilerine kadar ¢ok farkli
kesimlerden 57 kisi katilmistir (Tablo 1). flk asamada acik uglu sorulara verilen
yanitlar, kodlamaya dayali igerik analizine tabi tutulmustur ve ortaya ¢ikan bulgular
degerlendirilmistir.
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Arastrmanin  ikinci agamasinda ise, acik ug¢lu sorulardan elde edilen
bulgular, ikinci bir anket seklinde diizenlenmistir. ikinci ankette katilimcilardan
Bozcaada turizmine iliskin firsatlar, Ustlinliikler, zayifliklar ve tehlikelere iliskin
konularin her birini énemine gore 1 ile 10 arasinda bir puan vermeleri istenmisgtir.
Burada 10 en yiiksek onem diizeyini gostermektedir. Diger iki soruda ise,
katilimeilardan kategorize edilen Bozcaada’daki turizm sorunlarini ve Bozcaada’ya
rakip olabilecek yerleri 6nem diizeylerine gore siralamalari istenmistir. Bu agamanin
anketi, yine kolayda ornekleme ile Bozcaada turizmi hakkinda fikir yiiriitecek
insanlara yiiz-yiize uygulanmustir. ikinci asama, 2009 yili Ocak-Subat aylar1 arasinda
gerceklestirilmistir. Ikinci asamaya 194 kisi katilmistir. Ikinci anket, 6ncelikle birinci
asamaya katilanlar olmak {izere, yine Bozcaada turizmi hakkinda bilgi sahibi olmast
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ongoriilen kisilere uygulanmuistir.

3. BULGULAR VE DEGERLENDiRME

3.1.Katthmecilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1°de katilimcilarin demografik 6zellikleri yer almaktadir. Buna gore,

ilk asamaya katilan katilimcilarin dértte tigii (%74) erkeklerden olusurken, ikinci
Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

BIiRINCi ASAMA IKINCi ASAMA
Cinsiyet (n: 57) Say1 Yiizde Cinsiyet (n: 194) Say1 Yiizde
Erkek 42 73,7 Erkek 65 66,5
Kadin 15 26,3 Kadin 129 33,5
Yas (n: 55) Yas (n: 194)
20-alt1 1 1,8 20-alt1 13 6,7
21-30 16 29,1 21-30 79 40,7
31-40 18 32,7 31-40 55 28,4
41-50 13 23,6 41-50 31 16,0
S1- ustii 7 12,7 S1- ustii 16 8,2
Egitim (n: 56) Egitim (n: 194)
[lkogretim 9 16,1 [lkogretim 22 11,3
Lise 16 28,6 Lise 79 40,7
Universite 26 46,4 Universite 87 44,8
Y lisans 5 8,9 Y lisans 6 3,1
Meslek (n: 57) Meslek (n: 194)
Turizmci 17 29,8 Turizmci 65 33,5
Memur 13 22,8 Memur 55 28,4
Isci 8 14,0 Esnaf 20 10,3
Serbest meslek 7 12,3 Isgi 19 9,8
Esnaf 5 8,8 Serbest meslek 11 57
Politikact 4 7,0 Ev hanim 6 3,1
Sarap isletmecisi 2 35 Politikaci 5 2,6
Ev hanim 1 1,8 Sarap isletmecisi 4 2,1
Diger 9 4,6
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asamada bu oran ligte bire diismektedir. Bagka bir anlamda kadinlarin orani dortte
birden iigte bire yiikselmektedir. Yas dagilimi incelendiginde ilk asama
katilimeilarmin yaklasik iicte biri, 30 yasin altindadir. Ikinci asamada ise bu grubun
pay1 neredeyse yartya yakindir.

Egitim durumu dikkate alindiginda, egitim seviyesi yiiksek bir grubun varlig
s6z konusudur. Bu durum, Bozcaada i¢in sasirtict degildir. Adada yasayan insanlarin
egitim seviyesinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ik asamaya katilan lise mezunlarinin
oran1 %29’dan ikinci asamada %40’a cikmistir. Universite mezunlarinda onemli
degisiklik olmamigtir.

Meslek dagilimi incelediginde her iki asamaya katilan turizmecilerin orani
yaklasik iigte birdir. Ikinci asamaya katilan memur sayisi, dikkat cekici sekilde
artmigtir. Sayilari az da olsa, her iki asamaya da is¢i, esnaf, serbest meslek
mensuplarindan ve sarap igletmecilerinden katilim ger¢eklesmistir.

3.2.Bozcaada Turizminin Sorunlari

Tablo 2, katilimcilarn Bozcaada’da turizm sorunlari olarak neleri
gordiiklerini ve bunlarmm dagilimlarin1 ortaya koymaktadir. Ankete katilanlarin
sorulara verdikleri cevaplar dikkate alindiginda, ortaya konulan sorunlar alti alt
boyutta toplanabilmektedir. Bu boyutlar; ulasim sorunlari, kalite ile ilgili sorunlar, alt
yapi ve {ist yapi ile ilgili sorunlar, fiyatlarla ilgili sorunlar, tanitim ile ilgili sorunlar ve
¢esitli sorunlar bagliklari altinda gruplandirilmagtir.

1. Ulasim sorunlari: Katilimcilara gore, turizm sektoriiniin en Onemli
sorunu, ulasim sorunudur. Bu sorun tiim sorunlarin iigte birinden fazladir (%36). Bu
kategoride dikkati ¢eken Bozcaada’ya ulagmada yaganan ulasim sorunudur. Ayrica,
Ada igindeki trafik, otopark ve adayla anakara arasi ulagimda feribot seferi sorunlari
da bunlar arasindadir. Oysaki turistik bolgelere ulagim turizm iriiniin satilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu da yerel yoneticilerin ulasim sorununa daha dikkatli
sekilde yaklasip, sorunlara uygun ¢éziimler iiretmesi gerektigini gostermektedir.

2. Kalite ile ilgili sorunlar: Arastirmaya katilanlarin Bozcaada turizminde
gordiikleri ikinci sorun, kalite ile ilgilidir. Bu sorun grubu, tiim sorunlarm yaklagsik
dortte birini olusturmaktadir. Bu grupta, ¢alisanlardaki ve konaklama tesislerindeki
diistik nitelik dikkat g¢ekicidir. Bu iki grupta yasanan nitelik diisiikliigliniin, turizm
sektoriindeki hizmet kalitesi ve turistin deneyimi iizerinde olumsuz etkileri olacagi
kesindir. Bu nedenle, 6nemli bir sorun olarak ele almmalidir. Ayrica, hizmet
kalitesinin diisiikliigii, restoranlarin diisiik kaliteli olmasi, isletme sahiplerinin yeterli
nitelikte olmamasi ve halkin olumsuz tavirlarindan da soz edilmektedir. Nitelik
sorununun orta ve uzun vadede giderilememesi, gelen turistlerin algisinda olumsuz bir
imaj yaratma olasiligini artirabilecektir. Boyle bir durum, turist sayisinda azalmalara
ve olumsuz sosyal haberlesmeye (olumsuz agizdan agza iletisim) sebebiyet
verebilecektir. Nitelik diisiikliigii konusundaki en iyi ¢ziim egitim olmaktadir.

3. Alt ve iist yap ile ilgili sorunlar: Ugiincii grup sorunlar, alt ve iist yap1
ile ilgili olup; %11 oraninda varligindan s6z edilmektedir. Bu grupta en dikkat ¢ekici
sorun, belediye hizmetlerinin (cevre, ¢dp, kanalizasyon) yetersizligidir. {lgede yaz
niifusunun kig niifusuna kiyasla yaklasik bes kat artmasi, bu sorunu ¢abuk fark edilir
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hale getirmektedir. Planlamanm ve devlet desteginin Adada siirekli yasayan kis
niifusuna gore yapilmasi, sorunun ¢oziimiinii zorlagtirmakta, birgok tatil beldesi, buna
benzer sorunlari yasamaktadir. Bozcaada Kaymakamligi ve Belediyesi, g¢evre
yonetimi konusunda hiikiimetten 6nemli destek alabilmenin yollarini aramali ve
halkin ¢evre konusunda duyarliliklarini gelistirmeye ¢aligmalidir.

Alt ve {ist yap1 sorunlar1 arasinda saglik sorunlarindan, eglence yerlerinin
azligindan da s6z edilmektedir. Bozcaada’da bir devlet hastanesinin olmamasi, saglik
problemlerinin ¢6ziimiinde biiyllk sorunlar yasatmaktadir. Bu konuda Saglik
Bakanligina dnemli gérevler diismektedir.

Tablo 2: Bozcaada Turizminin Sorunlarr®

SORUNLAR f % f %
1. Ulasim ile ilgili sorunlar 79 36,4
Ulagim sorunu 38 48
Trafik sorunu 18 23
Otopark sorunu 15 19
Feribot sorunu 8 10
2. Kalite ile ilgili sorunlar 53 244
Calisanlarin diisiik nitelikli olmasi 15 28
Konaklama tesislerinin diisiik kalitesi 14 26
Hizmetlerin diisiik kaliteli olmast 8 15
Restoranlarin diisiik kaliteli olmasi 7 13
Isletme sahiplerinin yeterli nitelikte olmamast 5 10
Ada halkinin olumsuz davraniglar 4 8
3. Alt ve iist yapu ile ilgili sorunlar 38 17,5
Belediye hizmetlerinin yetersizligi (¢op,¢evre,kanalizasyon ) 16 42
Eglence tesislerinin azlig1 9 21
Saglik hizmetlerinin yetersizligi 7 18
Kapali spor kompleksinin olmamasi 2 6
Bankacilik hizmetlerinin yetersizligi 2 6
Hijyen sorunu 1 3
Ada igi toplu tagima (dolmus) araglarinin yetersizligi 1 3
4. Fiyatlarla ilgili sorunlar 24 11,1
Izlenen yiiksek fiyat politikasi 13 54
Konaklama tesisi ticretlerinin yiiksek olmasi 6 25
Restoranlarin pahali olmast 5 21
5. Tamtim ile ilgili sorunlar 6 2,8
Yeterli i¢ tanitimin yapilmamasi 5 8
Yeterli dis tanitim yapilmamasi 1 2
6. Cesitli sorunlar 17 7,8
Mevsimin kisa olmasi 6 35
Turizm planinin bulunmamasi 6 35
Arkeolojik kazilarmn yetersizligi 2 12
Sivil kuruluslarm eksikligi 2 12
Sit sorunu 1 6
TOPLAM 217 100,0

*Birinci agsamaya katilan 57 kisiden saglanan bilgilerin icerik analizi sonucu ortaya
¢ikan boyutlardir.
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4. Fiyatlarla ilgili sorunlar: Arastirmaya katilanlar, Bozcaada turizminin
sorunlari arasinda fiyatlarin yiiksekliginden de s6z etmislerdir. Bu gruptaki sorunlar
%10 dolayindadir. Adadaki fiyatlarin yiiksekliginden sikayet edilmektedir. Bu
makalenin yazarlarindan biri, 2004 yili Haziran aymnda Bozcaada’da Turizm
Bakanliginca yiiriitiilen yaygin turizm egitimine katilmistir. Bu egitim sirasinda
esnafa yiiksek fiyat uygulamamalari hususunda telkinde bulunulmasi, yerel
yoneticiler tarafindan belirtilmistir. 2007 yilinda da benzer sorunlardan s6z ediliyor
olmasi, bu sorunun zaman iginde kroniklestigini cagrigtirmaktadir. Ada yasami,
normalden daha pahalidir, agir1 kar marjlar1 veya yiiksek fiyatlar, “Bozcaada pahali
bir yerdir” imajina yol agabilmektedir. Boyle bir imaj, olumsuz sosyal haberlesmeyle
daha da yaygin hale gelebilir. Sonucta, Ada esnafi bir kisir dongii ig¢ine girebilir.
Bagka bir ifade ile yiiksek fiyat uygulandigi igin turist sayisinda azalma yasanabilir,
az turist geldigi i¢in de esnaf yiiksek fiyat uygulama yolunu segebilir. Bu konu daha
fazla kroniklesmeden yerel yonetim ve esnaf bu konuda bir tutarlilik sergilemek
durumundadir.

Bozcaada’da genel olarak fiyat yiiksekliginin iginde konaklama ve restoran
hizmetlerine iliskin fiyatlarin yiiksekligi de vardir. Hizmet kalitesinde diisiikliik ile
birlestirildiginde, turistlerin ddedikleri bedele gore algiladiklar1 kalitenin diisiik
olmasi beklenebilir. Béyle bir durum ise, tekrar ziyaret egilimini olumsuz ydnde
etkileyebilir. Ayrica, sebep olacagi olumsuz sosyal haberlesme, Adada faaliyet
gosteren tlim esnafin yatirimlari izerinde olumsuz yansimalara neden olabilir.

5. Tamtim ile ilgili sorunlari: Arastirmaya katilanlar, diisiik bir oranda da
olsa tanitim sorunlarindan bahsetmislerdir. Tanitim sorunlar1 arasinda yeterli i¢ ve dis
tanitimin yapilmadigindan séz edilmektedir. Bu konuda Bozcaada igin oncelikle
hedef pazar bdliimlerinin se¢iminin yapilmasi, bir tutundurma biitgesi olusturulmasi
ve ardindan da pazar bolimlerine donik uygun tutundurma faaliyetlerine
yonelinmesinde fayda vardir.

6. Cesitli sorunlar: Ilk bes gruba dahil edilemeyen sorunlar, gesitli sorunlar
basligi altinda birlestirilmis olup; %10 dolayinda bir orana sahiptir. Turizm
sezonunun kisaligi, dile getirilen sorunlar arasindadir. Bozcaada’daki iklim sartlart
geregi, sezon iki ay ile siirli kalmaktadir. Sezonun kisaligi, ayn1 zamanda, yiliksek
fiyat uygulamaya da zemin hazirlamaktadir. Siirdiiriilebilirlik kurallart ihlal
edilmeden ve tasima kapasitesi asilmadan, yaz donemi igin yogunlugu artirict
onlemlerin alimmasi yoluna gidilebilir. Ayrica, sezon Oncesi ve sonrasi igin Ozel
olarak tasarlanan tutundurma ¢abalarinin yerine getirilmesi fayda saglayabilir.

Cesitli sorunlar arasinda, belli bir turizm planinin olmayisindan, arkeolojik
kazilarin yetersizliginden, sivil inisiyatif eksikliginden ve sit uygulamasindan s6z
edilmektedir. Bunlardan turizm plan1 eksikligi dikkat ¢ekicidir. Bozcaada’ya iliskin
bir planin katilimer yaklasimla gelistirilmesinde fayda vardir. Katilimeiligin
saglanamadigi planlar, genellikle, raflarda tozlanmaya birakilmakta ve bir tiirlii hayata
gegememektedir. Boyle bir plan gelistirilirken, siirdiiriilebilirlik ve tagima kapasitesi
ihmal edilmemelidir.

Tablo 3, Bozcaada turizminin sorunlarina iligkin her iki asamaya katilanlarin
tepkilerinin 6zetini gostermektedir. Arastirmanin birinci asamasinda ulagim sorunu en

Yonetim Bilimleri Dergisi (8: 1) 2010 Journal of Administrative Sciences




158 A. Celil CAKICI & Liitfi ATAY & Murat AKSU

¢ok soOzii edilen sorun iken, ikinci agama sonunda agirliklandirma yapildiginda bu
sorun, iigiincii siraya diismektedir. Ikinci asama verilerine gore, en 6nemli sorun
fiyatlarla ilgilidir. Bunu kalite ve ulasim ile ilgili sorunlar izlemektedir. Fiyatlar ile
ilgili sorun ilk asamada 4.sirada yer almasina ragmen, ikinci asama sonuglarina gore,
goreceli olarak en 6nemli sorun seklinde kabul edilmektedir.

Tablo 3: Bozcaada’nin Turizminin Sorunlari ve Agirhkh Siralamasi

BIiRINCi ASAMA IKINCi ASAMA

Sorunlar f % 1. 2. 3. 4. 5. 6. A. A. Sira
Puamt* | Yiizde

1.Ulagim ile ilgili sorunlar 79 36,4 | 47 | 42 | 22 32 40 | 7 763 19,0 3

2 Kalite ile ilgili sorunlar 53 244 | 36 | 49 | 43 37 19 7 789 19,7 2

3.Alt ve Ust yapr ile ilgili sor. | 38 17,5 | 38 | 40 | 33 34 28 17 735 18,3 4

4.Fiyatlarla ilgili sorunlar 24 11,1 | 49 | 35 | 53 31 13 19 809 20,2 1

5.Tamtim ile ilgili sorunlar 6 2,8 16 | 17 | 27 29 59 | 44 538 13,4 5

6.Cesitli sorunlar 17 7.8 5 9 12 27 31 106 | 372 9,3 6

Toplam 217 | 100 4006 100,0

*Siap= [((*6)H(H*S)H(E*4)H(E*3)+H(E*2)+(f6*1)]

3.3.Bozcaada Turizminin Giiclii ve Zayif Yanlan

Tablo 4, aragtirmanin her iki agamasina katilanlara gére Bozcaada turizminin
giiclii yanlarmi ve bu giiclii yanlarin goreceli énem diizeylerini gostermektedir.
Arastirmada gii¢lii yan, Bozcaada’nin rakip ¢ekim merkezlerine kiyasla daha iyi yerine
getirdigi herhangi bir faaliyetten dogan avantaji veya Bozcaada’nin Onemli bir
avantajindan elde edilen herhangi bir 6zelligi olarak tarif edilmistir.

Denizinin temizligi Bozcaada’nin gii¢lii yanlart arasinda en c¢ok
bahsedilendir. Ayrica, bozulmamis mimari de giiglii bir yan olarak goriilmektedir.
Mimarinin korunmasinda sit uygulamasinin kuskusuz 6nemli bir payi1 vardir. Ancak,
bunun bir sorun oldugunu diisiinenler de yok degildir. Adanin markalagmis saraplari
ve temiz havasi, dikkat ¢ekici diger giiglii yanlardandir.

Ikinci asamaya Kkatilanlar, Bozcaada’nn en 6nemli giiclii yanmin Ada
olmasmin verdigi ¢ekiciligi gormektedir. Bunu, temiz havasi ve sakinligi
izlemektedir. Goreceli olarak 16 boyuttan daha en az 6nemli bulunan husus, egitim
seviyesinin yiiksekligidir. Biiyiik kentlere yakinlik, goreceli olarak daha az 6nemli
bulunan bagka bir gii¢lii yandir.

Sehir yasaminin kalabaligindan bunalan, ¢evre kirliliginden ve is yiikiinden
yorulan insanlar i¢in, sayilan gii¢lii yanlarin her biri dingin bir tatil i¢in bagh basina
bir motivasyon araci olabilir. Giiglii yanlara iligkin hususlarin sezonda gelen turistler
agisindan Oneminin ortaya konmasi ve turistlerin geneli veya belli pazar boliimleri
i¢in bir anlam ifade eden giiglii yanlarin tutundurma faaliyetlerinde vurgulanmasi
gerekir.
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Tablo 4: Bozcaada Turizmi i¢in Olasi Gii¢lii Yanlar ve Onem Diizeyleri

BiRINCi ASAMA* IKINCI ASAM A **
GUCLU YANLAR f % n Ortalama | S.Sapma
1.Denizinin temiz olmasi 27 20 193 8,4715 2,20805
2.Ada mimarisinin bozulmamis olmasi 26 18 193 8,1710 2,47630
3.Markalagmig saraplarinin olmast 18 12 194 8,2577 2,31588
4. Temiz havasi 15 10 194 8,5103 2,11395
5.Ada olmasimim verdigi ¢ekicilik 12 8 194 8,5979 2,12149
6.Giivenli olmasi 10 7 193 8,1347 2,51298
7.Sakinligi 8 6 193 8,4870 2,13383
8.Rum kiiltiiriiniin olmasi1 7 5 191 7,4660 2,50213
9.Unlii ¢avus tiziimii 6 4 191 7,4450 2,55793
10.Eko turizme uygun olmast 4 3 190 7,5474 2,40048
11.Ses kirliliginin azlig1 3 2 194 8,0206 2,42175
12.Biiytik kentlere yakinligi 2 1 193 6,9326 2,61817
13.Egitim seviyesinin yiiksekligi 1 1 190 6,1579 2,66196
14.Film ve dizi ¢ekimlerinin mekan1 olmasi 1 1 193 7,6425 2,40478
15.Temiz enerji (riizgar enerjisi) kullanmasi 1 1 194 7,8608 2,36692
16.Hanutgulugun olmamast 1 1 190 7,2158 2,59237
Toplam 142 100,0 179 7,8132 1,61716

*Birinci asamaya katilan 57 kisiden saglanan bilgilerin igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan boyutlardir.
**Ikinci asamaya katilan 194 kisiden saglanmustir. Yamit kategorileri: 1:En 6nemsiz gii¢lii yan.....10:En
onemli gii¢lii yan

Tablo 5, Bozcaada turizminin zayif yanlarmi ve bu zayif yanlarm géreceli 6nem
diizeylerini gostermektedir. Zayifliklar konusunda nerilen fikirlerin énemli bir kismi1
sorunlarla ortiismektedir. Birinci asamaya gore, Bozcaada’nin en ¢ok s6zii edilen
zaylf yan1 Ada’ya ve Ada’dan ulasim goriilmektedir. Goreceli olarak sik¢a bahsedilen
diger zayifliklar arasinda hizmet kalitesi diisiikliigii, fiyat istikrarinin olmayist ve
saglik hizmetlerinin yetersizligi yer almaktadir.

Tablo 5: Bozcaada Turizmi icin Olasi Zayif Yanlar ve Onem Diizeyleri

BiRINCI ASAMA* IKINCI ASAM A**

ZAYIF YANLAR f % n Ortalama S.Sapma
1.Adaya ve adadan ulagim 27 29 191 7,6963 2,60201
2.Hizmet kalitesinin diistiikligii 17 18 192 7,7656 2,50701
3.Fiyat istikrarmnin olmamast 12 13 192 7,9740 2,52617
4.Saglik hizmetlerinin yetersizligi 9 10 193 7,9119 2,58350
5.Alt yap1 hizmetlerinin yetersizligi 8 8 192 7,4740 2,56218
6.Belediye hizmetlerinin yetersizligi 7 7 189 6,9894 2,76373
7.Park sorunu 4 4 192 7,9427 2,62127
8.Adada sosyal faaliyetlerin azlig1 4 4 194 7,8402 2,75986
9.Seyahat acentalarin olmamast 3 3 194 6,8943 3,07314
10.Y6nlendirici tabelalarin eksikligi 2 2 194 6,4588 2,84502
11.Adada Turizm Isletmesi Belgeli tesis 1 1 192 7,1823 2,69634
olmamast 1 1 193 7,2332 2,64231
12.Yeterli plaj olmasina karsin kullamlamamasi

Toplam 95 100,0 | 178 7,4644 1,82537

*Birinci agamaya katilan 57 kisiden saglanan bilgilerin igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan boyutlardir.
**[kinci agamaya katilan 194 kisiden saglanmistir. Yanit kategorileri: 1:En énemsiz zayif yan.....10:En
onemli zayif yan
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Ikinci asamaya katilanlara gore, en onemli zayif yan, fiyat istikrarinmn
olmamasidir. Bunu park sorunu ve saglik hizmetlerinin yetersizligi izlemektedir.
Zayif yanlar konusunda dikkat ¢eken husus, ilk asamada dordiincii sirada yer alan
fiyat istikrarmin ikinci agama verilerine gore en Onemli zayif yan olarak
algilanmasidir.

3.4.Bozcaada Turizminin Firsatlan ve Tehlikeleri

Tablo 6, katilimcilara gére Bozcaada’nin turizm yoniinden olasi firsatlarini
ve bu firsatlarin goreceli onem diizeylerini gostermektedir. Burada dikkat ¢eken,
sorunlar, gii¢lii ve zayif yanlar konusunda ¢ok sayida fikir ortaya ¢ikarken, firsatlar ve
tehlikeler konusunda ¢ok az fikrin ileri siiriilmiis olmasidir. Arastirmada firsat,
Bozcaada’nin gelecegini olumlu yonde etkileyebilecek veya Bozcaada’ya herhangi bir
sekilde rekabet istiinliigii saglayan Bozcaada’nin disinda gerceklesen gevresel etmenler
olarak tarif edilmistir.

Aragtirmaya katilanlar, Bozcaada’nin Yunanistan ile olan bagmdan en
siklikla s6z etmislerdir. Bu bag, gelecekte Yunan adalari ile Tiirk adalar1 arasinda
gemi seferlerinin yapilmasini saglayabilir. Firsat olarak degerlendirilen dikkat ¢ekici
diger hususlar arasinda Bozcaada’da ¢ekilen film ve diziler, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesinin gelismesi ve Assos, Truva ve Kaz Daglarma yakinlik ve Bozcaadali
oldugu kabul edilen iinlii kisilerin varhigi sayilmaktadir. Assos, Truva ve Kaz
Daglarma yakinlik ve Bozcaadali oldugu kabul edilen iinlii kisilerin varlig1 (6rnegin;
gazeteci Haluk Sahin), tutundurma faaliyetlerinde bir avantaj saglayabilir.

Tablo 6: Bozcaada Turizmi i¢in Olasi Firsatlar ve Onem Diizeyleri

BiRINCi ASAMA* IKINCI ASAM A**
FIRSATLAR f % n Ort. S.Sapma
1.Yunanistan ile olan bagt 6 24 193 6,8756 2,64084
2.Bozcaada’da ¢ekilen film ve diziler 4 16 194 7,8402 2,55311
3.Canakkale 18 Mart Universitesinin gelismesi 4 16 193 7,0052 2,63292
4.Assos, Truva ve Kaz Daglar1 gibi merkezlere yakinlig 4 16 194 6,9794 2,54485
5.Bozcaadali kabul edilen {inliilerin varlig 3 12 194 6,3144 2,72184
6.Canakkale’ye marina yapilmasi 2 8 194 6.6495 2.82858
7.Sanat ve diisiince merkezi Aristo’nun Assos’una yakinligi 1 4 192 673 177 2754141
8.Avrupa birligi kirsal gelisim programlari 1 4 193 579534 2772964
Toplam 25 | 100 191 6,7631 1,83106

*Birinci asamaya katilan 57 kisiden saglanan bilgilerin icerik analizi sonucu ortaya ¢ikan
boyutlardir.

**[kinci asamaya katilan 194 kisiden saglanmustir. Yamt kategorileri: 1:En 6nemsiz
firsat.....10:En 6nemli firsat

Ikinci asamaya katilanlara gére, Bozcaada’nin en énemli firsati, Bozcaada’da
cekilen film ve dizilerdir. Bunu, Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin gelisiyor
olmasi ve Assos, Truva ve Kaz Daglar1 gibi merkezlere yakinlig: izlemektedir. Burada
dikkat ¢eken oOzellik, Yunanistan ile olan bagn en ¢ok dile getirilen 6zellik olmasina
ragmen, onem diizeyine gore siralamada dordiincii sirada yer almasidir.
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Tablo 7, Bozcaada turizmi agisindan tehlikeleri ve bu tehlikelerin 6nem
diizeylerini ortaya koymaktadir. Arastirmada Bozcaada yoneticilerinin, esnafinin ve
sakinlerinin endise duyduklari, olasi kararlarm ve stratejilerin gelistirilmesinde dikkate
alinmast gereken ve Bozcaada igin sorun yaratabilecek dis c¢evresel unsurlar tehlike
olarak tarif edilmistir.

Bozcaada turizmi icin sdylenen tehlikelerin basinda, Ada diginda gelisen
bagcilik goriilmektedir. Sarap, Bozcaada imajinda 6nemli bir imgedir ve bagcilik ile
yakindan ilgilidir. Ada disinda gelisen bagciliktan bu nedenle ¢ekinilmektedir. Diger
onemli bir tehlike de Bozcaada’da eglence merkezleri yapilmasi yoniindeki
baskilardir. Adanin sessizligi ve sakinligi yoniindeki gii¢lii yanlarinm bir anda
degismesine sebebiyet verebilecek bir tehdittir. Bu durum, halihazirda Adaya gelen
turistlerin keyfini de kagirabilir.

Bes yildizli otel yapimi i¢in alinan izin de bir tehlike olarak goriilmektedir.
Burada bir yonii ile kii¢iik esnafin endisesi sezilmektedir. Bes yildizli bir otel, Ada
i¢in bir firsata da doniigebilir. Ancak, bu durumun bir tehlike olarak algilanmasi,
halkin disaridan gelen yabancilara karsi gelistirdigi tutum ile yakindan ilgili olabilir.

Glniibirlik¢i sayisinin  hizla artmasi, Adada c¢evre sorunlarina, trafik
karmasasma ve kirliliklere neden olabilmektedir. Sorunlar arasinda gosterilmekle
birlikte, gazetelerde yiiksek fiyata iliskin ¢ikan haberlerden tehlikeler arasinda ¢ok az
bahsedilmektedir. Pahalilik imaji, zaman i¢inde bir kisir déngiiye doniisebilir.

Tablo 7: Bozcaada Turizmi i¢in Olasi Tehlikeler ve Onem Diizeyleri

BIRINCI ASAMA* IKINCI ASAMA**

TEHLIiKELER f % n Ortalama S.Sapma

1.Ada diginda gelisen bagcilik 8 40 192 5,5573 3,00207

2.Disaridan gelen yatinmecilarin giineydeki eglence | 5 25 193 6,3472 2,81897

merkezlerine benzer tesisler i¢in baski yapmasi

3.Adaya yapilacak 5 yildizli otel ile ilgili verilen | 3 15 194 5,9691 3,20283

karar

4.Gliniibirlik turizm olayinin artmast 2 10 192 6,5729 3,02258

5.Bozcaada’daki yiiksek fiyatlara iliskin gazetelerde | 1 5 194 7,8093 2,71624

¢ikan haberler

6.Bozcaada’daki tehditlerin disaridan ziyade igerden | 1 5 192 6,5521 2,80937

kaynaklandig: diisiincesi

Toplam 20 | 100 188 6,4840 1,82021
*Birinci agsamaya katilan 57 kisiden saglanan bilgilerin icerik analizi sonucu ortaya
¢ikan boyutlardir.

**[kinci asamaya katilan 194 kisiden saglanmustir. Yanit kategorileri: 1:En 6nemsiz
tehlike....10:En 6nemli tehlike

Ikinci asamaya katilanlar, en nemli tehlike olarak Bozcaada’daki yiiksek
fiyatlara iliskin gazetelerde ¢ikan haberleri gérmektedir. Bu husus, ilk asamada bir
kez dile getirilmesine ragmen, agirliklandirmada en 6nemli tehdit unsuru olarak
algilanmistir. Tkinci ve iigiincii tehlike unsuru giiniibirlik turizm olayinmn artmasi ve
tehlike algismin Ada disindan degil igeriden kaynaklandigi diistincesidir. Ada disinda
gelisen bagcilik, ilk asamada en ¢ok sozii edilen tehlike unsuru olmakla birlikte, 6nem
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diizeyinin belirlendigi ikinci agamada goreceli olarak en kiigiik 6nem diizeyine sahip
olmustur.

Giiclii Yanlar

Tehditler Firsatlar

Zayif yanlar

Sekil 1: Bozcaada Turizmine Iliskin Giiclii/Zayif ve Firsat/Tehdit
Ortalamalarmin Grafik Olarak Gosterimi

Sekil 1’de Bozcaada turizmine iligkin giiglii ve zayif yanlar ile firsat ve
tehditlerin énem diizeylerine iligkin ortalamalarin grafiksel sunumu yer almaktadir.
Giliglii-zayif ve firsat ve tehditlerin 6nem diizeylerinin belirlendigi ikinci asama
verilerine gore, Bozcaada’nin giiclii yanlarinin ortalamasi 10’lu dereceleme {lizerinden
7,8132 olup; zayif yanlarin ortalamasi 7,4644 diir. Firsatlar 6,7631’lik ortalamaya
sahipken, tehditlerin ortalamasi 6,4840°dir. ideal olarak sifir noktasi ile giiglii yanlar
ve firsatlarin ortalamalar1 arasinda yer alan {iggenin biiyiik olmasi, diger tiggenlerin
kiiciikk olmasi1 arzu edilir. Grafik incelendiginde dort iiggenin de asagi yukari ayni
oldugu anlagilmaktadir. Biiyiik olmast arzu edilen ‘giiglii yanlar-firsatlar’ tiggeninin
alan1 26,42 birimdir. Kiigiik olmast istenen diger tiggenlerden ‘giiclii yanlar-tehditler’
iicgeninin alan1 25,33 birim, ‘firsatlar-zayif yanlar’ {iggeninin alani 25,24 birim ve
‘tehditler-zayif yanlar’ iggeninin alan1 ise 24,20 birimdir.

3.5.Bozcaada’min Turizm Ag¢isindan Rakipleri

Tablo 8, arastirmaya katilanlara gore, Bozcaada’ya rakip olabilecek yerleri
ve bu yerlerin agirlikli siralamasmi gostermektedir. Birinci agamaya gore, arastirmaya
katilanlarin iigte biri, Aday: rakipsiz gérmektedir. Buna karsin; Gokceada ve Assos en
onemli rakip destinasyonlar olarak algilanmaktadir..

Yonetim Bilimleri Dergisi (8: 1) 2010 Journal of Administrative Sciences




Bozcaada Turizmi Igin Gegerli Olabilecek Firsatlar, Ustiinliikler, Zayifliklar ve Tehlikeleri 163
Tespit Etmeye Yonelik Bir Arastirma

Diger taraftan ikinci asamaya katilan ve rakip yerleri énem sirasma koyan
katilmecilara gore, rakiplerin basinda Assos gelmektedir. Assos’u, Ayvalik
izlemektedir. Bu iki destinasyon rakip yerine isbirligi yapilabilecek ve Bozcada
turizminin gelisimine katki saglayacak destinasyonlar olarak dikkate alinabilir ve bu
yonde ¢aba gosterilebilir.

Tablo 8: Bozcaada’min Rakipleri ve Agirhkh Siralamasi

BIiRINCi ASAMA IKINCi ASAMA

Rakipler £ % [ 1|2 |3 |4]|5]6]| 78 ]9 10|11 A A. Sira

Puam* | Yiizde
1.Rakipsiz 19| 23,8 - E N N B - -] - - - - - -
2.Gokgeada 16 20,0 [ 22 (18| 7 [12| 8 |11 | 18| 6 [10| 15| 16 | 893 9,4 5
3.Assos 16 20,0 [ 27 (30|23 8 |13|14| 8|8 |4 | 4 | 4 | 1139 | 12,0 1
4. Ayvalik 71 88 |10 [10(36 |18 |20 (12| 13|12|3 | 6 | 4 | 1028 | 10,8 2
5.Yunan ad. 71 88 [45 |8 (11|12 72| 6|5]|6|10]|37] 956 10,1 3
6.Cunda 41 50 | 8 [21|13|13]|10| 8 | 13|11 [18| 23| 4 | 850 8,9 7
7.Edremit 3038 | 6 |59 |25{13[13]16[13|19] 9 |13]| 786 8,3 8
8.Dikili 2025 | 2|58 |5]|9|16]| 1418|2320/ 18] 612 6,4 11
9.Akgay 20 25 | 5|7 (11|88 |14[13]| 10[18]|13 |23 | 16| 687 72 10
10.Truva 20 25 [ 17|26 9 |10]12|8 | 13[15|11[10]| 9 | 927 9,8 4
11.Altinoluk 1| 13 | 7 [12]12f18]10[23]| 14|15]|17| 8 | 3| 857 9,0 6
12.K. Kuyu 1|13 |5 |7]6]13]|23]20]| 14]15[15] 11|10/ 771 8,1 9

Toplam 80 | 100,0 9506 | 100,0

FRiap=[(F1* 1) H(E* 10)HE*9)H(£4*8) H(f5*7)+(fs*6)+(£7*5)H{E* ) +(fy*3)+(fi1o*2)+(fi1*1)]
4. SONUC VE ONERILER

Bozcaada turizminin sorunlari, giiglii ve zayif yanlari ile firsat ve tehlikeleri
iizerine yapilan iki agamali arastirma, olduk¢a 6nemli bilgiler saglamigtir. Bulgular,
arastirmaya katilanlarin Bozcaada turizmi ile yakindan ilgili olduklarini ortaya
koymaktadir.

Belirlenen temel bulgularin baginda, Bozcaada’da fiyatlar 6nemli bir sorun
olarak goriilmektedir. Fiyatlar ile ilgili sorunlar en énemli sorun ve en 6nemli zayif
yan olarak algilanmaktadir. Yiiksek fiyatlarin gazetelerde haber konusu yapilmasi da,
en Onemli tehlike olarak goriilmektedir. Birbirini teyit eden bu bulgu, yerel ve
merkezi yonetim tarafindan énemsenmelidir. Fiyatlar konusunda yasanan sorun, bir
kisir dongiiye sebep olabilir. Fiyatlar yiiksek oldugu igin daha az turist gelebilir, daha
az turist geldigi i¢in esnaf da daha yiiksek fiyat uygulama egilimi gosterebilir. Bu
durum, medya ve olumsuz sosyal haberlesme yoluyla halka yayildiginda olumsuz bir
imajim gelismesine yol agabilir. Bdylece, halihazirdaki fiyatlarin yiliksekligi
konusundaki imaj, daha da gii¢glenmis olur.

Fiyatlarin nasil normallestirilebilecegi ve makul seviyelere ¢ekilebilecegi
konusunda esnaf ve isletmecilerle goriismelerde bulunulmasinda ve ortak aklin
belirlenip, fiyat istikrarinin saglanmasinda fayda vardir. Bu konuda, yerel yonetimler,
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kamu yonetimi, sivil toplum orgiitleri, esnaf ve isletmeciler nezdinde bir duyarlilik
gelistirilmesi, sorunun ¢oziimiine odaklanilmasi ve tespit edilen ¢éziim Onerilerinin
stirekli ama bilingli sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Bozcaada’nin giiglii yanlar1 arasinda Ada olmanin yarattigi ¢ekicilik,
bozulmamis mimarisi, temiz denizi, temiz havasi, markalagmis saraplari ve sakinligi
gelmektedir. Bu konularin tutundurma faaliyetlerinde kullanilabilmesi gerekmektedir.
Bu giicli yanlardan iiretilecek mesajlar, ozellikle eko-turizm pazarina doniik
kullanilabilir. Baska bir ifade ile bu gii¢lii yanlarin turistler agisindan anlamli
olabilecek bir degere doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Zayif yanlar sadece fiyatlarla sinirli degildir. Ada’daki hizmet kalitesi,
ulasimdaki sikintilar, park sorunu ve saglik hizmetlerinin yetersizligi énemli zayif
yanlar arasindadir. Bu zayifliklarin bir kisminin turizmi destekleyen hizmetler ile
ilgili oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu zayifliklarin iyilestirilmesi igin
Bozcaada'nin yerel yonetimi basta olmak iizere, merkezi yonetim ve ozel sektor
girigimcileri tarafindan c¢aba sarf edilmesi gerekiyor.

Dikkat ¢ekici firsatlar arasinda Bozcaada’da c¢ekilen film ve diziler,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin gelismesi, Assos, Truva ve Kaz Daglar1 gibi
merkezlere yakinligi ve Yunanistan ile olan bagi gelmektedir. Diger taraftan,
fiyatlarin yiiksekligine iligkin gazetelerde ¢ikan haberlerden baska, giiniibirlik turizm
hareketlerinin artmasi dnemli bir tehdit unsuru olarak anlasilmaktadir.

Tehdit unsuru olarak algilanan bagka bir husus ise, tehdidin disaridan degil
Bozcaada iginden kaynaklandigi diisiincesidir. Bu ilging oldugu kadar,
diistindiiriiciidiir de. Bu durum, Ada’da turizmin gelismesinde paydaslar arasinda
benzer duyarliligin olmadigi, ¢esitli koordinasyon sorunlarmnin bulundugunu, sinerji
yaratilamadig1 ve isbirligi ortaminin saglanamadigini ¢agristirmaktadir. Dolayisiyla,
turizmden etkilenen kesimlerin belli hedefler dogrultusunda bir araya gelebilmesi,
sorunlar ve yapilmasi gereken isler konusunda isbirligi yapmalar1 ve sinerji
yaratmalar1 gerekmektedir.

Ortaya ¢ikan bagka bir gereksinim de, Bozcaada’da turizmden dogrudan
veya dolayli olarak etkilenen kesimler ile Bozcaada’nin gelismesinde kilit rol
oynayan kamu ve yerel yonetimin bir araya gelip bir yol haritas: belirlemesi, gerekirse
bu amagla yar1 resmi bir orgiit kurmasidir. Diizenli araliklarla yapilacak calistay,
toplant1 ve seminer gibi etkinliklerle 6ncelikle Bozcaada turizmi igin hedef pazarlarin
belirlenmesi, hedef pazarlara gore gergeklestirilebilir hedeflerin  belirlenmesi,
hedeflerin gergeklestirilmesini saglayacak pazarlama stratejilerinin formiile edilmesi
gerekmektedir.

Arastirmanin Simirlamalari

Aragtirmanin en 6nemli smir, Bozcaada’da yasayan, yonetimde séz sahibi
olan ve olmayan sadece yerel insanlarin aragtirmaya katilmig olmalaridir. Halbuki
herhangi bir yorede turizmin gelistirilmesinde sadece yerel faktorler degil, merkezi
yonetimin ve merkezi yonetim tarafindan uygulanan politikalar ¢ok Onemli
olabilmektedir. Dolayisiyla, elde edilen bulgular anlamli ve 6nemli olmakla birlikte,
bunlarin merkezi yonetim tarafindan dikkate deger bulunmasi, galismayr amacina
ulastirma islevi gorecektir. Bu nedenle, aragtirmaya Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Canakkale Valiligi, Canakkale Belediyesi gibi merkezi ve yerel idareden konu ile
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ilgili kisilerin de katilmasi, daha gercek¢i bir degerlendirmeye ulasiimasimni
saglayabilir.

Diger bir kisit, her iki asamada da oOrnekleme yontemi olarak kolayda
orneklemenin kullanilmasidir. {lk asama igin ¢ok onemli bir sorun teskil etmemekle
birlikte, ikinci agamada drnekleme yonteminden kaynaklanan sorunlari azaltabilmek,
giivenirligi ve gegerliligi yiikseltebilmek icin ornek biyiikliigii elden geldigince
yiiksek tutulmaya c¢alisilmistir.

Her ne kadar katilimcilarla yiiz yiize goriigiilmiis olsa da, boyle bir
calismada, oOzellikle birinci agamada grup etkilesimini saglamak, daha fazla bilgiye
ulasmanin bir yolu olabilir. Onceden ilan edilen belli bir giin ve saatte yapilacak genis
katilmli bir ¢alistay diizenlenebilir; toplantiya katilanlar 10-12 kisilik ¢alisma
gruplarina boliinebilir ve bdylece grup etkilesimi saglanarak sinerji yaratilabilir,
arastirma konusu ile ilgili daha tatmin edici bilgiler derlenebilir.
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