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SOSYAL HiZMET OGRENCILERININ YASLILIGA ILISKIN
KALIPYARGILARI: KESIiF VE DONUSUM!

Ozge Sanem OZATES GELMEZ’?

0z

Insanlar1 dezavantajli kilan tiim ayrimcilik bigimleriyle miicadele eden sosyal hizmet, meslegin iiyeleri olan
sosyal hizmet uzmanlarindan da bu miicadelenin 6nciileri olmalarini bekler. Sosyal hizmet uzmanlarinin
calistig1 ve hizmet alan gruplardan biri olan yaglilarin haklarinin korunmasi, refahlarin saglanmasi igin
oncelikle yas ayrimciliginin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Insanlarin yalnizca yasi nedeniyle maruz
birakildiklar1 yas ayrimciligi, diger ayrimcilik bigimleri gibi lizerinde diisiiniilmeden benimsenen
kalipyargilarla tretilmektedir. Bu nedenle yas ayrimciligiyla miicadeleye, soz konusu kalipyargilarin
ortadan kaldirilmasi ¢abalariyla baglanmalidir. Bu ¢alisma, sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin yasliliga
iliskin kalipyargilarina dair farkindalik kazanmalar1 gerektigi kabuliinden hareketle gerceklestirilmistir.
Calismada Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmet programmn zorunlu bir dersi kapsaminda yapilan
calismalar sonrasi, 6grencilerin kalipyargilarina dair kesiflerini ortaya cikartmayir amaclayan yansitici
giinliikler uygulanmistir. Yansitici giinliiklerin icerik analizinden ilki, “yash niifusa yonelik genellemeler”,
ikincisi ise “huzurevlerine iliskin ezbere degerlendirmeler” olan iki temaya ulasilmistir. Sonug olarak,
ogrencilerin yashiliga iliskin kalipyargilarin1 kesfetmis olduklar1 ve bu yargilarin déniismesi gerektigine

iligkin bir biling gelistirdikleri goriilmiistiir.
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SOCIAL WORK STUDENTS’ STEREOTYPES OF AGEING: EXPLORATION
AND TRANSFORMATION

ABSTRACT

As a profession social work expects from social workers to become pioneers of the struggle against all
forms of discrimination. In order to protect the rights of the elderly and to provide welfare for them, social
workers should eliminate ageism. Ageism is produced by stereotypes that are adopted without reflection on
it and people experience this kind of discrimination simply because of their age. The struggle against ageism
must begin with the elimination of stereotypes. This study was carried out with the assumption that gaining
awareness of the stereotypes of ageing is vital for social work students. In this study, aiming to reveal the
discoveries of the social work students' stereotypes, reflective diaries were implemented after a course. In
the content analysis of the diaries, two main themes have been reached: “generalizations on elderly people”
and “evaluation without knowing on residential care homes for older people”. As a result, it has been seen
that students discovered their own stereotypes of ageing, and they developed awareness of the need these

judgments should change.

Keywords: Ageing, Ageism, Stereotypes, Residential Care Homes, Social Work.
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GIRiS

Insan yasammin dogal evrelerinden biri olan yaslilik, kavram olarak genellikle 60 yas ve iizeri® bireylerin
yasamsal dénemlerini tanimlamak {izere kullanilmaktadir. Bununla birlikte Diinya Saglik Orgitii (DSO)
tarafindan yashligin belirli bir yas itibartyla baglayan bir siire¢ olmadigi da vurgulamaktadir (Kowal ve
Peachey, 2001: 9). Zira iilkeler arasindaki refah diizeyi farkliliklari, teknoloji ve tip alanindaki ilerlemelerle
birlikte yasam siiresinin uzamasi gibi etmenlere bagli olarak yasliliga iliskin bakis agilar1 ve yapilan

tanimlamalar da degismektedir.

Yaglilik salt biyolojik degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal boyutlar1 ile degerlendirilmesi gereken bir
yasam slirecidir. Biyolojik a¢idan yaslanma, kronolojik yasla birlikte zamana bagli olarak insanin fizyolojik
yapisinda goriilen degisimleri ifade etmektedir. Bedensel degisimler, sinir sistemindeki farklilagmalar,
duyularda ve biligsel faaliyetlerde gerileme, hareketlerde yavaslama, gesitli saglik sorunlari biyolojik
yaslanmanin gozlenebilir olumsuz sonuglar1 arasinda sayilmaktadir. Ancak kalitim, yasam bigimi, is
kosullari, refah diizeyi, beslenme aliskanliklari, kronik hastaliklar, kisilik yapisi, toplumun ve ¢evrenin
bireyi, bireyin ise kendisini algilayis1 gibi etmenler, biyolojik yaslanmada bireysel farkliliklar: ortaya
cikartmaktadir (D6niimcii, 2006: 43). Psikolojik yaslanma alg1, 6grenme, psiko-motor, problem ¢ézme gibi
ozellikler bakimindan ilerleyen yasla baglantili olarak insanlarda gerceklesen degisimlere isaret etmektedir.
Yaslanmanin psikolojik boyutunun saptanmasi, biyolojik yaslanmaya gore daha giic olmakla birlikte,
genellikle kisinin kendisini yasli hissetmesinin ve davraniglarinin bu duygu durumu dogrultusunda
degismesinin psikolojik yaslanmanin belirtileri oldugu kabul edilmektedir. Ancak elbette psikolojik
yaslanma da biyolojik yaslanma gibi genellenebilir bir siire¢ olmayip, kisinin kendisine iligskin algisi, sosyal

cevre, kiiltlir, egitim durumu, cinsiyet gibi faktorler tarafindan etkilenebilmektedir (Arpaci, 2005: 17).

8 Farkli iilkelerde ¢alisma, sosyal giivenlik sistemleri ve sosyal hizmetlerin sunumuyla baglantili olarak emeklilik ve yaslilik aylig1
gibi diizenlemeler i¢in yasliligin baslangict olarak 60, 65 gibi farkli yaslar alinmaktadir. OECD, yash niifusunu, 65 yas ve iizeri
niifus olarak tanimlamaktadir.
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Toplumun yasliya bakis agisi ve tutumu, kimin yagh oldugunun belirlenmesi ve yasliya bigilen roller
acisindan ileri yas grubundan beklenen davranislarla ve bu gruba atfedilen degerlerle iligkili olan sosyolojik
yaslanma ise toplumdan topluma ve ayni toplum i¢ginde zamanla degisen bir olguya isaret etmektedir (Er,

2009: 141; Oguz, 2007: 44).

Yaslanmanin sozii edilen boyutlarinin beraberinde getirdigi bazi ortak oOzelliklerin varliginin
yadsinamayacak olmasi, yasliliga ve yash bireylere iliskin genellemelerle hareket edilebilecegi yanilgisini
dogurmamalidir. Zira yaslilarn iiretim dis1 oldugu ve ¢alisan niifus {izerinde yiik oldugu, yash bireylerin
yasamdan kopmaya, yalniz ya da kendi yasitlari arasinda yagsamaya egilimli olduklari, alinan kararlara ve
degisimlere karsi diren¢ gosterdikleri, kaginilmaz olarak hafiza sorunu yasayacaklar1 gibi birtakim
kalipyargilarla hareket etmek, yasli bireylerin spesifik ihtiya¢ ve oOzelliklerini goriinmez kilan yas
ayrimeciligia yol agmaktadir (Kog, 2002: 288-289). Baska tiirlii ifade etmek gerekirse, yas ayrimeiligi,
yasliliga ve yaslilara iliskin benimsenen ve sosyal olarak insa edilen belirli semalar olan kalipyargilarin
kurumlar, kurallar ve giindelik yasam deneyimleri araciligiyla i¢sellestirilmesinin bir sonucu olarak ortaya

¢ikmaktadir (Dozois, 2006’dan aktaran Arun ve Pamuk, 2014: 21; Greenberg vd., 2002: 27).

Son birka¢ on yilda yas ayrimciligina yonelik tartismalari daha sik yapildigt ve bu ayrimcilik bigiminin
ortadan kaldirilmasina yonelik ¢abalarm arttig1 soylenebilir. S6z konusu gelismelerin ortaya ¢ikmasinda ve
giincelligini korumasinda Birlesmis Milletler (BM) ve Diinya Saghk Orgiitii (DSO) gibi uluslararasi
kuruluslarin 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. 1991 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu
tarafindan Yash Ilkeleri kabul edilerek, yaglilarm bagimsizligina, katilimina, bakimina, kendini
gerceklestirmelerine ve sayginliklarina dikkat ¢ekilmistir. DSO (2015: 196) “Yashlik ve Saglik Raporu”nda
saglikli yaglanmanin tiim {ilkelerin dikkate almasi gereken bir mesele oldugunu vurgulayarak, bunu
basarmak icin yasliliga ve yash bireylere iliskin digiinme bi¢imlerinin degistirilmesinin ve yas

ayrimeciligimin ortadan kaldirilmasiin énemini vurgulamistir. BM tarafindan 1 Ekim 2016 tarihi, “Yash
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Ayrimciligina Karsi Tavir Al” temasi ile Uluslararasi Yaglilar Giinii olarak kabul edilmis ve yashiliga dair
olumsuz tutum ve ayrimciliga, bunlarin yagh bireyler lizerindeki etkilerine dikkat ¢ekilmistir. Benzer
bigimde DSO de 2017 yilinda “Yaslanma ve Saglik ile Ilgili Kiiresel Strateji ve Eylem Plani”n1 kabul etmis

ve herkesi yasli ayrimciligiyla miicadeleye cagirmustir.

Yas ayrimciliginin ortaya ¢ikmasinda yasliliga iligkin kalipyargilarm 6nemli bir paya sahip olmasi, yaslh
ayrimciligryla miicadelede bu kalipyargilarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢abalar1 zorunlu kilmaktadir.
Bu nedenle ¢alismada oncelikle yas ayrimciligr ve yashiliga iliskin kalipyargilar tizerinde durulacaktir.
Ardindan yaglilara yonelik ayrimcilikla miicadelede, yash refahi alaminda caligan 6nemli mesleklerden
birisi olan sosyal hizmetin yeri tartismaya agilacaktir. Son olarak ise sosyal hizmet 6grencilerinin yaslilara
iliskin kalipyargilarii kesfetmelerini amaglayan bir ders igerigi iizerinden yapilan arastirmanin sonuglari

sunulacaktir.

1. YAS AYRIMCILIGI VE YASLILIGA iLiSKIN KALIPYARGILAR

Birlesmis Milletler tarafindan yayimlanan raporda 1950 ve 2010 yillar1 arasinda diinya genelinde ortalama
yasam siiresinin 46 yildan 68 yila yiikseldigi ve gelismekte olan {ilkelerde yasli niifusun daha hizli artacagi
belirtilmistir (BM, 2011: 3). Zira ortalama yasam siiresinin uzamasi ve dogum oranlarinin diismesi
nedeniyle tiim diinyada yash niifusunda artis yasanmaktadir (DSO, 2015: 45). DSO (2004) verilerine gore
2000’11 yillar itibartyla diinyada 600 milyon insan 60 yas ve tizerindedir. Bu rakamin 2025 yilinda iki katina
cikacagi, 2050 yilinda ise her bes kisiden birinin 60 yas ve iizerinde olacagi ongoriilmektedir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanan 2017 yili istatistiklerine gére Tiirkiye’de ise 65 yas ve
iizeri yaslh niifus 2013 yilinda 5,891,694 iken son bes yilda %17 artarak 2017 yilinda 6,895,385°e ulasmus,
boylece yash niifusun toplam niifus igindeki oram 2017 yilinda %8,5’e yiikselmistir (TUIK, 2018a). TUIK
tarafindan demografik gostergelere iliskin yapilan niifus projeksiyonuna gore 65 yas ve lizerindeki niifus

oraninin 2023 yilinda %10,2, 2040°ta %16,3, 2060'ta %22,6 ve 2080'de %25,6 olacagi tahmin edilmektedir
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(TUIK, 2018b). Tim bu verilerden hareketle, gerek Tiirkiye’de gerekse diinya genelinde niifusun giderek
yaglandig1 iddiasini siirdiirmek miimkiindiir. Yaslanan diinya niifusu dikkate alindiginda, yash niifusun

iyilik halinin saglanmasi i¢in atilacak adimlarin baginda ise yas ayrimciligiyla miicadele gelmelidir.

Pek ¢ok giincel galismada, yas ayrimciligi kavramini 1969 yilinda ilk kez, “Ageism: Another Form of
Bigotry” isimli makalesinde kullanan Gerontolog Robert Butler’in énemli ¢aligmasi referans alinmaktadir.
S6z konusu makalesinde Butler (1969: 243), kronolojik yas lizerinden yapilan ayrimcilik olarak tanimladigi
yas ayrimciliginin, geng ve orta yas grubundan kisilerin yaslanmaya iligkin hastalik, engellilik,
glicslizlesme, yararsizlasma ve Olim korkusu ile biitiinlestirdikleri koklesmis tedirginliklerinin bir
yansimasi olan kalipyargilarla sekillendigine dikkat ¢ekmistir. Butler, 1989 yilinda yaptigi caligmada ise
tipk: insanlarin ten rengi ve toplumsal cinsiyeti nedeniyle maruz birakildiklari irk¢ilik ve cinsiyetcilik gibi
yas ayrimciligmin da insanlarin yalnizca yash olduklari icin sistematik olarak maruz kaldiklar1 bir
ayrimeilik bigimi oldugunu belirtmistir. Butler (1989: 139) tiim insanlarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
bireysel ¢evrelerine miidahale etme ve etkileme giicii bulundugunu ancak yash bireylere ve yaslanmaya
iliskin olumsuz imgeler, kalipyargilar, mitler ve ¢carpitmalar degistirilemez ise yaslilar a¢isindan s6z konusu

giiciin kisitlanacagini vurgulamistir.

Yas ayrimcilig1 konusunda yapilan bir baska 6nemli caligma ise Tuckman ve Lorge tarafindan 1953 yilinda
gerceklestirilmistir. Yasllara iliskin tutumlar1 ortaya ¢ikartmayi amaglayan bu ¢alisma, yashilar hakkindaki
kavramsal yanilgilarin ve kalipyargilarin varligima isaret etmis ve yas ayrimcihiginin kalipyargilarla

iligkisini gozler Oniine sermistir (McGuire vd., 2008: 15).

Insanlarm, c¢ogunlukla kendilerinden farkli kisileri otomatik olarak kategorize etme egilimleri
bulunmaktadir. Bu kategorizasyon siireci bir kez baslandiginda genellikle irk, toplumsal cinsiyet ve yas
gibi nitelikler hakkinda kalipyargilar da iretilmeye baglanir (Nelson, 2005: 207). Belirli bir sosyal grubun

iiyelerinin 6zelliklerine iliskin inanglarimizi ve beklentilerimizi igeren biligsel yapilar olan kalipyargilar
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zaman i¢inde insanlarin degisen ¢evrelerini algilamalariyla, algilanan bilgiyi yorumlamalariyla ve bunu

bellekte kodlamalartyla gelisir (Cuddy ve Fiske, 2002: 4).

Yaslanmayla ilgili hiikiim siiren pek ¢ok kalipyargi bulunmaktadir. Bu kalipyargilar, insanlarin yaslandikca
giderek daha fazla birbirlerine benzer hale geldikleri inancinin yayginlagmasina, yasllarin hosgoriisiiz,
tutucu ya da sabit fikirli olarak goriilmesine, ahlaki bakis agilar1 ve yetenekleri bakimindan eski moda
olarak kabul edilmelerine, fiziksel, bilissel ve psikolojik agidan gerilemis olduklarmin ve toplumdan izole
bi¢cimde yasadiklarinin diisiiniilmesine, yaslilarin kaginilmaz bigimde bunalimli, hasta, zayif, cinsiyetsiz,
muhtag, hafiza sorunu yagayan ve iiretken olmayan kisiler olarak etkilenmelerine neden olmaktadir (Butler,
1989: 139; Momtaz vd., 2014: 813-814; Whitbourne ve Sneed, 2002: 247-248). Yaslilara yonelik
ayrimciliga zemin hazirlayan bu kalipyargilar, dogasi itibariyla bu ayrimcilik bigiminin goriinmez
kilinmasma sebep olmaktadir (Palmore, 2015: 873). Zira bu kalipyargilarin hakim oldugu bir ¢evrede
sosyallesen kisilerin, yas ayrimciligi ortaya c¢iktigi zaman dahi bunu fark edebilmeleri mimkin
olamamaktadir (McGuire vd., 2008: 11). Bir bagka ifadeyle yaslilarin nitelik ve davranislara iliskin
iiretilen kalipyargilar, yas ayrimciliginin farkindalik, kontrol ya da zarar verme niyeti olmaksizin ortaya
¢ikmasma yol agmaktadir. Bireysel farkliliklar olsa da bir 6znitelik olarak yasa duyarlilik gésteren zihinsel
siirecler ve davranislar, insanlarin giinliik diistinceleri, duygulari, yargilari ve kararlarinda otomatik olarak
uretilmektedir (Levy ve Banaji, 2002: 50-51). Paradoksal bi¢imde yasl insanlara yonelik genellikle olumlu
tutumlara sahip olan insanlarin dahi yasl bireyler ile kurduklar iletisimlerinde yasliliga iliskin bu olumsuz
kalipyargilarin etkisi goriilmektedir (Nelson, 2005: 209). Ayrica yash bireylerin bizzat kendilerinin de cogu
zaman fark etmeksizin yashiliga iliskin kalipyargilari igsellestirmeleri, 6zgiiven yitimi yasamalarina,
islevselliklerinin ve sagliklarinin olumsuz etkilemesine neden olmaktadir (Nelson, 2005: 212; Palmore,

2015: 873).
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Yilmaz ve Ozkan (2010: 36) tarafindan da vurgulandign gibi konuyla ilgili yapilan ¢alismalar, yash
ayrimeciligiin en fazla ¢alisma yasam, aile yagami, sosyal yasam, cinsel yasam, saglik bakim sistemleri
gibi alanlarda ortaya ¢iktigin1 gdstermektedir. Dolayisiyla yaslanmaya iligkin korkuyu ve inkar1 beraberinde
getiren bu kalipyargilarla iiretilen ve pekistirilen yas ayrimciliginin (Bytheway ve Johnson, 1990’dan
aktaran Bytheway, 1995: 14) bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeyde goriilen énemli bir sorun oldugu
kabul edilmelidir. Bireysel diizeyde yas ayrimciligi, bireylerin diigiince, tutum, inang ve uygulamalariyla,
ileri yastaki kisilere kars1 6nyargili olmalar1 bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal ve toplumsal diizeyde
ortaya cikan yas ayrimciligi ise ilerleyen yasi nedeniyle bir kisiye ya da gruba karsi ayrimciliga yol acan
misyonlar, normlar, kurallar ve uygulamalar yoluyla Gretilmektedir (International Longevity Center [ILC],

2006: 21).

Yas ayrimciligi tiim diizeylerde, yaslilarin insan haklarinin ve yurttaglik haklarmin korunmasinin 6niinde
bliyiik bir engel olusturmaktadir (Phelan, 2008: 320). Zira insanlarin kronolojik yas {izerinden
simiflandirilmasin1 mesrulastiran, yash bireylerin esit kaynak ve firsatlara sahip olduklarinin sistematik
olarak reddedilmesine yol acan yas ayrimciligiin, iyi niyetli bir himaye etme egiliminden acik bir
olumsuzlamaya kadar uzanabilen goriinimleri bulunmaktadir (Bytheway ve Johnson, 1990°dan aktaran
Bytheway, 1995: 14). Dolayisiyla yas ayrimciligi, yashlarin  dezavantajli  kilinmasina,
degersizlestirilmesine, marjinallestirilmesine, ithmal ve istismara maruz kalmalarina, bagimli ve rahatsiz
edici bir “yilik” olarak algilanmasina sebep olan bir kiiltiiriin yayginlasmasina neden olmaktadir (Centre for

Policy on Ageing [CPA], 2009: 15; Gutman ve Spencer, 2010: vii).

Yas ayrimciliginin yukarida deginilen boyutlar1 ve sonuglari goz éniinde bulunduruldugunda bu ayrimcilik
bicimine temel olusturan kalipyargilarin ortadan kaldirilmasi i¢in dikkatli bir ¢alisma yiiriitiilmesi gerektigi
daha agik hale gelmektedir. S6z konusu ¢aligma, insan yasaminin dogal bir evresi olarak goriilmesi gereken

yaslilik siirecinde yasli bireylerin bagimliliklarinin artmasina ve yoksunlugun farkli boyutlariyla karsi
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karsiya kalmalarma yol agmayacak, sosyal hayata katilimlarinin ve toplumla iliskilerinin korunmasini

olaganlastiracak bir bakis agisinin gelistirilebilmesi i¢in son derece onemlidir.

1.1. Yas Ayrimciligiyla Miicadelede Sosyal Hizmet Egitiminin Yeri

Gerek Tirkiye’de gerekse diinya genelinde yash niifus oranlarindaki artig, bu niifus grubunun temel
ihtiyaclarinin yani sira diger 0zgiil ihtiyaglarina yanit olacak sosyal hizmetlerin hayata gegirilmesini
zorunlu kilmaktadir. S6z konusu hizmetlerin planlanmasinda ve uygulanmasinda, temel alanlarindan biri
yasli refah1 olan sosyal hizmet disiplini ve meslegi olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Bu nedenle etkili ve
yaratici hizmetlerin sunulmasindan sorumlu olan sosyal hizmet uzmanlarinin yas ayrimciligia karsi
duruslari, sunulan hizmetlerin kalitesini etkilemesi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir (Dasbas ve Kesen, 2015:

703).

Yash refah1 alaninda ¢alisan tiim meslek elemanlarmin oldugu gibi sosyal hizmet uzmanlarmin da
muhakkak ki yasllara yonelik kalipyargilar1 ve onyargilari en az tasityan insanlar olmasi beklenir (Nelson,
2005: 211). Ancak bir 6nceki boliimde tartisildigi tizere, yas ayrimciligini beraberinde getiren kalipyargilar,
¢ogu zaman farkinda olmaksizin i¢sellestirilmektedir. S6z konusu kalipyargilar, yaslilar ile kurulan iligki
bicimlerini etkiledigi gibi yasliyla beraber zaman gecirmekten kacinmak, iletisime gecmek istememek,
yasliy1 tanimak ve anlamak i¢in emek harcamamak gibi yash ayrimciliginin en belirgin goriiniimleri olan
tutumlara da yol agmaktadir (Ucun vd., 2015: 1143-1144). Yashhga iliskin kalipyargilar, bu alanda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin, yash bireyler acisindan sosyal adaletin saglanmasi ve onlarin temel hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasi amacini giiden mesleki uygulamalar1 gergeklestirebilmelerinin 6niinde biiyiik

bir engel olusturacaktir.

Yash ayrimciliginin tiim boyutlarinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in yogun, sistematik ve siirekli bir ¢abaya
gereksinim bulunmaktadir. Bu nedenle ayrimcilikla miicadele edecek temel strateji ve yaklasimlarin

gelistirilebilmesi i¢in ayrimcilik iceren tutum ve davranislarin saptanmasi ve ayrimciliga neden olabilecek

SAD / JSR

Cilt / Volume 22 Sayi / Number 1 165



Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Yashhga iliskin Ozge Sanem OZATES GELMEZ
Kahlipyargilar:: Kesif ve Doniisiim

kalipyargilarin belirlenmesi 6nemlidir (Erik vd., 2016: 2). Toplumun her kesimiyle yiiriitiilmesi gereken bu
tir ¢aligmalarin, hicbir ayrim gézetmeksizin meslegini icra etmesi gereken sosyal hizmet uzmanlar ile

gerceklestirilmesi ise hem insani hem de mesleki bir sorumluluktur.

Sosyal hizmet uzmanlarmin yaslilara yonelik tasiyabilecekleri dnyargilar iizerine yiiriitiilecek bdyle bir
calismanin ilk adimim ise lisans programlarinda yer alan ders igeriklerinin bu amaca uygun bigimde
diizenlemesi olusturmaktadir. Dolayisiyla ayrime1 uygulamalara sebep olabilecek varsayimlari ortadan
kaldirmaya, yasllara yonelik olumsuz kalipyargilar1 degistirmeye ve onlarin ihtiyaclarmi daha iyi anlamaya

yardimci olacak egitim i¢eriklerinin uygulanmasi oldukg¢a 6nemlidir (CPA, 2009: 15).

Literatiirde yer alan pek c¢ok g¢alismanin dikkat ¢ektigi ilizere, sosyal hizmet programlarinda yaslilik
temasinda yiriitiilen derslerin yam sira yash refahina deginen tiim derslerin igeriklerinin bu bakis agisiyla
gozden gecirilmesi gerekmektedir. Ornegin Gellis ve arkadaslar1 (2003: 14) tarafindan, sosyal hizmet
boliimii birinci sinif 6grencilerinin yaslilara iliskin bilgi ve tutumlarmin 6l¢iilmesi amaciyla gergeklestirilen
¢alismanin sonunda, sosyal hizmet uzmanlarinmn yaslilara iliskin olumlu tutumlar gelistirebilmeleri igin
lisans egitimi sirasinda bu amagla gelistirilen yeni miifredatlara gereksinim bulundugunun alt1 ¢izilmistir.
Benzer bigimde Ozbek Yazic1 ve arkadaslari (2015: 77) sosyal hizmet 6grencileriyle yaptiklar1 arastirma
sonucuna dayanarak, yaslilara yoneltilen ayrimciligin 6nlenebilmesi ve dgrencilerin olumlu tutumlarinin
gelistirilebilmesi i¢in ders icerikleri hazirlanirken, yas ayrimciligma iliskin konularin daha fazla
vurgulanmasi onerisinde bulunmuslardir. Sosyal hizmet 6grencileriyle biri Dasbas ve Kesen (2015: 709)
tarafindan, digeri Serpen ve Purutcuoglu (2017: 181) tarafindan gerceklestirilen iki farkli arastirmada da
sosyal hizmet egitiminin, dgrencilerin yaslilara kars1 olumlu tutumlar gelistirmeye, olumsuz tutumlarinin
azaltilmasina ve bunlara iliskin farkindaliklariin arttirilmasina katkida bulunacak bigimde diizenlenmesi
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Camur Duyan ve arkadaslar1 (2016: 764) sosyal hizmet 6grencileriyle

gerceklestirdikleri aragtirma sonucunda yaslilarla kurulan temasin hem kisisel hem de profesyonel diizeyde
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yaglilarla ilgili tutumlarin sekillenmesinde etkili oldugunu belirterek, sosyal hizmet 6grencilerinin yashilarla
dogrudan iletisim kurmay1 saglayacak yeni miifredatlar tasarlanmasi gerektigini vurgulamiglardir. Benzer
bicimde Ucun ve arkadaslar1 (2015: 1149) da 6grenciler igin yash bireylerin fiziksel, duygusal ve psikolojik
yonlerini O6grenmelerini saglayacak egitim igeriklerinin planlanmasi, uygulanmasi ve bu egitimlerin
yayginlastirilmasi, liniversitelerde gergeklestirilecek sosyal sorumluluk projelerinin iginde yaslilara yonelik

faaliyetlerin yer almasi ve huzurevine gezilerin diizenlenmesi gerektiginin altini ¢izmiglerdir.

Bu calismada oncelikle dgrencilerin Sosyal Hizmet Ortamlarinda Inceleme dersi kapsaminda belirlenen
alanlardan birisi olan yash refahi alan1 kapsaminda sorumlu 6gretim elemani ve ders asistanlari esliginde
huzurevlerine ziyaretler gergeklestirerek yaslilarla karsilasmalar1 ve iletisim kurmalari, huzurevlerinde
g0zlem yapmalari, alanda calisan sosyal hizmet uzmaninin yaslilik alanina iligskin bilgi ve deneyimlerini
ogrenmeleri hedeflenmistir. Kurulus ziyareti 6ncesinde 6grencilere bilgi ve deneyim aktaracak sosyal
hizmet uzmanlariyla goriisiilmiis, dersin ve ziyaretlerin amaci ile beklenen 6grenme ¢iktilar1 paylagilmustir.
Buna gore uzmanlardan galistiklar1 huzurevinin tarihine, mevzuatina, amacina, personeline iliskin genel
bilgileri paylasmalari talep edilmistir. Bunun yam sira sosyal hizmet uzmanlari, huzurevinde sunulan
hizmetlere ve yasl profiline iliskin daha detayli bilgileri paylasirken, yaslilara iliskin mevcut kalipyargilara,
bu yargilarin ortadan kaldirilmasi ve sosyal igermenin basarilmasi i¢in atilmasi gereken adimlara iligkin
bilgi ve deneyim aktariminda bulunmuslardir. Boylece lisans egitimlerinin ilk doneminde sosyal hizmet
ogrencilerinin, yashiliga ve yashlik alanina iliskin bilgi edinirken, yas ayrimciligma yol agacak

kalipyargilara iligkin de farkindalik kazanmalar1 amaglanmustir.

2. YONTEM

Sosyal Hizmet Ortamlarinda Inceleme dersi, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimiinde 6grenim
goren 6grencilerin ilk akademik donemlerinde almalar1 gereken zorunlu dersler arasinda yer almaktadir.

Ogrencilerin sosyal hizmet kuruluslar1 hakkinda temel bilgi sahibi olmalar1 amaciyla yiiriitiilen dersin
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amact ve icerigi 2016-2017 akademik yilinda goézden gegirilerek yenilenmistir. Boylece dersi alan
ogrencilerin farkli sosyal hizmet alanlarina iligkin bilgi sahibi olmalarinin yaninda, hizmetlerden yararlanan
kisi ve gruplara yonelik kendi kalipyargilarinin neler olabilecegini kesfetmeleri de amaglanmigtir. Derste
irdelenen alanlardan birisi olan yasli refali kapsaminda, dgrencilerin belirlenen okumalarla konuya iligkin
temel bilgiler edinmeleri hedeflenmistir. Ancak dersin en dnemli 6grenme tekniklerinden biri olarak kabul
edilen kurulus ziyaretleri ¢gergevesinde tiim 6grencilerle dort ayr1 huzurevine ziyaretler gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen ziyaretlerin ardindan tam sayimli bir katilimla tiim Ogrencilerin, yasllara yonelik
kalipyargilarin neler olduguna iligkin kesiflerinin ortaya c¢ikartilmasi amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda 6grencilerin, 6grenme etkinlikleri tizerine diistinmelerine, 6grendiklerini agik ve amagl bir
bicimde tanimlamalarina, 6gretim uygulamalariyla iligkilendirdikleri kazanimlarimi kigisel bir yolla
arastirmalarina ve ifade etmelerine olanak saglamasi (Tang, 2002: 7) bakimindan bu arastirmada bir nitel
arastirma teknigi olarak yansitici giinliikler uygulanmistir. Boylece 6grenciler tarafindan bireysel olarak
yazilan yansitici gilinliiklerle, bilgi kavramlari, 6grenme kavramlar1 ve 6grenmeyi izleme ve diizenleme
stratejileri hakkinda degerli bilgilere ulasilmasi ve Ogrencilerin kendi kendini diizenleyen &grenenler

olmalarina yardimci olmasi (Wallin ve Adawi, 2017: 11) hedeflenmistir.

Okunmasina ve analizine, dersin tamamlanmasinin ardindan baslanan yansitici giinliiklerde 6grencilerin iki
soruya yanit vermeleri beklenmistir. Bunlardan ilki, “bu derste ne 6grendiniz?” sorusu, ikincisi ise
“yaglilara yonelik ne tiir kalipyargilarimzm oldugunu fark ettiniz?” sorusu olarak belirlenmistir.
Giinliiklerde yanitlanan sorular iizerinde icerik analizi gerceklestirilmistir. Nitel icerik analizi, belirli bir
metinde acik ya da gizli olabilecek anlamlari, temalar1 ve kaliplar1 incelemek i¢in yalnizca kelimeleri
saymanin ya da metinlerden nesnel icerigin ¢ikarilmasinin Otesine gegmesi, arastirmacilarin sosyal
gercekligi siibjektif fakat bilimsel bir sekilde anlamalarini saglamasi bakimindan 6nemli bir tekniktir
(Zhang ve Wildemuth, 2009: 1). Zira igerik analizi, belirli metinlerin veya kavramlarin ortaya ¢ikmasinin

istatistiksel anlamindan ziyade, fenomenin anlam araligini gosteren essiz temalara dikkat cekmekte ve
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boylece metin yazarlarinin bakis agilarinin, aragtirmaci tarafindan, arastirmanin sonuglarinin ise okuyucular
tarafindan daha iyi anlagilmasimi saglamaktadir (Hashemnezhad, 2015: 60). Bu calismada yansitici
giinliikler {izerinden gerceklestirilen igerik analizi sonucunda arastirmanin iki temel temasi ortaya

cikartilmigtir.

3. BULGULAR

2016-2017 dgretim yih itibariyla Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii birinci smifinda 6grenip
goriip, Sosyal Hizmet Ortamlarinda Inceleme dersini alan ve basartyla tamamlayan 6grenciler, bu
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evreni olusturan 194 Ggrencinin, 5’1 derse devam etmemis, 189
Ogrenci ise dersi almis ve basarili olmustur. Boylece 149 (%78.8) kadin, 40 (%21.2) erkek toplam 189
ogrenciden yaslilara yonelik kalipyargilara dair kesiflerini degerlendirmeyi amaglayan yansitict giinliikler

toplanmustir.

Yansitici giinliiklerin analizinde ilgili ders kapsaminda yapilan ¢alismalar sonunda 6grencilerin, yasliliga
iliskin kendi degerlendirmelerinin ne tiirden kalipyargilar barmdirdigim kesfettikleri goriilmiistiir. Analiz
sonucunda Ogrencilerin kesiflerini yansitan iki temaya ulasilmustir. Ilki, “yash niifusa yonelik
genellemeler”, ikincisi “huzurevlerine iliskin ezbere degerlendirmeler” olan bu temalar, 6grencilerin
yaslilik alanina iliskin kendi kalipyargilariyla ytizlestikleri ve bu yargilarin kirilmasi gerektigine dair biling
gelistirdikleri paydasinda ortaklasmaktadir. Zira yashliga iliskin degerlendirmelerde bulunan 6grencilerin,
oncelikle hakim kabullerden ve yasamlarinda karsilastiklar1 tekil orneklerden yola cikarak yaptiklari
genellemeleri ve ezbere degerlendirmeleri kesfettikleri goriilmiistiir. Bu kesifle baglantili olarak yansitici
giinliiklerinde yer verdikleri degerlendirmelerinde ise 6grencilerin, yaglilik alanina iligkin genellemelerinin
ve ezbere degerlendirmelerinin altinda yatan kalipyargilarin donlismesi gerektigine iliskin vurgularinin 6ne

ciktig1 goriilmiistiir.
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3.1. Yash Niifusa Yonelik Genellemeler

Ogrencilerin yasli niifusa iliskin genellemelerinin kaynaginda, ilerleyen yasla birlikte insanlarin kaginilmaz
olarak fiziksel gclerini ve akli yetilerini yitirdiklerine iliskin kalipyargilarin yer aldig1 gérilmektedir. Bu
tiirden kalipyargilar ise yash bireylerin zorunlu olarak bagkalarinin yardimina ve destegine bagimli olan
insanlar oldugu kabuliiniin sorgulanmaksizin benimsenmesini beraberinde getirmektedir. 20 yasindaki bir

kadin 6grencinin asagidaki ifadesi bu yorumu destekler niteliktedir:

“Yagllara iliskin en biiyiik kalipyargim, insanlarin altmis, yetmis yaslarindan sonra artik kendi
basma yiirliyemez, kisisel ihtiyaglarmi gideremez hafizasi ¢ok zayiflamistir, bu yiizden pek ¢ok
seyi hatirlamaz gibiydi. Fakat ziyaret ettigimiz huzurevinde seksen yasinin {istiinde pek ¢ok kisiyle
tanistim. Onlarin kisisel ihtiyaclarini giderebildiklerini gérmek ve anlattiklariyla, hafizalariyla ve
zekalartyla beni sasirtmis olmalari, her yaslinin benim disiindiigiim gibi olmadigini 6gretti.”

(Serce)

Yansitic1 giinliiklerde yaptiklar1 degerlendirmelerde 6grencilerin yasliligi, yasamin kendine yetemeyen,
iiretken olmayan bir donemi olarak gérme egilimi sergilediklerini kesfetmis olmalar1 dikkat g¢ekicidir.
Ornegin 21 yasindaki erkek 6grenci Tukan’in ifadesinde s6z konusu kalipyargilara iliskin kesfi agik¢a

gorilmektedir:

“Yaslhlar i¢in Omriiniin sonunu yasayan, az senesi kalmis, hicbir is yapmasa da olur dedigim

olmustu. Onlarin doneminde yetiskinligin ne kadar uzun oldugundan haberdar degildim.” (Tukan)

21 yasindaki kadin 6grenci Marti ile 20 yasindaki erkek 6grenci Pelikan’in ifadelerinde goriilebilecegi gibi
ogrenciler, yaslilik déneminde insanlarin genellikle yasamin sonlanmasini bekledikleri i¢in belirli bir

yasam rutininin digina ¢ikmaya goniillii olmadiklarini ya da ¢ikamadiklarini diistinmektedirler:

“Ben yaslilari, ¢ok konusan bireyler olarak goriip onlarin tek yaptiklari seyin gidip bankadan

emekli maaglarina alip parkta oturmak oldugunu diisiiniirdiim.” (Mart1)
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“Yaghlarin sadece yiyip i¢ip yattiklarmi, baska bir sey yapmadiklarmi, hayatlarmin tekdiize

oldugunu ve i¢ine kapali olduklarim diisiiniiyordum.” (Pelikan)

Ogrencilerin, yash insanlarin yasam deneyimlerini abartarak genclere mutlak dogru biciminde
dayattiklarini ve yonelttikleri elestirilerde ¢cogunlukla acimasiz olduklar1 yargisini yaygin bigimde tagimis
olduklar1 gériilmektedir. Ornegin 20 yasindaki kadin 6grenci Kirlangig ile 21 yasindaki erkek grenci

Giivercin’in ifadeleri bu bulguyu destekler niteliktedir:

“Onlarin  huysuz olduklarini, kendi bildiklerinden baska dogruyu kabul etmediklerini
diisiiniiyordum. Uziilerek sdyleyebilirim ki, onlarin yasannusliklarmin geride kaldigimni,

tecriibelerin ¢ok dnemli olmadigini diigiinityordum.” (Kirlangic)

“Yaslilara kars1 6nyargim, gengleri diisiinsel anlamda hi¢ anlamadiklari, anlamak da istemedikleri
ve kendilerince kaliplagmuis diisiinceleri giiniimiize yorumlayarak, geng nesli devamli yanlis seyler

yapiyor olarak gordiikleriydi.” (Giivercin)

Yansitic1 giinliiklerinde dgrenciler, kendi kalipyargilarinin bir ifadesi olarak yash bireyler i¢in genellikle
“huysuz” kavramii kullanmis olduklarinin altim1 ¢izmislerdir. Ogrenciler, yashilarin huysuz olduguna
iligkin diisiincelerinin, ilerleyen yasla birlikte insanlarin yasamdan daha az keyif almaya basladiklaria ve
bu durumu, cevrelerine karsi daha az anlayighh davramglar olarak yansitiyor olduklarina dair yargiyt
sorgulamaksizin kabul etmis olmalarindan kaynaklandigini vurgulamislardir. Kadin 6grencilerden 21
yasindaki Kumru ile 22 yasindaki Uveyik, yansitic1 giinliiklerinde bu tiirden kalipyargilarini sdyle ifade

etmislerdir:

“Genelde yaglilarin aksi, huysuz, suratsiz oldugunu, hicbir seyden memnun olmadiklarini, onlar
giildiirmedin ¢ok zor oldugunu diisiinmek gibi 6nyargilarim vardi. Ama onlarla iletisime gegince

ve anlamaya c¢aliginca, bu diisiincelerimin aslinda ¢ok da temelinin olmadigini goérdiim.” (Kumru)
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“Genelde huysuz, higbir seyi begenmeyen hicbir seyden hosnut olmayan ve gengleri elestiren
bireyler olarak disiiniiyordum yaslilari. Ama bizzat huzurevine gidip gérdiigiimde durumun hi¢ de
Oyle olmadigini, aslinda onlarin da pek ¢ok gencten daha fazla yiiksek ve giizel enerjiye sahip

oldugunu fark ettim.” (Uveyik)

Son olarak 0Ogrencilerin, yash bireylerin “huysuz”, “anlayigsiz”, “memnuniyetsiz”’ olduguna iligkin
kalipyargilarinin, onlar1 anlamaya ¢aligmanin zaman kaybi oldugunu diisiinmelerine neden oldugunu ve
iletisim kurmada goniilstizliik yarattigini fark etmis olmalar1 da dikkat ¢ekicidir. 21 yasindaki erkek 6grenci

Turna’nin ifadesi bu bulguyu destekler niteliktedir:

“Acikcasi Onceden yaslilarla konusmayi, vakit gegirmeyi ¢ok sevmezdim. Yaslilarin kusak
farkindan dolayi1 asla genglerle ayni diisiinceyi paylasacaklarmi diisiinmezdim ancak yaptigimiz

ziyaret ile bu 6nyargim kirilmaya basladi.” (Turna)

3.2. Huzurevlerine Iliskin Ezbere Degerlendirmeler

Arastirmada ortaya ¢ikan ¢arpici sonuglardan biri 6grencilerin, insan yasaminin gii¢siiz dénemlerinden biri
oldugunu kabul ettikleri yaslilikta, kendi bakimlarin1 karsilayamayan, daha da kirilgan yaslh bireylerin
huzurevlerinde yasadiklarima dair kalipyargilariyla yiizlesmis olmalaridir. Zira 6grenciler yazdiklar
yansitici giinliiklerde, huzurevi ziyaretleri sirasinda karsilagacaklart manzaranm bir hayli vahim olacagi
yanilgisini tasidiklarina ancak gerceklestirilen ziyaretlerde karsilastiklar1 yaslt profilinin ve kuruluslarin,
varsayimlariyla ortiismedigine sik sik deginmislerdir. Ornegin 20 yasindaki erkek 6grenci Balikeil, bu

konudaki diisiincelerini yansitict giinliigiine s0yle aktarmistir:

“Huzurevindeki yaslilara iliskin hepsinin bize muhta¢ oldugu, biri olmadan islerini
goremeyeceklerini diisiinliyordum. Huzurevi ziyaretinde aslinda tiim yaslarin bu durumda

olmadigini da gordiim.” (Balikeil)
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Ogrencilerin, yashi insanlarin yasamlarina atfedilen yoksunluklarin, huzurevlerinde yasayan yaslilar
tarafindan daha fazla deneyimlendigine iliskin yargiy1 yaygin bicimde paylastiklar1 goriilmiistiir. Ornegin
kadin 6grencilerden Leylek, “huzurevine gitmeden dnce oradaki yashlarin ¢cogunun hasta veya yoksul
oldugunu diistintirdiim fakat hi¢ de diisiindiigiim gibi degilmis.” diyerek, huzurevi ziyareti dncesindeki
tahayyiilleri ile ziyaret sirasinda karsilagtiklarinin birbirinden ayristigini belirtmistir. Benzer bigimde kadin
ogrencilerden Albatros, kurulus ziyareti 6ncesine ait olan, huzurevinde yasayan yasl bireylerin bakima
ihtiya¢ duyacak denli giigten yoksun, sosyal diglanmaya maruz kalmis ve “istenmeyen” bireyler olduguna
iliskin kabullerini, “genelde zayif olduklarimi, muhta¢ konumda oldukiarini diisiiniiyordum, toplum

tarafindan dislandigi igin istenmediklerini diistintiyordum.” diyerek vurgulamigtir.

Huzurevlerinin, yasghlarin terk edildigi ya da “kimsesiz” yaslilarin zorunlu olarak kaldigi kuruluslar
olduguna iliskin yargi, sz konusu kuruluslarda yasayan yaslilarin kendi iradelerinin disinda ve ¢ogu zaman
baskiyla ve zorla bu kuruluslara yerlestirilen pasif bireyler olarak algilanmasina yol agmaktadir. Ornegin,
her ikisi de 21 yasinda olan Dogan ve Kasik¢1’min yansitici giinliiklerindeki ifadeleri bu bulguyu destekler

niteliktedir:

“Yasllarla ilgili 6zellikle su 6nyargim vardi, hepsi evlatlari ile sorun yastyor, kendi 6z bakim
ihtiyaclarim karsilayamiyor, diger aile iiyeleri tarafindan huzurevine gitmesi i¢in baski goriiyor

zannediyordum.” (Dogan)

“Huzurevlerindeki yaslilarin genelde cocuklarmin olmadigini veya onlara bakmak istemedigini
diistintirken, bircogunun kendi istekleri dogrultusunda daha iyi bakim saglanmasi amaciyla

geldigini gordim.” (Kasike1)

Asagidaki alintilarda goriilebilecegi gibi huzurevlerinde yasamini siirdiiren yaslilarin “terk edilmis” kisiler
olduklarin1 varsaymak, dgrencilerin kaginilmaz olarak huzurevlerinde “mutsuz” yaslilarla karsilasacaklari

diisiincesini de tagimalarina neden olmustur:
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“Ben hepsinin, ailesi tarafindan terk edilmis ve mutsuz olduklarini saniyordum ama kendi istegiyle

gelen bircok yasli vardi ve giiler yiizleriyle hepsi bizimle konugmak i¢in can atryordu.” (Kartal)

“Ozellikle huzurevinde kalan yasllar i¢in onlarin ¢ocuklar1 tarafindan istenmeyip, zorbaliga maruz
kaldiklarin1 diigtiniirdiim. Huzurevi yagsaminin onlar icin iskence oldugunu diigliniirdiim, fakat
durum boyle degilmis, kendi istegiyle gelip orada mutlu yasayan insanlarla tamigma firsatim oldu.”

(Sahin)

19 yasindaki kadin &grenci Kuzgun’un anlattiminda da goriilebilecegi gibi Ogrencilerin yaptiklari
degerlendirmelerde, huzurevlerinde yasayan yaslilarin, yasamlari siiresince yaptiklari hatalarm, 6zellikle
kendi ebeveynlerinin bakim sorumlulugunu almayacak evlatlarin yetistirilmesiyle ilgisinin kuruldugu

gorilmiistiir:

“Huzurevinde kalan yaslilarin ¢alisip para kazanmak yerine diizgiin evlat yetistirselerdi
huzurevinde kalmazlardi diye diisiiniirdiim. Ge¢misin bedelini kendi evlerinde degil bir kurumda

6liimii bekleyerek ddiiyor olabileceklerini diistiniirdiim.” (Kuzgun)

Toplumda huzurevlerinde kalan yaslilarin, sorumsuz g¢ocuklarinin kurbani olduklarina iliskin bir algi
bulunmaktadir. Ogrenciler benzer bir algmn, huzurevlerine yapilan ziyaretler dncesinde kendileri
tarafindan da tasindigini belirtmislerdir. S6z konusu degerlendirme, 21 yasmdaki erkek 6grenci Yagmur

Kusu’nun anlatiminda da goriilmektedir:

“Benim yasadigim yo6rede anne babaya ¢ocuklar bakar ve genelde bu degismez. Eger anne-baba
huzurevi bir gibi bir yere birakilirsa toplumca kmanir. Bu bende de boyleydi ta ki huzurevini

gorlnceye kadar.” (Yagmur Kusu)

Huzurevi ziyaretleri sirasinda yash bireylerin ¢ogu zaman daha iyi yasam kosullar1 i¢in huzurevinde

yasadiklar1 bilgisini bizzat yash bireylerden almis olmalari, 6grencilerin kendi degerlendirmelerinin ne
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derece ezbere olabilecegini gérmelerini saglamistir. Bu konudaki farkindaliklarini, kadin 6grenciler Guguk

ve Biilbiil ile erkek 6grenci Agackakan soyle ifade etmistir:

“Yaglhlarmn belirli bir yastan sonra korunmaya muhtag olduklarini, bu korumanin gevresindekiler
tarafindan iistlenilmedigini ve bu sebepten dolay1 huzurevleri gibi gesitli kurumlara bagvurduklarini
diisinmekteydim. Ancak boyle olmadigini, kendi refahlar igin istekli bir sekilde bu kurumlara

basvurduklarini 6grendim.” (Guguk)

“Agikcast ben de yaslilarin ailesi tarafindan sevilmedigi veya bakilmak istenmedigi igin
huzurevlerinde kaldiklarini diisinliyordum ama huzurevinde konustugum yash teyze ve

gozlemlerin bunun dogru olmadigint gosterdi bana.” (Biilbiil)

“Yaglilarin huzurevlerinde ailelerinden bunaldiklar1 veya onlara iyi bakilmadigi i¢in bulunduklarimi
diisiinliyordum ancak oraya sadece iyi bakilamamis veya ailesi yaninda olmamis Kkisilerin

gelmedigini, kafa dinlemek veya rahatlamak i¢in de gelenlerin oldugunu gérdiim.” (Agagkakan)

22 yasindaki kadin 6grencinin asagidaki ifadesinde de goriilebilecegi gibi 6grencilerin, huzurevlerinde
yasayan yaglilarin buraya kendi tercihleriyle basvuruda bulunmus ve kalmaya baslamis olduklarini
ogrenmeleri, Ogrencilerin huzurevinde yasamaya dair disiincelerinin, ezbere bicimde yaptiklari

degerlendirmelerden kaynaklandigini1 gostermistir:

“Yaslilara, huzurevlerinde kalanlara iliskin daha 6nceden onlarm aileleri tarafindan terkedilmis,
cocuklar1 artik yasli anne babalarina bakamadiklari i¢in onlar1 huzurevine birakip gitmis

santyordum. Fakat cogu yasli, kendi tercihleriyle buraya gelmis.” (Muhabbet Kusu)

Arastirma sonucundan 6grencilerin yalnizca huzurevlerinde yasayan yaslilara iligkin degil, huzurevinde
olusturulan yasam kosullarna iliskin de basmakalip diisiincelere sahip olduklari goriilmistiir. Erkek

ogrencilerden Cennet Kusu'nun, “bu kadar genis etkinlikler yapildigini bilmiyordum, sosyal etkinliklerin
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yapildigini gérmek, buraya iliskin onyargilarimi yikti.” bigiminde yansittigi bu diisiincesi, dgrencilerin
geneli tarafindan da paylasilmistir. Asagidaki ifadelere benzer bigimde 6grenciler, huzurevi ziyaretlerinin,
bu kuruluslarda kalan yaslilarin yalnizca temel diizeyde ihtiyaglarinin karsilandigina iligskin diisiincelerini

sorgulamaya tesvik ettigini ifade etmislerdir:

“Huzurevinde kalanlarin giinlerini bos ve sikici gegirdigini diisiinliyordum fakat dyle degilmis
hepsi kendilerine yapacak bir¢ok is bulmus ve benim konustugum ve tavla oynadigim teyze ¢ok

tatltyd1 sanki bir arkadagimmus gibi konusuyordu.” (Papagan)

“Yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin ve huzurevlerinin yaslilarla ilgilenmeyen, sadece
temel ihtiyaglarmi gideren yerler oldugunu diisiiniiyordum ama bunlarin disinda saglik hizmetleri,
diizenli kontroller, aileyle iletisim i¢inde olma ve en 6nemlisi huzurevlerinde sunulan diger

geriatrik hizmetler sunuldugunu 6grendim.” (Ispinoz)

Sonug olarak ders kapsaminda yapilan ¢aligmalarla, 6grencilerin hem huzurevlerinde kalan yaglilara iliskin
hem de huzurevlerine iliskin kalipyargilarmin kirilmaya basladigi sOylenebilir. Asagidaki ifadeler bu

yorumu destekler niteliktedir:

“Huzurevi ziyaretinden sonra gordiim ki, iyi hizmet sunulduktan sonra, onlar da bizler gibi yasama
devam edebiliyorlar yani onlara iligkin olarak muhta¢ insanlar olduklar1 diisiincem huzurevlerinde

yasayan yaslilarla tanisinca degisti.” (Keklik)

“Ben huzurevinde kalan yaslilarm istedikleri gibi disar1 ¢ikabildiklerini bilmiyordum. Oysa ki
orada kalan ve akli basinda olan her yasl, sosyal hizmet uzmanina haber vererek istedigi gibi
dolasmaya c¢ikabiliyormus, bu yashlar grup grup sosyal hizmet uzmam esliginde tatile bile

gidebiliyormus.” (Boran)
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SONUC

Yasliliga ve yashlara dair toplumsal deger sistemleri tarafindan iiretilen kalipyargilarin kullanimin yaygin
oldugu bir ¢evrede sosyallesmis olma, yas ayrimciligimin farkinda olunmaksizin iiretilmesine neden
olabilmektedir. Ancak yas ayrimciligi, yalnmizca bu ayrimcilik bigimini iireten ya da maruz kalan
kisinin/kisilerin sorunu olarak bireysel bir diizeyde degerlendirilmez. Pek ¢ok ayrimcilik bi¢iminin oldugu
gibi yas ayrimeiligi da toplumsal ve kurumsal boyutlari olan bir ayrimcilik tiiriidiir. Dolayisiyla ¢ok boyutlu
bir sorun olan yas ayrimciligimin ortadan kaldirilabilmesi i¢in dncelikle bu ayrimcilik bigimine zemin
hazirlayan kalipyargilarla miicadele edilmesi gerekmektedir. Bu c¢alisma kapsamindan sozii edilen
miicadele drneklerinden biri, sosyal hizmet disiplininde, meslegin uygulayic1 adaylar1 olan sosyal hizmet
ogrencileriyle birlikte yiiriitiilmeye calisilmistir. Literatiirde bu konuda yapilan pek ¢ok ¢alismanin da
gosterdigi tizere, mesleki degerleri dogrultusunda ayrimcilik yapmamasi beklenen sosyal hizmet
uzmanlarinin fark etmeksizin icsellestirdikleri kalipyargilar, mesleki uygulamalarina zarar vermenin
Otesinde, calistiklar1 ve hizmet alan gruplardan biri olan yaslilarin zarar gérmesine ve yas ayrimciliginin

yeniden Uretilmesine neden olabilmektedir.

Sosyal Hizmet Ortamlarinda Inceleme dersi kapsaminda huzurevlerine gerceklestirilen ziyaretler,
ogrencilerin kurulusta gozlemler yapabilmelerini, sunulan hizmetlere iliskin alanda calisan meslek
elemanlarindan bilgi edinebilmelerini ve hizmet alan kisilerle karsilagabilmelerini saglamistir. Boylece hem
kurulus ziyaretleri hem de gergeklestirilen ziyaretler iizerinde ozdiisiiniimsel yiiriittiikleri yansitici
giinliikleri hazirlama siireci, 6grencilerin fark etmeksizin benimsedikleri kalipyargilarin1 kesfetmelerine

yardime1 olmustur.

Yapilan arastirmayla 6grencilerin ders kapsaminda yaslilik alanina iligkin yapilan ¢alismalar dncesinde
yash niifusa iliskin kalipyargilara sahip olduklari gériilmiistiir. ~ Ogrencilerin yash niifusa iliskin

kalipyargilari; yashilarin kaginilmaz bigimde fiziksel gliclerini ve akli yetilerini yitirdikleri, liretken
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olmadiklari, kendilerine yetemedikleri, bagkalarmin yardimina ve destegine bagimli hale geldikleri, belirli
bir yagam rutininin digina ¢ikmadiklari, yasamdan daha az keyif alan, bagkalarina karsi anlayigsiz ve fazlaca
elestirel olan, kendi yagsam deneyimlerini mutlak dogru bigiminde dayatan huysuz kisilere doniistiikleri
biciminde Gzetlenebilir. Literatiirde yer alan ve 6grencilerin yaslilara yonelik tutumlarimi sorun edinen
arastirmalar, dgrencilerin yashlara yonelik tutumlarma dair farkli sonuglar ortaya koymustur. Ornegin
sosyal hizmet 6grencileriyle gerceklestirilen bir arastirmada sosyal hizmet 6grencilerinin genelde yaslilara
yonelik olumlu bir tutum i¢inde olduklart sonucuna ulasilmistir (Camur Duyan vd., 2016: 764). Hemsirelik
ogrencileriyle gerceklestirilen bir baska arastirmada ise 6grencilerinin yaslilara yonelik tutumlarinin genel
olarak olumlu olmakla birlikte, olumlu tutumun diisiik diizeyde oldugu ortaya konulmustur (Ayaz Alkaya
ve Birimoglu Okuyan, 2017: 43). Sosyal hizmet boliimii son smif Ogrencileriyle gerceklestirdikleri
arastirmada Heycox ve Hughes (2006: 15), 6grencilerin yaslilara dair tutumlarimin genellikle nétr olmakla
birlikte, yasi daha ilerlemis olan yaslilara ve erkek yaslilara gore, yasi daha gen¢ olan yaslilara ve yasl
kadinlara daha az olumlu tutumlar sergilendigini bulmuslardir. Yine sosyal hizmet &grencileriyle
gergeklestirilen baska bir arastirmada genel olarak 6grenci tutumlarinin notr olma egilimi ortaya ¢ikmig
olmasma ragmen yaslilarin lizgiin, hasta, esnek olmayan, muhafazakar, ¢ekici olmayan, hosgoriisiiz,
karamsar, sikayetci, diizensiz, sikici, verimsiz ve bagimli olduklarina yonelik olumsuz tutumlar tagidiklari
da goriilmiistiir (Mehta vd., 2000: 50-51). Benzer bigimde Gellis ve arkadaslar1 (2003: 1) yaptiklari
arastirmada, sosyal hizmet 6grencilerinin yaslilara iliskin olumsuz tutumlarinin, onlarin verimliliklerine,
degisime ayak uydurabilmelerine, bagimsiz yasamalarma ve iyimserliklerine dair oldugunu ortaya
cikartmiglardir. Yashlara yonelik tutumlarmi belirlemek amaciyla sosyal hizmet &grencileriyle
gerceklestirdikleri arastirmada Serpen ve Purutcuoglu (2017: 175)’nun ulastiklar1 sonuglar arasinda,
Ogrencilerin yash insanlarin baskalarima kiyasla daha fazla sefkat ve gilivene ihtiya¢ duyduklarma iligkin
veriler de bulunmaktadir. Sosyal hizmet ve hemsirelik boliimi 6grencilerinin yash bireylere iliskin

goriislerinin belirlenmesi amaciyla, Yashlara Yonelik Tutum Olgegi kullanilarak gergeklestirilen bir baska
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aragtirmada da Ogrencilerin bir kismimin yashlar hakkindaki goriislerinin olumsuz 6nyargilar icerdigi
saptanmigtir. Buna gore yaslilara iligkin goriislerin genel olarak ortalama bir diizeyde seyrettigi ancak
ortalamadan negatife dogru olan sapmalarin; “yaglilar farklidir”, “yaslhlar degisemez”, “yaslilar yeni seylere

ayak uyduramaz” ve kismen de “yashlar baskalarmn islerine karigir” sorularinda oldugu goriilmistiir

(Danis ve Kara, 2017: 229).

Arastirma sonucunda 6grencilerin yash niifusa iliskin genellemelerinin ardinda yatan basmakalip kabullere,
yasamini huzurevlerinde siirdiiren yaglilar s6z konusu oldugunda, ¢ok daha yogun bigimde basvurduklari
goriilmiistiir. Ogrenciler ders kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalar &ncesinde, huzurevinde yasayan
yaslilarin bakima muhtag, sosyal dislanmaya maruz kalmis, yakin ¢evreleri ya da ailelerince istenmeyen
kisiler olmalar1 nedeniyle huzurevlerine terk edilmis, mutsuz kisiler olduklar1 yargisini tasidiklarini ifade
etmislerdir. Dahas1 6grenciler huzurevlerinde yasayan yaslilarin, yasamlar: siiresince yaptiklar: hatalarm
bir sonucu olarak ya da kimsesiz yaglilarin kendi iradelerinin disinda bu kuruluslara yerlestirildiklerine
iliskin diisiincelerini paylasmuslardir. Ogrenciler yansitic1 giinliiklerinde yaptiklar1 degerlendirmelerden
huzurevlerine yapilan ziyaretler oncesinde, huzurevlerinde kalan yasli grubunun yami sira yasadiklari
kurulus i¢in de bilgi temelinden yoksun, yanlis inanislarla bezeli degerlendirmelere sahip olduklari
gorlilmiistiir. Yapilan ziyaretler sonucunda ise yaslilarin ¢cogu zaman daha iyi yasam kosullar1 i¢in kendi
tercihleriyle huzurevinde yasadiklari bilgisini bizzat yash bireylerden almis olmalar1 6grencilerin
huzurevlerinde kalan “yardima muhta¢” yasl niifusa, yetersiz ve temel diizeyde hizmetler sunulduguna

iligkin kalipyargilarinin kirilmasinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gerek yash niifusunun geneline gerekse huzurevinde yasayan yaslilara ve huzurevlerine iliskin 6grencilerin
tasidig1 kalipyargilarin, toplumun genelinde hdkim olan, ¢ogu zaman fark etmeksizin igsellestirilen
yargilarla beslendigi aciktir. Tiirkiye’deki farkli {iniversitelerin sosyal hizmet boliimiinde 6grenim gdren

ogrencilerin, yashlara yonelik ayrimci davraniglarinin, mesleki yasamlarinda yaglilara sunacaklari
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hizmetler iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikartmak amaciyla ger¢eklestirdikleri aragtirmada Dasbas ve Kesen
(2015: 709), ogrencilerin olumsuz tutumlarmnin, toplumun yaghiliga iligkin yaklagimimin bir yansimasi
olarak ortaya ¢iktigi, yashligin, yagsamin olumsuz bir dénemi olarak algilanmasi nedeniyle 6grencilerin
yaslilarla calismaya karsi tepki gosterdikleri sonucuna ulagmiglardir. Bir egitim ve arastirma hastanesi
biinyesinde 6grenim goren ogrencilerin, yash ayrimciliina iliskin tutumlarinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen bir baska arastirmada da Ogrencilerin yaslilara yonelik tutumlarmin olumsuz oldugu ve
yaglilar ile caligmak istemedikleri sonucuna ulasilmistir (Kose vd., 2015: 145). Dolayisiyla yas
ayrimciligimin temelinde yer alan bu tiirden kalipyargilar, sosyal hizmet dgrencilerinin ¢alisma yasamina
atildiktan sonra gerek bu alanda caligmak istememe gerekse caligtiklart yasli niifusa iligkin yanlig
degerlendirmelerde bulunma olasiliklarini arttirmaktadir. CPA (2009: 45) raporunda da belirtildigi iizere,
yaslilar1 incinebilir, korunmas1 gereken, sorunlu ya da kiilfetli bir grup olarak gorme, yaslilara sunulan
hizmetleri de dogrudan etkilemektedir. Kisinin, kendisinden farkli 6zellikleri tasiyan bir bagka kisiyi
anlayabilmesinin ilk adimini, s6z konusu kisiyle iletisim kurmasi olusturmaktadir. Ancak benimsenen
kalipyargilar, kisiler arasinda iletisim kurulmasinin niinde engel olusturmakta, kagirilan iletisim firsati ise
cogunlukla kalipyargilarm pekistirilmesine, Onyargilara doniismesine ve ayrimciliklarin yeniden
iiretilmesine sebep olmaktadir. Ogrencilerin yash ayrimciligma iliskin tutumlarim ortaya g¢ikartmak

amaciyla gergeklestirilen ¢alismalarin bir boliimii de ayni noktanin altini ¢izmektedir.

Hemsirelik 6grencilerinin yasl ayrimciligina iligkin tutumlarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bir
baska arastirmada ise 6grencilerin yaslilara iliskin olumlu tutum sergiledigi, bununla birlikte egitimlerinin
ilk yillarinda 6grencilere yash kliniklerinde/iinitelerinde uygulama yapma firsat1 verilmesinin, yash
ayrimciligimin 6nlenmesi agisindan yararl olabilecegi vurgulanmaktadir (Altay ve Aydin, 2015: 18). Ozetle
yas ayrimciligiyla miicadelenin 6nemli bir ayagi olarak bu alanda ¢aligacak meslek elemanlari olarak sosyal
hizmet 6grencilerinin, lisans egitimleri siiresince, kalipyargilarinin farkina varacaklar1 ve bu yargilarin

doniisiimiinii baslatacak egitim iceriklerinin hazirlanmasi ve uygulanmasi énemlidir.
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SUMMARY

Ageing is a process of life, which must be evaluated with its biological, psychological and social aspects,
and during this evaluation should be avoided from generalizations that which can cause to miss individual
differences and uniqueness. International organizations such as UN and WHO take attention to risk for
struggle against ageism that stereotypes formed by suppositions about ageing could transform into
prejudices, and eventually discriminatory attitudes and actions towards elderly individuals. The
occupational groups such as social workers, who are also responsible for struggle against suppositions
which can cause discrimination against elderly people, have to be aware, or gain an awareness, firstly, of
their own stereotypes. This awareness would facilitate social work professionals to regard ageing is a result

of natural life, not as a pathology.

One of the compulsory courses for first grade students in Hacettepe University, Faculty of Economics and
Administrative Sciences, Department of Social Work is “Field Experience in Social Work”. Renewing the
course content in 2016-2017 academic year, it is aimed that students gain knowledge about main fields of
social work and awareness of stereotypes towards service users. One of the themes contained in course
content was old age welfare and discussions were made on some predetermined articles, so that students
could be acquainted with the matter. But what is especially important was that all students visited residential
care homes for older people. It was aimed students to make observation and to meet service users. After the
course week in which ageing was the main theme, reflective diaries employed to students to reveal their
discoveries. In the reflective diaries students were asked to answer two questions about age. The first
question was “what did you learn about ageing?” The second question was “what kind of stereotypes of
ageing did you find out that you had?” Data from the diaries was being subject to content analysis, so
gualitative data were obtained. As a result of the analysis, discoveries and changes of stereotypes of students
were expressed in term of two main themes. The first one was “generalizations on elderly people, and the

second one was “evaluation without knowing on residential care homes for older people”. The research
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data showed that students discovered their own stereotypes of ageing, and they developed awareness of the

need these judgments should change.
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Ek 1: Goriismeci Listesi

Kisi Cinsiyet | Yas
Serce Kadin 20
Tukan Erkek 21
Mart1 Kadin 21
Pelikan Erkek 20
Kirlangi¢ Kadin 20
Guvercin Erkek 21
Kumru Kadin 21
Uveyik Kadin 22
Turna Erkek 21
Balikgil Erkek 20
Leylek Kadin 20
Albatros Kadin 21
Dogan Erkek 21
Kasikgel Kadin 21
Kartal Erkek 21
Sahin Kadin 20
Kuzgun Kadin 19
Yagmur Kusu Erkek 21
Guguk Kadin 20
Bulbal Kadin 20
Agackakan Erkek 20
Muhabbet Kusu Kadin 22
Cennet Kusu Erkek 21
Papagan Kadin 21
Ispinoz Kadin 19
Keklik Kadin 20
Boran Kadin 20
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