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0oz

Giintimiizde konaklama isletmeleri tarafindan da stratejik bir yonetim yaklasim: olarak kullanilan dis kaynak kullanimi
ile oteller asil faaliyetleri disinda kalan hizmetleri, konusunda uzman tedarik¢ilerden satin almaktadirlar. Boylece asil
faaliyetlerine yogunlasabilmektedirler. DKK uygulamalarina iligkin otel yéneticilerinin algilarimin belirlenmesine
yonelik yapilan bu arastirma, Mugla ili Fethiye ilcesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli oteller iizerinde
gercgeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, DKK 'nin genel olarak maliyetleri diisiiriicii etkisinden dolayi, en ¢ok
da ¢amagwrhane boliimiinde tercih edildigi, muhasebe departmaninin otelin DKK kullanim kararlarini gézden gegirmede
etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica, DKK 'min yonetsel, orgiitsel, hizmet, maliyet ve genel etkilerine iliskin yonetici
goriislerine de ¢calismanin sonug boliimiinde yer verilmistir.
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ABSTRACT

With the use of outsourcing, which is nowadays used by accommodation companies as a strategic management approach,
hotels purchase services other than their main activities from specialized suppliers. Thus they can concentrate on their
main activities. This study, which was conducted to determine the perceptions of hotel managers about outsourcing, was
carried out on four and five-star hotels in the Fethiye district of Mugla province. According to the results of the study, it
is determined that in general the use of outsourcing is preferred due to the cost-cutting effect, it is mostly preferred in the
laundry department and that the accounting department is effective in reviewing the hotel's outsourcing decisions. In
addition, the opinions of managers about the managerial, organizational, service, cost and general effects of outsourcing
are also included in the conclusion part of the study.
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GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda iilkelerin ekonomik, kiiltiirel ve siyasal anlamda biitiinlesmesi, diisiincelerin,
algilarin ve teknolojinin kiiresel diizeyde kullanilmasi, finansal ve beseri sermayenin evrensel diizeyde bir
dolasima ulagmasi, sinirlar1 asan iligki ve etkilesimlerin olugmasi, kitalarin yakinlagmasi, rekabet boyutlarinin
genisglemesi, kisaca diinyanin tek bir pazar haline gelmesi kiiresellesme kavramini agiklamaktadir (Balay,
2004: 63). Sayilan biitiin bu alanlarda meydana gelen kiiresellesme olgusu, diinyada artan niifusun
ihtiyaglarinin da farklilagmasina neden olmustur. Hemen hemen her alanda ortaya g¢ikan kiiresellesmenin,
yonetim alaninda da uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Kiiresellesen ekonomik pazarda rekabet kosullarinin degismesiyle, isletmeler iiretim ve yOnetim
siireglerinde farklilasmaya, mevcut kaynaklarini daha verimli kullanmaya zorunlu hale gelmislerdir. Cagin
gerektirdigi sartlar1 yerine getirebilmek i¢in yonetim tarzlarinda farklilagsmaya ihtiyag duymuslardir (Tiirkoglu,
2012: 1). Ancak artan rekabet sartlari isletmeleri temel faaliyetlerine odaklanmaya, bunlarin disindaki
faaliyetleri ise alaninda uzmanlasmis isletmelere devretmeye yoneltmistir. Boylece isletmeler kaynaklarini asil
hedefleri dogrultusunda kullanarak maliyetlerini azaltmig, karliliklarini arttirmiglardir. Di1s kaynak kullanimi
(DKK) olarak ifade edilen bu yaklasim, 6zellikle son yirmi yilda ¢ok sayida isletme tarafindan kullanilan
stratejik bir yonetim teknigidir.

1.DIS KAYNAK KULLANIMI (DKK) KAVRAMI VE ONEMi

Degisen ve gelisen pazar kosullarinda isletmelerin amaglarina ulagabilmeleri igin, ¢evresel sartlara hakim
olmalari, pazardaki dalgalanmalara uyum saglayabilmeleri, aniden ortaya ¢ikabilecek firsat ve tehlikelere karsi
da hazirlikli olmalar1 gerekmektedir (Oktay, 2006: 15). 1900°1i yillar itibariyle organizasyonlar ayakta
kalabilmek ve yasamlarina devam edebilmek icin yoOnetim anlayislarinda degisime gitmek zorunda
kalmiglardir. Buradan hareketle stratejik yonetim hamleleriyle diger organizasyonlardan farklilagmaya, asil
yeteneklerine odaklanarak karliliklarina arttirmaya yonelmislerdir.

Modern yonetim stratejilerinden olan DKK, uluslararasi alanda yer alan kimi kaynaklarda Outsourcing,
kimi kaynaklarda Co-sourcing olarak adlandirilmaktadir (Kogel, 1998: 280). Kisaca DKK, bir isletmenin
bagka isletmelerden mal ve hizmet almas1 olarak tanimlanmaktadir (Gilley ve Rasheed, 2000: 764). Genel bir
tanimlama yapilacak olursa DKK, isletmelerin rekabet avantaji elde etmek igin kaynaklarini 6z yetenekleri ile
ilgili iglerde kullanmalar1 (Yalgin, Akin ve Seker, 2011: 83), 6z yetenekleri disindaki isleri ise kismen veya
tamamen bir tedarikci isletmeden saglamalaridir (Ozgener, 2004: 172). Boylece isletmeler, rekabet avantajinin
oldugu alana odaklanabilmekte, maliyetlerini dusiiriirken karlhiliklarin1 da arttirabilmektedirler (Gtil, 2005:
159).

DKK, yonetim muhasebesi agisindan isletmeler i¢in bazi1 énemli ekonomik sonuglar1 barmmdirmaktadir
(Akgdz, 2015: 130). Oncelikle, maliyet konusu ydnetim muhasebesinin dis kaynak kullanip kullanmamasi
hakkindaki kararlarini etkilemektedir. Uzun vadeli etkilerinin olmasindan dolay1 yoneticilerin bu karari alirken
cok yonlii disiinmesi gerekmektedir. Diger bir husus ise yonetim muhasebesi karar verme alani i¢inde kabul
edilen sermaye biitcelemesinde karsilasilan sorunlara benzer analitik zorluklariin olmasidir (Lamminmaki,
2008: 163).

Diinya genelinde isletmeler, kiiresel rekabet ortaminda miicadele edebilmek igin DKK’dan biiyiik dl¢lide
yararlanmaktadirlar. Ozellikle iktisadi anlamda basariya ulasmus Amerika Birlesik Devletleri, Japonya ve
ftalya’nin bu basarilarinda DKK &nemli rol oynamaktadir (Ugkun ve Yiiksel, 2007: 29). Ik uygulamalari
Amerikan otomotiv sektoriinde goriilen DKK (Giil, 2005: 159), daha sonralari isletmelerin bakim-onarim,
temizlik ve dagitim gibi faaliyetlerinde kullanilmistir (Bone ve Kurtz, 2009: 238). Giiniimiizde ise imalattan,
tasarima, halkla iligkilerden insan kaynaklarina, pazarlama, reklam, finans, tagimacilik ve AR-GE gibi bir¢ok
farkli alanda dis kaynak kullanilmaktadir (Oktay, 2006: 85). Greaver (1999) son yillarda tiim endiistrilerde
DKK’ya gidilen faaliyet alanlarini sdyle siralamigtir:

- Bilgi sistemleri ve teknolojisi

- Telekomiinikasyon

- Dokiimantasyon isleri

- Muhasebe ve vergi uygulamalar1

- I¢ denetim

- Stoklama, hammadde tedariki

- Tabhsilat islemleri

- Bakim ve onarim

- Yemek hizmetleri

- Yonetim hizmetleri
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Isletmeler sahip oldugu kaynaklarin simirli olmasindan dolayr bu kaynaklart verimli kullanmak
istemektedirler. Kaynaklarin isletme faaliyetlerinin tiimiine kullanilmas1 zaman ve maliyet acisindan sorunlara
neden olmaktadir (Oktay, 2006: 90). Bundan dolay1 isletmeler asil faaliyetlerine odaklanarak, kaynak israfinin
ve ekstra maliyetlerin 6niine gegmektedirler. Kaynaklarin maksimum diizeyde kullanilmasi, igletmenin asil
yeteneklerine kanalize olarak bunun disindaki faaliyetlerin tedarikcilerden temin edilmesiyle
gerceklesmektedir (Karacaoglu, 2001: 16).

1.1.D1s Kaynak Kullamminin Avantaj ve Dezavantajlari

DKK, mevcut personelin organizasyonel uzmanliklar iizerindeki temel faaliyetlere odaklanmasi, dnemli
stratejik hedeflere ulasilmasi, genel maliyetlerin diisiiriilmesi veya dengelenmesi ve bdylece rekabet
kosullarinda maliyet avantaji elde edilmesi, degisen piyasa kosullarina yanit olarak esneklik saglanmasi ve
yiiksek teknolojiye yatirimin azaltilmasi gibi gesitli avantajlar sunar (Kliem, 1999: 91). Maliyetleri diistirmesi
DKK’nin igletmeler tarafindan tercih edilmesinin en Onemli nedenlerinin basinda gelmektedir. Diisen
maliyetlerle isletmeler kalite ve kapasite degerlerini arttirmaktadirlar (Calik, 2009: 14).

DKK, &zellikle hizli gelisen yeni teknolojilerin, moda iiriinlerinin veya karmasik sistemlerin bilesenlerinin
satin alinmasinda sirketlere daha fazla kapasite saglamaktadir. Uzman tedarikgiler de dikey olarak biitiinlesmis
bir organizasyona olan ihtiyaci azaltan ve ayn1 zamanda dl¢ek ekonomilerine ulagsmaya yardimei olan yeni
teknolojilerle taleplere daha fazla ve kolay yanit verebilmektedirler (Kakabadse ve Kakabadse, 2000: 690).
Isletmeler, tedarikgiler aracilifiyla iiretim kapasitelerini, degisen talep kosullarma gore daha diisiik maliyetle
ayarlayabilmektedirler (Tan ve Sia, 2006). Isletmelerin 6zellikle gelisen teknolojiyi takip etmesi ve
misterilerin beklentileri dogrultusunda alanindaki teknolojik yeniliklere ayak uydurmasi gerekmektedir. DKK
ile isletmeler, yeni teknolojik gelismeleri takip etmenin getirdigi maliyetlerden kurtulabilmektedirler
(Lankford ve Parsa, 1999: 314). Ayrica DKK ile isletmeler teknolojik imkanlar1 eski olan tedarikgilerini
degistirerek, degisen rekabet kosullarina karsi gereken siire icinde tepki verebilmektedirler. Boylece DKK
uygulamayan igletmelere nazaran, pazardaki rekabet avantajini elde etmeleri daha kolay olmaktadir (Coskun,
2002: 207).

Olusabilecek cevresel degisiklikler, igsletmeler agisindan birtakim riskleri de igerisinde barindirmaktadir.
Gelecekte ne olacaginin tam olarak bilinememesi de isletmeleri tedirgin eden risk unsurlarindandir. Risklerden
kaginmak, karsilasilabilecek zararlari minimize etmek i¢in kullanilan stratejilerden birisi de DKK’dir (Parlar,
2002: 11). Isletmeler faaliyetlerinin bir kismmm tedarikciden saglayarak, olasi talep dalgalanmalarindan,
krizlerden, maliyet, yatirirm gibi organizasyonu olumsuz etkileyecek risklerden kendilerini
koruyabilmektedirler (Ozdogan, 2006: 18). DKK kullanimmin bir diger avantaji ise, alaninda uzman
tedarikcilerle birlikte calisarak ortak amaglara ulasmanin sagladigi olumlu enerjiden yararlanma imkani
sunmasidir. Giiniimiizde DKK uygulayan isletmeler ve bunlara hizmet sunan tedarikgilerin etkili iletisim
igerisinde birer ortak gibi hareket etmeleri DKK’nin basariya ulagmasindaki kilit unsurdur (Karacaoglu, 2001:
30).

Bununla birlikte DKK’nin isletmeler agisindan birtakim dezavantajlari da vardir. Ozellikle tedarikgi
firmanin, organizasyon igerisinde 6nemli faaliyetleri yerine getirdigi durumlarda, isletmenin bagimsizligi
kisitlanabilmektedir (Dolgui ve Proth, 2013: 8). DKK uygulamasina yonelik bazi maliyet tasarruflarini
gerceklestirememek, isletmenin kritik faaliyetleri iizerinde kontrolii kaybetmek, yanlis giden ticari iligkileri
yonetememek ve caliganlarin motivasyonunu diisiirmek, isletmeler agisindan sayilabilecek dezavantajlar
arasindadir (Kakabadse ve Kakabadse, 2000: 690). Ayrica DKK uygulayan isletmelerin mahrem kabul edilen
stratejik planlartyla ilgili bilgilerinin tedarik¢i firma tarafindan bilinmesi de isletmeler agisindan risk olarak
goriilmektedir (Karacaoglu, 2001: 30). Bu bilgilere sahip tedarikg¢ilerin bir siire sonra pazara girerek, DKK
uygulayan isletmeye rakip olma durumu s6z konusu olabilmektedir (Coskun, 2002: 67).

Bazi faaliyetlerin tedarikgilerden saglanmasi ile sektordeki yeniliklerin takip edilememesi ve bu yenilikler
dogrultusunda  personellerin  egitilememesi de DKK uygulayan isletmelerin karsilasacaklari
dezavantajlardandir. Ayrica DKK ile isletmeler, uzun dénemli AR-GE faaliyetlerinde rakipleriyle rekabet
edememe riskiyle de karsi karsiya kalabilmektedirler (Quélin ve Duhamel, 2003: 657). DKK ile tedarik edilen
faaliyetlerde tedarikgi firmanin basarisiz olmasi, bu basarisizligin isletmeye mal edilmesine neden olmaktadir.
AR-GE, iiretim ve bilgi islem gibi 6nemli faaliyetlerde bu risk unsuruna dikkat edilerek hareket edilmesi
gerekmektedir (Uckun ve Yiiksel, 2007: 31). Tedarik¢i firmanin lisansh bilgisayar uygulamalarimi kullanan
bir isletme, bu teknolojiye bagimli hale gelebilir ve bu uygulamalari giincelleme konusunda esnekligini
kaybedebilir. Ayrintili olarak miizakere edilmeden tedarik¢i firmalarla yapilan sdzlesmelerle, isletmeler gizli
maliyetlerle ve ylksek iicret artislariyla karsi karsiya kalabilmektedirler (Martinsons, 1993: 20). DKK
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uygulayan biiyiik olgekli isletmelerin faaliyet alanlarinin daralmasi sonucu ¢ok sayida personelin isine son
verilmesi s6z konusudur. Bu durum isletmenin kamuoyu nezdinde sahip oldugu imaja ve sayginliga zarar
verebilmektedir (Corbett, 2004: 175). Barthélemy’nin 2003 yilinda yaptigi “The Seven Deadly Sins of
Outsourcing (Di1s Kaynak Kullannminda Yedi Oliimciil Giinah)” bashikli ¢alismada, iizerinde &nemle
durulmadig: takdirde dis kaynak kullaniminin olumsuz sonuglar dogurabilecek noktalar1 sdyle siralanmustir:

- Dis kaynak kullanilmamasi gereken isletme faaliyetlerinin dis kaynaktan saglanmasi.

- Tedarikgi firmanin dogru se¢ilememesi.

- Icerigi yetersiz olan DKK sbzlesmelerinin yapilmas.

- Personel sorunlarinin etkili yonetilememesi.

- DKK ile gergeklestirilen faaliyetlerin kontroliiniin saglanamamasi.

- DKK’nin gizli maliyetlerinin gz ardi edilmesi.

- DKK’nin iptaline yonelik bir planlamanin yapilmamasi.

1.2 Konaklama Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi

Ilk olarak imalat endiistrisinde uygulanmaya baslayan DKK, son yillarda konaklama isletmeleri tarafindan
da tercih edilmektedir (Zorlu, 2008: 78). 1980’li yillarda Fransa’da bir otelin baz1 faaliyetlerini, konusunda
uzman tedarik¢ilerden saglamasiyla ilk kez konaklama igletmeciliginde DKK uygulanmaya baglanmigtir (Tetik
ve Oren, 2007: 76). Bu uygulama Tiirkiye’de 1997 yilinda baslamistir. Seferihisar’da kurulmus olan Atlantis
isimli tatil kdyilindeki baz1 boliimlerin faaliyetleri, alaninda uzmanlagmis kisilere belirlenen sabit bir geceleme
bedeli karsiliginda verilmis, boylece DKK Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri tarafindan kullanilmaya
baslanmustir (Yirik, Erding ve Gogen, 2014: 198).

Konaklama endiistrisinin iiriinii hizmet oldugu icin diger endiistrilerden ayrilmaktadir. Isletmenin
kurulusunda ve faaliyetlerinin devami icin biiyiik sermaye gerektirmesi, iiretim ve tiiketimin es zamanlt
gerceklesmesi, hizmetin stoklanamamasi, emek yogun bir yapida olmasi, kesintisiz 24 saat hizmet sunmast, is
gorenler arast koordinasyon gerektirmesi konaklama isletmelerinin diger sektor isletmelerinden farklilastigi
noktalardir (Aktiirk ve Ozgiir, 2011: 26-27). Ayrica konaklama endiistrisi; ekonomik, politik ve gevresel
faktorlerden hizli etkilenmesi, sunulan hizmetin standartlagtirilamamasi, talebin dnceden tahmin edilememesi
gibi nedenlerden dolay1 hassas bir yapiya sahiptir (Glgliitlirk, 2010: 66).

DKK uygulamasinin konaklama isletmelerinde uygulanmasi asamasinda faaliyetlerin asil, tamamlayici ve
diger faaliyetler olarak siniflandiriimasi gerekmektedir. On biiro, yonetim, rezervasyon, yiyecek-igecek ve
satin alma hizmetleri konaklama isletmelerinin temel faaliyetleri olarak kabul edilmekteyken (Espino-
Rodriguez ve Padron-Robaina, 2005: 699); insan kaynaklari, bilisgim, reklam, bakim onarim, eglence,
pazarlama faaliyetleri tamamlayici; bu faaliyetlerin disindaki genel alanlarin ve odalarin temizligi,
camasirhane, havuz temizligi ve gilivenlik hizmetleri ise ikincil faaliyetler olarak degerlendirilmektedir
(Ozdogan, 2006; Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007: 85).

Konaklama igletmeleri, DKK kararini verirken ¢ok yonlii diisiinmek, olasi riskleri dnceden tahmin etmek
zorundadirlar. Ciinkii, ciddi bir yonetsel karar olan DKK’nin yanlis uygulanmasi sonucunda oteller hem mali
hem de yonetimsel bakimdan birtakim sorunlarla karsilagabilirler (Atan, 2013: 54). Konaklama isletmelerinde
temel yeteneklerin belirlenmesi ve bu dogrultuda hangi faaliyetlerde DKK uygulanacagina karar verilmesi
onemli bir konudur. Isletmenin temel yetenekleri dahilindeki faaliyetlerinin tedarikgilere birakilmamasi
gerekir. Aksi takdirde DKK dogru uygulanmamis olacaktir (Gligliitiirk, 2010: 67).

Johns ve Lee-Ross (1996: 15), bir konaklama isletmesinin DKK uygulamaya karar verirken asagidaki
hususlara dikkat etmesi gerektigini belirtmistir;

- DKK uygulanacak faaliyetin isletme i¢in temel faaliyetlerden olmamasina,

- DKK uygulanacak faaliyetin uzman veya teknik bilgiye ihtiya¢ duymasina,

- Isletmenin sahip oldugu insan kaynagiin yetersiz olmasina,

- DKK uygulanacak faaliyetin uzman ekipman gerektirmesine,

- Faaliyetin i¢ kaynaklarla gerceklestirilmesinin ek riskler doguruyor olmasina.

Bu kriterlere dikkat edilerek DKK uygulamaya karar verilmesi, konaklama isletmesini DKK’dan
kaynaklanabilecek muhtemel zararlardan koruyacaktir.

Konaklama isletmelerinin hangi boliimlerinin hangi faaliyetlerinde DKK uygulamasina gidilebildigi Tablo
1 gosterilmistir.



261 Konaklama Endiistrisinde Dis Kaynak Kullanimina Yonelik
Otel Yoneticilerinin Algilari: Fethiye'deki Bes ve Dort Yildizh Oteller Uzerine Bir Arastirma

Tablo 1: Otel Isletmelerinde DKK Uygulanan Béliim ve Faaliyetler

BOLUM FAALIYET

On Biiro Resepsiyon, Rezervasyon iglemleri

Odalarm  temizligi, genel mahallerin diizeni,
¢amagirhane hizmetleri

Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Satin alma, restoran hizmetleri, bar, mutfak

Havuz temizligi ve bakimi, teknik servis, bahgenin
bakimi

Otel yonetimi, personel egitimi ve insan kaynaklari,

Kat Hizmetleri

Bakim-Onarim

Yonetim satig, tanitim ve pazarlama hizmetleri, bilgi teknolojileri
Eglence Hizmetleri Animasyon
Giivenlik Giivenlik

Kaynak: Espino-Rodriquez ve Padron-Robaina (2004: 297)

Otel yonetim boliimiinde ¢ogunlukla; yonetim sozlesmesi, imtiyaz tanima (franchising) sézlesmesi,
yonetim bilgi teknolojisi, idare danismanligi, hukukla ilgili konularda danigsmanlik, ISO 9001, ISO 22000,
HACCP, vb. yénetim sistem belgeleri konularinda DKK uygulandig1 goriilmektedir (Ozdogan, 2006: 56). On
biiro béliimiinde ise 6n biiro yaziliminda ve rezervasyon hizmetlerinde DKK’dan yararlanilmaktadir. Ozellikle
merkezi rezervasyon sistemlerinden yararlanmak konaklama isletmelerinin uyguladiklar1 satis arttirici bir
DKK uygulamasidir (Kozak ve Giiglii, 2003).

Miisteri odalarmin temizligi konaklama isletmelerinin temel faaliyetleri igerisinde goriildiigiinden,
isletmeler bu faaliyette DKK uygulamasini ¢ok fazla tercih etmemektedirler (Ozdogan, 2006: 59). Genel
mahallerin temizligi, havuz ve bahg¢e bakimi, ¢amasirhane isleri ise DKK ile tedarik¢i isletmelere
devredilebilmektedir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007: 88-89). Ozellikle sehir merkezlerinde bulunan otellerin
restoranlari, diger yiyecek-igecek isletmeleriyle rekabet edememeleri sonucu kér marjlarn giderek azalmasi,
konaklama isletmelerini bu alanda DKK uygulamaya yoneltmektedir (Hemmington ve King, 2000: 257).
Ozellikle mutfak béliimiiniin kiigiik alana sahip oldugu isletmelerde ekmek, tatli ve pasta temininde DKK
uygulandig1 goriilmektedir (Ozdogan, 2006: 65). Hallam ve Baum (1996) yaptiklar1 arastirmada, miisterilerle
dogrudan temasta olunmasi ve hizmetin 6zellikle gece sunulmasindan dolay1 oda servisi hizmetinin disaridan
saglanmamasinin dogru olacagini belirtmiglerdir.

Konaklama isletmeleri giivenlik hizmetlerinde de DKK uygulamasina gitmektedirler. Bu alanda hizmet
veren tedarikgi firmalarin ¢ogu, biinyesinde emekli asker ve emniyet mensubu istihdam eden alaninda uzman
giivenlik firmalaridir (Calik, 2009: 46-47). Isletmelerin kiiciilme politikalar1 neticesinde pazarlama, reklam ve
halkla iligkiler alaninda uzman firmalar araciligryla yiiriitilmeye baslanmistir. Boylece maliyetleri diistiriip
karhiliklarimt  arttirmmglardir (Lamminmaki, 2003: 86). Finansal analiz ve raporlama gibi islemlerin
gerceklestigi muhasebe ve finans boliimiinde de konaklama isletmeleri DKK uygulamasina gidebilmektedirler.
Muhasebe bilgi teknolojisinin kullanildigi bu bdliimde yine alaninda uzman tedarikgilerle, resmi belge ve
islemlerin yapilmasi ve takip edilmesi i¢in de serbest muhasebecilerle ya da mali miisavirlerle ¢calisilmaktadir
(Ozdogan, 2006: 71).

2.YONTEM
2.1. Arastirmanmin Y ontemi

Konaklama endiistrisinde dis kaynak kullanimi uygulamalarina iligkin yonetici algilarinin belirlenmesine
yonelik yapilan bu arastirma, birincil verilere dayanilarak Mugla ili Fethiye il¢esinde faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli oteller {izerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek sorulart Lamminmaki (2003) ve
Ozdogan (2006) nin yapmis oldugu ¢alismalardan uyarlanmustir. Mugla il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 2017
yili verilerine gore Fethiye’de faaliyet gdsteren 10 tane bes yildizli, 16 tane de dort yildizli, toplamda 26
konaklama isletmesi bulunmaktadir. Hazirlanan anket formu konaklama isletmelerinin bir kismina internet
iizerinden e-posta araciligiyla gonderilmis, bir kismina da elden teslim edilerek doldurtulmustur. Anketler
konaklama igletmelerinin genel miidiir veya muhasebe miidiirii pozisyonundaki kisilerce doldurulmustur.

2.2.Arastirmanin Kapsami

Bu ¢alismanin inceleme alanini, Fethiye’de bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi, diger konaklama isletmelerine oranla stratejik yonetim anlayisinin daha yaygin olarak
kullanildig1 diisiiniilen 4 ve 5 yildizhi konaklama isletmeleriyle simirlandirilmistir. Bu igletmelerdeki
yoneticilerin goriisleri alinarak, DKK’nin konaklama endiistrisindeki yeri ve 6nemi belirlenmeye ¢aligilmigtir.
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2.3.Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Bu calisma kapsaminda hazirlanan anket formu, Fethiye’de faaliyet gdsteren 26 konaklama isletmesine
(bes yildizl1 10 otel, dort yildizli 16 otel) ulastirilmis ve 22 otelden doniis saglanmistir. Anket formundaki
sorular kodlanarak veri seti olusturulmus ve SPSS istatistik yazilimmin 23.0 versiyonuyla analizler
gergeklestirilmistir.

3.BULGULAR

Aragtirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasi sonucu toplanan verilerin analizinden elde edilen bulgular
bu boliimde yer almaktadir. Bulgular, arastirmaya katilan konaklama isletmelerine ait tanimlayici bilgiler ve
diger bulgular olmak {izere 2 boliimde incelenmistir.

3.1.Tamimlayia1 Bilgilere iliskin Bulgular

Arastirma kapsamindaki konaklama isletmelerinin kategori, yatak sayisi, oda sayisi ve sahiplik tiirii
Ozelliklerinin frekans ve ylizde degerlerine iliskin verileri Tablo 2’de sunulmustur.
Tablo 2: Arastirmaya Katilan Otel isletmelerine Ait Tamimlayic Bilgiler

Kategori f %
4 Yildiz 14 63,6
5 Yildiz 8 36,4

Oda Sayis1 f %
50-100 8 36,4
101-150 3 13,6
151-200 3 13,6
201-250 4 18,2
251 ve tizeri 4 18,2
Yatak Sayisi f %
50-200 8 36,4
201-350 4 18,2
351-500 3 13,6
501-750 5 22,8

751 ve tlizeri 2 9
Sahiplik Tiirii f %
Ulusal Zincir Isletme 1 4,5
Ulusal Bagimsiz Isletme 1 4,5
Yabanci Bagimsiz Isletme 1 45
Aile 1sletmesi 19 86,5

Not: N=22

Tablo 2’de goriildiigii lizere aragtirmaya katilan otel isletmelerinin 14’1 4 yildizli, 8’1 5 yildizlidir. Oda
sayilarina bakildiginda %36,4’{iniin 50-100, %13,6’simnin 101-150, yine %13,6’sinin 151-200, %18,2’sinin
201-250 ve yine %18,2’sinin 251 ve Ustli odaya sahip oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinin %36,4’{inlin
50-200, %18,2’sinin 201-350, %13,6’sinin 351-500, %22,8’inin 501-750, %9’unun da 751 ve {izeri yatak
kapasitesine sahiptir. Arastirmaya katilan otel isletmelerinin sahiplik tiiriine bakildiginda 19’unun aile
isletmesi, 1’inin ulusal zincir isletme, 1’inin ulusal bagimsiz isletme ve yine 1’inin de yabanci bagimsiz isletme
oldugu goriilmektedir.

3.2.Diger Bulgular

Arastirma kapsamindaki konaklama isletmeleri yoneticilerinin goriisleri aliarak elde edilen diger bulgular
bu boliimde siralanmugtir.
Tablo 3: Yoneticilerin DKK’ya Iliskin Baz1 Goriisleri

Evet Hayir
DKK oteller i¢in stratejik bir karar niteligindedir f 18 4
% 81,8 18,2
Evet Hayir
Oteliniz faaliyetlerinde DKK uyguluyor mu? f 18 4
% 81,8 18,2

Not: N=22
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Tablo 3’e gore arastirmaya katilan otel yoneticilerinin 18’i DKK’nin igletme igin stratejik bir karar
oldugunu, 4’i ise bu goriise katilmadigini belirtmistir. 18 konaklama isletmesi bir veya birden fazla
faaliyetinde DKK uygularken, 4 tanesi faaliyetlerinde DKK uygulamadigini belirtmistir.

Tablo 4: Oteller Tarafindan DKK Uygulanan Béliimlerin Frekans Degerleri

Boliim
Camagirhane
Eglence-Animasyon
Havuz Bakim
Bahg¢e Bakimi
Genel Bakim
Egitim Faaliyetleri
Giivenlik
Muhasebe
Personel Yemegi
Faaliyetlerinde DKK uygulayan 18 otel isletmesinin hangi bdliimlerinde DKK uyguladiklarini gésteren
Tablo 4’e bakildiginda en ¢ok 11 otel tarafindan camasirhane faaliyetlerinde, bunu takiben 6 otel tarafindan
eglence-animasyon faaliyetlerinde, 5 otel tarafindan havuz bakiminda, yine 5 otel tarafindan bahge bakimda,
4 otel tarafindan genel bakim hizmetlerinde, 4 otel tarafindan egitim faaliyetlerinde, 3 otel tarafindan giivenlik
boliimiinde, 1 otel tarafindan muhasebe boliimiinde ve yine 1 otel tarafindan da personel yemegi hizmetinde
DKK uygulandig: goriilmektedir.
Tablo 5: Arastirmaya Katilan Otel Yoneticilerinin DKK’nin Otelin Finansal Performansi Uzerine

Etkisine Yonelik Goriisleri

PR WMo R -

Etkisiz Az etkili Fikrim yok Etkili Cok etkili
f 0 7 1 10 0
% 0 31,8 4,5 45,5 0

Not: N=18

Faaliyetlerinde DKK uygulayan otellerin yoneticilerine yoneltilen “Otelinizin finansal performansi
iizerinde DKK’nin etkisi ne diizeydedir?” sorusuna verilen yanitlarin gosterildigi Tablo 5’e bakildiginda; en
cok %45.,5 ile “Etkili” seceneginin, ikinci olarak %31,8 ile “Az Etkili” seceneginin ve en az olarak da %4,5
ile “Fikrim Yok” seceneginin isaretlendigi goriilmektedir. DKK’nin otelin finansal performansinda “Etkisiz”
ya da “Cok Etkili” oldugu segenekleri ise hic isaretlenmemistir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Otel Yéneticilerinin DKK’nin Maliyetler Uzerine Etkisine Yonelik

Goriisleri
f %
Maliyetler tizerinde etkisi yoktur 2 9,1
Sabit maliyetleri degisken hale getirmektedir 2 9,1
Maliyetleri diisiirmektedir 14 63,6
Maliyetleri yiikseltmektedir 0 0

Otel yoneticilerine “DKK uygulamasinin maliyetler iizerindeki etkileri asagidakilerden hangisi ile
aciklanabilir?” seklinde yoneltilen soruya verilen yanitlara bakildiginda; %63,6 ile en ok DKK’nin maliyetleri
diisiirdiigli yoniinde goriis bildirilmistir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan Otel Yoneticilerinin Muhasebe Departmanimin DKK Uygulamasindaki
Etkisine Iliskin Bazi ifadelere Yonelik Katihm Diizeyleri

N z
33 «
S 3 E
Muhasebe departmaniniz asagidaki eylemlerde £ ] s
ne diizeyde etkilidir? @ ~ vz = Z S e t‘
== < o (&) ) L g <
Ex 2
n n n n n c € s
% % % % % <O %
Otel faaliyetlerindeki dis kaynak kullanim 3 4 0 5 6 3,39 1,577
kararlarin periyodik olarak gdzden gegirmede 13,6 18,2 0 22,7 273
Dis kaynak kullanimi karar1 vermede 5 3 1 4 5 3,06 1,662
22,7 136 45 182 227
Dis kaynak kullanimi siirecini bigimlendirmede 6 3 1 3 5 2,89 1,711
27,3 136 45 136 227
Tablo 7’nin devam
Hangi faaliyette dis kaynak kullanilacagin 5 4 1 4 4 2,89 1,605
belirlemede 22,7 182 45 182 182
D1s kaynak kullanimina karar verirken yiiklenicileri 4 3 1 5 5 3,22 1,592
degerlendirmede 18,2 13,6 45 22,7 22,7
Yiiklenicilerin performansini izlemede 4 3 2 2 7 3,28 1,674

18,2 136 91 91 318

Anketi yanitlayan otel yoneticilerinin muhasebe departmanin DKK uygulamasindaki etkisine iligkin bazi
ifadelere yonelik katilim diizeyleri Tablo 7’de gosterilmistir. En yiiksek katilim diizeyine sahip ifade “Otel

faaliyetlerindeki dis kaynak kullanim kararlarin1 periyodik olarak gozden gegirmede” ifadesidir ( X =3,39).

Diger en yiiksek katilim diizeyine sahip ifade ise “Yiiklenicilerin performansini izlemede” ifadesidir ( X
=3,28). En diisiik katilim diizeyine sahip ifadeler ise “D1s kaynak kullanimu siirecini bigimlendirmede” ifadesi

(Y =2,89) ile “Hangi faaliyette dis kaynak kullanilacagini belirlemede” ifadesidir ( X =2,89).
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Tablo 8: Arastirmaya Katilan Otel Yoneticilerinin Otellerini Goz Oniine Alarak Baz1 ifadelere
Yonelik Katihm Diizeyleri

E E g
£ £ x E E 8 4
g2: S f gif £
cEE E =2 ETEE20 3§
ZEE &£ § 8§5F ¢
Y e 4 o o4 X ¢ @ <
E B
. n n n n n = 8
Ifadeler % % % % o < &
Uzun vadeli stratejik giindemde dis kaynak kullanimi kararlarim 2 3 1 7 5 356 1,381
alir 91 136 45 318 227
D1s kaynak kullanimina karar1 verme islemlerini belgelendirir 1 1 2 8 6 3,94 1,110
45 45 91 364 273
Dis kaynak kullanimu tekliflerinin gdzden gegirilmesinden 3 3 1 7 4 3,33 1,455
sorumlu bir organi vardir 136 136 45 31,8 18,2
Miimkiin oldugunda yeni bir sdzlesme i¢in {i¢ veya daha fazla 3 2 1 5 7 361 1,539
yiiklenici teklifine ihtiya¢ duyar 136 91 45 22,7 318

Beklenmedik durumlarin nasil yonetilmesi gerektigini belirten risk 4 3 3 4 4 3,06 1214
yonetim planlarint sunmast i¢in potansiyel yiiklenicilere ihtiyag 18,2 13,6 13,6 18,2 182

duyar

Dis kaynak tekliflerinin finansal degerlendirmesini yapmasi 3 0 1 6 8 389 1451

gerekir 136 O 45 273 364

Kullanilan dis kaynak i¢in risk analizi yapmasi gerekir 2 0 1 8 7 400 1,237
91 0 45 364 318

Dis kaynak kullanim performansini takip eder 2 0 1 9 6 394 1211
91 0 45 409 27,3

Otel yoneticilerine otellerini géz oniine alarak bazi ifadelere yonelik katilim diizeylerinin soruldugu soruda

en ¢ok katilim gosterilen ifade “Kullanilan dis kaynak i¢in risk analizi yapmasi gerekir” ifadesidir ( X =4,00).
“Beklenmedik durumlarin nasil yonetilmesi gerektigini belirten risk yonetim planlarini sunmasi i¢in potansiyel

yiiklenicilere ihtiyac duyar” ifadesi ise en diisiik katilim gerceklesen ifadedir (Y =3,06).



Esref AY, Halil AKMESE 266

Tablo 9: Arastirmaya Katilan ve Faaliyetlerinde DKK Uygulamayan Otellerin DKK Uygulamama

Nedenleri
E E g
= £ x E Es g
g2 2 S ¢ g &
tE E E =z TEFz0 &
e = c = 7 E X
GGG X < QR S j
Y ¥ M (I i X ¥ 2 G
E B
Nedenler d d $ $ $ 5: 2
% % % % % N
DKK isletmelerinin sayisinin az olmasi. 1 2 1 0 0 2,00 ,816
45 91 45 0 0
DKK isletmelerinin hizmet kalitesinin diisiik 1 0 1 0 2 3,50 1,915
olmasi. 4.5 0 45 0 9,1
DKK faaliyetinin isletme i¢in yiiksek maliyetli 1 0 1 2 0 300 1414
olmasi. 45 0 45 91 0
DKK ile isletmeye gelen firma personelinin 0 1 1 2 0 325 957
isletmemize adapte olamamasi ve isletmede 0 45 45 91 0
sorunlar yaratmast.
DKK faaliyetlerinin isletme personelinde gelecek 0 1 1 2 0 325 957
kaygisina neden olmasi ve isletmeye baglilig 0 45 45 91 0
olumsuz etkilemesi.
DKK isletmelerine yeterince giiven duyulmamasi. 0 0 3 0 1 350 1,000
0 0 136 O 4,5
DKK isletmesinin imajinin igletme imajimna 0 0 2 1 1 3,75 957
uymamast. 0 0 9,1 45 45
DKK durumunda F&B boliimiinde kontrolil ve 0 0 3 0 1 3,50 1,000
tiim karlar1 kaybetme riski 0 0 13,6 0 45
Su ana kadar DKK hakkinda yeterli bilgiye 2 0 1 0 1 250 1915
ulagilamamasi. 9,1 0 45 0 45

Arastirmaya katilan ve faaliyetlerinde DKK uygulamayan dort otelin yoneticilerine, otellerinin
gerceklestirdikleri faaliyetlerde DKK uygulamamasinin nedenlerine yonelik bazi ifadelere katilim
diizeylerinin gosterildigi Tablo 9’a gore; “DKK isletmesinin imajinin igletme imajina uymamasi” en ¢ok tercih

edilen ifadedir (Y =3,75). En az tercih edilen ifadeler ise “DKK isletmelerinin sayisinin az olmasi” ( X =2,00)

ve “Su ana kadar DKK hakkinda yeterli bilgiye ulagilamamas1” (Y =2,50) ifadeleridir.
Tablo 10: Arastirmaya Katilan Otel Yéneticilerinin DKK’min Etkilerine Yonelik Baz: ifadelere

Katihm Diizeyleri

E E g
E5 3 £ LES o
£z > 5 Zs5& §
= E E e 2 ==z 0 ©
£EEE £ E £ x 9
= = X = = T s
XY M M o 4 Y ¢4 o ]
E ¢
, " I n n n n n T 8
DKK’nin Yonetsel Etkileri % % % % % < o)
DKK, yonetsel alanda yoneticilerin isini kolaylastirir 0 1 1 11 9 427 767
0 45 45 50,0 40,9
DKXK, yoneticilere zaman kazandirmaz. 10 5 3 3 1 2,09 1,269
455 22,7 136 13,6 45
DKXK, yoneticinin igletmenin asil faaliyet konularina 1 0 1 7 13 4,41 959
odaklanmasini saglar. 45 0 45 318 59,1
DKXK, yoneticinin faaliyetler iizerindeki kontroliinii 2 2 2 7 9 3,86 1,320
kolaylagtirir 9,1 9,1 91 31,8 409
DKXK, yoneticilerin bilgi ve becerilerini arttirir. 5 2 2 7 6 3,32 1,555

227 91 91 318 273
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Tablo 10°’un devam
DKK’nin Orgiitsel Etkileri

DKK, igletmenin kiigiilmesini saglar. 6 7 2 3 4 2,64 1,497
27,3 31,8 91 136 18,2

Dis kaynak kullanimi, isletmenin 6rgiit yapisini 2 1 8 9 2 336 1,049
esneklestirir. 91 45 364 409 91

DKK, is gdren sayisini azaltir. 2 2 0 12 6 382 1,220
91 91 0 545 273

DKK, kalifiye personel kullanimini saglar. 0 0 2 12 8 427 631
0 0 91 545 36,4

DKXK, i gorenlerden daha etkin yararlanmayi saglar. 0 3 3 8 8 395 1,046
0 136 13,6 36,4 36,4

DKXK, isletmenin degisen ¢evre kosullarina uyumunu 0 1 4 10 7 4,05 844
kolaylagtirir. 0 45 18,2 455 31,8

DKXK, isletmeye ek faaliyet alan1 kazandirir. 0 4 3 5 10 3,95 1,174
0 18,2 13,6 22,7 455

DKXK, tedarikgiler ile iyi iligkiler kurulmasini saglar. 3 1 3 6 9 3,77 1,412
136 45 13,6 27,3 40,9

DKK’nmin Hizmet Etkileri

DKXK, igletmenin sundugu hizmetin kalitesini artirir. 1 2 6 6 7 3,73 1,162
45 91 273 273 318

DKXK, verilen hizmet ¢esitliligini artirmaz. 2 4 5 4 7 3,45 1,371
91 18,2 22,7 18,2 31,8

DKK, miisteri memnuniyetini artirir. 1 2 8 6 5 3,55 1,101

45 91 364 273 227
DKK, miisteri taleplerine en iyi sekilde yanit verebilmeyi 2 4 4 6 6 345 1,335

saglar. 91 18,2 18,2 27,3 27,3
DKXK, hizmet kalitesinin gelistirilmesinde siirekliligi 2 1 3 11 5 3,73 1,162
saglar. 91 45 13,6 50,0 22,7
DKK, giincel teknoloji ile hizmet verilmesini saglar. 2 1 3 10 6 3,77 1,193

91 45 136 455 273

DKK’min Maliyet Etkileri

1 3 9 9 418 853
45 136 409 409
5 2 7 8 382 1,181

DKXK, yatirim sermayesi gereksinimini azaltir. 0
0
0
0 22,7 91 318 364
3
3
1

DKXK, igletme sermayesi gereksinimini azaltir.

DKK, hammadde maliyetlerinin diismesini saglar. 5 2 8 4 323 1,378
136 22,7 91 364 182
1 1 14 5 395 ,950

45 45 45 636 227

DKK, personel maliyetlerinin diigmesini saglar.

DKK, enerji maliyetlerinin diigmesini saglar. 0 2 3 10 7 4,00 ,926
0 91 136 455 318
DKK, arac1 maliyetlerini ortadan kaldirir. 2 7 3 6 4 3,14 1,320
91 318 136 27,3 18,2
DKK, sabit maliyetlerin degisken maliyetlere 1 1 2 10 8 4,05 1,046
doniismesinde katki saglar. 45 45 91 455 364
DKK’nin Genel Etkileri

2 3 9 8 405 950
91 136 409 364
2 2 11 7 405 ,899
91 91 500 318

DKK, isletmenin verimliliginin artmasini saglar. 0
0
0
0
DKK, verilen hizmetin kalitesini artirir. 2 2 4 9 5 3,59 1,221
9,1
0
0

DKK, isletmelere maliyet avantajlar1 saglar.

9,1 18,2 409 227
3 4 10 5 377 973
136 18,2 455 227

DKXK, igletmenin karliligini artirir.
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Tablo 10°un devamm

DKK, isletmenin finansal tablosuna olumlu yonde etki 2 2 2 10 6 3,73 1,241
yapar. 91 91 91 455 273
DKK, isletmeye rekabet avantaji saglar. 1 3 4 6 8 377 1,232

45 136 182 273 364
Tablo 10’un “DKK’nin Yo6netsel Etkileri” boliimiine bakildiginda, aragtirmaya katilan otel yoneticilerinin,

“DKK, yoneticinin isletmenin asil faaliyet konularina odaklanmasini saglar” (Y =4,41) goriisiinde olduklari,

ayni1 zamanda “DKK’nin yoneticilere zaman kazandirmaz” ifadesini de daha az tercih ettikleri ( X =2,09)
goriilmektedir. “DKK’nin Orgiitsel Etkileri” béliimiinden, “DKK, kalifiye personel kullanimini saglar”

ifadesinin en ¢ok katilim gosterilen (Y =4,27) ifade oldugu, “DKK, isletmenin kii¢iilmesini saglar” ifadesinin
de en az tercih edilen ( X =2,64) ifade oldugu anlagilmaktadir. “DKK, giincel teknoloji ile hizmet verilmesini

saglar” ifadesinin Tablo 10’nun “DKK’nin Hizmet Etkileri” boliimiiniin en ¢ok tercih edilen ( X =3,77) ifadesi
oldugu, “DKK, verilen hizmet ¢esitliligini artirmaz” ve “DKK, miisteri taleplerine en iyi sekilde yanit
verebilmeyi saglar” ifadelerinin ise en az katilim gosterilen ( X =3,45) ifadeleri oldugu anlagilmaktadir.
Tablonun “DKK’nin Maliyet Etkileri” boliimiine bakildiginda ise, “DKK, yatirim sermayesi gereksinimini

azaltir” ifadesinin en ¢ok tercih edilen ( X =4,18), “DKK, araci maliyetlerini ortadan kaldirir” ifadesinin de en

az tercih edilen (Y =3,14) ifade oldugu goriilmektedir. Tablonun son béliimii olan “DKK’nin Genel Etkileri”
boliimiiniin otel yoneticileri tarafindan en ¢ok katilim gosterilen ifadeleri, “DKK, isletmenin verimliliginin

artmasint saglar” ve “DKK, isletmelere maliyet avantajlar1 saglar” (Y=4,05) ifadeleridir. En az katilim
gosterilen ifade ise “DKK, verilen hizmetin kalitesini artirir” ( X =3,59) ifadesidir.

SONUC VE TARTISMA

Rekabet kosullarinin her gecen giin daha da zorlastigi konaklama endiistrisinde, isletmeler yonetsel
anlamda yeni stratejiler gelistirmeye mecbur kalmislardir. Dis kaynak kullanimi da gelistirilen bu stratejilerden
biridir.

Otel yoneticilerinin konaklama endiistrisinde dis kaynak kullanimina iliskin goriislerini ortaya koymay1
amaglayan bu ¢alisma, Mugla ili Fethiye ilgesinde faaliyet gosteren 26 konaklama isletmesi (bes yildizli 10
otel, dort y1ldizli 16 otel) {izerinde yapilmistir. Aragtirmaya katilan otel yoneticilerinin 18’inin DKK’y1 igletme
acisindan stratejik bir karar olarak kabul ettigi, 4’{iniin ise bu goriise katilmadigi belirlenmistir. Aragtirmanin
bu sonucu Yirik ve dig. (2014), Calik (2009) ve Karakas (2012)’1n yapmus olduklar1 ¢alismalardaki DKK’nin
stratejik bir karar oldugu sonucunu destekler niteliktedir.

Arastirma kapsaminda veri elde edilen Fethiye’deki 4 ve 5 yildizli otellerin biiyiik cogunlugunun (%81,8)
faaliyetlerinde DKK uyguladigi goriilmektedir. En ¢ok DKK uygulanan boliimiin ¢amasirhane oldugu,
eglence-animasyon, havuz bakimi ve bahge bakiminin en ¢cok DKK uygulamasi tercih edilen diger hizmetler
oldugu anlasilmaktadir. Arastirmanin bu sonuglari daha Once yapilan g¢alismalarin sonuglarin1 destekler
niteliktedir. Kesgin (2005), Ozdogan (2006), Calik (2009) ve Zongiir, Yilmaz ve Giingdrdii (2016) yaptiklar:
calismada en ¢ok DKK uygulanan faaliyetlerin ¢amasirhane hizmetleri oldugunu, Espino-Rodriguez ve
Padron-Robaina (2004) giivenlik ve ¢amasirhane hizmetleri oldugunu, Tiirksoy ve Tiirksoy (2007) ve Demirel
(2013) ilaglama ve g¢amasirhane hizmetleri oldugunu, Tetik ve Oren (2007) promosyon-reklam ve bilgi
sistemleri hizmetleri oldugunu, Kili¢ (2008) giivenlik hizmetleri oldugunu, Giigliitiirk (2010) reklam-tanitim
ve ¢amasirhane hizmetleri oldugunu, Karakas (2012) eglence-animasyon hizmetleri oldugunu, Sani, Dezdar
ve Ainin (2013) kat hizmetleri oldugunu, Yildiz ve Demirel (2014) ise sezonluk otellerde animasyon
hizmetleri, diger otellerde ilaclama hizmetleri oldugunu belirlemislerdir.

Arastirma kapsamindaki DKK uygulayan otellerin yoneticilerinin goriislerine goére, DKK’nin otelin
finansal performansi tlizerinde etkili oldugu ve maliyetlerini diistirdigii tespit edilmistir. Otellerin muhasebe
boliimlerinin, otel yonetiminin aldigi dis kaynak kullanim kararlarini periyodik olarak gézden gecirmede etkili
oldugu, ayrica otel yonetimlerinin kullanilan dis kaynak i¢in risk analizi yapmasi gerektigi otel yoneticilerinin
belirttigi diger goriisler olarak belirlenmistir.

Faaliyetlerinde DKK uygulamayan otel yoneticilerinin goriislerine gore ise, tedarik¢i isletmelerin
imajlarinin otel imajina uygun olmamasindan dolayr DKK uygulamasini tercih etmedikleri anlagilmaktadir.
Tetik ve Oren (2007) ve Karakas (2012) nitelikli tedarik¢i bulunmadig icin, Zongiir ve dig. (2016) itibar kayd:
ve miisteri memnuniyeti kaybi1 yasamamak igin, Tiirksoy ve Tiirksoy (2007) hizmetleri kendilerinin daha
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kaliteli verecegi diislincesinde olduklari i¢in, Gligliitiirk (2010) yonetim kontroliiniin kaybedilme riski oldugu
icin otel isletmelerinin DKK’y1 tercih etmediklerini belirlemislerdir.

Arastirma kapsamindaki DKK uygulamasini tercih eden otel yoneticileri, DKK’nin uygulanmasiyla otelin
asil faaliyetlerine yogunlagsmasinin saglandigini, alaninda uzman tedarikgilerle galisilarak tedarik¢inin uzman
isgliciinden ve giincel teknolojik imkanlarindan yararlanildigini belirtmislerdir. Ayrica DKK’nin yatirim
sermayesi ihtiyacini azalttig1, konaklama isletmesinin verimliligini artirdig1 ve hizmetlerinde maliyet avantaji
sagladig1 calismanin diger sonuclari olarak tespit edilmistir. Aragtirmanin bu sonuglari daha 6nce yapilan
caligmalarin (Espino-Rodriguez ve Padron-Robaina, 2004; Kesgin, 2005; Barrows ve Giannakopoulos, 2006;
Tetik ve Oren, 2007; Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007; Kilig, 2008; Calik, 2009; Giicliitiirk, 2010; Karakas, 2012;
Sani ve dig., 2013; Yirik ve dig., 2014; Zongiir ve dig., 2016) sonuglarini desteklemektedir.

Sonug olarak, bu arastirma ile DKK’nin konaklama isletmeleri i¢in 6nemli bir stratejik karar niteliginde
oldugu, 6zellikle maliyetleri diisiirmesi ve isletmenin asil faaliyetlerine yogunlasmasini saglamasindan dolay1
tercih edildigi gorilmektedir. Ancak, DKK uygulamayan isletmelerin belirtmis olduklar1 DKK uygulamama
nedenlerinden anlasildigi iizere, DKK uygulamay: diislinen isletmelerin tedarik¢i segiminde bazi hususlara
dikkat etmesi gerekmektedir. Konaklama isletmeleri hizmet iiretmektedirler. Ozelliklerine bakildiginda
hizmetin soyut oldugu, stoklanamadigy, iiretildigi yerde tiiketildigi ve heterojen yapida oldugu goriilmektedir.
Buradan hareketle, kalite ve miisteri memnuniyeti kaybi1 ve bu sebeplerden kaynakli karlilikta azalma
yasanmamasi i¢in igletme imajina uygun, yeterli teknik imkanlara ve kalifiye personele sahip tedarikgilerin
secilmesi konaklama isletmeleri acisindan 6nem arz etmektedir.
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