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KOBI’LERDE ARASTIRMA VE GELiSTIRMENIN VERIMLILIGE
ETKISi VE BIR UYGULAMA

EFFECT OF RESEARCH AND DEVELOPMENT TO THE EFFECTIVENESS OF SMALL
AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES AND A CASE STUDY

Osman ATAY!

Oz

KOBI’lerde AR-GE faaliyetlerine pek onem vermezler. AR-GE faaliyeti bir isletme icin yeni bilgiler olusturma,
yenilik yapma, dis diinyayla tanigma ve rekabet edebilir duruma gelmesini saglamaktir. Biiyiik isletmelerde AR-
GE faaliyetlerine 6nem verirler ve &nemli bir kaynak (mali biitce) ayirirlar. Ancak KOBI’lerde pek
onemsenmez. Halbuki giliniimiiz rekabet ortami, isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in siirekli yeni fikirler,
diistinceler, metotlar ortaya koyarak inovasyon yapmalaridir. Bunun sonucu verimli bir iiretim yapmalari,
yaptiklar1 yenilige baghdir. Bu ¢alismamizla Gaziantep ilinde 55 tane KOBI’ye uygulanan anketin sonuglarini
degerlendirip toplumla paylagmaktir.

Anahtar Kelimeler: AR-GE, KOBI, Verimlilik, Inovasyon.

Abstract

SME’s generally don’t care much about R&D. R&D for a company is about gathering new know-how,
innovating, introduction to the outer world and to be competitive. Grandenterprises take R&D seriously and
generally allocate an important resource (financial budget). However, SME’s don’t pay much interest in R&D. It
is fact that todays competitive environment forces enterprises to continuously innovate and create new ideas,
thoughts and methods. As a result of this effective production is tied to innovation. In this research we evaluate
results of a survey applied to 55 SME’s in Gaziantep and share the results.
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GIRIS

AR-GE faaliyetlerinin igletmeye yonelik orgiitlendirilmesinde iki hakim goriis
mevcuttur. Bunlardan biri, AR-GE faaliyetlerini; pazarlama, iiretim, finans gibi temel islevsel
ve eylem departmanlar1 diizeyinde ve onlarla devamli etkilesim i¢inde goéren, kismen de
yapisini bir orgiit yapis1 biciminde ele alan geleneksel goriistiir. ikincisi ise AR-GE
faaliyetlerini; temel islevsel ve eylem departmanlari diizeyinde ele almaya karst olan ve
mutlak suretle yenilik faaliyetlerinin, mevcut eylemsel faaliyetlerden (pazarlama Uretim,
Finans gibi) ayn1 bigimde diisiiniilmesinin zorunluluguna inanan goriistiir. Bu ikinci goriise
gore AR-GE faaliyetleri, mevcut duruma alisilmis olan ve onu siirdiirmeyi saglayan, bu
nedenle de, yeniliklere kars1 ¢ikan eylemsel birimlerin siniflamalarindan ve baskilarindan
kurtarilmalidir. Kurtarma isi, ancak yeniligi becerecek orgiitsel birimleri, eylemsel birimlerin

etkilerinden arindirmak ve miimkiinse onlardan daha {ist orgiitsel diizeyde olusturmakla

miimkiin olacaktir (Eren, 2003:389).
KAVRAMSAL CERCEVE

KOBI’ler, iilkelerin sosyal ve ekonomik yapisi i¢inde endiistrilesme, saghk ve
kentlesme, optimum dagitim ve ticaret uygulamalar1 alanlarinda Onemli bir yeri
bulunmaktadir. Bolgeleraras1 dengesizligin giderilmesinden, iiretim kaynaklarinin etkin
olarak kullanilmasina kadar, ekonomi ig¢in vazgecilmez unsurlara sahip olduklar1 gibi
iilkelerin ekonomik, politik ve stratejik ¢alismalarinin  olusturulmasinda etkin rol
oynamaktadir. KOBI’lerin yatirimu, {iretim, istihdam ve ddedikleri vergi agisindan ekonomiye
katkida bulunurlarken, ayni zamanda, cografi agidan iilkenin biitiin bolgelerine dagilmis
olmalart nedeniyle bolgesel kalkinmada sone derece Onemli gorevler iistlenmektedirler

(Y1lmaz, 2004:58).

KOBI’ler diger iilkelerin ekonomilerinde oldugu kadar, Tiirkiye ekonomisine de
dinamizm katan ve ekonomiyi siiriikleyen unsurlarindan biridir. Tiirkiye’de KOBI’ler toplam
isletmelerin % 99,89’unu, toplam is giiciiniin % 76,7’sini olusturmaktadir. Toplam katma
degerin %38’lik kismini yaratmaktadir. Ayrica KOBI’ler toplam ihracatin % 8-10’unu
gerceklestirmektedir. Toplam kredi hacmin de ise % 25,2 ve toplam yatirimlardan % 26,5 pay
almaktadir (DPT, 2007:24).

Bir ekonomi’de performansi belirleyen pek ¢ok faktér bulunmaktadir. Sanayi yapisi,
mevcut teknoloji, sermaye birikimi, isgiicli, hammadde gibi etmenlerin yani sira is iliskileri, is

giiclinilin niteligi, entelektiiel sermaye, teknolojik bilgi paylasimi gibi pek ¢ok somut ve soyut
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faktor; tiretimi, verimliligi, gelismeyi kalkinmay1, gelir dagilimi ve pek ¢ok iktisadi gostergeyi
etkilemektedir. Ulkelerin ana hedeflerinden biri olan ekonomik gelisme ve bu baglamda
sekillenen kalkinma kavramlari ekonominin ydnetim agisindan seviyesi O6n planda yer teskil
etmektedir. Refah artisinin ve bu artisin dengeli dagilimi toplumsal ve sosyal gelisme i¢in

gereklidir (Ergun, Ozkar).

Arastirma ve gelistirme genellikle bilimsel ve teknik bilgi birikimini artirmak
amactyla isletmelerin yiiriitmiis olduklar1 bir dizi sistematik cabalari olusturmaktadir. Yani
mal ve hizmet iiretilmesi; pazar ve pazarlama arastirmalari, liretim slireglerinin diizenlenmesi,
yeni gelismelerin ve buluslarin {iretim silireglerine yansitilmasi, finansal arastirmalarin
yapilmasi, beser kaynaklarin arastirilmasi gibi isletmelerin birgok faaliyetinde AR-GE
caligmalarindan istifade edilmektedir (Dihrem, Fidan, 2000:160).

Bazi arastirmalar biiyiik yatirimlar gerektirmektedir. Her orgiitiin bir arastirma birimi
kurmasi, pahali donanimlar ve 6zel yetismis uzmanlar gerektirmesi sebebiyle, ulusal ekonomi
acisindan bliyiik harcamalar gerektirmektedir. Ayrica sonuglar hem uzun siirede, hem de
kiigiik bir geri doniis oran1 (kar getirme orani) olarak ortaya ¢iktig1 icin isletmeler, bu tiir
arastirmaya fazla ilgi gostermemektedirler. ABD’de ¢esitli kamu kuruluslar1 ve iiniversiteler
ile aragtirma kuruluslari yaninda, ancak c¢ok biiyiikk isletmeler bu alanda yatirim

yapabilmektedir (Eren, 1982:46).

Bu arastirmaya gore KOBI’lerin bu tiir arastirma birimleri olusturmalar1 miimkiin
degil. Ciinkli sermayesi, insan nitelikleri, teknolojisi sinirli oldugundan dolayr AR-GE’ ye
mali alanda biitge ayirmalari oldukga zordur. Bu nedenle KOBI’ler kendi alanlarinda bir araya
gelerek bir merkezi arastirma ve gelistirme (AR-GE) kurulusu olusturabilirler. Bu kurulus
KOBI’lerin istegi dogrultusunda arastirma yapar, arastirma sonuglarmi degerlendirir, ilgili

kuruluglara rapor halinde yansitir.
TURKIYE’DE AR-GE HARCAMALARI

AR-GE yatirimlar1 ¢ok sayida yenilik yaratir. Bu da ekonomi de biiylimeyi tesvik eder.
Son yillarda ekonomik biiyiime ve bolgesel kalkinma da endiistriyel yeniliklerin biiyiik bir rol
oynadig1 goriilmektedir(Sheter ve Frenkel, 2005). Mikro agidan bakildigindan performans ve
yenilik firmanin basarisi ve rekabeti icin ¢cok 6nemlidir. Yeniliklerin yetersiz olmasi firmanin
performansin1 diistirerek piyasadaki rekabet giiciinii kaybetmesine neden olur(Aukenv.d.
2008:51). Tuik’e gore sanayimizde kendini yenileyen isletmeler biiyiidiik¢e yenilikler daha

cok artmaktadir. Kiiciik isletmeler kendini yenilemekte zorlanmaktadir. Baska bir ifade ile
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kiigiik isletmeler sermaye yetersizligi nedeniyle AR-GE’ye fazla harcama yapamamasi
sebebiyle yenilikleride yapamamaktadirlar. 2006 ile 2008 yillar1 arasinda faaliyetleri kollar

ve bliylikliik grubuna gore sanayi sektoriinde yenilikler sdyle siralanmaktadir.

Tablo 1: Faaliyet kollar1 ve biiyiikliilk gruplarina gore sanayi sektoriinde teknolojik

yenilikler
Yillar Faaliyet kollarina gore sanayi Teknolojik Yenilik | Teknolojik Yenilik
sektorii Yapan Yapmayan
2006- | Sanayi 34.2 65.8
2008  [Madencilik ve Tasocakeiligt 22.7 77.3
Imalat sanayi 34.7 65.3
Elektrik Gaz ve Su 17.8 82.2
Yillar | Biiyiikliik Grubuna(¢ahsan sayis1) | Teknolojik Yenilik | Teknolojik Yenilik
gore sanayi sektorii Yapan Yapmayan
2006- |1 10-49 27.8 72.2
2008 150249 38.4 61.6
250+ 48.6 514

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)

Tirkiye bilimsel ve teknolojik arastirmalar ve AR-GE ¢alismalart i¢in yapilan
harcamalar hakkinda saglikli bilgi bulunmamakla beraber, edinilen sinirl bilgiler, gerek kamu
kesimde gerekse 0Ozel sektor kemsin de AR-GE ye yeterince kaynak ayrilmadigim
gostermektedir. Tiirkiye’deki resmi arastirma kurumlarinin basinda Tiibitak ve diger teknoloji
enstitiileri gelmektedir. Bunun yaninda biiyiik isletmelerin biinyesinde arastirma gelistirme
caligmalarinin ¢ok fazla mali kaynak gerektirmesine neden olmaktadir. Diinyada en ¢ok AR-
GE ye kaynak ayiran iilkeler, Japonya ve ABD’dir (Dincer, Fidan, 2000:161). Diinyadaki
gelismis tilkelerin basinda yine Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri gelmektedir. Bunun
sebebi AR-GE ye ayrilan mali kaynak ve arastirma sonucu bulgularina istinaden yenilenmeye
gitmeleridir. Yenilenen sanayi ve isletmeler daha ¢ok verimlilik ve daha c¢ok kar elde
etmektedir. Yenilenmeyen isletmeler rekabette maglup olmakta hatta sahneden
silinmektedirler. Bu nedenle degisen diinya iizerinde, degisime ayak uydurma ve yeniligi
takip ederek, 6zellikle teknolojik yeniliklere a¢ik olmak ve isletmeyi yeniliklere uygun olarak

donatmak gerekir.
KOBILERDE ARASTIRMA VE GELISTIRME (AR-GE) SORUNLARI

Biiyiik isletmeler genelde biitiin islevlerini ekonomik agidan inceleyebilmekte, analiz
edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir takim ekonomik sonuglar ortaya koymaktadirlar.

Daha dar anlamda biiyilik isletmeler yeni mal ve iiretim siireglerinin ortaya ¢ikarilmasina

164



Gliz-2013 Cilt:12 Sayi:47 (161-170) www.esosder.org Autumn-2013 Volume:12 Issue:47

yonelik sistemli ve bilingli ¢alismalar yapabilmektedirler. Ne var ki, bu olgular KOBI’ler
acisindan oldukc¢a kisithdir. Gelisen endiistriyel yapilar, kiiresel yapilar, rekabette degisen
tiikketici zevki ve aliskanliklari ve benzer gelismelerin KOBI’ler acisindan izlenebilmesi
birden ¢ok zorluklar yaratmaktadir. Orta biiyiikliikteki isletmelerin ancak bir kisminin AR-GE
eylemlerine yonelmeleri, ilgili verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlamli hale getirebilmeleri,
teknolojik verileri izleyebilmeleri, uygulamali arastirma yapabilmeleri ve nihayet gelisme ve
gelistirme eylemlerinden bulunabilmeleri olasidir. Oncelikle kiiciik isletmeler, pazara iligkin
nedenler, toplumsal nedenler ve oOrgiitsel nedenler sebebiyle AR-GE departmanini kurmay1
diisiinseler bile, buna iliskin program ve biitce olusturmasi 6nemli bir sorun olmaktadir.

(Celik-Gemici; 1998:88)

Bilgi noksanligindan kaynaklanan en 6nemli isletmecilik hatalari, heniiz yatirimin
fizibilite agamasi ile baglamakta ve isletmenin yasam siireci igerisinde devam etmektedir.
Fizibilite ¢aligmalarmin yeterli bilgiye dayandirilmamasi, Uriin se¢imi, Pazar secimi, dlgek,
teknoloji ve kurulus yeri gibi konularda geriye doniilmesi ¢ok zor stratejik hatalara neden

olmaktadir (Miiftioglu, s.255).

Aragtirma c¢alismalari; temel uygulamali ve 0zel arasgtirmalar olarak siiflanirken,
gelistirme c¢aligmalarinda; basit gelistirme, teknolojik gelistirme, bilimsel gelistirme olarak
siiflandirilir. Buradan hareketle AR-GE, isletme icin yeni olan bilgilerin derlenip, bu veriler
1s1g¢inda isletmenin yeniden yapilanmasi caligmalar1 olarak tanimlanabilir. Arastirma ve
gelistirme islevi Tiirkiye’de heniiz yeni sayilir. Uzun yillar ithal ikamesi ve yiliksek glimriik
duvarlart ile kamunun sanayi isletmeleri, pazardaki eksik rekabetinde verdigi rahatlikla
arastirma ve gelistirme ¢aligmalarina, oOzellikle bu islevi gelistirme yoniine pek Onem
vermemislerdir. Ancak ithalatin serbest birakilmasi ve glimriikk duvarlarinin asagiya
cekilmesiyle birlikte hizli diinya programina entegre olmaya baglayan Tiirk isletmeleri bu
pazarlarda rekabet edebilmek i¢in AR-GE caligmalarina gerekli onemi vermektedirler

(Kiigiik, 2009:252).

Yeniliklerin tagidigi 6nem, Tiirk isletmelerinin uluslararas: piyasada boy gdstermeye
basladigr son yillarda agik bir sekilde goriilmektedir. Zira yeniliklere agik olmayan, bu
konuda basarili olmayan bir isletme, uzun bir siire piyasada kalmamakta ve Oniinde duran
bliyime imkanlarmi degerlendirecek faaliyetlerini nispeten kiiciik Olgeklerde. Devam

ettirmeye mahkim olmaktadir.
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Yeniligin giiniimiiz isletmeler agisindan tasidigi 6nem, su benzetmede giizel ve
anlamli bir sekilde dile getirilmistir. “Isletmecilik asag1 dogru akan bir nehirde ters yonden

kiirek ¢gekmeye benzer” durdugunuz an gerilemis olursunuz (Miiftiioglu, 1991:199).

Mevcut mamullerde degisiklik yapmak ya da tiimiiyle yeni mamul ve {iretim metotlari
geligtirmek, belirli bir AR-GE harcamasin1 gerektirir. Bu harcamalar aragtirmalara édenen
ticretler, test liretimlerini, piot tesis insaatlarin1 ve laboratuar giderlerini kapsamakta olup,

oldukea yiiksek maliyetlere yol acar (Simsek, 2000:285).

KOBI’lerde sermaye kisitli oldugu i¢in AR-GE faaliyetine maliyet ayirmak pek fazla
miimkiin degildir. Ancak birden fazla KOBI bir araya gelerek bir AR-GE merkezi kurup

bundan yararlanma yoluna gidebilirler.
KOBILERDE VERIMLILIK

AR-GE ye &nem vermeyen KOBIler iiretimde verimliligi ortaya koyamamakta ve
rekabette firsatlar1 kagirmaktadir. Verimliligi elde etmenin yolu “az girdi harcayarak ¢ok iiriin
elde etmenin” yollarim1 arayacak olan KOBI’ler bunun alternatiflerini arastirip bulacak ve

uygulayacaktir.
Yontem

Arastirmamiz anket ve acik uclu sorularla yapilacaktir. isletmelere bire bir goriismeyi
tercih etmekle beraber elektronik posta yoluyla ya da posta yoluyla anketin cevaplamasini
isteyebilecegiz.

Arastirmanin Kapsami

Gaziantep ilinde degisik {iretim yapan KOBI’leri kapsamaktadir. 100 adet anket 50
adet KOBI’de uygulanan ve alinan sonuglar yiizde oranlarma gore degerlendirmeye tabi

tutulacaktir. Degerlendirmeye alinacak anketlerin en uygun olanlar secilecektir. Eksik olanlar

degerlendirme kapsami1 disinda kalacaktir.

BULGULAR
Tablo 1: Isletmenin Faaliyetleri
Faaliyet N %
Avyakkabi 7 14
Tekstil 33 66
Gida 10 20
Toplam 50 100
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Anket uyguladigimiz isletmenin faaliyet alanlar1 bakimindan 7’si ayakkabi, 33’1 tekstil
(konfeksiyon, dokuma, kumas iiretimi) ,10’u gida iizerine iiretim yapan isletmelerdir.
Bunlarin yiizdelik oranlar1 su sekildedir; Tekstil %66, Gida %20, Ayakkab1 %14 seklinde

siralanmustir.

Tablo 2: Ankete katilan Y Oneticilerin statiileri

Unvan N %
Miidiir 3 03,75
Midiir Yrd. 5 06,25
Sef 58 72,50
Ustabasi 14 17,50
Toplam 80 100

Arastirmaya katilan yoneticilerin statiileri bakimindan en fazla anket cevaplayan 58
sef yer almaktadir. ikinci ustabaslar1 14, Miidiir 3, M.Yrd ise 5 olmak iizere toplamda 80
kisidir. Yiuzdelik dilimleri su sekildedir; Sef %72,50 Ustabasi%17,50 Miidiir Yrd. %06,25

Miidiir %03,75 olarak siralanmustir.

Tablo 3: Caligsma siiresi (Y1)

Cahisma siiresi N %
5-10 59 73,75
11-16 15 18,75
17-22 6 07,50
23- - -

Toplam 80 100

Ankete cevap verenler 59’u 5 ile 10 yil, 15’1 11 ile 16 y1l 6’s1 17-22 yildir. Yiizdelik
dilimleri su sekildedir; 5-10 yil %73,75, 11-16 yil %18,75, 17-22 yil %07,50 olarak

stralanmistir. 23 yil ve iizeri bulunmamaktadir.

Tablo 4: Egitim diizeylerine gore yoneticiler

Egitim Seviyesi N %
[kogretim 13 16,25
Ortadgretim 47 58,75
On lisans 14 17,50
Lisans 6 07,50
Toplam 80 100

Anketi cevaplayanlarin tahsil durumlarina baktigimizda, egitim diizeyleri 13
ilkdgretim, 47 ortadgretim, 14 Onlisans ve 6 lisans mezunu diizeyinde oldugunu goriiyoruz.
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Egitim diizeyleri en yiiksek olan 6’s1 lisans mezunu, 47 kisi ortadgretim mezunu oldugu
dikkati ¢ekmektedir. Bu da gosteriyor ki KOBI’lerde Rasyonel Yoneticiye de gok az yer

verilmektedir. Yiizdelik oranlar1 su sekildedir;

Tablo 5: Isletmenizde Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) ye 6denek ayiriyor musunuz.

Cevap N %
Evet 29 36,25
Hayir 38 47,50

Kismen 13 16,25

Toplam 80 100

Isletmelerin AR-GE ye 6nem verdikleri ayirdiklari ddeneklerle dogru orantilidir.
Kismen ve hayir diyenlerin toplami 51°dir. Bu da gosteriyor ki AR-GE faaliyetlerine
KOBI’lerin énem vermediklerini ve mali yetersizlik nedeniyle 6denek ayirmadiklaridir. 29
yonetici kendi calistigi isletmede AR-GE faaliyetine Odenek ayirdigini beyan etmistir.
Yiizdelik oranlart su sekildedir; Hayir %47,50, Evet %36,25, Kismen ise %16,25 dir.

Tablo 6: Isletmenizde bilgi ve teknoloji bakimindan yenilik yaptiniz mi1?

Cevap N %
Evet 41 51,25
Hayir 19 23,75

Kismen 20 25

Toplam 80 100

Calistig1 isletmede yenilik yaptigin1 sdyleyen yonetici sayis1 41, yenilik yapmadigini
sOyleyenlerin sayist 19 ve kismen yenilik yaptigini sdyleyenlerin sayis1 20’°dir. Yiizdelik

oranlar1 su sekildedir; Evet %51,25, Hayir 23,75 ve Kismen %25.

Tablo 7: isletmenizde yaptiginiz yenilik asagidakilerden hangisinde yer almaktadir.

Yeniligin Tiirii N %
Teknoloji 34 68
Bilgi 11 22
Arag-Gereg 5 10
Toplam 50 100

Isletmesinde yenilik yaptigin1 sdyleyenlerin yaptiklar1  yenilikler icerisinde
teknoloji’nin sayis1 34, bilgi’nin sayist 11 ve arag-gere¢’in sayisi ise 5°tir. Yiizdelik oranlari

su sekildedir; Teknoloji %68, Bilgi %22 ve Arag-Gereg %10 olarak siralanmistir.
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Tablo 8: Teknoloji ve bilgi almanin verimliligi artirdigina inaniyor musunuz?

Cevap N %
Inanryorum 47 58,75
Az inantyorum 6 07,50
Inanmiyorum 7 08,75
Cok inanityorum 20 25
Toplam 80 100

Anketi cevaplayanlarin 47’si isletmede yenilik yapmanin verimlilige katkisina
inandigin1 ve 20’sinin ise verimlilige ¢ok katki sagladigini ifade etmistir. Teknoloji ve bilgi
almanin verimliligine katki saglamadigini sdyleyenler 7°dir. Yiizdelik oranlar1 su sekildedir;
[naniyorum cevabini verenler %58,75 ile en fazla orana sahiptir. Bunu sirasiyla %25 ¢ok

inantyorum, %08,25°1 ise inanmiyorum ve %07,50’si Az inantyorum olarak siralanmustir.
SONUC VE ONERILER

Isletmelerde AR-GE faaliyetlerine onem verilmesi isletmenin sermayesi ile ilgili
olmakla beraber, yoneticilerin teknoloji ve bilginin verimliligi arttiracagina inanmasi
gerekmektedir. Diger isletmelerde rekabet etmenin yolu yeni ve modern teknoloji, bilgi
birikimi, bilgi depolamada ve gerektigi yerde bilgiyi ve teknoloji iyi kullanmaktan gectigine
inanmalarindan geger. Aksi takdirde KOBI’ler AR-GE ye ddenek veya maliyet ayirmazlar.
KOBI’ler hayatta kalabilmek ve daha ileriye gidebilmek igin mutlaka kendilerini yenilemeleri
gerekir. Yoneticiler, igletmeler konusunda mutlaka seminerler ve egitimlere alinmalarini
gerekmektedir. KOBI yoneticileri kendilerini siirekli gelistirmelidirler. Universitede Sanayi Is
Birligine onem vermelidirler. Universitelerin teknolojik gelisme ile ilgili birimlerini dikkate

alarak igbirligine gitmelidirler.

Bilgi yonetimi KOBi’lerde pek fazla ragbet gormemektedir. Ancak bilgi almadan bir
isletme tretim, hizmet faaliyeti yapamaz. Bunun i¢in {iretim, muhasebe, yonetim, personel
calistirma, teknoloji kurma gibi bilgilere sahip olmalidirlar. Bunun i¢in yoneticiler kendilerini

stirekli gelistirmeli ve egitime tabi tutulmalidirlar.
KAYNAKCA

Eren, Erol, Isletmelerde Yenilik Politikasi, Formiil Matbaasi, Istanbul, 1982.
Eren, Erol, Yénetim ve Organizasyon, 6. Baski1 Beta Yay. 2003, Istanbul.

Yilmaz, B., Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Toplumda Ustlendikleri Roller Bakimindan
Analizi; Dig Ticaret Dergisi, Y11:9, say1:30, 2004.

DPT, Kobi Stratejisi ve Eylem Plan1 (2007-2009)

169



Gliz-2013 Cilt:12 Sayi:47 (161-170) www.esosder.org Autumn-2013 Volume:12 Issue:47

Ergiin, Serdal, Yiicel Ozbere, Enerji Verimliligi, Anahtar Verimlilik Dergisi, Ocak 2012,
S.277.

Dinger Onver, Fidan Yahya, isletme Yonetimine Giris, Beta Yay. Istanbul 2000.
Eren, Erol, Isletmelerde Yenilik Politikalar1, Formiil Matbaas1 1982, Istanbul.

Howard Van Auken, Antonia Madrid-Guijarro, Domingo Garcia-Perez-de-Lema
Innovetionand Performance In Spanish Ananugacturing S. International Faunal of
Entrepreneurship Agreement, 8(1) 36-56.

Celik Adnan, Tahir Akgemici, Girisimcilik ve KOBI, Nobel Yay. Istanbul 1998.

Miiftiioglu, Tamer, “Ulkemizde Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Kiigiik orta,
Kiiciik Isletme Yoneticiligi”; Seckin Yay. 2009

Simsek, Serif, Isletme Bilimine Giris, Nobel Yayini, Ankara, 2000.

170



