. snBans I
9@0

& @ % ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI

. - H ARASTIRMA DERGISI

'@, & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
QI“‘?""rrrni of % Cilt/Volume : 5 Sayi/Issue: 1 Yil/Year: 2019  ISSN -2149-6161

Usaysad Derg, 2019; 5(1 ): 21 -50 (Arastirma makalesi)

HASTANELERDE SAGLIK CALISANLARININ MOTiVASYON DUZEYLERININ
ORGUTSEL BAGLILIKLARINA ETKILERI: KIRIKKALE iLi ORNEGI

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF HEALTH CARE
PROVIDERS IN HOSPITALS: KIRIKKALE PROVINCE SAMPLE

Prof. Dr. Zekai OZTURK
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, iiBF, Saglik Kurumlari Isletmeciligi Béliimii

zozturk(@gazi.edu.tr
orcid.org/0000-0003-2569-7249

Dr. Ogretim Uyesi Ozge YILMAZER
Kurikkale Universitesi,
Fatma Senses Sosyal Bilimler MYO, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Boliimii
ozgeyilmazer83@gmail.com
orcid.org/0000-0002-5539-4946

Dr. Ogretim Uyesi Gor. Oznur ERDEM
Ahi Evran Universitesi, Kaman MYO, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Bolimii
osaklak@gmail.com , osaklak@ahievran.edu.tr
Makale gonderim-kabul tarihi (20.02.2019-18.04.2019)
orcid.org/0000-0003-4878-5938

Ozet

Glinlimiiz ¢calisma hayatinda karsilastigimiz degisimler, yenilikler ve gelismeler bir taraftan orgiitlerin yapt ve
fonksiyonlarini etkilerken diger taraftan da nitelikli isgdrenlerin Orgiitlerden beklentilerini farklilagtirmistir.
Bagli bulundugu orgiite 6nemli kazanimlar saglayan isgdérenlerin motivasyon diizeyleri, onlarm orgiitlerine karsi
giiven duymasi, baglilik hissetmesi ve islerinden tatmin olmalarini etkilemesi nedeniyle biiylik 6nem
tasimaktadir. Isgorenin, orgiitiine olan giivenini, baglihgmi artiracak faaliyetler sayesinde kurum/kurulus
sektordeki diger kurum/kuruluslardan farklilasacak ve rekabet iistiinliigii elde edebilecektir. Motivasyon, adalet
ile iligkili bir kavramdir ve motivasyonun adalet iizerinde yadsinamaz bir etkisi mevcuttur. Bu ¢aligmanin amact
motivasyon diizeyinin, orgiitsel baglilik diizeyi iizerindeki etkisinin boyutunu belirlemek ve Onemini ortaya
koymaktir. Arastirmada motivasyon ile orgiitsel baglilik arasindaki nedensellik iligkileri degiskenlerin alt
boyutlar1 ile birlikte incelenmistir. Bu ¢aligma, Kirikkale ilinde gorev yapan saglik calisanlarinin hizmet
verdikleri hastanelerdeki motivasyon diizeylerinin Orgiitsel bagliliklarina olan etkisinin tespiti amaciyla
gerceklestirilmigtir. Bu amacin gerceklestirilmesinde “motivasyon” ve “baglilik” 6lgeklerinden yararlanilmistir.
Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Anketler iki farkli dlcek ve demografik sorularin yer aldigi bolimden
olusmaktadir. Motivasyon diizeyini 6lgmeye iliskin olarak Herzberg Olgegi, orgiitsel baglilik diizeyini dlgmeye
iliskin olarak Allen-Meyer (1997) Baglilik Olgegi kullanilmuistir. S6z konusu motivasyon &lgegi, hijyen
motivasyon faktorleri ve motive edici faktorler olmak tizere iki boyutta incelenirken baglilik 6lgegi ise duygusal,
devam ve normatif olmak iizere ii¢ boyutta incelenmistir. Uygulama sonucunda elde edilen verilerin
¢oziimlenmesinde SPSS 24 paket programindan (Statistical Package for the Social Science) yararlanilmistir. Bu
dogrultuda, Kirikkale ilinde faaliyette bulunan hastanelerde 389 saglik calisami {izerinde anket uygulanmistir.
Uygulama sonucunda elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde Korelasyon (1-tailed) analizine yer verilmistir.
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Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Orgiitsel Baghlik, Hijyen Motivasyon Faktorleri, Saghk Calisanlari,
Hastaneler.
Abstract

The changes, innovations and developments that we encounter in business life differentiated the expectations of
qualified workers from organizations while affecting the structure and functions of the organizations. The
motivation levels of the workers that bring important gains to the organizations that they belong to holds great
significance because it affects their trust, commitment and satisfaction towards their organizations. Through the
activities that increase worker’s trust and commitment towards the organization, the organization will differ from
other organizations and will gain competitive edge. Motivation is related to justice and motivation has an
undeniable effect on justice. The aim of this study is to determine the effect of motivation level on organizational
commitment level and emphasize its importance. In this research, causality between motivation and
organizational commitment has been examined with sub dimensions of the variables. This study has been
realized to determine the effect of the motivation levels of healthcare professionals that work in Kirikkale
province hospitals on their organizational commitments. “Motivation” and “commitment” criteria have been
used while realizing this aim. Survey method has been used in this research. Related to determining motivation
level Herzberg Scale has been used. Related to determining commitment level Allen-Meyer (1997) Commitment
Scale has been used. Subject motivation scale has been examined under two dimensions, namely hygiene
motivation factors and motivating factors while commitment scale has been examined under three dimensions,
namely emotional, continuity and normative. When analyzing the data gained as the result of the application,
SPSS 24 package program (Statistical Package for the Social Science) has been used. In this direction, survey
has been made on 389 healthcare professionals that work in hospitals in Kirikkale province

Key Words : Motivation, Organizational Commitment, Hygiene Motivational Factors, Health Workers,
Hospitals.

GIRIS

Insan iliskileri okulu ile birlikte 1930’lu yillardan itibaren, orgiitlerin amaglarma ulasmasinda,
verimliliginin ve basarisinin artirilmasinda calisanlarinin mutlulugunun saglanmasinin ve insan
iligkilerinin 6nemi vurgulanmig, Hawthorne arastirmalari ile igyerinde gruplar arasi etkilesimin is
¢iktilarina 6nemli 6lgiide etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Klasik yonetim yaklagimlarinin insan
faktoriinii arka planda tutan uygulamalarmin yetersiz kaldigi goriilmiistiir. Insan1 ihmal eden bir
yaklasimla, ne kadar sistematik caligilirsa ¢alisilsin dengeli bir basarinin  saglanamayacagi
anlagilmistir. Neoklasik yoOnetim anlayisi ile c¢alisanlara Onem verilmesi gerektigi, onlarin
mutlulugunun is sonuglarini olumlu etkiledigi, ¢alisanlarin orgiitiin amaclarini kendi amaglar1 gibi
benimsemesinin olduk¢a verimliligi ve yiiksek bir basariyr getirdigi anlasilmistir. Bu yaklasimlarla
birlikte isyerinde c¢alisanlarin moral, motivasyon ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasim
saglayacak faktorler arastirilmaya baglanilmistir.

Motivasyon o6zellikle saglik kurumlarinda ve hastanelerde hayati oneme sahiptir denilebilir. lyi
giidiilenmis c¢alisanlarin olmasi, hastanelerde hasta ve hasta yakinlarina sunulan hizmetlerin, giiler
yiizlii olmasini, mesleki 6zen ve titizlik gostermeyi, sir saklamay1 ve saglik sektoriiniin gerektirdigi
davraniglarda bulunmay saglar. Caliganlarin bu 6zelliklerde olmasi, igini giilerylizle yapmasi, ¢alisan
isgdrende pozitif geri bildirim saglar. Bu pozitif geri bildirim sayesinde hem hasta ve yakinlar
caligsanlara daha anlayisli davranir, hem de ¢alisanlar insana yararli olabilmenin verdigi huzurla islerini
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daha da iyi yaparlar. Boylece iki taraf arasindaki iletisim daha olumlu olur ve galiganlarin sunduklart
hizmetlerin kalitesi yiikselir (Ay ve Karakaya, 2007).

Saglik kurumlarinda kaliteli ve verimli hizmet i¢in énemli bir yeri olan iggdren motivasyonuna etki
eden faktorleri ve bunlarin orgiitsel bagliliklarina etkisini, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile iligkili
olarak, incelemeyi amaglayan bu aragtirmanin anketleri yiiz yiize anket metodu ile 6rneklemi olusturan
saglik calisanina uygulanmistir. Anket verileri degerlendirilmeden 6nce elde edilen anketlerin uygun
bir sekilde yanitlanip yanitlanmadigi kontrol edilerek, uygun sekilde yanitlanmis olan anketler
degerlendirmeye alinmistir. Anketler ile elde edilen veriler bilgisayar iizerinde bir paket programu ile
analiz edilmistir. Aragtirma ti¢ béliimden olusmaktadir.

Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Calismada birinci boliimde, motivasyonun tanimi ve Onemi,
literatiirde bulunan motivasyon ile iliskili ¢alismalar, motivasyon teorileri, motivasyonu etkileyen
faktorler, ikinci boliimde, orgiitsel baglilik, kavramsal olarak ele alinmis, 6nemi tizerinde durulmustur.
Orgiitsel Baghlik bashg altinda, orgiitsel baghligin tammu, orgiitsel baghihgi etkileyen kisisel-
orgiitsel-orgiit dig1 faktdrler ve sonuglari, orgiitsel baglilig1 aciklayan yaklasimlar, Allen ve Meyer’in
orgiitsel baglilik yaklagimi agiklanmaya caligmig, arastirmada yararlanilan teoriler ve literatiir
arastirmast yer almaktadir. Uciincii béliimde arastirma sorulari, hipotezler, kullanilan yontem ve
metodoloji, aragtirmanin analiz sonuglar1 ¢izelgelerle birlikte agiklanmakta ve son olarak da sonuglara
iliskin yorumlamalar yer almaktadir.

1. IS MOTIVASYONU: KAVRAMSAL CERCEVE

Motivasyon, yonetim bilimi i¢in énemi son yillarda artan bir insan kaynaklar1 dlgiisii olarak kabul
gormektedir. Isgdrenler de verimlerinde ve orgiitsel bagliliklarinda artis ve etkili bir ydnetim
diizeninin olusturulmasinda son derece dnemli goriilen bir kavram haline doniismiistiir.

Aragtirmamizin birinci boliimiinde motivasyonun tanimi, 6nemi, teorileri iizerinde durulacaktir.

1.1. is Motivasyonu Kavram

Motivasyon; kisilerin amaglarina ulagmak i¢in kendi arzu ve istekleri ile davranmalar olarak ifade
edilmektedir. Bu tanimlamaya ek olarak motivasyon, kisilerin beklenen dogrultuda davranmalarina
tesvik eden; kendilerinden veya g¢evrelerinden kaynaklanan ¢esitli giidiiler biitiiniidiir. Bir davranisin
yonii, siddeti ve devamliligr i¢in ivedi olarak yapilan etkidir (Kiigiikahmet, 2000: 11).

Motivasyon; Bir sey yapma arzudur ve davranisin kisinin ihtiyaclarini tatmin etme durumu devam
ettikce kiside devam eder. Motivasyon; gidiilerin etkisiyle harekete gegme ve eylemde bulunma
durumudur (Dinger ve Fidan, 1997: 13).

Motivasyon kavraminin temelini olusturan bu tanimlamalar; bireylerin davraniglarinda itici gii¢ olma
etkisi yaratir. Bireyin davranigini tetiklemede ilk etki, bireyin i¢inde onu ¢esitli sekillerde davranmaya
yonlendiren gii¢ olan giidiiler ve bu giidiileri harekete geciren cevresel faktorlerdir. ikinci etki, belli bir
amaca yonelmedir. Ugiincii etki ise ilk iki etkiye bagl olarak, kisilerin davranisini devam ettirmesi
veya ettirmemesi ile ilgilidir. Bu ii¢ etki ¢alisan kisinin analiz edilmesinde biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Is motivasyonu, isgdrenlerin arzu ve isteklerinin yeterliligini ifade etmektedir. Sayet isgorenler
islerini istekli yapiyorlarsa, motivasyonlarinin oldugu, aksine isteksiz ve goniilsiiz yapiyorlarsa
motivasyonlarmin olmadig1 s6ylenebilir.

Unlii ydnetim bilimci Peter Drucker’un 1992 de Harvard Business Review’da yaymlanan “The New
Society of Organizations” adl1 aragtirmasinda, “tiim kurum ve kuruluslar, en 6nemli varliklarinin insan
oldugunu sdylerler; birakin béyle seyler sdylediklerini, ¢ok azi sOyledigine inanir; sOyledigini
yapanlarin sayisi ise daha da azdir” demektedir (Ozer, 2001: 126). Tutarli olan sz ve davranislariyla
yoneticilerin  ¢alisanlarina pozitif yaklagimlart o6nemlidir. Pozitif enerji alig-verisi sinerjiyi
tetikleyecek, bu durumda 6rgiitsel amaglara ulasmay1 saglayacaktir.

1.1.2. is Motivasyonunun Onemi

Kisiler yaptiklari isten ve is ¢cevresinden memnun olduklar takdirde daha etkin, verimli ¢aligirlar ve
calisanlarin bu memnuniyeti yalnizca o is yerine degil, ayn1 zamanda aile ve toplumsal iligkilerine de
yansir. Motivasyon, ¢alisanlarin oOrgilitte veya takim igerisinde kalmalarini, becerilerini islerine
yansitmalarin1  saglarken bunlarin yaninda kisiye Ozgiiven kazandirir. Bu nedenle ¢alisanlarin
beklentilerini karsilayacak bir motivasyon anlayisi hem 6rgiit hem de ¢alisan i¢in 6nemlidir.

Orgiitsel motivasyon; tiim orgiit calisanlarinin motivasyonlarina bagh olmakla birlikte; bunlarin
birlesiminden meydana gelen farkli ve yapay bir motivasyon boyutudur. Yapay olarak
nitelendirilmesinin nedeni ise ¢alisanlarin gogunlukla kendi amaglar1 dogrultusunda giidiilenmelerinin
dogal olarak kabul gormesidir. Orgiitlerin isgdrenlerini kendi amaclar1 yoniinde giidiilemeleri ¢ok
onemlidir. Aksi takdirde orgiit amacglarma ulagilmasi kolay olmayacaktir (Aygin, 2007).

Orgiitsel motivasyon konusu, orgiitiin amaglar1 ve karlilig1 icin biiyiik énem tasidigindan orgiitteki
insan kaynaklar1 departmaninin iizerinde 6zellikle durdugu bir konudur. Bu nedenle de isgbren ne
kadar ¢aligan ve yetenekli olursa olsun, yer aldig1 toplulugun degerleriyle kisisel degerlerinin uyusup
uyusmadigina bakilmaktadir (Aygin, 2007).

Isgorenler agisindan motivasyonun ¢ok oOnemli bir faktordiir. Bireyleri motive eden faktdrleri
belirlemek icin ilk olarak gdzlem yapmak, cevredekileri anlamak, bu gozlemlere gore onlarin
hareketlerini, davraniglarin1 anlamak gerekmektedir. Ayn1 zamanda motivasyon bireylerin birbirini iyi
tanimasi aralarinda yasanacak sorunlar1 daha kolay ¢6zmelerine, is arkadaglar ve yoneticilerle daha iyi
iletisim kurulabilmesine yardimei olur.

Calistig1 orgiitteki arkadaslariyla iyi anlasan, verilen islerde basarili olan, isletmeyle iletisimi saglikli
olan kisiler, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin bir miktarini tatmin etmis kisilerdir. Bu kisiler artik
bagka ihtiyaglarmi tatmin edebilirler ve motivasyonlar1 da iyiyse, gelismeye, ilerlemeye vakit
ayirabilirler. Kisi devaminda gelisimini ilerletecek, terfi yoluyla oOrgiitte daha iist gorevlerde yer
almay1 ama¢ edinecektir. Isgorenler bu sekilde hem maddi yonden iyi kosullara sahip olup hem de
sosyal ve psikolojik yonde de tatmin olup, kendilerini daha iyi hissedeceklerdir.
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1.1.3. is Motivasyonu Ile Ilgili Teoriler

Motivasyon teorilerini nitelik yoniinden iki grupta incelemek miimkiindiir. Gruplardan ilkinde kisinin
motivasyonun igerigini yani nedenlerini ortaya koyan teoriler bulunmaktadir. Insan ihtiyaglarini
aragtirmaya yonelik olan bu teoriler kapsam teorileridir. Daha ¢ok motivasyonun olusumuyla ilgilenen
stirec teorileri ise ikinci grup motivasyon teorileridir. Siire¢ teorileri ise ihtiyacin niteligini tanimaya
calisir ve ihtiyacin dogusundan baslayip doyumuna ulasincaya kadar tiim siiregleri inceler. (Kingir,
2006: 50).

1.1.3.1. Kapsamina Gore Motivasyon Teorileri

Kapsam teorileri, kisiyi i¢ten motive eden faktorlerin neler oldugunu anlamaya ¢alismaktadir. Bu
kuramlar, ne tiir ihtiyaglarin veya etkenlerin kisinin davraniglarin1 yonlendirebilecegini aciklamaya
caligmaktadir. 1970 ve 1980’li yillarda bu yonde arastirmalar yapilmistir. 1990’1 yillarda ise bu
arastirmalarla ilgili daha yogun c¢alisilmis ve arastirmalarin sinirli bir kismu teorik veya deneysel
olarak gergeklestirilmistir.

e Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi
e Alderfer’in ERG Teorisi

e Hezberg’in Cift Faktor Teorisi

e David McClelland’in Ug Ihtiyag Teorisi
e  McGrogor’un X ve Y Teorisi

1.1.3.2. Siireclerine Gore Motivasyon Teorileri

Motivasyon kavramini agiklamada mevcut durumu ve diislinceyi i¢ceren ve bundan dolayr modern
teoriler olarak da adlandirilan teoriler iginde baslicalar sunlardir:

o Vroom’un Beklenti Teorileri

o Adams’in Esitlik Teorisi

e Locke ve Latham’in Hedef Belirleme Teorisi
e Davranigsal Sartlanma Teorisi

2. ORGUTSEL BAGLILIK: KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde; oncelikle orgiitsel baglilik kavrami agiklanacak, orgiitsel bagliligin
Oonemine deginilecektir. Bununla birlikte, orgiitsel baglilik kavramimin oOlgimi ile ilgili bilgi
verilecektir.

2.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami

Is gorenlerin orgiitiine kars1 tutum ve diisiinceleri, orgiitsel verimliligi etkileyen temel faktdrlerin
basinda gelmektedir. Is gorenin calisidi orgiit hakkinda olumlu tutumlari onu, &rgiitiiyle
biitiinlestirirken; orgiitii hakkinda olumsuz tutumlari onu, Orgiitinden uzaklastirabilmektedir. Bu
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nedenle Orgiitsel baglilik, orgiitsel psikolojinin 6nemli bir konusu olarak, orgiitlerin devamhhglmﬁ
tespitinde 6nemli bir dinamik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Usta, 2013: 91).

O’Reilly (1989)’ye gore orglitsel baglilik, isgorenlerin Orgiite olan sadakati, psikolojik bagliligi, ise
katilim, orgiitiin degerlerine olan inanci, bigiminde agiklamistir. Sheldon (1971) isgdrenlerin orgiitiin
genel kurallan ile kendilerini 6zdeslestirmeleri ve orgiite karsi tutum ve davraniglar seklinde orgiitsel
baghiligi tanimlamustir.  Steers (1977) de orgiite dahil olan bireyin siire¢ icerisinde Orgiitle
0zdeslesmesi olarak orgiitsel baglilig1 agiklamustir.

Sigri’nin Japonlarin kiiltiirel 6zelliklerini inceledigi ¢alismasinda 6zetle (2006) aktardigina gore de
bazi tanimlar sdyledir; “Orgiitsel baglilik ‘calisanlarin orgiite baghliklarr ile ilgili bir durumdur’
(Luthans, 1995), ‘isletme ile ¢alisanlarin hedeflerinin ahenk iginde olmasi’ (Mowday, Porter, Steers,
1982), ‘calisanin isletmesiyle Ozdeslesip, isletmedeki iiyeligini siirdiirme istegi’ (Robbins, 1998),
‘calisanin isletmesiyle 6zdeslestigi, isletmeye karsi bir tutum’(Sheldon, 1971), ‘isletme ¢ikarlarini
karsilayacak bi¢cimde hareket etmek i¢in igsellestirilmis kurallar biitiinii (Wiener, 1982).

2.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Tarihsel olarak oOrgiitsel baghlik kavrammin gelisimine bakildiginda, yaklasik 60 yildir birgok
arastirmaci, bu kavram ile ilgili ¢ok ¢esitli calismalar yapmistir. Glinlimiizde 6rgiitsel baglilik konusu
giincelligini korumaktadir. Orgiitsel baglilik bu denli énem kazanmasmin nedenleri su sekilde ifade
edilebilir (Bayram, 2005: 126-127; Giiney, 2007: 235; Uygur, 2009: 14):

e Orgiite baglihigin, istenen ¢alisma performansiyla iligkisi,

e Orgiite baghligin ¢ahsanlar iizerinde is doyumundan daha etkili oldugunun arastirmalarla
tespit edilmesi

e Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan calisanlarin, diisiik olan calisanlara nispeten daha yiiksek
performans sergilemeleri,

e Orgiitsel baghiligi, orgiitsel etkililigin olumlu bir sonucu olmast,

e Orgiitsel bagliligm bir sonucu olarak, fedakarlik ve diiriistliik, gibi &rgiitsel vatandaslik
davraniglarmin sergilenmesi.

Orgiitsel baglilik, orgiitiin amaglarmi gerceklestirmesinde ve istikrarinda dnemli bir misyon {istlendigi
icin yonetim goriismeleri i¢inde 6nemli bir yer tutar. Orgiitsel baglilik, tiim orgiit calisanlar1 arasinda
giiveni arttirir. Bu nedendendir ki daha etkin orgiit iklimi ve bir ast-iist iligkisi olugturur. Daha genel
ve daha giiglii Orglitsel baghlik, orgiitin devamliligina, biiyimesine biiylik katkida bulunacaktir
(Awamleh, 1996).

konusuna 6zen gostermeleri gereklidir.
2.3. Orgiitsel Baghihgi Agiklayan Yaklasimlar

Orgiitsel Baglihg1 Aciklayan Yaklasimlar asagida siralandign gibi, Tutumsal Baglilik Yaklasimi,
Porter —-Mowday ve Steers’in Siniflandirmasi, Davranigsal Baghilik Yaklasimi ve Coklu Baglilik
Yaklagimudir.
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2.3.1.Tutumsal Baghlk Yaklasimi

Tutumsal Baglilik Yaklasimi; Etzioni’nin siniflandirmasi, Kanter’in siniflandirmasi, Porter -Mowday
ve Steers’in simiflandirmasi, O’reilly ve Chatman’in siniflandirmasi olmak iizere asagidaki gibi dort
baglik altinda siniflandirilabilir.

2.3.1.1.Etzioni’nin Smiflandirmasi

Etzioni’ye gore orgiitsel bagliligin temel nedeni, orgiitiin, isgérenleri tizerindeki “otoritesi ve giicii”,
diir (Solmus, 2004: 213-214). Etzioni orgiitsel baglhlik kavramini, isgdrenlerin orgiite bagliliklart
acisindan iice ayirmustir Etizoni’ye gore orgiitsel baglilik tiirleri asagidaki gibidir;

e Negatif (Yabancilastiric1) Baglilik
e Hesape1 (N6tr) Baglilik
e Ahlaki (Moral) Baglilik

2.3.1.2. Kanter’in Simiflandirmasi

Kanter tutumsal baglilik yaklasgiminin yam sira orgiitsel baghilik siniflandirma arastirmalarinin
onciilerindendir. Kanter (1968) orgiitsel baglilig1 su sekilde tamimlamustir; isgdrenlerin istekli olarak
ve sadakat duygusuyla sosyal sisteme baglanmalari, sosyal iligkilerini istek ve ihtiyaglarini karsilamak
icin kisilikleriyle birlestirmeleridir. Bu yaklasima goére orgiitiin beklentileri vardir ve bu beklentilerin
tatmini ancak isgorenlerin pozitif duygular hissetmesi ve kendilerini 6rgiite adamasi ile saglanabilir
(Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011:101). Kanter’e gore orgiitiin iggérenlerden bekledigi davraniglar
iic sekilde ele alnabilir. “Devama yonelik baglilik”, “kenetlenme bagliligi” ve “kontrol bagliligi”
seklinde (Gtil, 2002: 42):

2.3.1.3.Porter -Mowday ve Steers’in Siniflandirmasi

Porter (1968)’a gore baglilik isgdrenin orgiit lehine gayret gosterme talebi, orgiitte ¢alismak igin ¢ok
istekli olmasi ve orgiitiin temel amag ve degerlerini kabullenmesidir (Buchanan, 1974).

Porter ve digerleri (1974)’de orgiitsel bagliligin ii¢ boyuttan meydana geldigini belirtmislerdir (Steers,
1977):

e  Orgiitiin amagclarina ve degerlerine kars1 inangh olmak,
e Orgiite fayda saglayacak durumlarda iistiin caba sarfetmek,
e Orgiitte olmak igin giiglii bir istege sahip olmak.

2.3.1.4. O’reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi, isgérenin Orgiitiine psikolojik olarak baglanmasi
bigiminde ele tanimlamustir. Bu arastirmacilara gore orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu vardir:

e Uyum: Orgiitsel baghligm ilk boyutunu uyum olusturur. Uyum da ana hedef, belirlenen
odiillere sahip olmaktir. Is gorenlerin sergiledikleri davraniglarin temel amaci belli ddiilleri
elde etme ve belli ceza almamaktir. Yani uyum, riza gésterme sonucunda belli ddiillere sahip
olmaktir.
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o Ozdeslesme: Orgiitsel baghiligim ikinci boyutu 6zdeslesmedir. Is gdrenin orgiitiin bir pargasi
olarak kalma istegini ifade eder. Is goren diger ¢ahiganlarla yakin iliskiler kurmaktadir. Bu
sayede isgdrenler diger grup iiyeleri 6zdeslesme saglarlar.

e Igsellestirme: Tamamuyla bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyumu ifade etmektedir.

2.3.2. Porter —-Mowday ve Steers’in Siniflandirmasi

Porter (1968)’a gore baglilik isgdrenin orglit lehine gayret gosterme talebi, orgiitte ¢aligmak i¢in ¢ok
istekli olmasi ve oOrgiitiin temel amag ve degerlerini kabullenmesidir (Buchanan, 1974).

Porter ve digerleri (1974)’de orgiitsel bagliligin {i¢ boyuttan meydana geldigini belirtmislerdir (Steers,
1977):

e Orgiitiin amaglarina ve degerlerine kars1 inangli olmak,
e  Orgiite fayda saglayacak durumlarda iistiin ¢caba sarfetmek,
e Orgiitte olmak icin giiclii bir istege sahip olmak.

Porter ve arkadaslar1 bagliligin yukarida bahsedilen {i¢ boyuttan meydana geldigini one siirseler de;
orgiitsel baglilik sadece duygusal baghlig1 baz alan tek bir boyut olarak olusturulmustur. Orgiitsel
baghiligmn tek boyutta ele alindigi Mowday ve digerlerinin (1979)’da yaptig1 faktor analizinin
sonuglarinda da goriilmiistiir.

2.3.3. Davramssal Baghhk Yaklasimi

Davranigsal baglilik yaklagimi; Becker’in simiflandirmasi, Salancik’in siniflandirmast olmak iizere
asagidaki gibi iki baglik altinda siniflandirilabilir.

2.3.3.1. Becker’in Simiflandirmasi

Becker (1960)’da ‘yan bahis’ yaklagimi giiniimiizde halen giincelligini korumaktadir (Bakan, 2011:
92; Ince ve Giil, 2005: 49; Powell ve Meyer, 2004: 157). Fakat literatiirde hangi tip baghlik i¢inde
degerlendirilecegi hali hazirda bir tartigsma konusudur.

Bu konuda ki genel goriis Becker’in yaklasiminin ‘‘davranigsal yaklagim’® degerlendirilmesi
yoniindedir. Allen ve Meyer ise bu genel diisiincenin tersine bir goriis bildirmislerdir. Allen ve Meyer
kendi orgiitsel baghlik sinifi olan tutumsal baglilik i¢inde konuyu ele almislardir. Bu konuya yapilan
temel elestiri isgorenin Orgiitten ayrilma diislincesini fark etmesi veya bu goriis paralelinde diisiince
igerisinde olmasi isgorenin Orgiit ile iligskisine psikolojik bir boyut kazanmakta bu ise tutumsal
olgularla agiklanabilmektedir. Bunun tersine literatiirde en fazla kabul géren smiflandirmada bu
yaklasimin davranigsal baglilik dahilinde ele alimmasi gerekliligidir. Literatiir incelendiginde
davranigsal bagligin, isgdrenin Orgiitle bagimi kuran ge¢mis tecriibelerinden olustugunu sdéylemek
miimkiindiir. Bu noktada isgdrenin yan bahisler konusunda verecegi kararlarin bir siire¢ ve birikim
dahilinde olusabilecegini  diislinlirsek kavramin davranigsal yaklasim smiflamasi iginde
degerlendirmek dogru olacaktir (Shore, Tetrick, Shore ve Barksdal, 2000: 429).

2.3.3.2. Salancik’in Simiflandirmasi

Salancik ve Gerek Becker bagliliklari, davranislarin devamliligi egilimi nitelendirilirler (Giil, 2003).
Becker’in tanimlamasi eylem siirecini devamina olan egilimi ifade eder. Fakat genelde g6z oniinde
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bulundurulmayan iki yaklasim arasinda 6nemli bir fark bulunmaktadir. Baglilik Becker’e gore, devam
olmayan aktivite ile bagdastirilan maliyetlerin, kisisel ¢ikar lizerindeki farkindalig1 gerektirir. Baglilik
bu farkindalik olmazsa olamaz (Meyer ve Allen, 1991: 65). Yani bagliligin gerekli olan
Ozelliklerinden biri, bireyin daha once gergeklestirdigi eyleminden elde ettigi c¢ikar farkindaligi
unsurudur. Ciinkii birey bu sekilde bir ¢ikara sahip olmasia karsin, bunun sart oldugunun idrakini
saglayana kadar, uygulamada bulunmak adina bir davranista bulunmayacaktir (Becker, 1960: 36).
Salancik’e gore ise, kisinin davramiginin olugmasina baglamasina katkisi olan sartlar, biling
farkindaliktan bagimsiz olabilir. Buna ilave olarak, maliyetlerin farkinda olunmasindan 6te davranigsal
baglilikla bagdastirilan psikolojik durum, davramisin devamliligi durumunu saglar. Yani, kisinin ise
devam etme istegi dogru sartlarlar saglandigi takdirde devam edecektir (Meyer ve Allen, 1991: 65).

2.4.4. Coklu Baghhk Yaklasimi (Meyer ve Allen’in Siniflandirmasi)

Calismamizda Allen ve Meyer’in Baglilik Modeli kullanildig1 i¢in bu bolimde 6zellikle {izerinde
durulacaktir. Literatiir incelendiginde, Allen ve Meyer tarafindan olusturulan orgiitsel baglilik
modelinin yaygim olarak kullanildig1 goriilmektedir. ilk olarak 1984’te olusturulan &rgiitsel baglilik
modeli yalmz duygusal baglilik ve devam bagliligi boyutlarindan ibaretti. Ugiincii boyut olan normatif
baglilik 1990 yilinda modele dahil edilmistir. Arastirmacilar tarafinda gelistirilen modelde, duygusal
baglilik, Mowday, Porter ve Steers’mn 1982’de gelistirdigi orgiitsel baglilik yaklasimina; devam
bagliligi, Becker’in (1960)’in yan bahis yaklagimina; normatif baglilik ise, Wiener’in 1982’de
gelistirdigi orgiitsel baglilik yaklasimma dayandigi ileri siiriilmektedir (Uzun ve Yigit, 2011: 183-
184). Belirtilen bu boyutlarin igerikleri asagida belirtilmektedir (Huselid ve Day, 1991; Heffner ve
Rentsch, 2001).

3. HASTANELERDE SAGLIK CALISANLARININ MOTIVASYON DUZEYLERININ
ORGUTSEL BAGLILIKLARINA ETKIiLERi iLE iLGIiLi BiR ARASTIRMA: KIRIKKALE
ILi ORNEGI

Bu arastirmanin amaci, hastanelerde saglik ¢alisanlarinin motivasyon diizeylerinin ise olan bagliliklari
iizerindeki etkisini tespit etmektir. Bdylece elde edilen sonuglar baglaminda ilgili alanyazinda
yapilacak olan arastirmalara yonelik eylemsel onerilerin ortaya konmasi saglanmistir. ifade edilen bu
amac¢ dogrultusunda, saglik calisanlarimin motivasyon (hijyen motivasyon faktorler ve motive edici
faktorler) algilamasi ortaya konacak ve bu algilamanin baglilik (duygusal, devam ve normatif baglilik)
lizerinde herhangi bir farklilik olusturup olusturmadigi algisi ortaya konacaktir. Bu baglamda,
calismada Kirikkale ili smirlarinda faaliyet gosteren hastanelerde calisan 389 saglik calisaninin
motivasyon algilamasi ve bunun ise olan bagliliklar1 tizerindeki etkisi olgiilecektir. Bu kapsamda, bu
arastirmada motivasyon algilamasi igerisinde yer alan hijyen motivasyon faktorleri ve motive edici
faktorler ile baglilik diizeyi 6lcegi icerisinde yer alan duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarina
yonelik literatiirde yer alan goriislere deginilmistir.

Yukarida ifade edilenler dogrultusunda, arastirmaya katilan saglik calisanlarinin motivasyon
algilamalarinin ise olan baglilig1 lizerindeki etkisine yonelik su hipotezler test edilmistir:

Ana Hipotez:

H1: Calisanlari genel motivasyon diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.
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Alt Hipotezler:

H2: Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile duygusal baghliklar arasinda pozitif bir iliski vardir.
H3: Caligsanlarin genel motivasyon diizeyleri ile devam baglhliklar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.
H4: Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile normatif bagliliklar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.
HS5: Hijyen motivasyon faktorleri ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
H6: Hijyen motivasyon faktorleri ile duygusal baglilhik arasinda pozitif bir iliski vardir.
H7: Hijyen motivasyon faktorleri ile devam bagliligi arasinda pozitif bir iliski vardir.
HS8: Hijyen motivasyon faktorleri ile normatif baghilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
H9: Motive edici faktorler ile oOrgiitsel baglihk arasinda pozitif bir iliski vardir.
H10: Motive edici faktorler ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
H11: Motive edici faktorler ile devam baghligi arasinda pozitif bir iliski vardir.
H12: Motive edici faktorler ile Normatif baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

3.1. Arastirmanmin Onemi

Calisma hayatindaki oOrgiite baglilik, son yillarda yoneticilerin ve akademisyenlerin ilgisini ¢eken
konular arasinda yerini almustir. Ozellikle saglik hizmeti ve saghik hizmetinin evrenselligi ve
toplumsal yasamdaki 6nemi s6z konusu oldugunda, saglik calisanlan {izerindeki beklentiler de
artmakta, bu da saglik c¢alisanlarinin tagidiklar1 sorumluluklar artirmaktadir. Artan sorumluluklar ve
beklentilerin saglik calisanlar tarafindan yerine getirilmesi i¢in, saglik ¢alisanlarinin da beklentilerinin
karsilanmast ve bu sekilde onlarin giidiilenmesi gerekmektedir. Saglik calisanlarini giidiileyici
faktorler ise oOrgiite baglilik ve ise baglilik olmaktadir. Bu baglamda saglik ¢alisanlarina, Orgiite
baghiligt ve ise bagliligi saglamaya yonelik kosullarin olusturulmasi, c¢alisanlarin toplumsal
beklentileri karsilamada daha istekli ve etkin davranmasima temel teskil edecektir. Bu bakimdan,
boylesine hassas bir konuda yapilacak bir arastirmanin yoneticilere, akademisyenlere, calisanlara ve
caligma hayatina girecek olan bireylere veri teskil edeceginden 6nemli olacagi diisiiniilmektedir.

Calisanlarin is motivasyonu ve oOrgiitsel baglilik, ile ilgili olarak bagka sektorlerde ¢ok fazla galisma
olmasina karsin, saglik sektoriinde yapilan ¢alisma sayisi goreceli olarak azdir. Ayn1 zamanda bu tarz
caligmalarin daha ¢ok Ankara, izmir ve Istanbul gibi gelismislik diizeyi yiiksek kentlerde yapildig
goriilmektedir. Kalkinma Bakanligi verilerine gore illerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi
siralamasinda agisindan Tiirkiye’de 81 il igcinde 41. sirada olan Kirikkale’nin ili sinirlart i¢inde yapilan
bu calismamizin bu konudaki yazina katki saglayacagina inanilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Calismada, verilerinin elde edilmesinde anket yontemine bagvurulmustur. Anketlerin uygulanmasinda
ise, yiliz ylize anket tekniginden yararlamilmistir. Bu dogrultuda anket uygulamasmin birinci
boliimiinde yer alan demografik bilgiler ile literatiirde yer alan ve Herzberg tarafindan gelistirilen
“motivasyon” dlgegi ve Allen ve Meyer (1997) tarafindan gelistirilen “baglilik” 6lgek formlarmdan
yararlanilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS 24 paket
programindan (Statistical Package for the Social Science) yararlanilmistir.

e Birinci Boliim: Demograrafik Bilgi Formu
e Ikinci Boliim: Motivasyon Olgegi
e Ugiincii Boliim: Baglilik Olgegi
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Bu ¢alismada, iliskisel nitelikte bir arastirma modeli tercih edilmis olup Sekil 3.1 de sunulmustur

/ r=.791 Orgiitsel Baghlik
Motivasyon

r=.810 Duygusal Baglilik

R
\ r=.374 Devam Baglihg
/

r=.818

Normatif Baglilk

r=.769 Orgiitsel Baghlik
r=.780 Duygusal Baglilik
Hijyen Motivasyon Faktorleri
\ r=.371 Devam Baghhg
r=.796 Normatif Baghhk
r= 776 Orgtsel Bagllik
Motive Edici Faktorler r=.799

Sekil 3.1. Aragtirmanin modeli

Duygusal Baglihk

r=.362

/I

Devam Baglihgi

r=.802

Normatif Baglilik
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Sekil 3.1” den de anlagilacag iizere, saglik ¢alisanlarinin motivasyon ve ise olan baghlik diizeyleri
iizerinde etkili olan bagimsiz degiskenler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gorev,
calisilan bolim, calisma sekli, calisma siiresi, mesleki deneyim, gelir diizeyi ve gelirin yeterlilik
durumu degiskenlerinden olusmaktadir. Bagimli degisken olarak arastirmaya konu olan ¢alisanlarin
motivasyon algilamalarina yonelik goriisleri hijyen motivasyon faktorleri ve motive edici faktorler
olmak iizere 2 boyuttan; baglilik algilamasina yonelik goriisleri ise duygusal, devam ve normatif
olmak iizere 3 alt boyuttan olugsmaktadir.

Bu arastirma Kirikkale ili simirlart igerisinde bulunan hastanelerdeki saglik calisanlarini
kapsamaktadir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirma Kirikkale ili simirlant igerisinde bulunan hastanelerdeki saglik calisanlarini
kapsamaktadir. Arastirmanin evrenini, Kirikkale flindeki Saglik Bakanligi’na bagli olan ve olmayan
hastanelerdeki saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. 2017 yilinda Kirikkale Ilinde Saglik Bakanligina
bagli hastanelerde calisan saglik personeli sayisi ( Yiiksek Ihtisas Hastanesi: 1401, Kirikkale
A.D.S.M.: 82, Delice Ilce Hastanesi: 56, Karakecili Tlce Hastanesi: 40, Keskin Ilce Hastanesi: 65,
Sulakyurt ilge Hastanesi: 41 ) 1685 kisi, ilgili bakanliga bagl olmayan hastanelerdeki saglik galisan
sayist ise ( Kirikkale Universitesi Siileyman Demirel Arastirma Ve Uygulama Hastanesi Tip Fakiiltesi:
769, Ozel Kirikkale Hilal Hastanesi: 90) 859 kisidir. Toplamda 2544 kisilik bu evrende 6rneklem
belirlenmesinde tabakali 6rneklem yontemi tercih edilmistir.

Bu aragtirmada istatistiksel ac¢idan elde edilen verilerin anlamlilik diizeyinin saglanmasi amaci ile
toplam 400 saglk calisanina anket uygulanmistir. Ancak, arastirmaya katilanlardan 11 saglik
calisganinin anket formunu belirlenen kriterlere gore doldurmadigi tespit edilmistir. Sonug olarak,
toplam 389 adet anket istatistiksel analize tabi tutulmustur.

Giivenilirlik Katsayisi:

Aragtirmanin  gergeklestirilmesi amaci ile kullanilan anket formundaki &lgek ifadelerinin
giivenilirliklerinin test edilmesinde Cronbach’s Alpha teknigine basvurulmustur. Bilindigi {izere,
giivenilirlik herhangi bir 6l¢iime ait elde edilen genel puanlarin ve 6lgege ait alt boyutlarin toplam
puanlarin dogru, saglam ve giigliiliik diizeyini belirlemeye yonelik tahmini degerdir (Sencan, 2015:
15). Test sonucunda elde edilen alfa degeri (a) testin homojenliginin gostergesi olarak kabul edilir ve
0lcek ifadeleri asagidaki gibi araliklandirilir (Tavsancil, 2006, 29).

0,00 < 0. < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.
0,40 < 0.< 0,60 ise olcek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < 0 < 0,80 ise dlgek oldukega giivenilirdir.

0,80 < a.< 1,00 ise olgek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Cizelge 3.1. Cronbach’s alpha teknigine iligkin ¢ézliimleme sonuglari

Boyutlar Cronbach's Alpha Katsayis1 Madde Sayisi

Hijyen Motivasyon Faktorleri Boyutu 0,949 8
Motive Edici Faktorler Boyutu 0,972 18
Toplam 0,961 26

Duygusal Baglilik Boyutu 0,921 7
Devam Bagliligi Boyutu 0,794 7
Normatif Baglilik 0,917 6
Toplam 0,877 20

Genel Toplam 0,919 46

Cizelde 3.1.° den de goriildiigii lizere, motivasyon Olgek ifadelerinin 0,961°lik diizeyde bir
giivenilirlie ve baglhilik 6lcegi ifadelerinin de 0,877’lik diizeyde bir giivenilirlige sahip oldugu
goriilmiistiir. Toplamda 0,919’lik bir diizeyde giivenilirlige sahip olan her iki dl¢ek ifadeleri yiiksek
derecede bir giivenilirligi temsil etmektedir.

Arastirmada yer alan tiim sorularin giivenilirliklerinin saglanmasiin yaninda, bu sorularin katilimcilar
tarafindan benzer bir bigimde cevaplanip cevaplanmadigi ve sorularin ortalamalariin biribirlerine esit
olup olmadiginin tespit edilmesi amaci ile de Hotelling t2 testi yapilmistir. Teste iliskin ¢oziimleme
cizelgesi asagida gosterilmistir.

Cizelge 3.2. Motivasyon ve baglilik 6l¢eklerine iligkin hotelling t2 testi

Hotelling's T- F dfl df2 Sig
Squared
Motivasyon ve Baghlik Olgegi
299,852 5,908 45 344 ,000

Cizelde 3.2. ’de de goriilecegi iizere, Hotelling t2 test ¢oziimlemesi sonucunda, motivason ve baglilik
Olgek ifadelerinin ayiricilik agisindan dnem diizeyinin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,005). Buna
gbre, motivasyon ve baglilik Slgeginde yer alan tiim ifadelerin ortalamalar1 ve ifadelerin zorluk
dereceleri katilimcilar arasinda farklilik olusturacak diizeydedir.

Normallik Analizi

Arastirmada kullanilan anket formundaki yer alan sorularin normal dagilima sahip olup olmadiginin
tespit edilmesinde normallik testine bagvurulmustur. Teste iliskin sonuglar Cizelge 3.3’de
gosterilmistir.

33
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMIi VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
www.saysad.org

(OZTURK, Z/ YILMAZER,O / ERDEM, O)



snbnm I
@,

Nt %,

;"’“ @ % ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI

3 3 H ARASTIRMA DERGISI

%mm%g INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH

“ap ontuar o g® Cil/Volume:5  Sayv/Issue:1  Yil/Year: 2019  ISSN -2149-6161
Cizelge 3.3. Normallik testi sonuglar1
Ortalama 3,0688 ,04046
Ortalama i¢in% 95 Giiven Aralig1 Alt sinir 2,9892
Ust sinir 3,1467

% 5 Kirpilmig Ortalama 3,0738
Medyan 3,3478
Varyans ,659
Standart Sapma ,81196
Minimum 1,70
Maksimum 4.41
Skewness -,236 124
Kurtosis -,024 247
% S Kirpilmig Ortalama -,241
Medyan -1,499 ,247

Cizelde 3.3’de de goriilecegi lizere, Skewness ve kurtosis degerleri +2 ile -2 degerleri arasinda seyr
etmektedir. Bu degerlenden de anlasilacagi lizere, anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin
normal bir dagilim gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmistir (George, ve Mallery, 2010).

3.5. Bulgular ve Tartisma

3.5.1. Katihmcilara Ait Genel Betimsel istatistikler

Arastirmanin bu kisminda, katilimcilarin bazi sosyo-demografik ozelliklerine iliskin elde edilen
verilere yer verilecektir. S6z konusu ¢oziimlemeler Frequencies yontemi ile gergeklestirilmis olup

cizelge 3.4’de cizelge olarak sunulmustur.

Cizelge 3.4. Katilimcilarin bazi sosyo-demografik 6zellikleri

CINSIYET

Kisi Sayisi Yiizdelik Dilim
KADIN 172 44,2
ERKEK 217 55,8
Toplam 389 100,0

YAS

Kisi Sayis1 Yiizdelik Dilim
25 VE ALTI YAS 58 14,9
25-30 YAS 95 24,4
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31-35 YAS 143 36,8
36 VE UZERI YAS 93 23,9
Toplam 389 100,0
MEDENI DURUM
Kisi Sayis1 Yiizdelik Dilim
BEKAR 161 41,4
EVLI 228 58,6
Toplam 389 100,0
OGRENIM DURUMU
Kisi Sayis1 Yiizdelik Dilim
SAGLIK MESLEK LISESI/LISE 60 15,4
ON LISANS 111 28,5
LISANS 110 28,3
LISANSUSTU 108 27,8
Toplam 389 100,0
GOREVI
Kisi Sayis1 Yiizdelik Dilim
HEKIM 39 10,0
YONETICI 49 12,6
HEMSIRE 39 10,0
SAGLIK TEKNISYENI 71 18,3
IDARI PERSONEL 127 32,6
DIGER (Eczaci, Diyestisyen, Sasyal Hiz. 64 16,5
Uzman, Psikolog, Ebe, vb..) 389 100,0
Toplam
CALISILAN BOLUM
Kisi Sayis1 Yiizdelik Dilim
CERRAHI BOLUM 34 8,7
POLIKLINIK 104 26,7
ACI SERVIS 88 22,6
AMELIYATHANE 77 19,8
DIGER (Laboratuvar, Radyoloji ve 36 22,1
Goriintiileme Birimleri, Yogun Bakim, Eczane, 389 100,0
Kan Bankasi vb.)
Toplam
GELIR DUZEYI
Kisi Sayis1 Yiizdelik Dilim
1500 TL' DEN AZ 22 5,7
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1500-2000 TL 47 12,1
2001-2500 TL 103 26,5
2500 TL VE UZERI 217 55,8
Toplam 389 100,0
GELIR YETERLILIK DURUMU
Kisi Sayis1 Yiizdelik Dilim
FAZLASI iLE YETERLI 69 17,7
AZ YETERLI 105 27,0
NE YETERLI NE DEGIL 114 29,3
YETERSIiZ 88 22,6
COK YETERSIZ 13 3.3
Toplam 389 100,0

3.6.2. Katihmcilarin Motivasyon Olgegi ve Baghihk Olcegine Yonelik Betimsel Istatistikler

Cizelge 3.5. arastirmaya katilan saglik calisanlarinin motivasyon diizeyleri ve Orgiitsel baglilik
diizeylerine iliskin goriislerinin biitiin olarak yer aldigi “ortalama ve standart sapma” degerlerini
igcermektedir.

Cizelge 3.5. Tiim boyutlarin ortalama ve standart sapma sonuglari

Boyutlar Ortalama Standart Sapma

Hijyen Motivasyon Faktorleri 3,00 0,983
Motive Edici Faktorler 3,07 0,972

Toplam 3,04 0,978
Duygusal Baglilik 3,04 0,900
Devam Baglilig 3,21 0,717
Normatif Baglilik 3,00 0917

Toplam 3,08 0,778

S6z konusu boyutlara yonelik ortalama deger araliklar su sekilde siniflandirilmaktadir:
1,001< X <1,80 araliginda ¢ok diisiik,

1,81< X< 2,60 araliginda diistik,
36
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2,613< X < 3,40 araliginda orta,
3,41 <X <4,20 araliginda yiiksek ve
4,21 <X < 5,00 araliginda ¢ok yiiksek diizeylidir (Gonen, 2013: 97).

Buna gore, katilimcilarin, s6z konusu 5 boyut ile ilgili olarak verilen ifadelerden en yiiksek dizeyli
katilimi devam bagliligi boyutunda yer alan ifadelerle sagladig1 (X=3,21), bu boyutu da sirasi ile
motive edici faktorler boyutu (X=3,07), duygusal baglilik boyutu (X=3,04) ve hijyen motivasyon
faktorleri ile normatif baglilik boyutlarinin (X=3,00) izledigi goriilmiistiir.

3.5.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin bu kismuinda, saglik ¢alisanlarinin motivasyon diizeylerinin oOrgiitsel baglilik diizeyi
lizerindeki etkisine yonelik olusturulan hipotezlerin test edilmesine yer verilmistir. S6z konusu
hipotezlerin test edilmesinde korelasyon deger araliklari su sekilde siniflandirilmustir:

r <0.2 ise ¢ok zayif iliski yada korelasyon yok,

0.2<r <0.4 arasinda ise zay1f korelasyon,

0.4<r <0.6 arasinda ise orta siddette korelasyon,

0.6<r <0.8 arasinda ise yiiksek korelasyon,

r>0.8 ise ¢ok yiiksek korelasyon (Gonen, 2013: 97).

H1: Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.

Cizelge 3.6. Katilimcilarin genel motivasyon diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iliskinin
korelasyon testi sonuglari

MOTIVASYON BAGLILIK

MOTIVASYON R 1 ,791**

P ,000

N 389 389
BAGLILIK R ,791** 1

P ,000

N 389 389
** Korelasyon Degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonucunda, sig degeri 0.01’den kiiclik oldugundan (0.000<0.01) korelasyon katsayisi
onemlidir. Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasindaki Pearson korelasyon
katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0.791°dir. Yani, genel motivasyon diizeyi ile Orgiitsel baglilik
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arasinda kuvvetli pozitif korelasyon vardir. Korelasyon katsayis1 pozitif oldugundan &tiirii rnotivasyoﬁ
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski aym1 yonliidiir. Yani calisanlarin motivasyon diizeyleri arttikga
orgiitsel baglilik diizeyi de ayn1 oranda artacaktir.

H2: Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Cizelge 3.7. Katilimcilarin genel motivasyon diizeyleri ile duygusal bagliliklar1 arasindaki iliskinin
korelasyon testi sonuglari

MOTIVASYON DUYGUSAL
BAGLILIK

MOTIVASYON R 1 810

p ,000

N 389 389
DUYGUSAL BAGLILIK | R 810 1

p ,000

N 389 389
**_ Korelasyon Degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonucunda, sig degeri 0.01’den kiiclik oldugundan (0.000<0.01) korelasyon katsayisi
onemlidir. Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile duygusal baglilik arasindaki Pearson
korelasyon katsayisimin diizeyi (derecesi) r= 0.810°dir. Yani, genel motivasyon diizeyi ile duygusal
baglilik arasinda kuvvetli pozitif korelasyon vardir. Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan 6tiirii
motivasyon ile duygusal baglilik arasindaki iliski aym1 yonliidiir. Yani c¢alisanlarin motivasyon
diizeyleri arttikga duygusal baglilik diizeyi de ayni oranda artacaktir.

H3: Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile devam bagliliklar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Cizelge 3.8. Katilmcilarm genel motivasyon diizeyleri ile devam bagliliklar1 arasindaki iliskinin
korelasyon testi sonuglari

MOTIVASYON DEVAM BAGLILIGI

MOTIVASYON R 1 374

p ,000

N 389 389
DEVAM BAGLILIGI R 374 1

P ,000

N 389 389
** Korelasyon Degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonucunda, sig degeri 0.01’den kii¢iik oldugundan (0.000<0.01) korelasyon katsayisi
onemlidir. Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile devam baglilig1 arasindaki Pearson korelasyon
katsayisinin diizeyi (derecesi) = 0.374’dlir. Yani, genel motivasyon diizeyi ile devam baglilig1
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arasinda diisiik pozitif korelasyon vardir. Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan otiirii rnotivasyoﬁ
ile devam baglilig1 arasindaki iliski ayni yonliidiir. Yani calisanlarin motivasyon diizeyleri arttik¢a
devam baglilik diizeyi de ayni oranda artacaktir.

H4: Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile normatif bagliliklar arasinda pozitif bir iliski vardir.

Cizelge 3.9. Katilimcilarin genel motivasyon diizeyleri ile normatif bagliliklar arasindaki iliskinin
korelasyon testi sonuglari

MOTIVASYON NORMATIF
BAGLILIK
MOTIVASYON R 1 818
p ,000
N 389 389
NORMATIF BAGLILIK | R 818 1
p ,000
N 389 389
**_ Korelasyon Degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonucunda, sig degeri 0.01’den kii¢iik oldugundan (0.000<0.01) korelasyon katsayisi
onemlidir. Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile normatif baglilik arasindaki Pearson korelasyon
katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0.818°dir. Yani, genel motivasyon diizeyi ile normatif bagllik
arasinda kuvvetli pozitif korelasyon vardir. Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan &tiirii motivasyon
ile normatif bagllik arasindaki iligki ayni1 yonliidiir. Yani ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri arttikca
normatif baglilik diizeyi de ayn1 oranda artacaktir.

H5: Hijyen motivasyon faktorleri ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Cizelge 3.10. Hijyen motivasyon faktorleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin korelasyon testi
sonuglari

HIJYEN MOTIVASYON FAKTORLERI BAGLILIK

HIJYEN MOTIVASYON | R 1 769
FAKTORLERI P ,000

N 389 389
BAGLILIK R 769 1

P ,000

N 389 389
**_ Korelasyon Degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonucunda, sig degeri 0.01’den kii¢iik oldugundan (0.000<0.01) korelasyon katsayisi
onemlidir. Calisanlarin hijyen motivasyon faktorlerine iliskin algilama diizeyleri ile 6rgiitsel baglilik
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arasindaki Pearson korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0.769°dir. Yani, hijyen motivasyon
faktorleri ile orgiitsel baghilik arasinda kuvvetli pozitif korelasyon vardir. Korelasyon katsayis1 pozitif
oldugundan &tiirii hijyen motivasyon faktorleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski ayni yonlidir.
Yani hijyen motivasyon faktorlerine iliskin diizenlemeler arttikga oOrgiitsel baglilik da aymi oranda
artacaktir.

H6: Hijyen motivasyon faktorleri ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Cizelge 3.11. Hijyen motivasyon faktorleri ile duygusal baglilik arasindaki iligkinin korelasyon testi
sonuglari

HITYEN MOTiVASYON FAKTORLERI | DUYGUSAL
BAGLILIK

HIJYEN MOTIVASYON | R 1 780
FAKTORLERI P ,000

N 389 389
DUYGUSAL BAGLILIK | R 780 1

p ,000

N 389 389
**_ Korelasyon Degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonucunda, sig degeri 0.01’den kii¢iik oldugundan (0.000<0.01) korelasyon katsayisi
onemlidir. Calisanlarin hijyen motivasyon faktorlerine iliskin algilama diizeyleri ile duygusal baglilik
arasindaki Pearson korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0.780°dir. Yani, hijyen motivasyon
faktorleri ile duygusal baglilik arasinda kuvvetli pozitif korelasyon vardir. Korelasyon katsayisi pozitif
oldugundan otiirii hijyen motivasyon faktorleri ile duygusal baglilik arasindaki iliski aym1 yonludiir.
Yani hijyen motivasyon faktorlerine iliskin diizenlemeler arttik¢a duygusal baglilik da aymi oranda
artacaktir.

H7: Hijyen motivasyon faktorleri ile devam bagliligi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Cizelge 3.12. Hijyen motivasyon faktorleri ile devam bagliligi arasindaki iligskinin korelasyon testi
sonuglari

HIJYEN MOTIVASYON FAKTORLERI DEVAM
BAGLILIGI

HIJYEN MOTIVASYON | R | 371
FAKTORLERI] p 000

N 389 389
DEVAM BAGLILIGI R 371 1

p 000

N 389 389
** Korelasyon Degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonucunda, sig degeri 0.01’den kiiclik oldugundan (0.000<0.01) korelasyon katsayisi
onemlidir. Calisanlarin hijyen motivasyon faktorlerine iligskin algilama diizeyleri ile devam baglilig
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arasindaki Pearson korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0.371°dir. Yani, hijyen motivasyoﬁ
faktorleri ile devam baglilig1 arasinda diisiik pozitif korelasyon vardir. Korelasyon katsayisi pozitif
oldugundan 6tiiri hijyen motivasyon faktorleri ile devam baglilig1 arasindaki iliski aynm1 yonliidir.

Yani hijyen motivasyon faktorlerine iliskin diizenlemeler arttikga devam bagliligi da ayni oranda
artacaktir.

HS: Hijyen motivasyon faktorleri ile normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Cizelge 3.13. Hijyen motivasyon faktorleri ile normatif baglilik arasindaki iliskinin korelasyon testi
sonuglari

MOTIVE EDICi FAKTORLER NORMATIF BAGLILIK
HIJYEN R o
- 1 796
MOTIVASYON
FAKTORLERI
P
,000
N
389 389
NORMATIF R - 1
BAGLILIK 796
P
,000
N
389 389
**_ Korelasyon Degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonucunda, sig degeri 0.01’den kii¢iik oldugundan (0.000<0.01) korelasyon Kkatsayisi
onemlidir. Caliganlarm hijyen motivasyon faktorlerine iligkin algilama diizeyleri ile normatif baglilik
arasindaki Pearson korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0.796°dir. Yani, hijyen motivasyon
faktorleri ile normatif baglilik arasinda kuvvetli pozitif korelasyon vardir. Korelasyon katsayis1 pozitif
oldugundan 6tiirii hijyen motivasyon faktorleri ile normatif baglilik arasindaki iligski ayn1 yonlidiir.

Yani hijyen motivasyon faktorlerine iliskin diizenlemeler arttikga normatif baglilik da ayn1 oranda
artacaktir.

H9: Motive edici faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.
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Cizelge 3.14. Motive edici faktorler ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin korelasyon testi sonuglari |

MOTIVE EDICI FAKTORLER ORGUTSEL BAGLILIK

MOTIVE EDICi R 1 776
FAKTORLER P ,000

N 389 389
BAGLILIK R 776 1

P ,000

N 389 389
**_ Korelasyon Degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonucunda, sig degeri 0.01’den kii¢iik oldugundan (0.000<0.01) korelasyon katsayisi
onemlidir. Calisanlarin motive edici faktorlere iliskin algilama diizeyleri ile orgiitsel baglilik
arasindaki Pearson korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0.776’dir. Yani, motive edici faktorler
ile orgilitsel baglilik arasinda kuvvetli pozitif korelasyon vardir. Korelasyon katsayisi pozitif
oldugundan o&tiirii motive edici faktorler ile orglitsel baghlik arasindaki iliski ayn1 yonlidiir. Yani
motive edici faktorlere iliskin diizenlemeler arttikga rgiitsel baglilik da ayni1 oranda artacaktir.

H10: Motive edici faktorler ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Cizelge 3.15. Motive edici faktorler ile duygusal baglilik arasindaki iligskinin korelasyon testi sonuglar

MOTIVE EDICi | DUYGUSAL
FAKTORLER BAGLILIK

MOTIVE EDICi FAKTORLER | R | 799

p 000

N 389 389
DUYGUSAL BAGLILIK R 799" 1

p ,000

N 389 389
** Korelasyon Degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonucunda, sig degeri 0.01’den kiiclik oldugundan (0.000<0.01) korelasyon katsayisi
onemlidir. Caliganlarin motive edici faktorlere iliskin algilama diizeyleri ile duygusal baglilig
arasindaki Pearson korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r=0.799’dur. Yani, motive edici faktorler
ile duygusal baglilik arasinda kuvvetli pozitif korelasyon vardir. Korelasyon Kkatsayisi pozitif
oldugundan &tiirii motive edici faktorler ile duygusal baglilik arasindaki iliski ayn1 yonliidiir. Yani
motive edici faktorlere iliskin diizenlemeler arttik¢a duygusal baglilik da ayn1 oranda artacaktir.

H11: Motive edici faktorler ile devam baglilig1 arasinda pozitif bir iliski vardir.
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Cizelge 3.16. Motive edici faktorler ile devam baglilig arasindaki iliskinin korelasyon testi sonuglari |

MOTIVE EDICI DEVAM
FAKTORLER BAGLILIGI

MOTIVE EDICI FAKTORLER R 1 ,362**

P ,000

N 389 389
DEVAM BAGLILIGI R 362 1

P ,000

N 389 389
**_ Korelasyon Degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonucunda, sig degeri 0.01’den kii¢iik oldugundan (0.000<0.01) korelasyon katsayisi
onemlidir. Calisanlarin motive edici faktorlere iligskin algilama diizeyleri ile devam baglilig1 arasindaki
Pearson korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0.362’dir. Yani, motive edici faktorler ile devam
baglilig1 arasinda diisiik pozitif korelasyon vardir. Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan otiirii
motive edici faktorler ile devam bagliligi arasindaki iliski ayn1 yonliidiir. Yani motive edici faktorlere
iligkin diizenlemeler arttik¢a devam bagliligi da ayn1 oranda artacaktir.

H12: Motive edici faktorler ile Normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Cizelge 3.17. Motive edici faktorler ile normatif baglilik arasindaki iliskinin korelasyon testi sonuglari

NORMATIF MOTIVE EDICi
BAGLILIK FAKTORLER
NORMATIF BAGLILIK R 1 802
p ,000
N 389 389
MOTIVE EDICI R 802 1
FAKTORLER P ,000
N 389 389
** Korelasyon Degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki ¢izelgeden de anlagilacagi iizere, anket uygulamasina katilanlarmm normatif baglilik
diizeyleri ile motive edici faktorler arasinda kuvvetli, pozitif yonlii ve 0,802’ lik diizeyde anlaml bir
iligki oldugu ortaya ¢ikmugtir. Buna gore, motive edici faktorlere iliskin algilama diizeyi arttikga
normatif baglilik diizeyinin de arttig1 séylenebilir.
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3.5.4. Arastirmanin Hipotez Sonug¢lar

Arastirmada test edilen hipotezler ve analiz sonuglari Cizelge 3.23°de 6zetlenmistir.

Cizelge 3.18. Arastirmanin hipotez sonuglari

HIPOTEZLER KABUL | RED
HI1: Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif bir N
iliski vardir.

H2: Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda pozitif bir v
iligki vardir.

H3: Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile devam bagliliklar1 arasinda pozitif bir v
iligki vardir.

H4: Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile normatif bagliliklari arasinda pozitif bir v
iligki vardir.

H5: Hijyen motivasyon faktorleri ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir. v
H6: Hijyen motivasyon faktorleri ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir. N
H7: Hijyen motivasyon faktorleri ile devam baglilig1 arasinda pozitif bir iliski vardir. N
H8: Hijyen motivasyon faktorleri ile normatif baghlik arasinda pozitif bir iligki vardir. v
H9: Motive edici faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir. v
H10: Motive edici faktorler ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir. N
H11: Motive edici faktorler ile devam baglilig1 arasinda pozitif bir iliski vardir. N
H12: Motive edici faktorler ile Normatif baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir. v

4. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma, saglik calisanlarimin genel motivasyon diizeyleri ve bu diizeyin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisinin saptanmasi amaci ile gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, Kirikkale ili sinirlarinda

faaliyet gosteren tiim hastanelerdeki ¢alisan saglik ¢alisanlarina anket uygulanmustir.
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Buna gore elde edilen sonuglar su sekildedir:

Arastirmaya katilanlarin genel motivasyon diizeyleri ile ilgili goriislerinin ortalama 3,04’ likk diizeyde
oldugu anlagilmistir.

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel baglilik ile ilgili goriislerinin ortalama 3,08 lik diizeyde oldugu
anlasilmgtir.

Arastirmaya katilanlarin Hijyen Motivasyon Faktorleri ile ilgili goriislerinin ortalama 3,00’ lik
diizeyde oldugu anlasilmistir. Hijyen motivasyon faktorleri boyutu igerisinde en yiiksek ifadelerden en
yiiksek ortalamanin sirast ile “Is yerimde calisma verimimi etkileyecek ara¢ ve gere¢ durumu
yeterlidir” (X=3,07), “Is yerimde is giivencesi (su¢ islemedik¢e) ve devamlilik derecesi yeterli
seviyededir.” (X=3,05) ve “Is yerimde saglanan sosyal imkanlar ve hizmetler (spor, eglence, piknik
vb.) beni memnun ediyor.” (X=3,05) ifadelerine ait oldugu goriilmiistiir. Buna gore, aragtirmaya
katilanlarin hijyen motivasyon faktorlerine yonelik algilama diizeylerinin arttirilmasinda, g¢aligilan
yerin verimliligi etkileyecek diizeyde arag ve gerecin karsilanmasi, is giivencesi ile ise olan
devamliligin derecesinin karsilanmasi ve son olarak isyerindeki sosyal imkanlar ve hizmetlerin varlig
gibi diisiincelerin son derece dnem tasidigi ortaya ¢ikmustir.

Hijyen motivasyon faktdrleri boyutu igerisinde en diisiik ortalamanin da sirasi ile “Is yerimin fiziksel
kosullar1 (1sitma, havalandirma, aydinlatma, giiriiltii, tuvaletler, gérev yerinin temizligi vb.) yeterlidir.”
(X=2,80) ve “Isimdeki iicret ve maas seviyesinden memnunum” (X=2,92) ifadelerine ait oldugu
goriilmiistiir. Buna gore, calisanlar isyerindeki hijyen motivasyon faktorleri igerisinde yer alan
“igyerindeki 1sitma ve havalandirma gibi fiziki kosullarin yeterliligi ve isin iicret ve maas agisindan
yeterliligi gibi unsurlara fazla bir 6nem yiiklemedigi anlagilmustir.

Hijyen motivasyon faktorleri boyutunda yer alan ifadelerin standart sapma oranlarina iligkin elde
edilen verilerden en yiiksek degerin “Is yeri digindaki 6zel yasantimdan memnunum.” (1,239)
ifadesine; en diisiik ifadenin de “Isimdeki iicret ve maas seviyesinden memnunum.” (1,048) ifadesine
ait oldugu ortaya ¢ikmustir. Buna gore arastirmaya katilanlar hijyen motivasyon faktorlerine yonelik
olarak, isyeri disindaki kalan zamanlardaki 6zel hayatindan memnun olmadigini daha yiiksek diizeyde
dile getirmisler iken, isyerindeki {icret ve maas seviyesini daha diisiik diizeyde dile getirmislerdir.

Hastanelerdeki fiziksel kosullarin daha hijyenik bir duruma getirilmesi gerekmektedir. Ayrica ankete
katilan hastane c¢alisanlar1 dcretlerin  yeterli olmadigi goriisiindedirler. Buna gore; hastane
calisanlarinin tcretleri, aynmi diizey ve nitelikte ¢alisan piyasadaki licretlerle karsilastirildiginda ve
katki diizeyi, is degerlemesi gibi faktorler de dikkate alinarak esit {icret ilkesi dogrultusunda
belirlenmelidir.

Arastirmaya katilanlarin Motive Edici Faktorler ile ilgili goriislerinin ortalama 3,07’ lik dizeyde
oldugu anlasilmistir. Motive edici faktorler boyutu igerisinde en yiiksek ifadelerden en yiiksek
ortalamanin “Amirlerim mesleki agidan gelismeme destek verir.” (X=3,13), en diisiik ifadenin de
“Bagarili ¢aligmalarimdan dolay: terfi olanagim olduke¢a yiiksektir.” ifadesine (X=3,00) ait oldugu
gorlilmiistiir. S6z konusu ifadelerden de anlagilacag: iizere, katilimcilar motive edici faktorlerin
diizenlenmesine yonelik olarak, amirlerinin mesleki agidan gelisimlerine 6énem vermeleri gerektigini
ifade etmislerdir. Yine, katilimcilar motive edici faktorlerin iyilestirilmesine yonelik isyerinde terfi
olanaklariin arttiritlmasi gerektigini belirtmislerdir.
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Motive edici faktorler boyutu icerisinde yer alan ifadelerin standart sapma oranlarma baktigimizda ise,
en yiiksek ifadenin “Amirlerim mesleki agidan gelismeme destek verir.” (1,282) ifadesine; en diislik
ifadenin de “Is yerinde yeterli otorite ve gii¢ diizeyine sahibim.” (1,104) ifadesine ait oldugu ortaya
cikmistir. Bu degiskenlerden de anlasilacagi {izere, katilimcilarin motivasyon diizeyleri lizerinde
amirlerinin ¢alisanlarin mesleki ac¢idan gelisimi saglamalarimin etkili oldugunu yiiksek diizeyde dile
getirdigi, buna karsilik, isyerindeki yeterli otorite ve gii¢ diizeyinin olmasi gibi kosullar1 daha diisiik
diizeyde dile getirdigi goriilmiistiir.

Basarili saglik calisanlarinin hastanede yiikselme ve terfi olanaklarinin adil olmasi, onlarin
motivasyonun ve dolayisiyla drgiitsel baglihgini artirict bir unsur olarak diisiiniilmektedir. Isinde bir
tirlii ilerleyemeyip terfi alamayacagini diisiinen caliganlar, islerini fazla dnemsemeyebilirler. Bu
olumsuz durumu ortadan kaldirmak ydneticilere diisen bir gorevdir. Yoneticiler ¢aligsanlara iglerini iyi
yaptiklarinda bunu karsiliginit mutlaka alacagini hissettirebilmelidirler.

Aragtirmaya katilanlarin Duygusal Baghlik ile Ilgili goriislerinin ortalama 3,04’ liik diizeyde oldugu
anlasilmistir. Duygusal baglilik boyutu igerisinde en yiiksek ifadenin “Kurumuma ait oldugum ile
ilgili giicli bir hissim var.” ifadesine (X=3,13) ve en diisiik ifadenin de “Kurumumun sorunlarini kendi
sorunummus gibi goriirim.” ifadesine (X=2,90) ait oldugu goriilmiistiir. S6z konusu ifadelerden de
anlasilacagi lizere, katilimcilar isyerine olan duygusal baglilik kosullarindan biri olan “kuruma aidiyet
duygusunun” gelistirilmesine énem verdigi ve duygusal baglilik kosullarinin iyilestirilmesine yonelik
“kurumun sorunlarint kendi sorunuymus gibi gormek” diislincesinin yerlestirilmesi gerektigi
gOrilmiistiir.

Duygusal baglilik boyutu igerisinde yer alan ifadelerin standart sapma oranlaria baktigimizda ise, en
yiiksek ifadenin “Kendimi kurumuma “duygusal olarak bagli” hissediyorum.” (1,154) ifadesine; en
diisiik ifadenin de “Kariyerimin geri kalanin1 bu kurumda harcamaktan mutluluk duyarim.” ifadesine
(X=0,999) ait oldugu ortaya cikmustir. Bu degiskenlerden de anlasilacagi lizere, katilimcilarin
duygusal baglilik diizeyleri ilizerinde “bagl bulundugu kuruma karsi kendini duygusal olarak bagl
hissetmesi” diistincesini yiiksek diizeyde dile getirdigi buna karsilik “is hayatlarimin geri kalanim
mevcut isyerinde siirdiirmek” durumlarini daha diisiik diizeyde dile getirdigi goriilmiistiir.

Hastane caliganlar1 hastanenin sorunlarimi kendi sorunlarn gibi algilama konusunda ¢ok istekli
gorinmemektedir. Bu da onlarin orgiitsel baghiliklarmin st diizeyde olmadigimi goéstermektedir.
Aidiyet ve baglilik duygusunun gelistirilmesi ve ¢alisanlarin daha fazla sorumluluk alma isteklerini
arttirabilmek i¢in yetki devri, personel giiglendirme is bolimii, is zenginlestirme gibi konulara hastane
yoOnetiminin énem vermesi ve uygulamaya koymasi faydali olabilir.

Tim hastane ¢aliganlar1 {ist diizeye yakin bir derecede, calistiklari hastaneye bagli olduklarmi, is
yerlerinden gurur duyduklarim1 ve kendilerini kurumun bir pargasi olarak gordiiklerini belirtmiglerdir.
Hastane yonetimi de calisanlarin bu bagliliklarim1 daha iist diizeyde verimlilige doniistiirmek igin
gerekli tedbirleri almalidir.

Arastirmaya katilanlarin Devam Baglilig1 ile ilgili goriislerinin ortalama 3,21’ lik diizeyde oldugu
anlagilmistir. Devam baglilig1 boyutu igerisinde en yiiksek ifadenin “Simdi bu kurumda kalmam,;
istekten ¢ok ihtiyacimdir.” ifadesine (X=3,46), en diisiik ifadenin “Eger kurumuma bu kadar ¢ok emek
vermemis olsaydim, baska bir yerde calismayr diisiinebilirdim.” ifadesine (X=2,88) ait oldugu
goriilmiistlir. S6z konusu ifadelerden de anlasilacagr lizere, katilimcilar igyerine olan devam baglilig
kosullarindan biri olan “maddi veya manevi ihtiyaglarin karsilanmasina” 6nem vermektedir. Yine,
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katilimcilar devam bagliligi kosullarinin iyilestirilmesine yonelik “kuruma verilen emegin baska bir
yerde calismay1 goze almama” diislincesinin yerlestirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Devam baglilig1 boyutu icerisinde yer alan ifadelerin standart sapma oranlarma baktigimizda ise, en
yiiksek ifadenin “Eger kurumuma bu kadar ¢ok emek vermemis olsaydim, baska bir yerde ¢aligmay1
diisiinebilirdim.” (1,158) ifadesine; en diisiik ifadenin de “Simdi isimden ayrilma karar1 alsam
hayatimda ¢ok sey alt iist olur.” (0,952) ifadesine ait oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu degiskenlerden de
anlasilacagi {izere, katilimcilarin devam bagliligi diizeyleri tizerinde “kuruma verilen emegin baska bir
yerde c¢alismay1 goze almama” diisiincesini daha yiiksek diizeyde dile getirdigi, buna karsilik, “mevcut
isyerinden ayrilma durumunda yasantisinin kétii bir bigimde etkilenecegi” diisiincesini daha diisiik
diizeyde dile getirdigi ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilanlarin Normatif Baglilik ile ilgili goriislerinin ortalama 3,00’ lik diizeyde oldugu
anlagilmistir. Normatif baglilik boyutu igerisinde en yiiksek ifadenin “Kurumum benim sadakatimi hak
ediyor.” ifadesine (X=3,09), en diisiik ifadenin “Su andaki kurumumda ¢aligsmak i¢in hi¢gbir zorunluluk
hissi duymuyorum.” ifadesine (X=2,85) ait oldugu goriilmiistiir. S6z konusu ifadelerden de
anlasilacag lizere, katilimecilar isyerine olan normatif baglilik kosullarindan biri olan “kurumun
calisanin sadakatini hak etmesi” diislincesinin yerlestirilmesine onem vermektedir. Yine, katilimcilar
normatif baglilik kosullarimin iyilestirilmesine yonelik “mevcut kurumda galisma zorunlulugunun
olmamasi1” diislincesinin yerlestirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Normatif Baglilik boyutu igerisinde yer alan ifadelerin standart sapma oranlara baktigimizda ise, en
yiiksek ifadenin “Kurumumun igindeki insanlara olan sorumluluk hissimden dolayr bu kurumdan
ayrilmam.” (1,119) ifadesine; en diisiik ifadenin de “Benim yararima bile olsa su anda kurumumdan
ayrilmanm dogru olmayacagim diisiiniiyorum.” (1,050) ifadelerine ait oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu
degiskenlerden de anlasilacagi {izere, katilimcilarin normatif baglilik diizeyleri iizerinde “bagli
bulundugu kuruma karst sorumluluk duygusunun bulunmasi, kurumdan ayrilmayi1 gerektirmemesi”
diistincesini daha yiiksek diizeyde dile getirdigi, buna karsilik, “caliganin yararina dahi olsa kurumdan
ayrilmama” durumunu daha diisiik diizeyde dile getirdigi saptanmuistir.

Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasinda (Pearson korelasyon katsayisinin
diizeyine gore (derecesi) r= 0.791), kuvvetli pozitif korelasyon oldugu goriilmiistiir. Analiz
sonucunda Korelasyon katsayis1 pozitif oldugundan &tiirii motivasyon ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin ayn1 yonli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile duygusal baglilik arasinda (Pearson korelasyon
katsayisinin diizeyi (derecesi) = 0.810) kuvvetli pozitif korelasyon oldugu goriilmiistiir. Analiz
sonucunda, Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan &tiirii genel motivasyon diizeyi ile duygusal
baglilik arasindaki iligskinin ayn1 yonlii oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile devam baglilig1 arasinda (Pearson korelasyon katsayisimin
diizeyi (derecesi) r= 0.374) diisiik pozitif korelasyon oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda
Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan &tiirii genel motivasyon diizeyi ile devam baglilig1 arasindaki
iliskinin ayn1 yonli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Calisanlarin genel motivasyon diizeyleri ile normatif baglilik arasinda (Pearson korelasyon
katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0.818) kuvvetli pozitif korelasyon oldugu goriilmiistiir. Analiz
sonucunda Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan 6tiirii Yani, genel motivasyon diizeyi ile normatif
baglilik arasindaki iliskinin ayn1 yonlii oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Calisanlarin hijyen motivasyon faktorlerine iliskin algilama diizeyleri ile orgiitsel baghlik arasinda
(Pearson korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0.769) kuvvetli pozitif korelasyon oldugu
gorlilmiistiir. Analiz sonucunda Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan 6tiirii hijyen motivasyon
faktorleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin ayn1 yonlii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Calisanlarin hijyen motivasyon faktorlerine iliskin algilama diizeyleri ile duygusal baglilik arasinda
(Pearson korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0.780) kuvvetli pozitif korelasyon oldugu
gorlilmiistiir. Analiz sonucunda Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan 6tiirii hijyen motivasyon
faktorleri ile duygusal baglilik arasindaki iligkinin ayni1 yonlii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Calisanlarin hijyen motivasyon faktorlerine iliskin algilama diizeyleri ile devam baglilig1 arasinda
(Pearson korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0.371) diisiik pozitif korelasyon oldugu
gorlilmiistiir. Analiz sonucunda Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan 6tiirii hijyen motivasyon
faktorleri ile devam baglilig1 arasindaki iliskinin ayni yonlii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Calisanlarin hijyen motivasyon faktorlerine iliskin algilama diizeyleri ile normatif baglilik arasinda
(Pearson korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0.796) kuvvetli pozitif korelasyon oldugu
gorlilmiistiir. Analiz sonucunda Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan 6tiirii hijyen motivasyon
faktorleri ile normatif baghlik arasindaki iliskinin aynm1 yonlii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Calisanlarin motive edici faktorlere iliskin algilama diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasinda (Pearson
korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) = 0.776) kuvvetli pozitif korelasyon oldugu goriilmiistiir.
Analiz sonucunda Korelasyon katsayis1 pozitif oldugundan &tiirli motive edici faktorler ile orgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin ayni yonlii oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Caliganlarin motive edici faktorlere iliskin algilama diizeyleri ile duygusal baglilig1 arasinda (Pearson
korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0.799) kuvvetli pozitif korelasyon oldugu goriilmiistiir.
Analiz sonucunda Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan 6tiirii motive edici faktorler ile duygusal
baglilik arasindaki iligkinin ayni yonlii oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Caliganlarin motive edici faktorlere iliskin algilama diizeyleri ile devam baglilig1 arasinda (Pearson
korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0.362) diisiik pozitif korelasyon oldugu goriilmiistiir.
Analiz sonucunda Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan &tiirii motive edici faktdrler ile devam
baglilig1 arasindaki iliskinin ayn1 yonlii oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Calisanlarin motive edici faktorlere iliskin algilama diizeyleri ile normatif baglilig1 arasinda (Perason
korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0,802) kuvvetli pozitif korelasyon oldugu goriilmiistiir.
Analiz sonucunda Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan 6tiirli motive edici faktorler ile normatif
baglilik arasindaki iliskinin arasindaki iligkinin ayn1 yonli oldugu ortaya ¢ikmustir.

KAYNAKLAR

Ay, F.A ve Karakaya,A (2007). “Calisanlarin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler: Saglik
Calisanlarina Yénelik Bir Arastirma”, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi . 31(1).

Awamleh, Nail A.H.K. (1996). “Organizational commitment of civil service managers in Jordan: a
field study”. Journal of Management Development, 15 (5), 65-74.

48
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMIi VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
www.saysad.org

(OZTURK, Z/ YILMAZER,O / ERDEM, O)



_ enWioye
") 94.0

“n

& @ % ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
. - H ARASTIRMA DERGISI
’{b & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
'8 Joyenar of % Cilt/Volume : 5 Sayi/Issue: 1 Yil/Year: 2019  ISSN -2149-6161

Aygm, AN. (2007). Performans Degerleme Ile Calisanlarin Motivasyonu Arasindaki Ih;kznzn
Incelenmesine Yonelik Bir Uygulama, Yiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Bakan, 1. (2011). Orgiitsel Bagliltk Kavram, Kuram, Sebep ve Sonuglar, Ankara: Gazi Kitapevi, 92-
157.

Bayram, L. (2005). “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik”. Sayistay Dergisi, 59, 125-
139.

Becker, Howard S. (1960). ‘‘Notes on the Concept of Commitment’’. American Journal of
Sociology, 66 (1), 36-39.

Buchanan, B. (1974).” Building organizational commitment: the socialization of managers in work
organization” . Administrative Science Quarterly, 19, 533-546.

Cakmberk, Arzu K., Derin N., Turan Demirel E. (2011). Vizyonel Liderlik Isiginda Orgiitsel Baghlik,
Sivas: Asitan Yayncilik, 101.

Dinger O., Fidan N. (1997). Isletme Yonetimine Giris, istanbul: Beta Basimevi, 13.

George, D., Mallery, M. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and
Reference, (Ten edition). 17.0 update, Boston: Pearson.

Giil, H. (2002). “Orgiitsel Baglilik Yaklagimlarmin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”, Ege Akademik
Bakus Dergisi, 2(1), 37- 50.

Giiney, S. (2007). Yénetim ve Organizasyon. (ikinci Baski). Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 234-235.
Gonen, B. (2013), “Stratejik Yonetim Dersinin Ogrencilere Is Diinyasinda Gerekli Nitelikleri
Kazandirma Diizeyi: Ankara Universitesinde Bir Arastirma” Atilim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiksel Lisans Tezi, Ankara.

Huselid, Mark, A., Day, Nancy, E.(1991). “Organizational Commitment, Job Involvement, and
Turnover: A Substantive and Methodological Analysis”. Journal of Applied Psychology, 76(3), 380-
391.

Ince, M., Giil, H. (2005). Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlk, Konya: Cizgi Kitapevi,
. 49-53.

Kingir, S. (2006). Isletme Becerileri Grup Calismast, istanbul: Tirkmen Kitabevi, 50.
Kiiciikahmet, L. (2000). Stnif Yonetiminde Yeni Yaklasimlar, istanbul: Nobel Yaymlari,11.

Meyer, John P., Allen, Natalie J. (1991). “A three-component conceptualization of organizational
commitment”. Human Resource Management Review, 1 (1), 61-89.

O’Reilly, C. A, (1989). "Corporations, Culture, And Commitment: Motivation And Social Control In
Organizations". California Management Review, 31(4), 18.

49
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMIi VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

www.saysad.org

(OZTURK, Z/ YILMAZER,O / ERDEM, O)



PILHILPS
@,

«"%' %
g @ % ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
b i ARASTIRMA DERGISI
'% & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
o 9@

Cil/Volume:5  Sayv/Issue:1  Yil/Year: 2019  ISSN -2149-6161

J""rnni of

O’reilly, C., Chapman, J. (1986). “Organizational Commitment and Psychological Attachment: The
Effects of Compliance, Identification and Internalization on Prosocial Behavior”. Journal of Applied
Psychology, 71(3), 492-499.

Ozer, Y. (2001). Insan Kaynaklarinda Yeni A¢ilimlar, istanbul: Hayat Yayincilik, 126.

Powell, Deborah M. Ve Meyer, John P. (2004). “Side-Bet Theory and the Three- Component Model
of Organizational Commitment”. Journal of Vocational Behaviour, 65, 157-177.

Sheldon, M., E, (1971). "Investments and Involvements as Mechanisms Producing Commitment to the
Organization". Administrative Science Quarterly, 16, 143-150.

Sigr1, U, (2006). "Japonlarin  Kiltirel Ozellikleri Baglaminda; Yénetsel, Ekonomik ve Sosyal
Siireglerinin Analizi". Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5(9), 29-47.

Solmus, T. (2004). Is Yasaminda Duygular ve Kisilerarast Iliskiler. istanbul: Beta Basim Yaym
Dagitim, 178-214.

Steers, R. M, (1977). "Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment". Administrative
Science Quarterly, 22 (3), 46-56.

Usta, M. E. (2013). Okul Yoneticilerinin Pozitivist ve Kaos Yonetim Anlayislarini Benimsemelerinin
Kendilerinin ve Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Etkisi, Doktora Tezi, Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Elaz1g, 91.

50
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMIi VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

www.saysad.org

(OZTURK, Z/ YILMAZER,O / ERDEM, O)



