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Ozet

Bu arastirmanmin genel amacu, farkli yas grubundan bireylerin Tiirkiye deki Suriyeli
miiltecilerin durumu hakkindaki goriislerini saptamaktir. Arastirma betimsel tarama
modelinde tasarlanmigtir. Calisma grubu Adiyaman ve Ankara illerinden rastgele
secilen 374 kisiden olusturulmustur. Veri toplamada, yart yapilandirilmis gériisme
formu kullanilmis ve verilerin analizinde i¢erik analizi kullamlnmigtir. Sonug olarak,
kattlimcilarin Suriyeli miiltecilerle aym dili konusamadigi igin iletisim kurmakta
zorlandiklart belirlenmistir. Suriyeli miiltecilere maddi ve manevi destek verilmekle
beraber yasanan problemlerin acilen ¢oziilmesi ya da miiltecilerin en kisa siirede kendi
tilkelerine donmelerini istedikleri goriilmiistiir. Suriyeli muiltecilerle ilgili olarak
issizlik, istihdam, kiiltiir ¢atismasi ve dil problemleri sorun olarak gériilmektedir.
Yasanan problemlerin ¢oziimii igin ilk onerilen miiltecilerin  kendi iilkelerine
donmeleridir. Bu miimkiin olmadiginda ise Suriyelilere yonelik ozellestirilmis egitim
programlarimin diizenlenmesi ve iilke vatandaglarina bilin¢lendirme ¢alismalarinin
yapilmasi énerilmistir.
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Abstract

The general objective of the present study was to determine the views of individuals in
different age groups on the status of Syrian refugees in Turkey. The study was designed
as a descriptive analysis. The study group included 374 randomly selected individuals,
who resided in the provinces of Adiyaman and Ankara. Study data was collected with a
semi-structured interview form. Content analysis was conducted on the collected data.
The study findings determined that the participants experienced communication
difficulties with Syrian refugees since they could not speak the same language. It was
observed that although financial and moral support were provided for the Syrian
refugees, the participants stated that either the experienced problems should be
urgently resolved, or the refugees should return to their countries as soon as possible.
The participants considered unemployment, employment, cultural conflicts and
language problems as the problems experienced with Syrian refugees. The first
proposed solution for the solution of the experienced problems was sending the refugees
to their native countries. If that was not possible, it was proposed to organize
specialized training programs for the Syrians and to raise the awareness of Turkish
citizens.
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Gog; pek cok sebebi olmakla birlikte bireylerin bulunduklar1 yerde gereksinimlerini karsilayamamasi
kisisel, ekonomik, siyasal ya da ¢esitli cevresel nedenlerle bir yerden bagka bir yere yapilan, kisa, orta
veya uzun vadede geriye donme amaci gilidebilecegi gibi yerlesme amaci da giidiilen toplumsal,
kiiltiirel ve cografi bir yer degistirme hareketi olarak tanimlanmaktadir (Castles ve Miller, 2008; Beter,
2006; Yalgin, 2004). Insanligin var olusundan bu yana gériilen gdg, uygarliklarin sekillenmesinde
onemli rol oynamistir. Ekonomik nedenler basta olmak iizere siyasi nedenler ve savas gibi pek ¢ok
neden, insanlarin go¢ etmesine neden olmustur (Giddens ve Sutton, 2014). Diinya genelinde 1980-
2005 yillart arasinda yilda 3,6 milyon gé¢cmen niifus artist oldugu belirlenmistir (Li, 2008) ve
uluslararasi diizeyde gd¢men sayis1 232 milyon olarak gergeklesmistir. Bunun nedeni ne olursa olsun,
gb¢ toplumda sosyal, ekonomik ve siyasi etkiler birakmaktadir (Kane, 1995).

Hem yetiskinleri hem de ¢ocuklar1 olmak iizere tiim aile iiyelerini ciddi sekilde etkileyen gog, yeni
yasam kosullarina uyumsuzluk, dislanma, yetersiz beslenme ve temizlik, giivensiz ev ortami, istismar
gibi pek ¢ok olumsuz etkileri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle g¢ocuklar, bundan en fazla
etkilenen grup olmaktadirlar (Goziibiiylik, Duras, Dag ve Arica, 2015; Sener ve Ocakg1, 2014). Gog,
ozellikle uyum sorunu olusturmaktadir. Uyum, bireyin hem kendisi hem de g¢evresiyle iyi iligkiler
kurabilmesi, bu iligkileri siirdiirebilmesi, bulundugu toplumdaki deger yargilarina uygun hareket
etmesi, yasanan degisimlere uygun davranislar sergilemesidir (Tatlilioglu, 2012; Kizilgelik ve Erjem,
1994).

Ozellikle baska bir iilkeye goc edenlerin yasamlarim siirdiirebilmeleri yeni duruma iyi bir uyum
saglamalarina baghdir (Giiven, 1996). Dil, din, kiiltiirel benzerlik ve ekonomik durum gibi faktorlerin
uyum siirecinde etkili oldugu bilinmektedir. Go¢menler, toplumsal etkilesim siirecinde ya kabul
edilmekte ya da dislanmaktadirlar (Poyraz-Tacoglu, Arikan ve Sagir, 2012). Ozellikle mesafenin uzun
oldugu goglerde, yasanan uyum sorunu daha belirgin olmakta, go¢ edenler ozellikle iletisim igin
gerekli olan dil, kiiltiirel uyumda 6nemli bir etken olan din, yakin akrabalarin olmayisit nedeniyle
yabancilasma, cevreye uyum, ekonomik ve kiiltiirel sorunlar yasamaktadirlar (Ozmen, 2012;
Tatlilioglu, 2012; Deniz ve Etlan, 2009; Chambers, 2005; Yalgin, 2004; Kigiikkaraca, 2001). Yasanan
uyum sorunlarinin ¢dziimiinde yerli halkla kurulan iligkiler 6Gnem kazanmaktadir.

Glinlimiizde go¢ olgusu, yasanan ¢atigmalar ve savaslar neticesinde ¢ok ciddi bir hal almistir. Her
iilkenin ulusal giivenlik kaygisiyla farkli go¢ politikalari izlemesi neticesinde, uluslararasi anlamda
gdecmenlerin durumunu sorgulayan ve bu yonde politikalar olusturmaya ¢aligan etkin bir uluslararasi
mekanizma mevcut degildir (Gok, 2016). Suriye’den siiregelen gogiin ne kadar devam edecegi
kestirilememekte ve bu durum cevre iilkelerde pek ¢ok soruna neden olmaktadir (Agir ve Sezik, 2015;
Gugtiirk, 2014; Kirisgi, 2014). Bu iilkelerden Tiirkiye, go¢ siliresinin uzamasi ve go¢ edenlerin
sayisinin giderek artmasina ragmen Suriyeli miiltecileri kabul etmeye devam etmektedir (ORSAM,
2015; ORSAM ve TESEV, 2015).

Tiirkiye’ye 2011 yilindan itibaren, en uzun kara sinirina sahip oldugu Suriye’den go¢ almaktadir ve
uyum Onemli bir sorun olusturmaktadir. Tiirkiye 2014 yilindan itibaren en fazla miilteci barindiran
iilke konumundadir. Savas ortamindan kagarak Tiirkiye’ye siginan Suriyeliler i¢in siginma eylemi
nedeniyle “siginmaci” tanimi yapilmaktadir (Duruel, 2017). Uluslararast gé¢menlerin bir kismini
silahl1 ¢atisma, dogal afet, zuliim ve kitliktan kagan insanlar olusturmaktadir. Insanlar hayatlarini
kurtarabilmek amaciyla ve daha iyi yasam kosullari umuduyla go¢ etmektedirler (Bas, Molu, Tuna ve
Bas, 2017). Suriye’den gicen bireyler i¢in uluslararasi hukukta, vatandasi oldugu iilke disinda olan
ve "irki, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincesi nedeniyle zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu" i¢in vatandasi oldugu iilkeye dénemeyen veya dénmek
istemeyen kisiler olarak tanimlanan miilteci ifadesi (https://bianet.org, 2019) kullanilmaktadir. Bu
siiregte Tirkiye’deki miilteci sayist 3,4-3,5 milyona ulagmustir. Suriyeli veya diger milletlerden
miilteciler “kent miiltecileri” haline déniismiisler ve basta Istanbul olmak iizere Tiirkiye’nin her
tarafina yayilmislardir. Kilis’te miilteci sayis1 130 bini agmis, Kilis hakli azinlik durumuna diigmiistiir.
Bunun yaninda, zorunlu gé¢ edenlerin cogunlugunu ¢ocuklar ve kadinlar olugturmaktadir. Miiltecilerin
biiyiik boliimii kamplar disinda halkin iginde yasamaktadir ve bu durum toplumsal kabul veya bireyler
arasinda gerginlik yasanmasi agisindan énem tagimaktadir (Erdogan, 2017; Yavuz, 2015; Keser ve
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Meral, 2016). Tirkiye’de bulunan Suriyelilerin ¢ogunun gelecekte Tiirkiye’de kalacaklari
disiiniilmektedir. Bu yogun go¢iin ise saglik, barinma, beslenme, calisma ve egitim gibi temel haklar
baglaminda ¢ok boyutlu ele alinmasi gerekmektedir (Kagnici, 2017).

Yasanan i¢ savas nedeniyle, gé¢ etmek zorunda kalan Suriyelilerin gittikleri iilkeye pek ¢ok agidan
etkisinin olacag1 agiktir. Bu etkiler, geldikleri bolgenin yapisina gore politik, ekonomik ve sosyal
etkiler olabilir (Duruel, 2017). Ortadogu Stratejik Arastirmalar Merkezi (ORSAM) ve Tiirkiye
Ekonomik ve Sosyal Etiitler Vakfi (TESEV) tarafindan hazirlan “Suriyeli Siginmacilarin Tiirkiye’ye
Etkileri” adli raporda, sosyal dislanmanin toplumsal, ekonomik, siyasi ve giivenlik ile temel hizmetler
iizerindeki etkileri ele alinmistir. Tiirkiye’deki Suriyeliler konusunun sosyal uyum sorunu olarak ele
almmasi gerektigi vurgulanmig, bunun nedeni olarak dil, kiiltiir ve yasam tarzindan kaynaklanan
farkliliklarin sorunlara, bu sorunlarin ise yerel tepkilere neden olmasi gosterilmistir. Cok eslilik ve
buna bagli bosanmalar, kadin ve gocuk istismari, biiylik sehirlerde kira artigi, temel gida maddeleri ve
ev fiyatlarinda yiikselme, kacakciligin boyutunun artmasi gibi olumsuz etkilerin yaninda iiretime
katilmalartyla ekonomiye katki sagladiklari gibi olumlu katkilar1 da vurgulanmistir (ORSAM ve
TESEV, 2015). Genel olarak diisiiniildiigiinde, temel problemin diizenlenmemis gogiin nasil
yonetilecegi konusu oldugu sdylenebilir. Uluslararasi go¢iin insani bir hak oldugu bilinciyle hareket
edilmediginde, go¢ yonetiminde basarili olunamayacagi agiktir. Suriyeli miiltecilerde oldugu gibi,
Avrupa Birligi iiyesi devletlerin sorunu insan giivenligi acisindan ele almayislar1 gdgmenlerin
konumunu her gegen giin daha problemli bir hale getirmektedir (Gok, 2016).

Tirk toplumu merhamet, hosgorii, yardimseverlik gibi vicdani duygulart 6n planda tutan bir
toplumdur. Diger {ilkelerde ¢ikan savaslar, dogal afetler vb. durumlarda yasanan 6liimler, toplumun
bu duygularinin kabarmasina neden olmaktadir. Suriye, Tiirkiye sinir komsusudur ve pek ¢ok insan i¢
savas nedeniyle go¢ ederek Tiirkiye’ye gelmistir. Bu durum Tiirk toplumunun yagsamini da etkilemistir.
Yerel niifusun her giin is, ev veya okul ortaminda ortak yasam siirdiirdiikleri miiltecilerle
iletisimlerinde ve kiiltiirel etkilesimlerinde ne gibi degisimler yasandigin1 saptamak, ortak yasantiyi
olumlu ve olumsuz yonde etkileyen durumlari belirleyerek gerekli tedbirlerin alinmasi toplumun refahi
acgisindan 6nemli goriinmektedir. Bu nedenle bu calismada, Tirk halkinin Suriyeli miiltecilerin
durumuyla ilgili goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu ¢ercevede bireylerin miiltecilerle
iletisimleri ve bu iletisimi etkileyen olumlu ve olumsuz durumlar, komsuluk iligkileri, miiltecilerin
simdiki ve gelecek yasamdaki sorunlariyla ilgili goriisleri belirlenmeye ¢aligilmistir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu calisma nitel aragtirma yOntemini esas alan, genel tarama modelinde yapilandirilmigtir. Nitel
aragtirmalar, dokiiman inceleme ya da gozlem ve goriisme gibi veri toplama yontemlerinin
kullanildigi, olaylarin derinlemesine ve biitiinciil bir sekilde ortaya konmasi siireci izlenen aragtirmalar
olup elde edilen sonuclar evrene genellenemez, fakat sonuclar konuya iligkin bakis agis1 saglar. Tarama
modeli, var olan bir durumu kendi kosullar igerisinde mevcut sekliyle betimlemeyi amaglamaktadir.
Bu ¢aligmada sorulan sorulara aninda cevap alinmasi degisen kosullara gore soru niteligi ve sayisimin
degistirilebilmesi ve derinlemesine bilgi elde edilebilmesine imkan sunan yar1 yapilandirilmig goriisme
yonteminden yararlanilmustir (Ekiz, 2003; Cepni, 2005; Yildirim ve Simsek, 2006; Karasar, 2007).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle kendilerine ulasilabilen ve
calismaya katilmaya goniilli Ankara ve Adiyaman’da ikamet eden 15 yas ve lizeri 374 Kkisi
olugturmustur. Calisma grubunun %49,32’si kadin, %54,84’1 erkek; %30,21°1 15-20 yas, %18,71°1
21-25 yas, %8,82’s1 26-30 yas, %11,22’si 31-35 yas, %9,09’u 36-40 yas ve %21,92’si 41 yas ve iizeri
yas grubundadir.

Veri Toplama Araclar
Calismada, arastirmacilar tarafindan c¢aligmanin amaglar1 ve alan yazin bilgileri dogrultusunda
gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formu diizenlenirken anlagilir,
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kisa ve net ifadeler iceren 16 agik uclu soru olusturulmustur. Form, iki alan uzmaninin goriisiine
sunulduktan sonra iki geng¢ ve iki yetigkin bireyle 6n uygulama yapilmistir. Buna goére gerekli bazi
diizeltmeler yapilarak kapsam gecerligi saglanan goriisme formu 18 soruyla kullanima hazir hale
getirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma verileri 2017 yili Temmuz-Eyliil aylar1 arasinda, bireysel olarak yapilan goriismelerle
toplanmustir. Elde edilen veriler, not tutularak kaydedilmistir. Daha sonra her bir katilimcinin gériisleri
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Igerik analiziyle analiz edilen veriler kodlanarak sayisallastirilmis ve
bilgisayar ortaminda girilmistir. Veriler bes ana ve dokuz alt kodlama yapilarak ayrilmistir, bulgular
bu kodlar dikkate alinarak temalar halinde sunulmustur. Baz1 bilgiler, yilizde ve frekans dagilimlariyla
verilmistir. Katilimcilarin 6rnek ifadelerine yer verilerek verilerin gecerligine katki saglanmaya
calistlmistir. Ornek ifadeler sunulurken katilimcilarin cinsiyeti ve yasini belirten kodlamalar
kullanilmistir. Ornegin; 6.sirada verileri kaydedilen 6K21 21 yasindaki bir kadin katilimciy1 ifade
etmekte, 69.sirada verileri kaydedilen 69E48 ise 48 yasindaki erkek bir katilimciy1 ifade etmektedir.

Bulgular

Bu boliimde, ¢aligma grubuna iliskin veriler bes farkli tema altinda incelenmis, yiizde ve frekans
dagilimlariyla agiklanmustir.

Tema 1: Komsuluk iliskilerine Yonelik Goriisler

Bu tema baglig1 altinda, ¢calisma grubundaki bireylerin miiltecilerle iletisim farkliliklar1 ve komsuluk
iliskilerindeki farkliliklarinin nedenleri ele alinmistir. Caligma grubuna, Suriyeli miiltecilerle iletisim
farklilig1 yasayip yasamadiklari sorulmus ve %56,4 oraninda (n=232) iletisim farklilig1 oldugu cevabi
alimmustir. Suriyeli miiltecilerle komsuluk iligkilerinde farklilik olup olmadig1 sorusuna ise %42,2’si
(n=199) komsuluk iliskilerinin farkli oldugu cevabini vermislerdir. Katilimcilarin Suriyeli miiltecilerle
iligkilerinde yasadiklari iletisim ve komsuluk iligkilerinin farkliliklarinin nedenlerine iligskin goriisleri
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Suriyeli Miiltecilerle iletisim ve Komsuluk iliskilerinin Farkliliklarinin Nedenleri*

fletisim Farkhliginin N % Ornek ifadeler
Nedenleri
Bireysel Farkliliklar 145 62,5 Farkli kiiltiirlere sahibiz ve burast onlarin iilkesi olmadigi igin

kendilerini buraya ait hissetmediklerini diisiiniiyorum. Bu da
beraberinde bazi su¢ eylemlerini getiriyor, tedirgin oluyorum.
Tanidigim miilteciler de digerlerinden uzak durmami séyliiyor

(201K 38).

Olumlu Bakis Agisi 37 15,9  lletisimimin farkli yonii biraz daha ilgili ve hassasiyetli
davraniyor olmam (231K19).

Duygusal Nedenler 26 11,2 En azindan bazilarina daha hassas yaklagsmaya calisiyorum.
Savas kotii, o ylizden {iziiliyorum (349K 53).

Olumsuz Bakis Acisi 24 10,3  Suriyeli miilteciler mazlum, kalabalik ve cahil olduklar1 igin

firsatin1 bulduklarinda topluma her tiirlii zarar1 verebilecek
yiginlar olarak gdriiyorum (195E45).

Komsuluk iliskileri
Farkhihgi Nedenleri
Bireysel Farkliliklar 119 59,8  Orf-adetleri farkl, belli kurallari var. Yasam tarzlari bize uygun
degil (77E37).
Olumsuz Bakis Agisi 54 27,1  Komsuluk iligkisi genelde yakin gordiigiin kisilerle olur, bunlari
yakin ve sicak bulmuyorum (369K37).
Duygusal Nedenler 17 8,5  Onlarin miilteci olduklarin1 diisiinerek biraz daha hassas
davranmaya gayret ediyorum (131K46).
Olumlu Bakig Acist 9 45 Diger komsularimdan daha yakin goriiyorum, ¢iinkii diger
komsularimiz hi¢ iyi degil. Onlar daha iyi ve samimiler
(294E19).

*Birden fazla sayida cevap verilmistir.

59



A ( ’ MSKU Egitim Fakiiltesi Dergisi MSKU Journal of Education
¥ ISSN 2148-6999 Cilt-Volume 6, Sayi- Number 1, (2019) Mayis

Tablo 1’de, katilimcilarin %62,5’inin  Suriyeli miiltecilerle bireysel farkliliklar nedeniyle
iletisimlerinin farkli oldugunu ifade ettigi goriilmektedir. Bunu olumlu bakis agis1 (%15,9), duygusal
nedenler (%11,2) ve olumsuz bakis agis1 (%10,3) izlemektedir. Konuyla ilgili olarak katilimcilardan
bazilar1 goriislerini su sekilde dile getirmislerdir:

e (201K38) “Farkl: kiiltiirlere sahibiz ve burasi onlarm iilkesi olmadigi i¢in kendilerini buraya ait
hissetmediklerini diisiiniiyorum. Bu da beraberinde bazi sug¢ eylemlerini getiriyor, tedirgin
oluyorum. Tanidigim miilteciler de digerlerinden uzak durmami sdyliiyor.”

e (231K19) “lletisimimin farkl1 yonii biraz daha ilgili ve hassasiyetli davraniyor olmam.”

e (349K53) “En azindan bazilarina daha hassas yaklagmaya caligiyorum. Savas kotii, o yiizden
iziilityorum.”

e (195E45) “Suriyeli miilteciler mazlum, kalabalik ve cahil olduklart i¢in firsatin1 bulduklarinda
topluma her tiirlii zarar verebilecek yigmlar olarak goriiyorum.”

Katilimcilarin %59,8’inin Suriyeli miiltecilerle bireysel farkliliklar nedeniyle komsuluk iligkilerinin

farkli oldugunu ifade ettigi goriilmektedir. Bunu olumsuz bakis agis1 (%27,1), duygusal nedenler

(%8,5) ve olumlu bakis acisi (%4,5) izlemektedir. Konuyla ilgili olarak katilimcilardan bazilari

goriiglerini su sekilde dile getirmislerdir:

e (77E37) “Orf adetleri farkli, belli kurallar1 var. Yasam tarzlari bize uygun degil.”

e (369K37) “Komsuluk iligkisi genelde yakin gordiigiin kisilerle olur, bunlari yakin ve sicak
bulmuyorum.”

e (131K46) “Onlarin miilteci olduklarini diisiinerek biraz daha hassas davranmaya gayret
ediyorum.”

e (294E19) “Diger komsularimdan daha yakin goriiyorum, ¢iinkii diger komsularimiz hig iyi degil.
Onlar daha iyi ve samimiler.”

Katilimcilarin, ¢ogunlukla Suriyeli miiltecilerle ilgili endigeleri oldugu, olumlu yaklagimlarinin
onlarin durumunu anlayarak hassas yaklasmaya calismalarindan kaynaklandigi soylenebilir. Genel
olarak ifadelerinde “miilteci” kavramini kullandiklari da dikkat c¢eken noktalar arasindadir.
Katilimcilarin genel olarak Suriyeli miiltecilerin farkliliklar: ve onlari samimi bulmamalari nedeniyle
komsuluk iliskileri kurmadiklari, komsuluk iliskisi kuranlarin ise miiltecilerin durumlarini anlayisla
karsilamalarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Tema 2: Miiltecilerin Uyum Giicliiklerine Yonelik Goriisler
Bu tema basligi altinda, miiltecilerin yasadiklar1 uyum giicliiklerinin nedenleri ve arkadaglik
iligkilerindeki farkliliklarin nedenleri tizerinde durulmustur. Miiltecilerin iilkenin kiiltiirline uyum
saglamakta giicliik ¢ekip ¢ekmedigine iliskin soruya, katilimeilarin %63,1°1 giicliik g¢ektiklerini,
arkadaslik kurmak isteyip istemediklerine iliskin soruya %38,7’si arkadaslik kurmak istemediklerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin Suriyeli miiltecilerin uyum giiciiklerinin nedenleri ve arkadaslk
iligkilerinin farkliliklarinin nedenlerine iliskin goriisleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Suriyeli Miiltecilerin Uyum Giigliikleri ve Arkadashk Iliskilerinin Farkliliklarmin Nedenleri*

Uyum Giigliigiiniin N % Ornek Ifadeler
Nedenleri
Kiiltiir ve Dil Farklilig1 264 94,6 Clnki her insan kendi yasadigi toplumun gelenekleriyle

gorenekleriyle, ahlaki degerleriyle ve diliyle yetisir. Tamamen
z1t bir ortama girdikleri i¢in tam adapte olamiyorlar (135K20).

Ekonomik Nedenler 6 2,1  Istihdama katki saglamalar gerekmektedir (182E35).

Olumsuz Bakis Acist 5 1,8  Kiiltiirel degerlerimize yeterince saygi duyduklarini ve
Ogrenmeye ¢aligtiklarini, uyum saglamak istediklerini
diistinmiiyorum (94K35).

Duygusal Nedenler 4 14 Kendi milteci komsum da uyum c¢ekmekte zorlandigim

sOyliiyor, memleketlerini 6zlediklerini sdyliiyorlar. Uyum
zorlugu ¢ekmelerinin nedeni bu bence (50K49).

Arkadaslik Tliskileri
Farklilig1 Nedenleri
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Istememe / Sevmeme 38 28,6 Ciinkii Tiirkiye'de kalmalarmi dogru bulmuyorum ve
sevmiyorum (316K18).

Iletisimde Zorluk 22 16,5 letisim kurmuyoruz, ¢iinkii zor oluyor anlasamadigimiz igin
(124E18).

Kiiltiir ve Goriis Farki 19 14,3 Ne konustuklarni anlamadigim, giyimleri ve hareketleri
degisik oldugu igin (147E18).

Olumsuz Davranig ve 18 13,5 Cok farkli insanlar. Genel olarak insanlart art niyetli

Tutumlar gorliyorum, samimi gormiiyorum. Toplumumuza zarar
veriyorlar (155E56).

Giivenememe 16 12,0 Onlara korku ile yaklastigimdan dolayr arkadaslik kurmak
istemem (128K40)

Onyargilar 15 11,3 Biz onlart diglamazken iilkemizin yani evimizin kapisim

acmigsken onlar bizi dislayip begenmiyorlar. Tirkleri
sevmediklerini sOylilyorlar. Anlasabilecegimi diistinmiiyorum
(94K25).

Ayrimeilik 5 3,7  lletisim kurmak istemem, ciinkii her éncelik onlara sunuluyor
(308K39).

*Birden fazla sayida cevap verilmistir.

Tablo 2’de, katilimcilarin %94,6’sinin Suriyeli miiltecilerle kiiltiir ve dil farkliliklar1 nedeniyle uyum

sorunu oldugunu ifade ettigi goriilmektedir. Bunu ekonomik nedenler (%2,1), olumsuz bakis agisi

(%1,8) ve duygusal nedenler (%1,4) izlemektedir. Konuyla ilgili olarak katilimcilardan bazilart

goriiglerini su sekilde dile getirmislerdir:

e (135K20) “Ciinkii her insan kendi yasadigi toplumun gelenekleriyle gorenekleriyle, ahlaki
degerleriyle ve diliyle yetisir. Tamamen zit bir ortama girdikleri i¢in tam adapte olamiyorlar.”

e (182E35) “Istihdama katki saglamalari gerekmektedir.”

o (94K35) “Kiiltiirel degerlerimize yeterince saygi duyduklarini ve 6grenmeye ¢aligtiklarini, uyum
saglamak istediklerini diistinmiiyorum.”

e (50K49) “Kendi miilteci komsum da uyum c¢ekmekte zorlandigimi soylityor, memleketlerini
6zlediklerini sdylityorlar. Uyum zorlugu ¢ekmelerinin nedeni bu bence.”

Katilimcilarin %28,6’sinin Suriyeli miiltecilerle arkadaslik iliskileri kurmamalarinin nedeni onlari

istemedikleri/sevmedikleri i¢indir. Bunu sirasiyla iletisimde zorluk (%16,5), kiiltiir ve goriis farki

(%14,3), olumsuz davranis ve tutumlar (%13,5), giivenememe (%12), dnyargilar (%11,3), aynimcilik

(%3,7) izlemektedir. Konuyla ilgili olarak katilimcilardan bazilari goriislerini su sekilde dile

getirmislerdir:

e (147E18) “Ne konustuklarini anlamadigim igin, giyimleri ve hareketleri degisik oldugu icin.”

o (155E56) “Cok farkli insanlar genel olarak insanlari art niyetli goriiyorum samimi gérmiiyorum
toplumumuza zarar veriyorlar.”

e (94K25) “Biz onlar1 dislamazken iilkemizin yani evimizin kapisin1 agmigken onlar bizi dislayip
begenmiyorlar, Tiirkleri sevmediklerini sdyliiyorlar. Anlasabilecegimi diisiinmiiyorum.”

Katilimcilarin genel olarak Suriyeli miiltecilerin kiiltiirel ve dil farkliliklar1 nedeniyle uyum giicliigii

yasadiklan goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Arkadaslik kurmama nedenleri ise yine kiiltiirel ve dil

farkliliklar1 nedeniyle iletisim kuramamalari ve miiltecilerin olumsuz davraniglarini goriip onlari

sevmemeleri, 6nyargilar olarak sayilabilir.

Tema 3: Miiltecilerin Toplum Yapisina Etkilerine iliskin Goriisler
Bu tema bagligi altinda, katilimcilarin miiltecilerin toplum yapisina olumsuz etkileri ve istenmeyen
davranislari ele alinmistir. Miiltecilerin gelmesiyle toplumun olumsuz yonde etkilenip etkilenmedigine
iligkin  olarak  katilimcilarin =~ %75,6’s1  olumsuz  etkilendigini, %64,7’si  miiltecilerin
istenmeyen/olumsuz davraniglar1 bulundugunu belirtmislerdir. Bu olumsuzluklarin neler olduguna
iligkin gorisleri Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Miiltecilerin Toplumdaki Olumsuz Etkileri*

Topluma Olumsuz
Etkileri

N

%

Ornek ifadeler

Ekonomik olumsuzluklar

106 30,6 Asiri miilteci gelmesiyle birden onlara da ayni imkani saglamak igin

daha ¢ok para harcandi. Bu da ekonomik olarak olumsuz yonde
etkiledi. Issizlik orani artt1 (224K30).

Sosyal alandaki 87 25,1 Herkesin ayirt edilmeden disardan alinmasi. Bir terér Orgiitiine

uyumsuzluklar bagl olabilir, iilkeye onlar1 alarak olanak veriliyor. Ayni sekilde
onlarin da bizi farkli gérmesi, insanlarin birbirlerine daha fazla kin,
nefret duymasina sebep (27K21).

Sug oranindaki artig 36 10,4 Hirsizlik ¢ogaldy, tacizler yasandi. Tiirkiye'de 6yle insanlar var ama
onlar daha kotii ciktilar. Ekonomik agidan da zorluk yasiyoruz
dileniyorlar. Evleri de ¢ok pis kullaniyorlar. Yikik evlerin yanina
tuvalet yaptiklarina bile sahit olduk. Bazilar1 ger¢ekten pis insanlar
(50K 49).

Ayrimeilik 24 6,9 Onlara c¢esitli ayricaliklar verildigi ve vatandaslik verilmesi
hususunda sorunlar yasamyor. Ulkemize ¢ok fazla ve Avrupa
tilkeleri gibi segici bir alim yapilmadi. Egitimli, yash ve kadin
olarak secilmesi daha dogru olurdu (6K21).

Giivensizlik 23 6,6 Gelmelerini kotii bulmuyorum kesinlikle. Etkilenmeden ziyade bir
etki olustu diyebilirim. Kendinden gorememe, ne zaman
gidiyorlarsa gitsinler bakisi (egitimlerini vs diisiinmek yerine
gitmelerini diisiinmek) ve bazi miiltecilerin hatali davraniglari da bu
goriislerin olugsmasina neden oldu (16K20).

Kisitlanma 22 6,4 Sosyal alanlarda fazla rahatlar, iilkemizde yasak olan seyleri
yapiyorlar, bizi kisitliyorlar (3K21).

Hizli niifus artigt 15 4,3 Bizlerden fazla onlar1 gormek tilkemde kaygi olusturmama neden
oluyor neden en ¢ok Tiirk toplumunun igindeler (46K22).

Ahlakin bozulmasi 14 40 Toplumumuz onlarin gosterdigi hal ve hareketlerden etkileniyor,
ahlaki olarak sikinti oluyor (117K29).

Saglik sorunlari 8 2,3 Yani onlar ¢ok kotii sartlardan kacarak iilkemize gelmisler ve
beraberinde farkli hastaliklar da gelmis oldu, bu da toplumu
olumsuz etkiler (227K21).

Firsatcilik yapilmasi 6 1,7 Onlarin gelmesiyle bizim insanimiz firsatgilik yapip fiyatlart her
seyde yiikseltti (17K18).

Egitim sorunlari 5 14 Karma bir topluluk oldukca toplumsal kargasa da artti. Ciinkii
sosyal ve Kkiiltiirel seviyesi diisiikk olan insanlarin da iilkemizde
yasamaya baglamasiyla sosyal yasamda problemler ¢ikti, bu durum
halka yansidi (7E23).

Istenmeyen

Davramslan

Toplumsal diizeni bozma 53 19,8 Sokak ortasinda uygunsuz davranma, yiiksek sesle konugmak gibi
(67E34).

Dilencilik/duygu 49 18,4 Yollarda ¢ocuklartyla siirekli dilenerek ya da kendilerine yardime1

sOmiiriisii olanlara zarar verici davranigta bulunarak hos olmayan seyler
yapiyorlar (6K21).

Hirsizlik ve 40 15,0 Saygsizlar, baskalarinin haklarim gasp ediyorlar, kadinlari rahatsiz

dolandiricilik ediyorlar, erkeklerimize farkli amaglarla yaklasiyorlar (50K49).

Cinsel suglar, terdr ve 39 14,6 Sokakta, parkta ve caddede insanlarimizi taciz ediyorlar. Sug

cinayet

oranlar artt1 (301K50).
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Kabalik 34 12,7 Argo kelimeler kullaniyorlar ve saygisizlar (233K 18).

Kavga/siddet 24 9,9 Kendi tilkelerinde yasayamadiklari rahatligi burada yasamaktalar
ama yine de memnun kalmayip toplu halde gezip kavga
¢ikartiyorlar (356K33).

Ahlaki yapty1 bozma 9 9,0 Kiz erkek fark etmeksizin hakaret igerikli konusmalar, ¢ok fazla
dilenme ve degerlerimize 6nem vermeme (46K22).

Cevreye zarar verme 8 3,3 Motorlarina abart1 egzoz taktyorlar, ¢cevreyi de kirletiyorlar siirekli
(239E18).

Doyumsuzluk/aggozlilik 5 3,0 Hepsini ayn1 kefeye koyamayiz ama iglerinde azimsanmayacak
Olglide olumsuz davranig sergileyenler var. Onlara her konuda
comert davranan insanlarimizin masum duygularint istismar
edenler ve memnuniyetsiz olanlar gibi diyebiliriz (143K39).

Cok eslilik 4 1,5 Sosyal hayatta aile yapisina zarar verdiler. Kadin miiltecilerin
iilkemizde ikinci es olarak alinmalar1 ve kuma olmalari gibi (9K36).
Ucuz maliyetli ig¢ilik 2 0,7 Ulkenin her seyinden faydalandiklar1 icin vergi vermemekteler,

ucuza ¢alistiklari icin de toplumumuzda issizlik artt1 (369K37).

*Birden fazla sayida cevap verilmistir.

Tablo 3’e gore katilimcilarin %30,6’s1 Suriyeli miiltecilerin toplumdaki olumsuz etkilerini
ekonomik olumsuzluklar olarak ifade etmislerdir. Bunu sirasiyla sosyal alandaki
uyumsuzluklar (%25,1), su¢ oranindaki artis (%10,4), ayrimcilik (%6,9), glivensizlik (%6,6),
kisitlanma (%6,4), hizli niifus artis1 (%4,3), ahlakin bozulmasi (%4), saglik sorunlart (%2,3),
firsatcilik yapilmasi (%1,7) ve egitim sorunlart (%1,4) izlemektedir. Konuyla ilgili olarak
katilimcilardan bazilar goriislerini su sekilde dile getirmislerdir:

e (27K21) “Herkesin ayirt edilmeden disardan alinmasi. Bir teror orgiitiine bagh olabilir
iilkeye onlar1 alarak olanak veriliyor. Ayni sekilde onlarin da bizi farkli gérmesi,
insanlarin birbirlerine daha fazla kin, nefret duymasina sebep.”

e (50K49) “Hirsizlik ¢ogaldi, tacizler yasandi. Tiirkiye'de 0yle insanlar var ama onlar daha
kotii ¢iktilar. Ekonomik agidan da zorluk yasiyoruz dileniyorlar. Evleri de c¢ok pis
kullantyorlar. Yikik evlerin yanina tuvalet yaptiklarmma bile sahit olduk. Bazilan
gercekten pis insanlar.”

o (117K29) “Toplumumuz onlarin gosterdigi hal ve hareketlerden etkileniyor, ahlaki olarak
sikint1 oluyor.”

Katilmeilarin - %19,8°1 Suriyeli miiltecilerin toplumdaki diizeni bozucu davranislari

istemediklerini belirtmislerdir. Bunu sirasiyla dilencilik/duygu somiiriisii (%18,4), hirsizlik ve

dolandiricilik (%15), cinsel suglar, terér ve cinayet (%14,6), kabalik (%12,7), kavga/siddet

(%9.9), ahlaki yapiy1 bozma (%9), ¢evreye zarar verme (%3,3), doyumsuzluk/aggdzliiliik

(%3), ¢ok eslilik (%1,5) ve ucuz maliyetli is¢ilik (%0,07) izlemektedir. Konuyla ilgili olarak

katilimcilardan bazilar1 goriislerini su sekilde dile getirmislerdir:

e (6K21)“Yollarda ¢cocuklariyla siirekli dilenerek ya da kendilerine yardimci olanlara zarar
verici davranista bulunarak hos olmayan seyler yapiyorlar.”

e (369K37) “Ulkenin her seyinden faydalandiklar1 igin vergi vermemekteler, ucuza
calistiklari i¢in de toplumumuzda issizlik artt1.”

e (143K39) “Hepsini ayn1 kefeye koyamayiz ama iclerinde azimsanmayacak Olciide
olumsuz davranis sergileyenler var. Onlara her konuda comert davranan insanlarimizin
masum duygularimi istismar edenler ve memnuniyetsiz olanlar gibi diyebiliriz.”

Katilimcilarin genel olarak, Suriyeli miiltecilerin toplumda ekonomik ve sosyal alanda

olumsuzluklara neden oldugu goriisiinde olduklar; katilimcilar tarafindan toplumsal diizeni

bozan, hirsizlik, dilencilik, kavga ve sug¢ teskil edebilecek davraniglarinin istenmedigi
sOylenebilir.
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Tema 4: Miiltecilerin Yasam Kosullarinin Tyilestirilmesine Iliskin Goriisler
Bu tema baglig: altinda, katilimcilari miiltecilerin toplum yapisina olumsuz etkileri ve istenmeyen
davraniglart ele alinmistir. Miiltecilerin yasam kosullarinda iyilestirme yapilmasi gereken konulara
iliskin olarak katilimcilarin %52,1°1 iyilesme yapilmasi gerektigini, %76,7’si ise iilkelerine donmeleri
gerektigini belirtmislerdir. lyilestirme gereken konular ve miiltecilerin iilkelerine dénmeleri
gerektigine iligkin goriisler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Miiltecilerin Yasam Kosullarinda lyilestirilmesi Gereken Konular ve Ulkelerine Dénmelerini

Gerektiren Nedenler*

fyilestirme Gereken
Konular

N

%

Ornek ifadeler

Barinma, gida, giyim
gibi temel ihtiyaglar

Egitim

Is

Topluma uyum

Saglik

Dil

89

38

34

23

13

43,2

18,4

16,5

11,2

6,3

3,4

Yasam olarak yasadiklart evler, ¢adir kentlerin durumu biraz daha
iyilestirilmeli. Gida ve giyecek yardimi yapilmali. En azindan temel
ihtiyaglart kosulsuz sartsiz saglanmalidir (228K22).

Egitimleri eksik birakilmamali iilkeye gelen her miilteci takip
edilmeli. Sadece miiltecilerin degil her insanin yasam kosullari
iyilestirilmeli. Bu da tiim bu insanlarda biling doniisiimii olursa olur
(33K21).

Ekonomik anlamda, yerlesim ve 1is istihdamu konusunda
iyilestirilmeliler. Belki o zaman hirsizlik ve dilencilikleri azalir
(50K49).

Egitim, barinma, saglik, beslenme, giyinme yani tiim temel ihtiyaglar
saglanmali yetenekli is¢iler istihdam edilmeli. Ama hepsine egitimle
Tirk dili 6gretilmeli ki toplumdaki anlagmazliklar ortadan kalksin
(6K21).

Ik olarak yasadiklari ortama bagli gelisen saghk sikintilari
iyilestirilmeli (120E65).

Yasadiklar1 iilkeye daha kolay adapte olabilmeleri i¢in dil egitimi vb.
konularda destek olunmali. Ozellikle mesleklerini yapip kendi
gegimlerini temin etmelerine firsat verilmeli (18K23).

Ulkelerine Dénmelerini
Gerektiren Nedenler

Kisisel hak ve 6zgiirliik

Bizim iilkemizin yarar1

icin

Kendi iilkeleri yarari
icin

110

105

71

38,5

36,7

28,8

Ciinkii kendi topraklari kendi evleri ve kendi yasam bolgeleri varken
kimse bagka bir yerde misafir olarak yasamak istemez. Herkesin
benimsedigi bir yurt ve kiiltiir vardir. Birbirlerine uyum saglamaya
calismak yerine halihazirda bildikleri bir yerde yasamalari onlar igin
de daha huzurlu ve giivenli olacaktir (7E23).

Ciinkii Tiirkiye'de gecim sikintis1 var. Ulkemizin kaldiracag: yiik
degiller. Onlar i¢in de Tirkiye i¢in de zor. Bir an 6nce ilkelerine
gitsinler ki gegimimiz ferahlasin. Ulkenin her yerinde cogaldilar
memleketimdeki ¢oban bile Suriyeliymis (50K49).

Ciinkii onlarin iilkesi orast ve iilkelerine sahip ¢ikmalilar. Diger
tilkelerin destegi ile {iilkelerini yeniden diizenlemeliler. Yaslilar,
kadinlar, ¢ocuklar ya da egitim disinda burada yasayanlar bizim
vicdanen rahatsiz olmamiza neden oluyor. Savasabilecek durumdaki
erkeklerin TSK’dan egitim alip kendi {ilkeleri i¢in savasmalar1
gerekiyor. Ulkemizin kurulusunda verdigimiz savas1 onlar da kendi
iilkeleri adina omuz omuza vermelidirler (6K21).

*Birden fazla sayida cevap verilmistir.

Tablo 4’e gore katilimcilarin %43,2°si Suriyeli miiltecilerin barmma, gida, giyim gibi temel

ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda iyilestirme yapilmasi gerektigi goriisiindedirler. Bunu sirasiyla

egitim (%18,4), is (%16,5), topluma uyum (%11,2), saglik (%6,3) ve dil (%3.4) izlemektedir. Konuyla

ilgili olarak katilimcilardan bazilar1 gériislerini su sekilde dile getirmislerdir:

o (33K21 “Egitimleri eksik birakilmamali iilkeye gelen her miilteci takip edilmeli. Sadece
miiltecilerin degil her insanin yasam kosullar1 iyilestirilmeli. Bu da tiim bu insanlarda biling

doniistimii olursa olur.”
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e (6K21) “Egitim, barinma, saglik, beslenme, giyinme yani tiim temel ihtiyaglar saglanmali
yetenekli isgiler istihdam edilmeli. Ama hepsine egitimle Tiirk dili d6gretilmeli ki toplumdaki
anlagmazliklar ortadan kalksin. En azindan temel ihtiyaglar kosulsuz sartsiz saglanmalidir.”

e (50K49) “Ekonomik anlamda, yerlesim ve is istihdami konusunda iyilestirilmeliler. Belki o
zaman hirsizlik ve dilencilikleri azalir.”

e (18K23) “Yasadiklar iilkeye daha kolay adapte olabilmeleri i¢in dil egitimi vb. konularda destek
olunmali. Ozellikle mesleklerini yapip kendi gegimlerini temin etmelerine firsat verilmeli.”
Katilimeilarin %38,5°1 Suriyeli miiltecilerin kisisel hak ve ozgiirliikleri i¢in, %36,7’si Tirkiye nin
yarari i¢gin ve %28,8’1 kendi tilkelerinin yarar i¢in iilkelerine donmeleri gerektigini belirtmislerdir.

Konuyla ilgili olarak katilimcilardan bazilar1 goriislerini su sekilde dile getirmislerdir:

o (7E23) “Ciinkii kendi topraklar1 kendi evleri ve kendi yasam bdlgeleri varken kimse bagka bir
yerde misafir olarak yasamak istemez. Herkesin benimsedigi bir yurt ve kiiltiir vardir. Birbirlerine
uyum saglamaya caligmak yerine halihazirda bildikleri bir yerde yasamalari onlar i¢in de daha
huzurlu ve giivenli olacaktir.”

Katilimcilarin - genel olarak, Suriyeli

miiltecilerin temel gereksinimlerinin karsilanmasinda

iyilestirmelere ihtiya¢ oldugu goriisiinde olduklari hem temel hak ve 6zgiirliikleri hem de her iki
iilkenin yararina olacag i¢in iilkelerine donmeleri gerektigi goriisiinde olduklari sdylenebilir.

Tema 4: Katihmcilari Miiltecilere ilgili Goriislerindeki Degisim
Bu tema bashig altinda, katilimcilarin miiltecilerle ilgili goriislerindeki degisimler ele alinmistir.
Suriyeli miiltecilerle ilgili olarak katilimcilarin %26,7’si goriislerinin degistigini belirtmiglerdir.
Degisen goriislere iliskin konularin dagilimi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Suriyeli miilteciler hakkinda degisen goriigler*

Goriislerin Degistigi N % Ornek ifadeler
Konular

Savasi Ciddiyeti 32 43,2 Savas kelimesinin aslinda ne kadar ciddi bir kavram oldugunu
onlardan dinleyince anladim. Suriye'de olaylar oldugunu
goriiyorduk ama iilkemize sigindiklarinda ve yasadiklarini bizzat
dinleme firsat1 olunca durumun vahametinin daha ¢ok farkina
vardim. Allah yardimcimiz olsun (7E23).

Miiltecilerin Sosyal ve 15 20,2 Yoksul bir ortamdan geldiklerini fark ettim ve sosyal anlamda ¢ok

Maddi Durumlari gerilermis (115K21).

Miiltecilerin 13 17,6 Sanki biz onlara bakmaya mecburuz gibi rahat davrandiklarini

Davranislar1 ve gordiim. Nankor olduklarmi gordiim. Insan iilkesini terk edip

Karakterleri gelir mi? Kendi tilkesine saygisi olmayanin bagka tilkeye saygisi
olur mu? Memleketlerinde savagmalilardi erkekler. Bizim
tilkemizde de bir olay ¢iksa yine bagka tilkeye kacarlar, bu sozleri
bizzat miiltecilerin agzindan da duydum. Televizyonda savaslari
goriince ve tilkemize ilk geldiklerindeki hallerini gordiigiimde
iizliliirdiim, ama artik nankdr olduklarini diisiniiyorum (50K49).

Miiltecilerin 10 13,5 Onlan tanidikca donmeye dair umutlarmin/isteklerinin ¢ok

Tiirkiye’ye Gelme olmadigin1 goérdiim. Bazilar1 da aslinda savastan dolayr degil

Nedenleri Tiirkiye'deki iyi kosullar igin geldiklerini sdyliiyor (16K20).

Kalmalarin1 isteme 8 10,8 1lk basta onlara acimistim fakat onlarin kalkip iilkelerini
savunmalar1 gerekiyor. Ukrayna'da da savas var ama ben etrafta
Ukraynali gérmiiyorum ¢iinkii kendi tilkelerini savunuyorlar.
Gitmelerini istedim (121E18).

Ulkeye Uyum 6 8,2 Kendi iilkelerinde daha rahat yasayabileceklerini diigiiniiyorum

Saglamalari (71K18).

Onyarg1 4 54 Onyargill olmamak gerek. Zorluklarini gordiim. Birebir
duydugum hikayelerden sonra ve onlarin hayat miicadelesinin ne
denli zor oldugunu goériince diigiincem degisti (44K22).

Psikolojik Durumlar1 3 4,0  Onlarin bu kadar yoklukta, yoksullukta yasadigini bilmiyordum,

psikolojilerinin bu kadar bozuk oldugunu tahmin etmiyordum.
Manevi olarak ¢ok yipranmiglar (136K 18).
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*Birden fazla sayida cevap verilmistir.

Tablo 5’e gore katilimcilarin %43,2’si Suriyeli miilteciler sayesinde savasin ciddiyetini daha iyi
anladiklarimi belirtmislerdir. Goriiglerin degismesine iligkin olarak sirasiyla miiltecilerin sosyal ve
maddi durumlari (%20,2), miiltecilerin davraniglari ve karakterleri (%17,6), miiltecilerin Tiirkiye’ye
gelme nedenleri (%13,5), tlilkeye uyum saglamalar1 (%8,2), onyargilar (%5,4) ve miiltecilerin
psikolojik durumlar (%4) konularinda goriislerinde degisiklikler oldugunu belirtmislerdir. Konuyla
ilgili olarak katilimcilardan bazilar1 goriislerini su sekilde dile getirmislerdir:

e (7E23) “Savas kelimesinin aslinda ne kadar ciddi bir kavram oldugunu onlardan dinleyince
anladim. Suriye'de olaylar oldugunu goriiyorduk ama iilkemize sigindiklarinda ve yasadiklarini
bizzat dinleme firsati olunca durumun vahametinin daha ¢ok farkina vardim. Allah yardimcimiz
olsun.”

e (121E18) “Ilk basta onlara acimustim fakat onlarin kalkip iilkelerini savunmalar1 gerekiyor.
Ukrayna'da da savas var ama ben etrafta Ukraynali goérmiiyorum, c¢ilinkii kendi iilkelerini
savunuyorlar. Gitmelerini istedim.” Seklinde diigiincelerini dile getirmislerdir.

e (136K18) “Onlarin bu kadar yoklukta, yoksullukta yasadigin1 bilmiyordum, psikolojilerinin bu
kadar bozuk oldugunu tahmin etmiyordum. Manevi olarak ¢ok yipranmislar.”

Katilimcilarin genel olarak, Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’ye gelmelerinden sonra savagin ciddiyeti ve
miiltecilerin yasadiklarma yonelik goriislerinde degisiklikler oldugu goriilmektedir. Ozellikle,
savagmak yerine lilkelerini birakip gelmelerine pek hos bakmadiklari sdylenebilir.

Tartisma

Bu arastirmada farkli yag grubundan bireylerin Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilere iligskin baz1 goriisleri
incelenmistir. Calismada, katilimcilarin, gogunlukla Suriyeli miiltecilerle ilgili endiselerinin oldugu,
olumlu yaklagimlarinin onlarin durumunu anlayarak hassas yaklasmaya caligmalarindan
kaynaklandig1 belirlenmistir. Suriyeli miiltecilerin farkliliklar1 ve onlari samimi bulunmamalari
nedeniyle komsuluk iligkileri kurmadiklari, komguluk iligkisi kuranlarin ise miiltecilerin durumlarim
anlayisla karsilamalarindan kaynaklandigi belirlenmistir. Calismada, katilimcilarin = Suriyeli
miiltecilerin kiiltiirel ve dil farkliliklar1 nedeniyle uyum gii¢liigii yasadiklar1 goriisiinde olduklari
belirlenmistir. Onlarla arkadaslik kurmama nedenleri; kiiltiirel ve dil farkliliklar1 nedeniyle iletigim
kuramama, miiltecilerin olumsuz davramiglarim1 goriip onlar1 sevmeme ve Onyargilar olarak
belirlenmistir.

Alan yazinda, yerel halkin yabanci bireylere karsi farkli bakis agisiyla yaklastiklarini ortaya koyan
calismalar mevcuttur. Dedeoglu ve Ekiz Gokmen (2011), Tiirk halkinin Miisliiman olmayan bireylere
yabanci goziiyle baktiklarini belirlemiglerdir. Bu durum, miiltecilerin kendi dini veya farkli bir dinden
olan toplumla bir arada yasamalarinin da sorunlar1 etkileyecegini gostermektedir. Yapilan bu
calismada, din birliginin olmasi1 sorunlar1 biraz daha azaltmis olabilir. Bunun disinda kiiltiirel ve dil
farklari, yasanan uyum gii¢liigiinde 6nemli bir yer almis olabilir.

Katilimcilarin genel olarak, Suriyeli miiltecilerin toplumda ekonomik ve sosyal alanda olumsuzluklara
neden oldugu goriisiinde olduklar1; Suriyelilerin toplumsal diizeni bozan, hirsizlik, dilencilik, kavga
ve sug teskil edebilecek davraniglarinin istenmedigi belirlenmistir. Caligmaya katilan bireylerin genel
olarak, Suriyeli miiltecilerin temel gereksinimlerinin karsilanmasinda iyilestirmelere ihtiya¢ oldugu
goriisiinde olduklar;; hem temel hak ve 6zgiirliikleri hem de her iki {ilkenin yararina olacagi icin
iilkelerine donmeleri gerektigi goriisiinde olduklar belirlenmistir. Son olarak katilimcilarin, Suriyeli
miiltecilerin Tiirkiye’ye gelmelerinden sonra savasin ciddiyeti ve miiltecilerin yasadiklarina yonelik
goriislerinde degisiklikler oldugu, 6zellikle savasmak yerine tilkelerini birakip gelmelerine pek hos
bakmadiklar1 belirlenmistir.

Adibatmaz (2017), 8-14 yas arasi siginmaci ¢ocuklarin sorunlarini inceledigi ¢alismada, siginmaci
¢ocuklarm akran zorbaligi ile karsilastiklarini, kendilerini 6tekilestirilmis hissettiklerini belirlemistir.
Siginmaci ¢ocuklarla goriisiilerek yapilan ¢alismadaki bu bulgu, yerel halkla goriigme yontemiyle
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yapilan bu ¢alisma bulgulariyla benzer niteliktedir. Hem siginmaci hem de yerel halkin bu durumdan
cesitli rahatsizliklar1 oldugu soylenebilir.

Son giinlerde yasananlar, i¢ savas ve teror tiim diinyada ciddi bir miilteci sorununa neden olmustur.
Suriye i¢ savasi ise, en bilylik gdcmen krizini ortaya ¢ikarmistir. Savas sonucu olusan goglerde,
bireyler goc ettikleri yerlerde de ¢esitli ciddi sorunlar yasamaktadirlar. Doner (2016), Suriye'de
yasanan i¢ ¢atismalardan dolay1 Hatay ilindeki miiltecilerin yerel halkla yasadigi sorunlar1 arastirdigi
calismasinda hem miilteciler hem de yerel halkla goriismeler yapmistir. Sonug olarak, yasanan
sorunlarin basinda, Suriyeli miiltecilerin diisiik {icretle calismasi ve hayat pahaliliginin artmasi
geldigini belirlemistir. Ayrica, iki halk arasindaki kiiltiirel fark ve medyanin kigkirtic1 dil kullanmasi,
taraflarin birbirleriyle karsi kargiya gelmelerine neden olmustur. Duruel (2017) Suriye sinirinda yer
alan Hatay ilindeki siginmacilarin karsilastiklar1 sorunlari inceledigi caligsmasinda, en Oncelikli
sorunlarimin istihdam, giivenlik, saglik ve egitim problemleri oldugunu belirlemistir. Bunun diginda
gida temini, sosyal uyum, dil ve iletisim problemi, hukuki statiileri, siyasal haklar1 gibi konularda
sorunlar yasadiklar belirlenmistir. Buna gore, yerel halkin rahatsiz oldugu durumlar yaninda Suriyeli
miiltecilerin de yasadiklar1 durumdan hosnut olmadigi pek ¢ok durum oldugu sdylenebilir. Bu
sonuglar, ¢caligma bulgularini destekler niteliktedir.

Pandir, Efe ve Paksoy (2015), Tiirk basininda Suriyeli siginmaci temsillerini inceledikleri
calismalarinda gazetelerdeki Suriyeli siginmacilarla ilgili haber ve gorsellerin iceriklerinin cogunlukla
olumlu ya da yansiz &zelliklere sahip oldugu, temsillerde bir ikilem oldugunu belirlemislerdir.
Temsiller Suriyeli siginmaciy1 zorlu kosullar iginde “yoksul” ve “yardima muhtag” olarak gosterirken,
ayni siklikta toplum giivenligi i¢in bir “tehdit” olarak da gostermektedir. Kabakli Cimen ve Eroy
Quadir (2018), tiniversite 6grencileriyle yaptiklari calismada yasi biiyiik olan 6grencilerin Suriyeli
siginmacilara kars1 daha ilimli bir bakis agisina sahip olduklarini, onlara yardim ettiklerini ve haklarini
savunduklarini belirlemislerdir. Bunun yaninda, Ogrencilerin dini inang diizeyleri arttikca daha
olumsuz fikirlere sahip olduklari, radikal kararlara ve diisiik diizeyde 1limli kararlara katildiklari
belirlenmistir. Bu bulgularin ¢alisma bulgularimi destekledigi s6ylenebilir.

Genel olarak gog, toplumlart ve devletleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu etki jeopolitik, ekonomik
ve kiiltiirel pek ¢ok degisime de neden olabilmektedir (Deniz, 2014). Tiirkiye’ye kitlesel olarak giris
yapan Suriyeliler, Tiirkiye’de giinliik yasamin bir parcasi haline gelmistir. Olusturulan kamplar disinda
yasayan ¢ok sayida Suriyeli bulunmaktadir. Bu durum, iilkede yasanan pek ¢ok sorunu daha da
artirmaktadir (Mackreath ve Sagnic, 2017). Gog, dogal olarak hem go¢ eden hem de go¢ edilen toplum
acisindan farkl etkiler olusturmaktadir (Mann, 2006). Yasamin bir geregi olan go¢iin, tiim diinyada
iki yonli olarak ele alinmasi ve sorunlarin ¢oziimiiniin hem toplum hem de devletler bazinda ele
alinmas1 gereken bir konu oldugu sdylenebilir.

Sonug¢ ve Oneriler

Suriyeli miilteciler ve yerli halk arasinda toplumsal uyum ve dil konusunda bazi problemler
yasanmaktadir. Halk, miiltecilerle ayn1 dili konusamadigi i¢in iletisim kurmakta zorlanmaktadir. Yerli
halk Suriyeli miiltecilere maddi ve manevi destek vermekle beraber yasanan problemlerin acilen
¢Oziilmesini ya da en kisa stirede kendi iilkelerine donmelerini istemektedir.

Suriyeli miilteciler hakkindaki baslica sorunlar arasinda issizlik, istihdam, kiiltiir ¢atismasi1 ve dil
sorunlart yer almaktadir. Problemlerin ¢oziimii igin ilk tercih miiltecilerin kendi ilkelerine
donmeleridir. ikinci tercih ise Suriyelilere yonelik 6zellestirilmis egitim programlarmin diizenlenmesi
ve iilkemiz vatandaslarina bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasidir.

Giinlimiizde miilteci bireylerin sosyal durumlari, kiiltiirel ve dil gibi farkliliklarindan dolay1 topluma
uyum zorluklar1 ¢ektikleri bilinmektedir. Miilteci bireylerin sorunlari gibi Tiirkiye’de yasamakta olan
bireylerin sorunlar1 da hi¢ kuskusuz kiiresel insan haklar1 sorunudur ve gog ile ilgili en énemli nokta,
“toplumsal kabul”, “kiiltiirel uyum” sorunlarmin ¢oziilebilmesidir. Son yillarda birgok iilke, gog
nedeni ne olursa olsun, toplumsal yasam i¢inde gégmen tabanli sorunlarla miicadele etmek, toplumsal
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kabul ve kiiltiirel uyum konularin1 ¢ozmek icin gogmenlere yonelik egitimler, sosyal konular ve
ekonomi alaninda ¢esitli politikalar gelistirmektedir.

Arastirma sonuglarina genel olarak bakildiginda miilteciler ve yerli halk birbirini tanimadig1 icin
sorunlar yaganmaktadir. O ylizden tanisip kaynagmayi, bireylerin birbirlerini anlamalarini saglayacak
etkinlikler diizenlenebilir. Hem miiltecilere hem {ilkedeki insanlara durum hakkinda ayrintili bilgi
verecek calismalar yapilabilir. Issizlik ve istihdam problemi icin devlet destekli personel calistirma
tesviki yapilabilir.

Miiltecilerin tilkemiz vatandaslar1 hakkindaki goriisleri incelenebilir. Bu aragtirma ile karsilastirilarak
¢Oziim yollar1 6nerilebilir.
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