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EGITIiM DENETMENLERININ MESLEKi GELiSiM, TUKENMISLIK VE i$
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A META-SYNTHESIS STUDY RELATED TO PROFESSIONAL DEVELOPMENT,
BURNOUT, AND JOB SATISFACTION OF EDUCATIONAL SUPERVISORS
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Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’deki ilkogretim okullari dikkate alinarak, egitim denetmenlerinin mesleki
gelisim, tilkenmisglik ve is tatminine iliskin meveut durumunu, yapilan arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak
ortaya koymaktir. Dolayisiyla bu arastirmada, hem nicel hem de nitel arastirma bulgularini sentezlemek igin nitel
aragtirma deseni olan “meta-sentez” aragtirma yontemi kullanilmistir. Belirlenen konuda gergeklestirilmis
yiiksek lisans ve doktora tezleri, dahil edilme ve hari¢ tutulma islemleri esliginde taranmis ve sonugta sekiz
yiiksek lisans ve doktora ¢aligmasi arastirma kapsamina alinmistir. Bu tezlerde ulasilan bulgular, meta-sentez
aragtirma yonteminin igerdigi asamalar g¢ergevesinde analiz ve sentez siire¢lerinden gegirilerek, belirlenen
temalar dahilinde meta sentez ¢aligmasi gerceklestirilmistir. Mesleki gelisim, tiikenmislik ve is tatmini agisindan,
arastirmada ulagilan sonuglar, denetmenlerin genellikle “diisiik” veya “orta” diizeylerde bir mesleki tiikenmislik
yasadiklart ve genel ig tatminlerinin de “disik” veya “orta” diizeylerde oldugunu gostermektedir. Ayrica,
denetmenlerin mesleki gelisim diizeylerine iliskin 6gretmen ve denetmen algilarinin “orta” diizeyde oldugu
saptanmustir. Ulasilan sonuglar esliginde birtakim 6nerilere yer verilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the state of educational supervisors in regard with their burnout, job
satisfaction, and professional development, based on the results of research conducted, considering the primary
schools in Turkey. Therefore, to synthesize the qualitative and quantitative research results, a meta-synthesis
method as a qualitative research design, was used in that study. The theses and dissertations carried out on the
specified subject were scrutinized along with the inclusion and exclusion processes, and ultimately eight studies
were included in the study. The findings obtained in this research were analyzed and synthesized according to
meta-synthesis steps; and meta-synthesis study was practiced within the determined themes. In terms of burnout,
job satisfaction, and professional development, the obtained findings revealed that supervisors experienced
exhaustion and job satisfaction at low and moderate levels. In addition, the professional development levels of
supervisors were found at moderate level according to the perceptions of supervisors and teachers. Some
suggestions were given along with the obtained results.
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1. GIRIS
Denetim, glinlimiiz orgiitlerinde, yapilanlarin etkililigini ortaya koymak, gelisme yoniinde yeni
hedefler olusturmak bakimindan vazgecilmez nitelik tagir. Her orgiit gesitli tiir ve diizeyde denetim

caligsmalar1 yiriiterek, gelismeye ihtiya¢g duyulan hususlar tespit etmeye, siirekli diizeltme ve

iyilestirmeler ile kaliteyi artirmaya caligir.

Personel gelisimi igin 6nemli bir ara¢ olan denetim, yoneticilerin, 6gretim elemanlarinin ve
yardime1 personelin mesleki gelisimlerini saglama yoluyla, okullarin basarisinda ve iiriiniin niteliginin
arttirllmasinda anahtar gorev yapar (Segkin, 1991:201). Denetim, 6gretmenleri ve denetim gorevini
yiiriiten kisileri denetim siirecine katarak, ihtiya¢ duyulan becerileri kazanmalarini ve etkili denetimsel

uygulamalar1 siirdiirebilmelerini saglar (Wanzare ve da Costa, 2000:51-52).

Degisim ve gelisim sonucu giderek karmasiklasan egitim siirecinde egitim calisanlarinin,
beklentilere doyurucu bir bigimde yanit verebilmeleri igin, siirekli olarak kendilerini yenilemeleri,
alanlarinda uzmanlasmalar1 gereklidir (Kokli, 1996:263). Bu yenilenme ve gelisme siirecinde
karsilagilan egitim-6gretim sorunlariin ¢oziimiinde gerekli yardim ve rehberligin denetim
uygulamalar1 yolu ile denetmenler tarafindan saglanmasi temel ilke olarak kabul edilmektedir
(Karagdzoglu, 1977:3; Taymaz, 1982:30). Denetmenler, egitim orgiitiiniin uygulama alanini dogrudan
etkileyip degerlendirdiklerinden orgiitiin saglikli bir yapt ve yasam siirdiirmesinde &nemli rol
oynamaktadirlar (Oncii, 1966:54). Ancak, denetimden beklenenin elde edilebilmesi icin, denetim
gorevini iistlenen kisilerin, model olma, liderlik yapma rollerini etkili sekilde gergeklestirmeleri

gerekir (Bilir, 1998:74; Unal, 2006:40).

Denetmenlerin mesleki gelismelerine iliskin, teknik bilgi ve becerileri ile bilimsel tutum ve
davraniglar 6nemli iki boyut olarak ele alinmaktadir (Erdem, 2004:249). Degerlendirmeye katilacak
degerlendiricilerin, degerlendirme ve gelistirme igin gerekli niteliklere sahip olmalari, hem
degerlendirmenin dogrulugu hem de degerlendirilenler iizerinde birakilan etki agisindan 6nem tasir.
Bu baglamda, denetim gorevini yiiriiten kisi, iyl yetismis ve seckin bir alan uzmani olarak karar
vererek degil, uygulamaya iliskin dogru ornekler vererek yiiriitmeyi yonlendirebilir (Bilgen, 1990:8).
Ancak bu alanda yapilan aragtirmalara bakildiginda birgok sorun bulundugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin, denetmenlerle yasadiklar1 sorunlarin temelde, denetmenlerin alanlarim yeteri kadar
bilmemelerinden kaynaklandigi (Giilveren, 2008); denetmenlerin egitim diizeyi diistiikce (Egitim
Enstitlisii mezunu olmalari) denetimlerde egitim-6gretimle ilgili sorunlarla daha ¢ok karsilastiklarin
ve denetmelerin kendilerini yetistirme konusunda pek de istekli olmadiklar1 (Sarpkaya, 2004:125) dile
getirilmektedir. Bunun yani sira, denetmenlerin, mesleki gelisimlerini gosteren rollerini gerceklestirme
konusunda yetersiz olduklari, ayrica her seyin en iyisini bildiklerini ima etmeleri ve her seyi evrak

tizerinde gormekte 1srar etmelerinin amaca hizmet etmedigi (Yaman, 2009:115); ve mesleki rollerinin,
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uygulamada gozlenen rol davramiglarina uygun olmadigr belirtilmektedir (Burgaz, 1995:129;
Sarpkaya, 2004:116; Arabaci ve Akar, 2010:80).

Tiirkiye’de milli egitim orgiitii i¢inde denetim gorevini listlenen kisiler, cok genis ve ¢ok farkl
alanlarda gorev yapmaktadirlar. Bu da denetmenlerin ¢ok degisik alanlar hakkinda iist diizeyde bilgi
sahibi olmalarimi zorunlu kilar. Gorev alanlarmin bu kadar degisik olmasi, genisligine bilgi sahibi
olmalarim saglamakla birlikte, derinligine bilgi agisindan bunu sdylemek zordur (Giindiiz, 2008:66-
67). Ayrica, denetim gorevini Ustlenen kisilerin gorev cesitliliginin fazla olmasi, &gretmenlere
rehberlik yaparak egitim siirecini gelistirme temel gorevinde aksamalara yol actig1 gibi, stres, mesleki
tilkenmislik diizeylerinin yiikselmesine de neden olmaktadir (Sezgin, Kavgaci, Kiling ve Aslan,

2012:176-178).

“Milli Egitim Bakanligr Egitim Miifettisleri Yonetmeligi’nin 54. Maddesinde belirtildigi
iizere; personel ve kurumlarin rehberlik, is basinda yetistirme, denetim, degerlendirme, arastirma gibi
hizmetlerinin yaninda bu kurumlarda gérev yapan yonetici, 68retmen ve diger personele yonelik her
tiirli inceleme, sorusturma isleri denetmenlerin gorev alanlar1 olarak tanimlanmaktadir
(www.resmigazete.gov.tr, RG. say1: 27974). Ayrica, “Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (Madde 41- I egitim denetmenleri ve denetmen yardimcilart,
ildeki her derece ve tiirdeki orgiin ve yaygin egitim kurumlart ile il ve ilge milll egitim miidiirliiklerinin
rehberlik, isbasinda yetistirme, denetim, degerlendirme, inceleme, arastirma ve sorusturma
hizmetlerini yiiriitiir)” ile gorev alanlar1 genisletilen (www.resmigazete.gov.tr, RG. sayi: 28054)
denetmenlerin iistlendikleri roller ve denetimin yonetsel yapilanmasi dikkate alindiginda, yukarida
bahsi gegen mesleki geligsmisligin, mesleki tilkkenmislik ve is tatmini faktorleri agisindan bir arada ele

alinmasi ayrica dnem tagimaktadir.

Ulkemizde egitim denetimi {izerine yapilan calismalara bakildiginda benzer problemler
lizerine yapilan ¢ok sayida calisma goriilebilir. Arastirmacilarin bireysel ¢abalariyla ¢esitli bulgular
elde edilmistir. Egitim sistemimizin temelini olusturan ilkdgretim kurumlarinin istenilen hedeflere
ulasilmasinda, 6nemli bir gorev icra eden egitim denetmenlerinin mesleki gelisim, tilkenmislik ve is
tatmini diizeyleri ve bu alanlardaki sorunlara ydnelik yapilan calisma sonuglarinin sentezlenerek
ortaya koyulmasinin, daha genis perspektifte yorumlar yapmaya olanak saglayacagi ve denetimin

etkililigini artirma ¢aligmalarina katki saglayacag diistiniilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de, egitim denetmenlerinin mesleki gelisim, tiikenmislik ve is
tatminine iligkin mevcut durumu, yapilan arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak, meta-sentez yontemi

ile ortaya koymaktir. Bu genel amag cercevesinde asagidaki sorulara yanitlar aranacaktir:
1. 1l egitim denetmenlerinin mesleki gelisim diizeyleri nedir?
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2. Il egitim denetmenlerinin tiikenmislik duygusu, hangi diizeydedir?
3. 1l egitim denetmenlerinin, is tatminleri hangi diizeydedir?
Alanyazin Bilgisi

Mesleki Gelisim

Kurumlardaki ortak problem alanlarindan biri, personel niteliginin is gereklerine
uygunlugunun saglanmasindaki giicliiklerdir. Isin gerektirdigi ile personelin sahip oldugu yeterlikler
arasindaki uyumsuzluklar, insan giiciinii gelistirme faaliyetlerinin gerekliligini ortaya c¢ikartmaktadir
(Taymaz, 1997:208). Bu acidan bakildiginda mesleki gelisim, profesyonellerin kendilerini
mesleklerinde, teknik, yasal, kavramsal veya sosyal degisim alanlarinda giincel tutmalar1 igin
gereklilik arz etmektedir (Murphy ve Calway, 2008:425). Bu gelisim, bir kisinin hizmet 6ncesinden
emeklilige kadar gecgen siire icerisindeki formal ve informal 6grenmelerinin tiimiinii olusturmaktadir

(Fullan ve Steigelbauer, 1991, Akt. Hgan, 2013:43).

Egitimin gelistirilmesi ¢aligmalarinda en Onemli faktdrlerden biri olarak goriilen mesleki
gelisim (Lieberman ve Miller, 1984), kisilerin kendi becerilerini gelistirmeleri i¢in diizenlenen
ogrenme etkinlikleri olarak tanimlanmaktadir (Bubb ve Early, 2004). Lee (1996) tarafindan yapilan
diger bir tanima gore mesleki gelisim, derinlemesine bilgi edinmek, akademik ya da mesleki

alanlardaki bilgiye katki saglamak i¢in belirli bir disiplin icerisinde gerceklestirilen etkinliklerdir.

Mesleki bilgilerin, becerilerin, degerlerin ve tutumlarin gelisimini destekleyen siiregleri i¢eren
(Kabake1 ve Odabasi, 2007) mesleki gelisim, bir yoniiyle bilginin edinimini, bir yoniiyle de var
olan bilgi ya da becerinin gelistirilmesini ve giincellenmesini saglar (Odabasi ve Kabakg1, 2007:3).
Mesleki gelisim olduk¢a uzun ve karmasik bir siire¢ olarak goriilmektedir. Ciinkii mesleki
gelisim birgok faktorden etkilenmekte ve de is yasami boyunca devam eden bir siire¢ olarak

goriilmektedir (Kizilkanat, 2011:54).

Mesleki geligim, ¢alisanlarin giinimiiz gelismelerine uyum saglamalari, mesleklerinde ya da
kariyerlerinde nasil tutunacaklari ya da nasil yiikselecekleri konusunda onlara rehberlik eden,
destekleyen bir alan olarak giindeme gelmektedir (Kis, 2007:23). Egitimde is gorenlerin siirekli bir
yetisme siireci i¢inde olmalari, diger mesleklere nazaran daha biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Yasanan
hizli gelismeler karsisinda ozellikle, 6gretim elemanlarinin kendilerini yetistirmeleri mesleki bir

zorunluluk olmaktadir (Basaran, 1994:138).
Mesleki Tiikenmislik

Uzerinde tam olarak uzlasilmis bir tammi olmadig: ileri siiriilen (Weber ve Jaekel-Reinhard,
2000:512) tiikenmislik kavrami, ilk defa Freudenberger tarafindan 1974 ve 1975 yillarinda yapilan
calismalarda kullanilmistir (Maslach ve Jackson, 1981). Freudenberger (1977:90) tiikenmislik
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kavramini, mesleki bir tehlike olarak nitelendirmis ve enerji, gii¢ ve kaynaklara yonelik talebin artmasi
sebebiyle tecriibe edilen asir1 yorgunluk ya da bikkinlik siireci olarak ifade etmistir. Daha sonra
Maslach ve Jackson (1981), tiikkenmiglik kavramini “duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1” agisindan ele almiglardir. Buna gore, duygusal tiikenme (emotional exhaustion), tilkenmisligin
bireysel stres boyutunu belirtmekte ve caliganlarin halsizlik ve asir1 yorgunluk nedeniyle kendilerini
duygusal yonden yipranmis hissetmeleri olarak ifade edilirken, duyarsizlasma (depersonalization),
tilkenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmekte ve o6zellikle, hizmet verilen alanlarda bireylere
kars1 olumsuz tutum ve tepkiler ortaya konulmasi, cogunlukla sinirlilik ve ise iliskin idealizm kaybi
olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarida ise, kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde
olmasi yani depresyon, diisiik moral, kisiler arasi iliskilerde geri ¢ekilme, iiretkenligin azalmasi ve
basarisizlik duygusu gibi olumsuz tepkileri icerir (Maslach ve Jackson, 1981:99-101; Wright ve
Douglas, 1997:492-494; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403).

Yapilan bircok arastirmada, tilkenmislige neden olan oOrgilitsel faktorlerin basinda asirt is
yogunlugu, rol karmasasi, rol belirsizligi, meslektaslar ve yoneticilerle iligkilerin etkisizligi, ¢atigma,
yeterlik sorunlari, karara katilmada yetersizlik gibi bir¢ok faktor yer almaktadir (Maslach ve Jackson,

1981:106; Ormen, 1993:11-18; Cokluk, 2003:110; Izgar, 2001:11; S1lig, 2003:5).
Is Tatmini

Is tatmini, orgiitler acisindan &zellikle orgiitsel davranis alaninda iizerinde ¢ok durulan ve
arastirma yapilan konulardan biridir. Is tatminin, orgiitler ve calisanlar acisindan 6nemi, 1930’lu
yillardan itibaren giindeme getirilmis ise de (Sisman ve Turan, 2004:118-119) bu konuda yapilan esas

bilimsel arastirmalar ise, 1920’lerde yapilan Hawthorne aragtirmalaridir (Basalp, 2001).

Asirt is yogunlugu, rol karmasasi ve rol belirsizligi tilkenmislige yol agan nedenler olarak
goriiliirken; ticret, ise uyum ve gelisim firsatlar1 da is tatmini ya da tatminsizligi olusturan 6geler
olarak goriilmektedir (Ceylan, 2002). Soyut bir kavram olan ig tatminini anlatmak i¢in ¢ogunlukla isi

sevme, ise bagllik, ise kendini coskuyla verme, adanma gibi tanimlamalar kullanilir (Incir, 1990:50).

Ik kez 1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan tanimi yapilan is tatmini, stresi ve
yorgunlugu en aza indirecek bigimde calismaktir. Orgiitler icin hayati énem tasiyan isgdrenlerin, is
tatmin diizeyleri ve orgiitsel bagliliklari, davranis bilimcilerin iizerinde durduklar1 konularin basinda
gelmektedir. Yapilan aragtirmalar, orgiitlerin devamliligi ve basarisinin biiyiik 6lgiide is gorenlerin ig

tatminleri ve orgiitsel bagliliklariyla yakindan iliskili oldugunu gostermektedir (Kaya, 2009:3).
2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada, hem nicel hem de nitel arastirma bulgularini sentezlemek i¢in nitel arastirma

deseni olan “meta-sentez” yontemi kullamlmistir. Meta-sentez, yorumlayici bilim, nicel veya nitel
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aragtirmalar ile tutarli yontemleri kullanarak bilginin gelismesi yoniinde, ayni veya benzer konudaki
arastirma bulgularini toplayan ve analiz eden bir genel yaklagimdir (Campbell, Pound, Pope, Britten,
Pill, Morgan ve Donovan, 2003:637; Finfgeld, 2003:894; Sandelowski, 2006:10; Zimmer, 2006:312;
Gewurtz, Stergiou-Kita, Shaw, Kirsh ve Rappolt, 2008:302; Poggenpoel ve Myburgh, 2008:61). Bu
yontem, her bir orijinal ¢aligmanin bir yapisal ¢éziimiinii, doniisiimiinii ve bu ¢aligmalar1 yeniden insa
siirecinden gegirerek karsilagtirma, doniistiirme, analiz ve sentez siireglerini icermektedir (Thorne,

Jensen, Kearney, Noblit ve Sandelowski, 2004:1343; Zimmer, 2006:312; Nebel, 2008).
2.2.Verilerin Toplanmasi

Meta-sentez calismasina dahil edilecek calismalar1 belirlemek amaciyla, Yiiksek Ogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezinin veri tabaninda yiiksek lisans ve doktora tezleri, basliginda ve anahtar
kelimelerinde Tiirkce olarak iginde “Denetim, Teftis, Denetmen, Denetci, Miifettis, Okul, Ilkégretim,
Yénetici, Okul Miidiirii ve Ogretmen” terimlerinden biri olan tezler listelenmistir. Listelenen tezlerin
basliklar1 tek tek kontrol edilerek arastirmanin konusuna ve amacina uygun olabilecek 73 yiiksek
lisans ve doktora tezi belirlenmistir. Bu tezlerden, “dahil edilme ve hari¢ tutulma islemleri”
cercevesinde bu meta ¢alismanin amacina hizmet edebilecek, nitel veya nicel aragtirma yontemlerini

kullanarak hazirlanmis toplam sekiz yiiksek lisans ve doktora tezi arastirma kapsamina alinmistir.
2.3. Calismalarin Dahil Edilme ve Hari¢ Tutulmasindaki Olgiitler

Alanyazinda, Noblit ve Hare’nin (1988), Sanelowski ve Barosso’nun (2003) ve Coffman’nin
(2004) meta-senteze iligkin onerileri dogrultusunda bu meta-sentez ¢alismasinda, aragtirmalarin dahil

edilme veya hari¢ tutulma kriterleri agagida verilmistir (Akt. Welch, 2008:45-46). Calismalarin;
1. Yonteminin agikca belirtilmis olmasi,
2. 1lkdgretim okullarinda yapilmis olmasi,
3. 1l egitim denetmenleri tarafindan yapilan denetim uygulamalarini igermesi,

4. 11 egitim denetmenlerinin, ilkdgretim okul yoneticilerinin ve &gretmenlerin algilarini

igermesi,
5. Yiiksek lisans tezi veya doktora tezi olmasi,

6. Tez bashginin (anahtar terimlerle taranan tezlerden), denetmenlerin “mesleki gelisim”,

“tilkenmislik” ve “is tatmini” terimlerinden birini icermesi,

7. Calismaya konu olan Orneklemin Tirkiye sinirlar1 icinde olmasi gibi dlgiitlerle

sinirlandirilmustir.
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2.4. Kodlama Yontemi

Arastirmaya dahil edilen caligmalarin gosterildigi tablolarda tanimlayici olmasi agisindan,
belirlenen degerlere gore bir kodlama yapilmig ve tiim analizler bu kodlama degerleri esas alinarak
yapilmistir. Ornegin, arastirmaya dahil edilen calismalar “Al, A2,...A8” seklinde kodlanirken,
arastirmalarin alt temalar1 ise “Al.1, A1.2....A8.1., A8.2. seklinde kodlanmustir (Sekil 1).

Al.l.
\_Y_)

Cahsmaya Ait Alt Tema Numarasi
Calismanin Kodu (Calismanin Sira Numarasi)

Sekil 1. Arastirmalarin Ornek Kodlama icerigi

2.5. Meta-Senteze Dahil Edilen Calismalar

Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarda ele alinan ana temalar ve alt temalar incelenerek, baskin
olan temalar, ¢alismalarin amaglariyla ortiisecek bicimde her bir calismanin ana temasi, kodu, yazari,
yili, yaym tiirii ve yontem bilgileri asagida sunulmustur (Tablo 1). Denetmenlerin mesleki gelisim,
tilkenmislik ve is tatminini konu edinen, 2006-2009 yillar1 arasindaki ¢aligmalardan ikisinin doktora
tezi, altistnin ise yiiksek lisans tezi oldugu goriilmektedir. Ayrica, ¢alismalarin tamaminda “tarama
modeli” kullanilmis olup, veri toplama araci olarak bir ¢alismada goriisme formu, bir ¢alismada hem
goriisme formu hem anket, 6 calismada ise sadece anket kullanildigi goriilmektedir. Ayrica bu
calismalarin ilk dordii (A1, A2, A3, A4) denetmenlerin is tatmini ve tikenmislik diizeylerini konu
edinirken, sonraki dort calismanin ise (AS, A6, A7, A8) denetmenlerin mesleki geligim diizeylerini
konu edindikleri goriilmektedir.

Tablo 1. Meta-Senteze daihil edilen ¢calismalar ve kodlar:

Arastirma modeli *
Veri toplama arac1®
Orneklem °
Verilerin analizi ¢

Arastirma

Kodu Ana Temasi

Arastirma  Yaymn Tiirii

* Tarama
Yiiksek ° Anket * Denetmenlerin tiikkenmiglik
Lisans Tezi  © 197 miifettis diizeyleri
£, %, X, SS, t-testi, ANOVA

Al Engin, 2006

* Tarama
® Anket
) © 149 miifetti * Denetmenlerin tiikkenmiglik
Tanriverdi, Yiksek d ] $ ) . . 3
A2 . . f, %, t-testi, Kruskal Wallis-  diizeyleri

2008 Lisans Tezi . . . L .
H testi, Mann Whitney-U * Denetmenlerin is tatmin diizeyleri
testi, Pearson Carpim
Moment Korelasyon analizi
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Tablo 1’in devami

 Tarama
® Anket
© 105 miifettis
Yiiksek d f, %, X, t-testi, ANOVA, * Denetmenlerin is tatmin diizeyleri
Lisans Tezi Mann- Whitney U testi,
Kruskal- Wallis testi, basit

korelasyon teknigi (Pearson

A3 Kaya, 2009

r’si), regresyon analizi

 Tarama

® Anket

€140 miifettis * Denetmenlerin is tatmin diizeyleri
d f, %, X, Mann Whitney-U

testi, Kruskal Wallis-H testi

Yiiksek

A4 Do 2009
oven, Lisans Tezi

 Tarama (Nitel)
Yiiksek ® Gériisme * Denetmenlerin kariyer evrelerinde
Lisans Tezi © 39 miifettis mesleki gelisim algilar
4icerik analizi

AS Uygur, 2006

 Tarama

® Anket

¢ 344 miifettis, 383 okul
A6 Unal, 2006 Doktora Tezi  yéneticisi, 954 6gretmen

f, %, X, SS, t-testi,

ANOVA, Mann-Whitney U

testi

* Denetmenlerin mesleki gelisim
olanaklar1

# Tarama
Yiiksek ® Anket * Denetmenlerin mesleki gelisim
A7 Uyanik, 2007 e e e
Lisans Tezi 25 miifettis, 361 6gretmen diizeyleri

4 %, t-testi, ANOVA

* Tarama (Nicel-Nitel)

b o L .

. Anket, Gorlisme * Mesleki gelisim agisindan denetim

A8 Giindiiz, 2008  Doktora Tezi o cv VoM (VIeS TR BETISIM AGISTAC
311 mifettis sisteminin yenilenme ihtiyact

d f, %, Ki-Kare, igerik analizi

2.6. Verilerin Analizi

Noblit ve Hare (1988:26-29), bir meta-sentez yaklasiminda verilerin analizini yedi baslik
altinda toplamaktadirlar. Bu arastirmada da, asagida verilen analiz basamaklar1 dikkate alinarak

caligmalarin analizi yapilmistir:

Asama 1: Olgusal bir ¢alismaya karar verme ve baglama. Bu, sentezlenmeye deger bir ilgi
alanini (arastirilacak konuyu) tanimlamanin ilk basamagidir. Bu arastirmada ilgi alani olarak “egitim

denetmenlerinin mesleki gelisim, tilkenmisglik ve is tatminleri” secilmistir.

Asama 2: Ilgi alamna iliskin hangi calismalarin kullanmilacagina karar verme. Bu asama,
analize dahil edilecek c¢alismalar i¢in bir literatiir taramasimi yiiriitmeyi igermektedir. Dolayisiyla
arastirmaya dahil edilecek calismalarin secilmesi bu agsamada yapilmaktadir. Bu aragtirmada, dahil
edilme ve hari¢ tutulma olgiitlerine uygun olan yiiksek lisans ve doktora tezleri arastirmaya dahil

edilmistir.
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Asama 3: Nitel verileri okuma. Bu asama, yorumsal metaforlarin ¢ikarilmasina olanak
saglamaktadir. Bu arastirmada, dahil edilen c¢alismalarin tema ve alt temalarinda yer alan fikirler,
metaforlar/kavramlar detayli bir sekilde not edilmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda, verilerin
birbirleriyle iliskisini tespit etmek, gerekli yerlerde verileri birbirlerine doniistiirmek ve sentezlemek

i¢in, Tablo 3’te yer alan “Temalara iligkin anahtar ifadeler ve kavramlar” elde edilmistir.

Asama 4: Verilerin birbirleriyle nasil iliskili oldugunu belirleme. Bu asama, anahtar
metaforlarin, ifadelerin, fikirlerin ve kavramlarin (analizde gerektigi kadariyla gelistirici ve
yorumlayici tablolarla) listelenip karsilagtirilmasiyla ¢alismalarin hangi yonlerden benzer olduklarinin
belirlenmesidir. Bu meta ¢aligmada, dahil edilen “arastirmalarin genel niteliklerini yansitan tablo
(Tablo 2)” ile birlikte, denek gruplarnin s6z konusu arastirma boyutlarindaki katilim diizeylerini
vermek amaciyla, her bir tema ve alt temada, aragtirmaya katilan denek gruplarin sayisin1 gosteren
“frekans” degerleri ile katilim diizeylerini gosteren betimsel istatistiki tablolar olusturulmustur.
Calismalarda ¢ok secenekli dlgekler ve bu Olceklere bagl farkli dereceleme sekilleri kullanildigindan,
calismalarin orijinalligini bozmamak ac¢isindan elde edilen katilim diizeyleri bu tablolarda,
calismalarda yer aldiklar sekliyle verilmistir (Tablo 2). Ayrica calismalarda, orijinal yazarlarin
fikirleri, orijinal metinlerden elde edilen anlamlari mimkiin oldugu kadar korunarak olusturulan
anahtar ifadeler ve kavramlar tablosunda yer verilmis (Tablo 3) ve denek gruplarinin katilim diizeyleri
belirlenirken, bu ifadelere ve kavramlara iliskin alg1 diizeyleri dahil edilen ¢alismalarda yer aldiklari
sekliyle verilmistir. Tablolarin olusturulmasi, kategorilerin, kodlarin, temalarin homojenligini
tammmlamak igin anahtar ifadelerin ve kavramlarin siralanmasina izin verdigi gibi, herhangi bir

uyumsuzluk varsa bunu ortaya ¢ikarmada da yardimci olmaktadir.

Asama 5: Verileri birbirine doniistiirme. Doniistiirmeler, 6nceki asamadan tiiretilen muhtemel

varsayimlara dayanilarak yapilir.

Asama 6: Doniistiirmeleri sentezleme. Bu asama, ikinci diizey bir sentezleme olup arastirmaya
cok sayida veri dahil edildigi zaman kullanilir ve yiiksek diizeyde bir soyutlama olanag: saglar. Dahil
edilen calismalarin boyutlarina iliskin betimsel istatistiki tablolarda yer alan katilim diizeyleri,
arastirmalarda kullanilan degerlendirme araliklarina bagli kalinarak verildiginden, bir arastirmanin
boyutunda “diisiik” diizeyde olan bir deger, baska bir arastirmanin boyutunda “yiiksek” veya “orta”
diizeyde olabilmektedir. Ancak bu durum, meta-sentezde yorumlamada zorluklar getireceginden,
arastirmalarda genel olarak belli bir degerlendirme aralifina denk gelen boyutlar “diisiik”, “orta” ve
“yiiksek” olarak yorumlanmasindan hareketle, bu meta-sentez ¢alismasinda da degerlendirme aralig
olarak, asil aragtirma yazarlarinca yapilan yorumlara bagli kalinarak “diisiik”, “orta” ve “yiiksek”
olarak ii¢ diizey belirlenmis ve yorumlar bunun {izerinden yapilmistir (Tablo 2). Benzer durum,
anahtar ifadeleri ve kavramlar1 gostermede de dikkate alinmis ve “diisiik”, “orta” ve “yliksek” olarak

ii¢ diizey belirlenmis ve yorumlar bunun iizerinden yapilmstir (Tablo 3)
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Asama 7: Sentezleri ifade etme. Bu son asamada sentez, hedef kitlesi ile etkili bir sekilde
iletisim kuracak bir bigimde ifade edilir. Bu aragtirmada da, yukarida verilen meta-sentez arastirma

yonteminin veri analiz basamaklari uygulanarak elde edilen veriler sentezlenerek ifade edilmistir.
2.7. Gegerlilik Olgiitleri

Nitel arastirma bulgularinin gegerliligi, aragtirma sonuglar1 kadar onemlidir. Agiklik, yapi,
uyumluluk, kapsam, genellenebilirlik ve egitici kullanilabilirlik kriterleri biitiin nitel arastirmalar i¢in

onerilmektedir (Bondas ve Hall, 2007:118). Bu calisma i¢in gecerlilik ol¢iitleri agagida verilmistir:

1. Tanimlayic1 gegerlik- ¢alismaya dahil edilen her bir ¢alismadan elde edilen bilgilerin
belirlenmesi, dogru tanimlanmasi ve tiim anlamli arastirma sonuglarinin tanimlanmasi.

2. Yorumlayici gegerlik- ¢alisma raporlarini yazan ve yoneten arastirmacilarin tam ve dogru
gosterilmesi.

3. Kuramsal gegerlik- aragtirma bulgularinin yorumlanmasi igin giivenilir metotlarin
kullanilmasi.

4. Pragmatik (Uygulamaci) gegerlik- egitimciler igin pratikte uygulanabilir, zamaninda
yapilabilir ve doniistiirebilir caligmalarin birlestirilmis sentezinin kullanilmasi.

Ayrica, bu calismanin gegerliligi, incelenen ¢alismalarin yazarlarinin ve katilimeilarinin

giivenirliligi ile sinirhidir. Bu gecerlilik, arastirmacilarin anlayislarinin veya bakis acilarinin tam ve
adil temsilinden s6z eden verilerin ve yorumlayic1 gegerliligin gergekligine dayanan tanimlayici

gecerliligi icermektedir (Sandelowski ve Barroso, 2007).
3. BULGULAR

Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarda kullanilan veri analiz tekniklerine bagli olarak, her bir
arastirma i¢in ayr1 ayri olmak iizere, Tablo 2°de temalara ait frekans degerleri ve katilim diizeyleri
verilmistir. Bu degerler, arastirmalarda ifade edildikleri sekliyle, denetmen ve 6gretmen gruplarindan

her birinin sayisini ve temalara iligkin katilim diizeylerini (Diisiik-Orta-Yiiksek) gostermektedir.

Denetmenler, arastirma boyutlarinda (A1.1), (A2.1) olumsuz ifadelerin yer aldig1 duygusal
tilkenmiglik boyutu agisindan kendilerini “orta” diizeyde tiikenmis olarak goriirken, olumsuz ifadelerin
yer aldigi duyarsizlasma boyutunda (Al.2), (A2.2) ise, “diisik” diizeyde tiikkenmis olarak
gormektedirler. Ayrica denetmenlerin, olumlu ifadelerin yer aldig: kisisel basar1 boyutunda da (A1.3),
(A2.3) kendilerini “diisiik” diizeyde tiikenmis olarak gordiikleri anlagilmaktadir. Her ii¢ tlikenmislik
duygusu (duygusal tiikkenmiglik, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1) agisindan denetmenlerin genel
tilkkenmislik diizeylerinin verildigi boyutlar (A1.4), (A2.4) incelendiginde ise, denetmenlerin “orta”

diizeyde genel tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir.

Denetmenlerin is tatminlerine ait verilerin yer aldig1 boyutlar incelendiginde, denetmenlerin,

icsel tatmin (A2.5), (A4.1) acisindan “yiiksek™ diizeyde bir is tatmini yasarken, dissal tatmin (A2.6),
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(A4.2) agisindan “orta” diizeyde bir is tatmini yasadiklar1 goriilmekte, ayrica boyutlar temelinde genel
is tatminlerinin ise, “yliksek” diizeyde oldugu goriillmektedir (A2.7), (A4.3).

Denetmenlerin is tatmin diizeylerinin verildigi bir diger arastirmanin boyutlarina bakildiginda,
denetmenlerin “is ve niteligi”, “yonetim ve degerlendirme”, “oOrgiitsel ortam” boyutlari bakimindan
“orta” diizeyde is tatmini yasadiklar1 goriiliirken (A3.1), (A3.3), (A3.5); “Odentiler”, “gelisme ve
yiikselme” olanaklar1 boyutlar1 (A3.2), (A3.4) bakimindan “diisiik” diizeyde is tatmini yasadiklari,

ancak boyutlar temelinde genel is tatminlerinin, “orta” diizeyde oldugu goriilmektedir (A3.6).

Denetmenlerin mesleki gelisim diizeylerine iliskin boyutlara bakildiginda, denetmen
grubunun, “6grenme ve gelismeye aciklik diizeyleri” (A6.2) ile “ders denetimi sonrasindaki mesleki
gelisim diizeylerini” (A7.3) “yiiksek” diizeyde yeterli gordiikleri, “ders denetimi 6ncesindeki” (A7.1)
ve “ders denetimi sirasindaki mesleki gelisim diizeylerini” (A7.2) ise, “orta” diizeyde yeterli
gordiikleri anlagilmaktadir. Ancak 6gretmen grubunun, denetmenlerin ders denetimi siireclerindeki
yani, ders denetimi Oncesindeki, ders denetimi sirasindaki ve ders denetimi sonrasindaki mesleki
gelisim diizeylerini tiim yonleriyle “orta” diizeyde yeterli gordiikleri anlasilmaktadir (A7.1), (A7.2),
(A7.3).
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Tablo 2. Denetmenlerin mesleki gelisim, tiikenmislik ve is tatmini diizeyleri

Denetmen Ogretmen
Arastirma’ Arastirmanin Alt Temalar: Katihm Diizeyi Katihm Diizeyi
282 -R 1V SRS A
A 9 T ENA T 9 E
Al.1. Duygusal tiikenmislik diizeyleri - 197 v - |- - - - -
Al Al.2. Mesleki agidan duyarsizlagma 197 v - - - |- - - - -
Al1.3. Kisisel basar1 yoniinden tiikenmislik 97 v - - - - - - - .
Al.4. Genel tikenmislik diizeyleri - - 197 v - - - - o
A2.1. Duygusal tilkkenmislik diizeyleri e L T e
A2.2. Mesleki acidan duyarsizlasma 149 v - - - |- - - - .
A2.3. Kisisel basar1 yoniinden tiikkenmiglik 149 v - - - - - - - .
A2 A2.4. Genel tikenmislik diizeyleri e L Y
A2.5. Igsel tatmin yéniinden is tatminleri - - 149 v |- - - - -
A2.6. Dissal tatmin yoniinden is tatminleri - - 149V - - - - .
A2.7. Genel is tatminleri - - - - 149 V|- - - - -
A3.1. s ve niteligi yoniinden is tatminleri - - 105 V- .
A3.2. Odentiler yéniinden is tatminleri 105 v - - - .
A3 A3.3. Yonetim ve degerlendirme ydniinden is tatminleri - - 105 V- - - - - -
A3.4. Gelisme ve yiikselme olanaklar1 yoniinden is tatminleri 105 v - - - .
A3.5. Orgiitsel ortam yoniinden is tatminleri - - 105 vV - .
A3.6. Genel is tatminleri - - 105 vV - N
A4.1. igsel tatmin yoniinden is tatminleri - - - - 140 V|- - - - -
A4 A4.2. Digsal tatmin yoniinden ig tatminleri - - 140 V- - - - - -
A4.3. Genel is tatminleri - - - - 140 V|- - - - -
A5 A5.1. Kariyere giris evresinde mesleki geligim 8 v - - - .




Tablo 2’nin devamu

A5.2.

Durulma evresinde mesleki gelisim

A5.3.

Deneycilik ve aktivizm evresinde mesleki gelisim

A5.4.

Uzmanlik evresinde mesleki gelisim

A5.5.

Sakinlik evresinde mesleki gelisim

As.6.

Emeklilik evresinde mesleki gelisim

A6

A6.1.

Orgiit kiiltiiriiniin 6grenmelerine sagladig: firsatlar

A6.2.

Ogrenme ve gelismeye aciklik diizeyleri

A7

A7.1.

Ders teftisi 6ncesi mesleki gelisim diizeyleri

361

A7.2.

Ders teftisi sirasinda mesleki gelisim diizeyleri

5 v
344 v
25 v
25 v

361

A73.

Ders teftisi sonras1 mesleki geligim diizeyleri

361

A8

A8.1.

Denetmenlerin ige alinmasi ve yetistirilmelerine yonelik yenilenme ihtiyact

260

A8.2.

Teftig sisteminin yapisina yonelik yenilenme ihtiyaci

280

A8.3.

Calisma kosullarina yonelik yenilenme ihtiyaci

246

A8.4.

Sorumluluk alanlarina yonelik yenilenme ihtiyaci

255

A8.5.

Denetmenlerin egitim politikasindaki rollerine yonelik yenilenme ihtiyact

260

A8.6.

Miifettisligin pozisyonuna yonelik yenilenme ihtiyaci

260

A8.7.

Denetleme siirecine yonelik yenilenme ihtiyact

232

A8.8.

Hizmet i¢i egitime yonelik yenilenme ihtiyaci

299

ANENENENENENENENAY

" Arastirma kodlar1 ve alt tema kodlari icin Tablo 1’e bakiniz
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Ayrica denetmenlerin kariyer evrelerine gore mesleki gelisim diizeyleri incelendiginde,
“kariyere giris” ve “durulma” evrelerindeki denetmenler mesleki gelisimlerini “diisiik” diizeyde yeterli
goriirken, “deneycilik ve aktivizm”, “uzmanlik” ve “sakinlik” evrelerindeki denetmenlerin “yiiksek”
diizeyde, “emeklilik” evresindekilerin ise mesleki gelisimlerini “orta” diizeyde yeterli gordiikleri

goriilmektedir (AS.1; A5.2; AS5.3; A5.4; AS.5; AS.6).

Denetmenlerin “mesleki gelisimini etkileyen faktorler” incelendiginde, “Orgiit kiiltlirliniin
denetmenlerin Ogrenmelerine sagladigi firsatlara” iligkin denetmen grubunun algilarinin “orta”
diizeyde oldugu goriilmektedir (A6.1). Denetmenlerin mesleki gelisimini dogrudan etkileyen;
“denetmenlerin ise alinmasi ve yetistirilmesi” (A8.1), “teftis sisteminin yapisi” (AS8.2), “calisma
kosullar1” (A8.3), “sorumluluk alanlar1” (A8.4), “denetmenlerin egitim politikasindaki rolleri” (A8.5),
“miifettisligin pozisyonu” (A8.6), “denetleme siireci” (A8.7) ve “hizmet ici egitim” (AS8.8) gibi
denetimin yapisal boyutlarindaki yenilenme ihtiyacina yonelik olarak denetmenlerin “yiiksek”

diizeyde katilim gosterdikleri goriilmektedir.
Temalara iliskin Bulgular

Bu meta ¢aligmanin amaci dogrultusunda, verilerin birbiriyle iligkisini tespit etmek, gerekli
yerlerde birbirine doniistiirmek ve sentezlemek icin, dahil edilen galismalarin temalarinin ve bakig
acilarinin birlesimiyle 4 alt tema (Tiikenmislik, Is tatmini, Mesleki Gelisim, Denetimin Yenilenme
Ihtiyac1) ve bu temalar1 yansitan anahtar ifadeler ve kavramlar elde edilmistir (Tablo 3). Bdylece,
arastirmanin genel bulgular (Tablo 2) nitel verilerle desteklendigi gibi, temalara iligkin daha genis bir

anlayis saglanmaya calisilmistir.

Denetmenlerin - mesleki tiikkenmisliklerine iligkin ifadeler incelendiginde (Tablo 3),
denetmenlerin, mesleki agidan “garesizlik” yasama, igini ve insanlart “umursamama” seklindeki
diisiinceleri “diisiik” diizeyde iken; “isinden soguma”, isinin kendisini “kisitlamasi” ve “katilastirmasi”
seklindeki diigiinceleri ise “orta” diizeydedir. Ayrica denetmenlerin kendilerini, “yiiksek” diizeyde
“ruhen tiikkenmis” ve “cok c¢alismis” seklinde ifade etmelerine karsin, sorunlara “¢oziim iiretme”,
insanlara “katkida bulunma” ve isle ilgili “basar1” elde etme konularindaki yeterliklerini yine “yiiksek”
diizeyde ifade etmeleri ilging bulunmustur. Bu durum, denetmenlerin yaptiklar igin deger agirlikli
olmasiyla iliskili goriilebilir.

Denetmenlerin is tatminlerine iliskin ifadelere bakildiginda denetmenler, isteki “calisma
sartlar1”, kurumun “iyi yonetilmesi”, “alinan {icret”, “sosyal haklar”, “adalet” ve “mesleki yeterliligin”
gozetilmesine iliskin “diisiik” diizeyde is tatmini yasadiklarini belirtirken, isinin “garantili gelecek”
saglamasi, yoOneticinin “dogru karar” verme yetenegi, alinan “kararlarin uygulanmasi”, “terfi
imkéninin” olmasi, “verilen yetkilerdeki” denge, “yonetimin destegi” ve ‘“davranmiglarindaki

b3

tutarlilig1”, “takdir edilme”, “egitim olanaklar1”, “kararlara katilabilme”, “iletisim” kanallarinin siirekli



Tablo 3. Temalara iliskin anahtar ifadeler ve kavramlar

Denetmen Ogretmen Denetmen Ogretmen
Katilim Diizeyi | Katilim Diizeyi Katilim Diizeyi | Katilim Diizeyi
o) 5 | 3 o 5 | 3
z 212|228 z 21 E|32 8|8
Arastirma 81 © = A1 ©° 2 Aragtirma A1l ©° 2 A1l ©° 2
Boyutlar1 | Alt Temalar | Anahtar ifadeler ve kavramlar Boyutlar1 | Alt Temalay Anahtar ifadeler ve kavramlar
g % Isten soguma v % Ogretmenlerle planlama v v
E‘ +¢* Ruhen tilkenme v 3 ¢ Denetimde branslasma v v
) 2
ALL i « Kisitlanma v A5.1. g + Denetim 6ncesi goriismeler v v
Al.2. fh % Cok caligma v AS.2. £ % Ogrenci kazanimlar v v
£ A5.3. ‘3
Al3. S * Caresizlik v A5.4. 5 % Gozlem sonrasi gériismeler v v
A2.1. = A5.5 O - .
A2.2. : «» Katilasma v A5:6: '% ¢ Ogretmeni gelistirme basarisi v v
A2.3. 'E «» Umursamama v A6.2. g ** Problem ¢6zme v v
E ¢ COziim tiretme v 23; = « Rehberlikte yeterlilik v v
oo Bt
2 + Katkida bulunma v A73. j‘; ¢ Teknolojiyi kullanma v
3
R « Bagari v g +*Yenilikleri izleme v
= N
+ Sayginlik kazanma v 2 +«*Ogrenilenleri uygulama v
5 +“ Bagimsiz calisma v %+ Ozelestiri yapma v
iiz ? +¢ Garantili gelecek v ++ Atanmada liyakat v
.6. = =
A3.1. a ¢ Yetenekleri sergileme v A1 -‘S E} % Atanmada esitlik v
£ 1. =
A3.2. ‘E % Caligma sartlar v A8.2. £ = « Lisansiistii egitim v
A3.3. = AP A8.3. g . o .
A3 - % lyi yonetim v A8.4. é g % Denetimin birlesmesi v
A3.5. £ + Dogru kararlar v A8.5. z G % Bolgesel orgiitlenme v
= A8.6. ©
i:; E + Kararlarin uygulanmasi v AS8.7. 2 : +« Calismada bagimsizlik v
- ‘2 + Alman {cret v A8.8. = -é % 15 yiikiinde hafifleme v
> L
_ +¢ Terfi imkan v = g + Denetmen sayist v
«» Verilen yetkiler v + Caligma ortami v




Tablo 3’iin devamu

+ Sosyal haklar

% Gorev tanimlarinda

% Yonetim destegi

++ Politikaya yon verebilme

+» Yonetimde tutarlilik

% Oneride bulunabilme

+» Takdir edilme

«» Sorumluk tistlenme

«¢ Egitim olanaklar1

ANENANEN

+ Gorev dagiliminda esitlik

«» Adalet

+ Hizmetigi egitim

% Mesleki yeterlilik

« Yurtdis1 galismalar

SIS NN S

+» Karara katilma

v

«¢ Etkili iletisim

v

+» Liderlik

v

: ““Arastirma Boyutlar1” siitununda yer alan kodlar, her bir temay1 olusturan anahtar ifadeler ve kavramlarin yer aldig: arastirmalarin boyutlarini gdstermektedir.
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acik olmasi ve yoneticilerin “liderlik” niteliklerine sahip olmasina yonelik ise “orta” diizeyde is
tatmini yasadiklarimi belirtmektedirler. Denetmenler ayrica, mesleklerinin toplumda “sayginlik
kazanma” sansmi vermesi, ‘“bagimsiz calisma” imkani ile “yeteneklerini sergileyerek™ bir seyler

yapabilme imkanlarimin olmasi agisindan da “yiiksek” diizeyde is tatmini yasadiklar1 goriilmektedir.

Denetmenlerin mesleki gelisimlerine iliskin ifadelere bakildiginda, “denetimi Ogretmenle
planlama”, “denetimlerin brans denetmenlerince” yapilmasi, “denetim Oncesi 6gretmenle goériisme”,
“Ogrenci kazanimlar’” gibi hususlar yaninda, karsilasilan “problemleri ¢6zme” ve “rehberlik
rollerindeki yeterlikler” acilarindan denetmenler kendilerini “orta” diizeyde yeterli gérmektedirler.
Ogretmenlerin de s6z konusu alanlarda denetmenleri genelde “orta” diizeyde yeterli gordiikleri ancak,
“denetimi bransina gére yapma” ve “rehberlikteki yeterliklerini” “diisiik” diizeyde yeterli gordiikleri
goriilmektedir. Ayrica denetmenler, “denetim sonrasi goriismeler yapma”, “Ogretmenleri mesleki

acgidan gelistirme”, “teknolojiyi kullanma”, alandaki “yenilikleri izleme”, “6grendiklerini uygulama”

ve “Ozelestiri yapma” konularinda da kendilerini “yiiksek” diizeyde yeterli gormektedirler.

Denetmenlerin, mesleki gelisimlerini etkileyen oOrgilitsel faktorlerin degisimine duyulan
ihtiyaclara iligkin goriislerine bakildiginda, denetmen adaylarinin segilmesinde “liyakat” ve “esitligin”
o6n planda olmasi, gorev siiresi iginde “lisansiistii egitim” verilmesi, Bakanlik ve il egitim
“denetmenliginin tek cat1 altinda birlesmesi”, denetim sisteminin “bdlgesel diizeyde orgiitlenmesi”,
sistemin “caligmasinda bagimsiz” olmasi, denetmenlerin “ig yiiklerinin hafifletilmesi”, “denetmen

2 ¢

sayisinin artirilmasi,” “rahat galisma ortamlar1” olusturulmasi, degisik alanlarda “gérev tanimlari”
yapilmasi, “egitim politikalar1’” olusturmada aktif gorev alma, sorun teskil edebilecek alanlarda
“Oneride bulunabilme”, denetleyen ve denetlenen taraflarin “sorumluluk paylasmasi”, kurum igindeki
“gorev dagiliminin esit olmas1”, diizenli ve ihtiyaca yonelik “hizmeti¢i egitim verilmesi” ve uzmanligi
gelistirecek “yurtdisi ¢alismalarina” yer verilmesine iliskin olarak, mesleki gelisimi saglayabilmek
acisindan denetim sisteminin “yiliksek” diizeyde bir yenilenme ihtiyacinin oldugunu belirttikleri

goriilmektedir.
4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmaya dahil edilen calismalarin analiz ve sentez asamalarindan sonra, bu c¢alismalarda
one c¢ikan temalarin, mesleki tiikkenmislik, is tatmini, mesleki gelisim ile mesleki gelisim acisindan
denetim sisteminde Ongdriilen yenilenme ihtiyaclar1 oldugu goriilmiistiir. Arastirmalarin bulgular ve
sonu¢ boliimleri ile 6ne siiriilen fikirlerin/kavramlarin meta-sentez yontemiyle birlestirilmesi

neticesinde asagida dile getirilen hususlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Denetmenlerin mesleki tiikenmislik alt temasina iliskin sonuglar, denetmenlerin duygusal
acidan “orta” diizeyde, duyarsizlasma ve kisisel basari agisindan “diisiikk” diizeyde tiikenmislik
yasadiklarin1 gosterirken, genel anlamda, “orta” diizeyde bir tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu

temaya iligkin elde edilen ifadelerde de denetmenler, is doniisii kendilerini ruhen tiikenmis hissetme,
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cok calistiklarini diisiinme, islerinden soguma, isin kendilerini kisitlamasi ve katilagtirmasi gibi
tilkenmiglik emareleri belirtmiglerdir. Buna karsilik denetmenler kisisel basari agisindan denetim
stirecine iligskin ¢Ozlim iiretebildiklerini, slirece katki saglayabildiklerini ve birgok basar1 elde
edebildiklerini de ifade etmislerdir. Bu durum, kisisel basari boyutunda denetmen tiikenmisliginin
disiik diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Alanyazinda egitim denetmenlerinin yasadiklar
tikenmislikle ilgili makale c¢alismalarina bakildiginda, Balay ve Engin (2007), denetmenlerin
tilkenmislik duygularinin duygusal tiikkenme boyutunda “orta” diizeyde, duyarsizlasma boyutunda
“diisik” diizeyde, kisisel basar1 boyutunda ise sinirda oldugunu; Arabact ve Akar (2010),
denetmenlerin duygusal tiikenme boyutunda “orta” diizeyde, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutunda “diisiik” diizeyde tiikenmislik yasadiklarini, mesleklerinin gelecegini iyi gormeyen
denetmenlerin titkenmisligin duygusal tilkenme boyutunu “yiiksek” diizeyde yasadiklarini; Sezgin ve
digerleri (2012), denetmenlerin genel anlamda “az” veya “cok” diizeylerde tiikenmislik yasadiklarin
ortaya koymaktadir. Yildirim, Ekinci ve Oter (2012), dzellikle gérev dagiliminim adil yapilmasinin
egitim denetmenlerinin duygusal tiikenme diizeyleri {izerinde 6nemli etkilerinin oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Baser ve Cobanoglu (2011) ise, denetmenlerin tiikenmislik diizeylerinin “diisiik”
olmasina ragmen tiikkenmislige neden olan bazi durumlar1 yasadiklarini, 6zellikle is yiiklerinin ¢ok
olmasindan sikayetci olduklarini ve zaman zaman kendilerini yetersiz gordiiklerini, gruba bagli olarak
calismanin denetmenler icin stres kaynagi olusturdugunu, yaptiklari igin dnemsenmedigi ve ciddiye
almmadiklari yoniinde bir alginin oldugu sonuglarina ulagsmiglardir. S6z konusu arastirma sonuglari ile
bu arastirmadan elde edilen sonuglar incelendiginde, 6zellikle duygusal agidan denetmenlerin bir
tilkenmiglik hali i¢inde olduklar1 sOylenebilir. Bu baglamda, bu c¢alisgmada One ¢ikan hususlar,

alanyazinla paralellik gostermektedir.

Calisma ortaminda ciddi bir sorun olarak algilanan mesleki tiikenmislik, is tatminini,
performansi ve hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir (Eker, Anbar ve Karabiyik, 2007). Bu
noktada, is tatminin diismesi tilkenmisligin bir gostergesi olarak yorumlanabilir (Sezgin ve digerleri,
2012:186). Bu arastirmanin is tatmini alt temasinda denetmenlerin, igsel boyut agisindan “yiiksek”
diizeyde, dissal boyut agisindan “orta” diizeyde is tatmini yasadiklar1 ve genel is tatminlerinin ise,
“yiiksek” diizeyde oldugu goriilmiistir. Ancak denetmenlerin, is ve isin niteligi, yonetim ve
degerlendirme, oOrgiitsel ortam bakimindan “orta” diizeyde; yapilan 6demeler, orgiitteki gelisme ve
yiikselme olanaklar1 bakimindan ise “diisiik” diizeyde is tatmini yasadiklari goriilmiistiir. Bu alt
temaya iliskin ifadelerde de belirtildigi iizere, meslegin sayginlik kazandirmasi, bagimsiz ¢alisma ve
yetenekleri sergileme imkanlarinin olmast denetmenleri giidiileyen faktorler olarak 6n plana ¢ikarken,
calisma sartlar1, yonetilme sekli, alinan {icret, sosyal haklar, esitlik ve mesleki yeterlilik bakimindan
denetmenlerin memnuniyetsizlikleri s6z konusudur. Alanyazinda denetmenlerin is tatminine iligkin
aragtirmalara bakildiginda, Sahin, Cek, ve Zeytin (2011), denetmenlerin, kendilerine gereken 6nem ve

degerin verilmemesi, yoneticilerin “yeterli” olmamasi, yetki ve sorumluluklarimin tam olarak
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belirlenmemesi, gorevlendirmede ayrimcilik yapilmasi gibi hususlarin hosnutsuzluga neden oldugunu;
ve bu sonuclarin is tatmini arastirmalartyla paralellik gosterdigini belirtmektedirler. Kayik¢1 (2005),
denetmenlerin is tatminine iliskin algilarmin “memnun degilim” diizeyinde gergeklestigini, ayrica
denetmenlerin denetimin orgiitsel yapisina iligkin is tatminlerinin “hi¢c memnun degilim” diizeyinde
oldugunu ve is tatmininin diigmesinin denetim sisteminde ortaya ¢ikan sorunlarla iligkili oldugunu
ifade etmektedirler. Diger taraftan, denetmenlerin mesleki memnuniyetsizliklerine iliskin
arastirmalarda da, denetmenlerin is yiiklerinin fazla olmasi (Ozmen ve Sahin, 2010; Unal ve Kantar,
2011), gorev alanlarimin cesitlilik gdstermesi, maas ve iicretlerinin diisiik olmas1 (Tiikel, 1997,
Sarpkaya, 2004; Sahin ve digerleri, 2011), iicretlerin zamaninda denmemesi (Ozmen ve Sahin, 2010)
gibi sorunlarin 6n plana ¢ikarildig1 goriilmektedir. Nitekim denetmenler, igsel tatmin yoniinden yiiksek
diizeyde bir is tatmini yasadiklarini ifade etmis olsalar da denetim sisteminin amacina ulagmasinda
ciddi sorunlarin oldugu ve denetim sisteminin orgiitsel yapisina iliskin sorunlariin is tatminlerini

diisiirdiigii sdylenebilir.

Bu aragtirmanin mesleki gelisim alt temasinda denetmenler, 6grenme ve gelismeye agiklik
diizeylerini “yiiksek” diizeyde yeterli goriirken, ders denetimi dncesindeki ve ders denetimi sirasindaki
mesleki gelisim diizeylerini “orta” diizeyde, ders denetimi sonrasindaki mesleki gelisim diizeylerini
ise, “yiikksek” diizeyde yeterli gormektedirler. Buna karsilik 6gretmenlerin, denetmenlerin ders
denetimi siireclerindeki mesleki gelisimlerini “orta” diizeyde yeterli gordiikleri anlagilmistir. Ayrica
kariyer evresinin basinda olan denetmenlerin (kariyere giris ve durulma evreleri) mesleki gelisimlerini
“diistik” diizeyde; kariyer evresinin daha iist basamaklarinda olan denetmenlerin (deneycilik ve
aktivizm, uzmanlik, sakinlik evreleri) “yiiksek” diizeyde; kariyer evresinin son asamasinda olan
denetmenlerin ise (emeklilik evresi) mesleki gelisimlerini “orta” diizeyde yeterli gérmiis olmalar
oldukca dikkat c¢ekicidir. Denetmenlerin ders denetimindeki mesleki gelisimleri konusunda
ogretmenlerin Ozellikle, denetmenlerin denetimini yaptiklar1 derslerdeki branslagma diizeylerini
“diisiik” diizeyde yeterli gordiikleri ve ders denetiminde branslagsmaya gidilmesi konusunda
denetmenlere gore daha olumlu goriislere sahip olduklari goriilmiistiir. Denetmenlerin mesleki
gelisimleri ile dogrudan iliskili olan “Orgiitsel faktdrlerin degisimine duyulan ihtiyaglar” alt temasinda,
denetimin Orgiitsel kiiltlirliniin 6grenmeye “orta” diizeyde firsatlar sagladigin1 ve denetmenlerin ise
almmasi ve yetistirilmesinde, c¢alisma kosullarinda, egitim politikasinda, denetleme siirecinde ve
hizmeti¢i egitimde “yiiksek™ diizeyde bir yenilenme ihtiyacinin olduguna iliskin hususlar 6n plana
cikmistir. Burada, denetmenlerin 6grenme ve gelismeye agik olduklari, ancak denetim sistemindeki
olanaklar nedeniyle istenilen diizeyde bir mesleki gelisim imk&ni bulamadiklar1 anlasilmaktadir.
Dolayisiyla, denetmenlerin mesleki gelisim diizeylerinin, hem kendileri hem de 6gretmenler tarafindan
istenilen diizeyde goriilmedigi anlasilmaktadir. Buradan hareketle, denetmenlerin iginde bulunduklar
orgiit kiltiiriiniin  6grenen Orgiit niteligini tam yansitmadigi ve denetmenlerin yeterince

ogrenemedikleri sdylenebilir. Kendisi yeterince 6grenmek igin ortam bulamayan ve bu yiizden kendini
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gelistiremeyen denetmenden, 6gretmen ve yoneticilere rehberlik etme, mesleki yardimlarda bulunma
ve is basinda yetigsmelerine rehberlik etme goérevini tam olarak yerine getirmesini beklemek de
miimkiin degildir. Diger taraftan, denetmenlerin ¢ogunlugu lisans diizeyinde bir egitime sahip olup,
lisansiistii 6grenim gorenlerin sayisi oldukga azdir. Milli Egitim Bakanlhigi Egitim Miifettigleri
Baskanliklart Yonetmeligine gore (www.resmigazete.gov.tr, RG. sayi: 27974), lisans mezunu
Ogretmenler arasindan segilen denetmenlerin, kisa siireli bir yetistirme kursuyla il egitim denetmen
yardimcisi olarak atanmalari ve meslege basladiktan sonra meslek icinde yetismeleri icin yeterince
programli bir ¢alismanin olmamasi, egitimde lider ve rehber konumundaki denetmenlerin istenilen
mesleki uzmanliga erisememelerine yol agmaktadir. Bennett’in (1995) denetimde alan bilgisinin
roliine iliskin yapmis oldugu arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin, denetmenlerin gézlemledikleri
icerik alanlarinda igerik uzmani olmalarim “yiiksek” diizeyde desteklediklerini ve denetmenlerin alan
bilgisine sahip olmasiyla dgretmenlere yonelik mesleki yardimlarini ve geribildirimlerini arttirdigini,
icerige iliskin 6gretimsel stratejiler konusunda 6neri yapmalarini kolaylastirdigini, 6gretmenlerin sinif
ici performanslarin1 daha adil degerlendirmelerine ve 6gretmenlerden daha ¢ok saygi gormelerine

olanak sagladigini ortaya koymustur.
Elde edilen bu sonuglardan yola ¢ikarak su onerilere yer verilebilir:

e Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve Denetim Baskanlii dogrudan Bakana bagl iken, Il
Egitim Denetmenleri Bagkanliklari illerde valiliklerin emrinde dogrudan il milli egitim miidiirliiklerine
bagl olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Burada bir denetleme birimi {ist yonetime bagh gorev
yaparken diger bir birim alt kademeye bagli olarak gorev yapmaktadir. Zaman, para ve emekten
tasarruf yapmak i¢in, Tiirk egitim sistemi i¢indeki denetim birimlerinin dogrudan merkez Orgiitiine
baglanarak, merkezi yonetim otoritesi i¢cinde birbirine yakin olan illeri kapsayan egitim bolgeleri

bilinyesinde c¢alisacak bir denetim yapis1 olusturulmalidir.

e Denetmenlerin gergeklestirdikleri gorev cesitliligi ve buna paralel olarak is yiikleri, kendi

iclerinde bir branglagsmaya gidilerek azaltilmalidir.

e Zaman ve kaynak israfim azaltmak ve hizmet-i¢i egitimlerin etkililigini saglamak igin,
rastgele hazirlanmig bir hizmet-i¢i egitim programu yerine, denetmenlerin ihtiya¢ duydugu alanlarda
yogunlasan ve sorun ¢ézmeye dayali yetistirme programlari gercevesinde, arastirmalarla saptanmig

konular1 iceren, hizmet-i¢i egitim programlar1 diizenlenmelidir.

e Denetleyenlerin, denetim siirecini etkin ve verimli bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in, ¢cagdas
denetim anlayis1 cercevesinde mesleki yeterliklerinin artirilmasina doniik egitim programlarinin

diizenlenmesiyle, denetim etkinliklerinin verimini yiikseltecegi diisiiniilmektedir.

e Yapilacak yasal diizenlemelerle il egitim denetmenlerinin se¢ilmesinde, en az yiiksek lisans

diizeyinde egitime sahip olmalar1 benimsenmelidir. Denetmenlerin yetistirilmesi igin yiiksek 6gretim
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kademesi biinyesinde yeterli Glgiide yiiksek lisans ve doktora diizeyinde programlar agilmali ve
denetmenlerin bu programlara katilmalar1 tegvik (6diil, maas artisi, terfi vb.) edilmelidir. Boylece,
egitim diizeyi ve niteligi bakimindan genellikle 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde olma sansini
yakalayan denetmenlerin, Ogretmenlere mesleki yardim ve rehberlikte daha basarili olacaklari

diisiintilmektedir.

Yukarida dile getirilen hususlarin gergeklestirilmesi ile denetmenlerin mesleki agidan
tilkenmislik yasama diizeyleri diisecek, is tatminleri ve kisisel basar1 diizeyleri artacaktir. Bu durumun,

egitim denetiminde niteligin artirilmasi yoniinde olumlu sonuglar doguracagina kusku yoktur.
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