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Oz

Diinya genelinde yasanan kiiresellesme, kiiresel ve yogun rekabet ortami, ekonomik ve
teknolojik degisim ve gelismeler tiim sektorleri oldugu gibi konaklama sektoriinii de
etkilemistir. Bu durum konaklama isletmelerinin fiyat {izerindeki kontrol giiciinii
kaybederek fiyatin piyasada miisteri odakli bir sekilde belirlenmesine neden olmustur.
Ortaklarin kar beklentisi ise konaklama isletmelerinin maliyet = fiyat — kar
denkleminde tek kontrol edebilecegi degiskenin maliyet olmasma yol agmuistir.
Konaklama isletmeleri belirledikleri kar diizeyine ulasmak i¢in maliyetlerini etkili bir
sekilde yonetmek durumundadir. Ancak bu konuda geleneksel yontemler yetersiz
kalmakta ve cagdas maliyet yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Calismada kaizen
maliyetleme yontemi ile maliyet minimizasyonu ve maliyet etkinligi saglamak
amaclanmigtir. Bu amagla Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli bir konaklama
isletmesinde arastirmanin uygulamas: gergeklestirilmistir. Calismadan elde edilen
bulgulara gore 1.951.386,36 TL kaizen maliyet diisiirme hedefi ile isletmenin, 2018
yilinda ortaklarin arzuladigr karliliga ulasmak i¢in maliyetleri yaklasik olarak %8-10
diistirmesi gerekmektedir. Boylelikle Antalya’da faaliyet gosteren konaklama isletmesi
sahip oldugu miisteri profili, hedef satis fiyat1 ve hedef satis hacminde arzulanan
karlilik oranina ulasabilecektir.

Anahtar kelimeler: Konaklama I@letmesi, Maliyet Minimizasyonu, Kaizen
Maliyetleme.

1 Calisma, Seyma Cakir “Kaizen Maliyetlemenin Maliyet Etkinligi Agisindan Incelenmesi: Konaklama
igletmesi Ornegi”, Karabiik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezinden iiretilmistir.
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Abstract

Globalization, global and intense competition environment, economic and
technological changes and developments has affected the hospitality industry as well
as all sectors and have resulted in the loss of control over the price of accommodation
enterprises and the price has been determined in the market in a customer-oriented
manner. The profit expectation of the partners resulted in the cost that the only
variable that accommodation enterprises could be controlled in the cost = price - profit
equation. Accommodation enterprises have to manage their costs effectively in order to
achieve their profit levels. However, in this regard, traditional methods are not
sufficient to manage costs effectively and to provide cost minimization, and modern
cost methods are needed. In this study, it is aimed to provide cost minimization and
efficiency with kaizen costing method. For this purpose, the application of the study
was carried out in a 5-star accommodation enterprise in Antalya. According to the
findings obtained from the study, with the kaizen cost reduction target 1.951.386,36 TL,
the enterprise should reduce the costs by approximately 8-10% in 2018 in order to
reach the profitability desired by the partners. Thus, the accommodation enterprise
operating in Antalya will be able to reach the desired profitability ratio in the customer
profile, target sales price and target sales volume.

Key words: Accommodation Enterprise, Cost Minimization, Kaizen Costing.

GIRiS

Miisterilerin Oncelikle konaklama olmak {izere, isletmenin cografi konumu ve
biiytikliigiine gore dinlenme, eglence, yiyecek/icecek vb. ihtiyaglarni karsilayan
konaklama isletmeleri de diger isletmelerde oldugu gibi kiiresel rekabet ortaminda
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bugiiniin kiiresel rekabet ortaminda fiyat piyasada,
kar ise isletme hedef ve amaglar1 ile dogru orantili olarak ortaklar tarafindan
belirlenmektedir. Bu durum neticesinde konaklama isletmelerinin karlilik ve rekabet
gliclerini artirabilmek adina kontrol edebilecekleri tek degisken ise maliyet olmaktadir.
Fakat geleneksel maliyet yontemlerinin ihtiya¢ duyulan maliyete iliskin bilgileri
karsilamaktan uzak olusu, isletmeleri maliyetleri etkili bir sekilde yonetecek ve
ihtiyaclara cevap verecek cagdas maliyet yontemleri konusunda bir arayis igerisine
sokmustur.

Konaklama isletmelerinde de karar alma asamasi ve maliyet konularinda
faydalanilacak olan maliyet bilgileri, diger isletmelerde oldugu gibi rekabet edebilirlik,
karlilik ve stirdiiriilebilirlik bakimindan 6nem tegkil etmektedir. Fakat konaklama
isletmelerinde olusan maliyetler, tiretim tiirliniin hizmet olmasi sebebiyle diger {iretim
isletmelerine gore farkliliklar gostermektedir. Konaklama isletmelerinde somut bir
uriin iiretilmediginden dolay: iiriin yok denecek kadar azdir ve is¢ilik maliyetlerinin
yliksek olmasi diger bir deyisle tiretilen hizmetin emek yogun olmasi s6z konusudur.
Ayrica konaklama igletmelerinin {iretim isletmelerine gore bir diger farklilig: tiretim ve
tilkketimin es zamanli gerceklesmesi sebebiyle hizmetin stoklanamaz olmasidir.
Konaklama isletmeleri hizmet iiretim maliyetlerini olusmadan Once Dbelirlemek,
ortaklar1 memnun edebilecek diizeyde hedef kara ulasmak, miisteri istek ve
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beklentilerine uygun fonksiyonlarda hizmet tiretmek durumundadir. Bu agidan siirekli
iyilestirme temellerine dayali olarak israfin 6nlenmesi ve maliyetlerin diisiiriilmesinin
amaclandig1 kaizen maliyetleme yontemi gibi maliyet etkinligi ve minimizasyonu
saglayan cagdas maliyet yontemleri, konaklama isletmeleri agisindan 6nem tegkil
etmektedir.

Calismada yukarida agiklanan ve arastirma problemini olusturan durumlar
neticesinde, konaklama isletmelerinin karliliklarini artirarak rekabet avantaji
saglamalar1 icin kaizen maliyetleme yontemi ile birlikte maliyet etkinligi ve
minimizasyonu saglamak amaglanmistir. Bu amagla Antalya’da faaliyet gostermekte
olan 5 yildizlh bir konaklama isletmesinde arastirmanin  uygulamasi
gergeklestirilmistir.

GELENEKSEL MALIYET YONTEMLERINDEN CAGDAS MALIYET
YONTEMLERINE GECIS

Geleneksel maliyet yontemleri olarak adlandirilan standart maliyetleme, basabas
noktas1 analizi vb. yontemler, genelde geleneksel iiretim ortamlarinda iiretim yapan
isletmelerin kullandig1 maliyet yontemleri seklinde tanimlanmaktadir. Bu yontemler,
Sanayi Devrimi'nden sonra kitle {iretimi yapan isletmelerin ortaya ¢ikmasiyla direkt
iscilik maliyetlerinin 6nemli oldugu ve {iretim maliyetlerinin biiyiik bir kismini
olusturdugu ortamlarda direkt isgilik ve iiriinlere dagitilan genel tiretim giderlerini
izlemek ve kontrol etmek igin gelistirilmistir (Alatas, 2015:12). Geleneksel maliyet
yontemlerinin = kullanildig1  ortamlar c¢ogunlukla tek tip driinlerin {retildigi,
otomasyonun ¢ok yogun olmadigi, daha ¢ok emek yogun iiretimin yapildig1 ve
piyasanun talep ettigi tirtinlerin degil, {ireticilerin istedigi tirtinlerin {iretildigi isletmeler
seklinde ifade edilmektedir (Cabuk, 2003:110 ; Turney, 1989:14).

Hizla artis gosteren rekabet sonucunda, isletmelerin kullanmigs olduklar1 geleneksel
maliyet yoOntemleri bugiliniin gelismis teknolojili {iretim ortamlarmin finansal
bilgilerini, kiiresel rekabetin gerektirdigi yararlilik, hiz ve dogrulukla {iretme
hususunda yetersiz kalmistir. 1980°1i yillardan itibaren yasanan teknolojik gelismelerle
birlikte yeni {iretim teknikleri gelismeye baglamis ve yeni iiretim tekniklerine gore
yapilan iiretim maliyetini hesaplama sorunu da giindeme gelmistir. Bu ¢ercevede yeni
maliyet muhasebesi yaklagimlarinin, yontemlerinin ve tekniklerinin kullanilmasi
gerekliliginden hareketle, hem yoneticilerin karar alma siirecinde kullanabilecekleri
bilgiler tireten hem de {irlin maliyetlemesinde geleneksel maliyet yontemlerine oranla
daha dogru sonuglar veren ¢agdas maliyet muhasebesi donemi baslamistir (Yiikgii ve
Atagan, 2014:142-143 ; Saban ve Giigergin, 2009:98).

Geleneksel tiretim ortamlarinda isciler sabit olarak aym is ile ugrasirken, cagdas tiretim
ortamlarinda cgesitli isleri yapabilen, uyum, hareket yetenegi ve endirekt is¢iligi daha
yiiksek uzmanlagmig isgiicii istihdami o6n planda olmaktadir (Kaygusuzoglu,
2010:249). Otomasyonun artmasi Ozellikle iiretim ve destek faaliyetleri hususunda
bilgisayar kullanimi, makinelerin insan emegine gore daha kaliteli ve daha hizh
standart liretim yapabilmesi sebebiyle emegin yerine ge¢cmekte ve {iretim siirecinde
uzmanlasmis (tasarim, bakim onarim, mithendislik) isgiicliniin kullaniminm1 gerekli
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kilmaktadir (Girdal, 2007:11 ; Gersil, 2006:8). Bu nedenle isletmeler, kiiresel rekabetin
artan baskist ile birlikte gelismis teknolojiler kullanarak, {iretim sistemlerini gelistirmis
ve degistirmistir (Altinbay, 2006:119). Geleneksel maliyet yontemlerinin kullanildig:
ortamda direkt iscilik giderleri toplam giderlerin biiylik ¢ogunlugunu olustururken
bugilin otomasyonun artmasiyla direkt iscilikler azalmis, miihendislik tasarim gibi
genel iretim giderleri icinde degerlendirilen endirekt giderler artmistir. Ayrica
otomasyonun artmasi, genel iiretim giderleri icinde degerlendirilen amortisman
giderleri, bakim onarim giderleri gibi giderlerin artirmasi nedeniyle genel {iretim
giderlerinin toplam maliyetler icindeki paymin da artmasmma neden olmustur.
Bugiiniin tiretim ortaminda, geleneksel yontemler genel iiretim giderleri dagitimi ve
daha dogru maliyet bilgileri edinme hususunda yetersiz kalmigtir (Saygin, 2008:31,32).

Geleneksel maliyetleme yontemlerine iliskin yetersizlikleri inceleyen Yiik¢li ve Safak
(1996) bugiiniin iiretim ortamlarinda gelisen iiretim teknolojilerinden dolay1 toplam
maliyet igerisindeki genel iiretim maliyetleri paymin artarken, direkt is¢iligin paymimn
azaldigim ifade etmislerdir. Ornegin; gecmiste toplam {iretim maliyetlerinin, %15
genel iiretim giderinden olusurken, bugiin yaklastk %60 seviyesinde
gerceklesmektedir (Pieper, 1999:3). Bunun temel nedeninin ise yukarida siralanan
nedenlerin yaninda maliyetlerin, maliyet objelerine yanlis maliyet oranlariyla
yliklenmesine sebep olan isletme i¢i maliyet unsurlarmin belirlenemeyisinin oldugu
ifade edilmektedir (Bruggeman ve Moreels, 2003:52).

Geleneksel maliyetleme yontemlerinde dagitim anahtarlari; direkt iscilik saatleri,
uiretilen birim sayilar1 ve makine saatleri gibi hacim temellidir. Fakat gercekte bir¢ok
driiniin kaynaklardan aldig1r paym hacim temelli olmadig1 diger bir ifade ile iiretim
veya satis miktar1 ile dogru orantih olmadigr goriilmektedir. Bu sebeple {iriiniin
tasarlanmasi, tiiretimi, satis1 ve teslim edilmesi gibi faaliyetlerle alakali iiriinler
tarafindan tiiketilen maliyetler dagitilirken hacim temelli oldugu kadar {iretim
hacminden bagimsiz dagitim anahtarlar1 da gerekmekte ancak geleneksel maliyet
sistemleri vasitasiyla dogru olarak olgiilememektedir (Korhan ve Ozkan, 2013).

Amortismanlar ve {icretler ile ilgili yalmizca departman bazinda bilgiler sunan
geleneksel maliyet yontemleri, departman c¢alisanlarmin katma deger yaratan
faaliyetleri, yatirim getiri orani, pazar payi, karlilik diizeyi vb. finansal nitelikte verilere
iliskin bilgiler sunmaktadir (Gunasekeran, 1999:119). Fakat miisteri degerinin arttig1
bugiiniin isletme cevrelerinde finansal bilgiler kadar miisteri devamhligi, hizmet
kalitesi vb. finansal nitelikte olmayan bilgilerin de g6z oniinde bulundurularak,
maliyet bilgi sistemine eklenmesi biiylik 6nem tasimaktadir (Agyar, 2006:49).

Sonug olarak, emek yogun, aymn iiriinden ¢ok miktarda iiretimin yapildigi, yalnizca
tretime iliskin maliyetleri hesaplamaya yarayan geleneksel maliyet yOntemleri
yukarida anlatilmis olan sebeplerden dolay1 cagdas iiretim ortamlarinda yetersiz
kalmaktadir. Bilgi-iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelisim, miisterilerin
diinyanin herhangi bir yerindeki iiriin veya hizmetlerden aninda haberdar olmalarina,
beklenti ve isteklerinin hizla degismesine yol agmaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda
miisteri odaklilik bir prensip haline gelmistir. Isletmeler ise bu degisim ve gelisime
ayak uydurabilmek adma tiretim hatlarimi ¢cagdaslastirarak, maliyet yontemlerini buna
uyum saglayacak sekilde tasarlamaktadirlar.
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Cagdas maliyet yontemleri, miisteri odakli {iretilmis iiriin veya hizmet maliyetlerinin
tasarim asamasindan itibaren satis sonrasi destek hizmetlerine kadar daha anlamls,
dogru ve tam hesaplanmasmi ve igletmelerin yogun rekabet kosullarina ragmen
faaliyetlerini saglikli bir sekilde siirdiirebilmelerini saglamaktadir (Okutmus vd.,
2014:53).

BASLICA CAGDAS MALIYETLEME YONTEMLERINDEN BiRi OLAN
KAIZEN MALIYETLEME

Kaizen maliyetleme Japon kokenli bir yontem olup II. Diinya Savast sonrasinda
1950'lerde sirket yoneticileri ve hiikiimetin, gatismaci yonetim yapisini ve isgiicii
eksikligini bir sorun olarak kabul etmeleri sonucunda, 1960 yilinda Toyota tarafindan
gelistirilmistir (Sani ve Allahverdizadeh, 2012:173 ; Ramezani ve Razmeh, 2014:49 ;
Singh ve Singh, 2009:52). Ozellikle gelismis teknolojileri kullanarak iiretim yapan
Japon otomobil {ireticileri tarafindan iiretim asamasinda maliyetleri minimize etmek
icin kullanilmaktadir (Bozdemir, 2010:142).

Bu tanimlardan hareketle genis bir sekilde yeniden tamimlamak gerekirse kaizen
maliyetleme, siirekli iyilestirme temellerine dayali olarak israfin onlenmesi ve
maliyetlerin diisiiriilmesinin amaglandigi, isletmeler agisindan rekabet {istlinliigii
saglayan stratejik yonetim muhasebesinin siireci niteliginde olan bir yontemdir.

Kaizen maliyetleme uygulamalar {iretim siirecinde maliyetleri diisiirme ¢abalarindan
olugsmakta ve bu ¢abalarmn bir kismu fiili maliyetler ile hedeflenen maliyetler arasindaki
fark fazla oldugunda maliyetleri iyilestirme dogrultusunda gergeklestirilen ¢abalari
icermektedir. Diger kismi ise her donem igin hedeflenen ve biitgelenen kar arasindaki
farki azaltarak kabul edilebilir maliyetleri gerceklestirmeye yonelik siirekli yapilan
faaliyetleri kapsamaktadir (Alatas, 2015:52). Tiim bu faaliyetlerden de anlasilacag: gibi
kaizen maliyetlemenin temel amaci, kaizen felsefesini iiretim siirecine uygulayarak
maliyetleri diisiirmek ve deger katmayan faaliyetleri iiretim siirecinden elimine ederek
israfi onlemektir (Altinbay, 2006:107).

Kaizen maliyetleme igerisinde degerlendirilen kaizen faaliyetleri genel olarak tiim siirece
uygulanan ve spesifik olarak bir iiriine uygulanan kaizen faaliyetleri olmak {izere iki gruba
ayrilmaktadir (Altinbay, 2006:105). Birinci gruptaki faaliyetler, tahmini kar ve hedef
kar arasindaki olasi farki diisiirmek amaciyla uygulanmakta ve bu yolla kabul
edilebilir maliyeti (allowable cost) basarmaya doniik faaliyetleri igermektedir
(Okutmus ve Ergiil, 2015:101). Ikinci gruptakiler ise yeni {iriinlerin {i¢ aylik {iretim
stirecinden sonra hedef maliyet ile fiili maliyet arasindaki fark biiyiik oldugunda
uygulanmaktadir (Cooper ve Slagmulder, 1997:56). Genel olarak tiim siirece
uygulanan kaizen maliyetlemede, kisa donem kar planinin bir sonucu olarak her
boliim igin belirlenen maliyet diistirme hedeflerine ulasmak amaglanmakta, sabit ve
degisken maliyetlere farkli yontemler uygulanmaktadir (Monden ve Hamada, 1991:26).
Kaizen maliyetlemede amag, standardi basarmak degil onu asmaktir. Bu amagla
isgiicii, maliyetleri diisiirmek icin yeni yollar bulmaya zorlanmaktadir (Cooper ve
Kaplan, 1998:60-61).
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Kaizen maliyetleme, uygulanmaya basladiktan sonra, siireclerin ve tiretimin verimli
bir sekilde operasyonel oOzelliklerine odaklanarak maliyetleri diistirmeyi
hedeflemektedir ancak ana odak noktasi iirtin degil {iretim siirecidir. Kaizende maliyet
diisiirme her islem ic¢in bir hedeftir (Ramezani ve Razmeh, 2014:49). Dolayisiyla
yontem, sonuglari iyilestirmek, bu sonuglara sebep olan stiregleri stirekli iyilestirmek
ve gelistirmekle elde edilmektedir (Yiikgii, 2011: 18). Kaizen maliyetleme ile israfin
elimine edilmesi, maliyet iyilestirilmesi ve tiretim siiregleri tizerinde stirekli gelistirme
hususlarina odaklanilmaktadir (Giirdal, 2007:160). Maliyet iyilestirmesinin bir kismu,
gereksiz maliyetleri kontrol ederek ve azaltarak yapilmaktadir. Bu amagla kaizen
maliyetleme yontemi organizasyon genelinde siirekli iyilestirme igin kullanilmaktadar.
Kisaca kaizen maliyetleme, iiretim maliyetleri olmak {iizere tiim maliyetlerin siirekli
minimizasyonu ic¢in kullanilan ve kaizen ideolojisinin temelini olusturan kaizen
teriminin bir pargasidir (Ramezani ve Razmeh, 2014:50).

Kaizen maliyetleme yonteminin tam zamaninda tiretim (JIT), galisma takimlarinin
olusturulmasi, toplam verimli bakim calismalari, 6neri sistemlerinin kurulmasi, poka
yoke olmak iizere bes ana bileseni bulunmaktadir: Tam Zamanmnda Uretim; gerektigi
zaman gerektigi kadar {riiniin satilabilmesi amaciyla gerekti§i zaman ve miktarda
tiretim yapilabilen bir {iretim sistemi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica tam zamaninda
uiretim; faaliyetlerin ihtiyag ve talep oldugu anda gerceklestirilmesine odaklanan bir
felsefedir (Altinbay, 2006:110). Kaizen maliyetlemede, maliyet azaltim ¢alismalarinin
en basarili olunabilecegi alanlarin tespit edilmesinde Calisma Takimlarinin dnemli rolii
bulunmaktadir (Altinbay, 2006:111 ; Terzi, 2017:92). Takimda yer alan calisanlar belirli
zamanlarda igletmede kullanilan teknoloji, is diizeni ve kalitenin yiikseltilmesi vb.
teknik ve yonetsel konularda onerilerde bulunmaktadir (Bozdemir, 2010:162). Toplam
Verimli Bakim Yaklagimi, ekipmanlarda sifir hata ve sifir ariza hedefleyen bir ekipman
bakim onarim yaklasimidir (Rajput ve Jayaswal, 2012:4383; McKone vd., 1999:124).
Toplam verimli bakim; oOncelikle bakim, {iretim ve miihendislik bdliimlerinin
uygulamasi ve de tiim calisanlarin katilimi sayesinde maksimum seviyede verimlilige
ulagmak amaciyla yapilan kiigiik grup calismalaridir (Altinbay, 2006:112). Kaizen Oneri
Sisteminin amaci, isletme ¢alisanlarmin isletmedeki verimlilik ve isleyisleri ile {iriin ve
hizmet kalitesinde siirekli iyilestirmeye dair Oneriler getirmesini saglamak ve bu
Oneriler araciligiyla katihim ve motivasyonu arttirmak, bu tutuma iliskin davranislari
odillendirme araciligiyla isletmedeki verim ve hizi arttirmaktir (Bozdemir, 2010:164).
Poka Yoke, hatalar1 miisteri odakli bir yaklasimla ele almaktadir. Bu nedenle miisteri
memnuniyetini olumsuz yonde etkileyen her tiirlii hatayr meydana gelmeden
engellenmeye calisilmaktadir (Terzi, 2017:97).

Literatiir incelendiginde ise kaizen maliyet hedeflerine ulasabilmek icin gereken kaizen
tiirlerinin; kaizen ve yenilik, kaizen ve yonetim, kaizen ve 55, kaizen ve kobatsu ve 16
biiytik kayip (Muda) olmak tizere bes cesit oldugu goriilmektedir: Yenilik yaklasiminda
ise bir bulus sonucunda yeni bir teknoloji olusturulmakta ve bu yeni teknolojiyle
birlikte biiyiik bir sigrama yapilmaktadir. Bu yeni teknolojinin olusturulmasi igin
bilyiik yatirimlar gerekmektedir. Iyilestirmeler kaizenin aksine siirekli olarak degil
yeni bir bulus yapildiginda meydana gelmektedir (Berber, 2013:64). Yapilan bilgisayar
destekli iiretim projeleri ya da yeni bir bulus yenilik yaklagimina; calisanlarin
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makineleri kullanisinda kiigiik bir degisikligin yapilmasi ise kaizen yaklagimina 6rnek
olarak gosterilmektedir (Imai, 1999:3). Kaizen felsefesinde Ydnetim, yalnizca sonucu
dikkate almayan, ayn1 zamanda onceligi insan olan bir yonetim tarzidir. Siirece 6ncelik
vermek sadece sonucu kontrol etmek degil siiregleri de kontrol etmek anlamina
gelmektedir. Bu bakimdan yoneticiler, calisanlar1 sadece performans sonuglarina gore
degerlendirmemekte, calisanlarin gorevlerini yapis sekillerini iyilestirici ¢abalar ile
destekleyerek tesvik etmektedir (Alatas, 2015:41). Dolayisiyla kaizen, uygulanis1 ve
yonii itibariyla {ist yonetimden asagiya dogrudur. Kaizen yonteminde sunulan
iyilestirme Onerilerinin yonii ise genellikle asagidan yukariya dogru olmaktadir (Imai,
1999:17). 5S Felsefesi, galisanlarin ve isverenin daha rahat bir ortamda galisabilmesini
saglayan bir felsefedir (Bozdemir, 2010:136). 5S felsefesinde amag; c¢alisanlarin is
ortamlarimi iyilestirmek, c¢alisanlar arasindaki sinirlari kaldirmak, total katiim
saglamak, sifir hata, sifir ariza, sifir kazaya iliskin alt limitleri yakalamak, ¢alisanlarin
diistince sistemleri ve davraniglarini gelistirerek degistirmektir (Sale, 2004:289). Kobetsu
Kaizen; ekip caligmasi ile yapilan iyilestirmelerdir. Veri derinligi, sagduyu ve problem
¢ozme teknikleri kullanilmakta ve 16 biiyiik kaybi icermektedir (Eskin vd., 2011:41-42).
Isletmelerdeki kayiplar genellenmis ve tanimlanmis bir sekildedir. Muda denilen bu
kayiplar mevcut kaynaklarin katma deger olusturmayan yerde kullanilmas: olarak da
ifade edilebilmektedir (Tiryakioglu, 2009:19). Bu kayiplar; ekipmani verimsizlestiren
kayiplar, isgliciinii verimsizlestiren kayiplar ve malzeme ve enerji kayiplaridir.

YONTEM

Arastirma yontemi olarak bir evrenden 6rneklem almak yerine ¢alismanin amaglari ve
muhasebe alaninda yazilan tezlerdeki uygulama eksikligi nedeni ile 5 yildizli bir
konaklama isletmesinde alan arastirmas1 yapilmigstir. Verilerin toplanmasi asamasinda
konaklama isletmesinde muhasebe ¢alisanlar1 ve muhasebe departmarni yoneticileri ile
karsilikli gortismeler ve isletme igerisinde gozlemler yapilmistir. Isletme hizmet
tiretimi, hizmet fonksiyonlari, hizmeti olusturan pargalar vb. agisindan incelenmis,
gerekli gorsel bilgiler ve maliyetler ile ilgili bilgiler temin edilerek, kaizen maliyetleme
yontemi uygulanmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirma yapilan konaklama isletmesinin ismi rekabet kosullar1 geregi ve isletme
yonetiminin istegi ile gizlenmistir. Konaklama igletmesinin 2017-2018 yillarmna ait 6zet
maliyet bilgileri Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Konaklama Isletmesi Maliyet Verileri

2017 Satis Gelirleri 57.414.535,96 TL
2017 Satilan Hizmetin Maliyeti 30.922.622,88 TL

2017 Kat Hizmetleri Toplam Maliyeti | 3.618.764,04 TL

2017 On Biiro Toplam Maliyeti | 2.258.701,35 TL

2017 Yiyecek/Igecek Toplam Maliyeti | 20.575.931,36 TL

2017 Genel Aktiviteler Toplam Maliyeti | 4.469.226,13TL
2017 Kisi Bas: Fiili Satig Fiyat 250 TL
2017 Kisi Bas1 Fiili Maliyet 142,89 TL
2017 Satilan Yatak Sayisi (Ucretsiz) 7.419
2017 Satilan Yatak Sayist (Toplam) 216.408
2017 Miisteri Sayis1 32.461
2018 Satisa Hazir Yatak Sayisi 309.155
2018 Tahmini Yatak Satis1 247.324
2018 Kisi Bas1 Hedef Satis Fiyati 300 TL
2018 Hedef Kar Marjt %55

Tablo 1'de de goriildiigli tizere, 2017 yilina ait satis gelirleri 57.414.535,96 TL, 2017
yilina ait satilan hizmetin maliyeti 30.992.622,88 TL ,2017 yilina ait kisi bas: fiili satis
fiyat1 250 TL, 2017 yilina ait kisi bag: fiili maliyet 142,89 TL, 2017 yilinda satilan ticretsiz
yatak sayis1 7.419 adet, 2017 yilinda satilan toplam yatak sayis1 216.408 adet, 2017 yilina
ait miisteri sayis1 32.461 kisi, 2018 yilina ait satisa hazir yatak sayis1 309.155 adet, 2018
yilina ait tahmini yatak satis1 247.324 adet, 2018 yilina ait kisi bas1 hedef satis fiyat: 300
TL ve 2018 yilina ait hedef kar marji % 55dir.

Kaizen Maliyetlemenin Planlama Siireci

Kaizen maliyetleme yonteminin uygulama siireci 6 plandan olusmaktadir. Konaklama
isletmesinden edinilen bilgilerle kaizen maliyetleme siirecinin ilk asamasi olan sistemin
planlanmas1 asamasindaki 6 plan asagidaki sekilde belirlenmistir.

Plan 1: Uretim, Dagitim ve Satig Plan1

Uretim, dagitim ve satis plan1 yapilirken dncelikle konaklama isletmesinin 2017 yilina
ait kar1 hesaplanmaktadir:

Ge¢mis Donem Kar1 (2017) = Fiili Satis Miktar1 * (Fiili Satis Fiyat1 — Fiili Maliyet)
Gegmis Donem Kar1 (2017) = 216.408 * (250 — 142,89)
Gegmis Donem Kari (2017) = 23.179.460,88 TL

Ikinci asamada Gelecek donem (2018) asagidaki sekilde hesaplanmistir:

Gelecek Donem Kari (2018) = Tahmini Satis Miktar1 * Hedeflenen Kar (Hedef Satis
Fiyat1 * Hedef Kar Marj1)

Gelecek Donem Kar1 (2018) =247.324* (300 * 0,55)
Gelecek Donem Kar1 (2018) = 40.808.460 TL
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Uretim, dagitim ve satig planinin son agamasinda kaizen maliyetlemenin kara olan
katkisin1 hesaplamustir:

Kar Katkis1 = Gelecek Donem Kari (2018) — Ge¢gmis Donem Kar1 (2017)
Kar Katkis: = 40.808.460 — 23.179.460,88
Kar Katkis1 = 17.628.999,12 TL

Plan 2: Parcalarin ve Malzemelerin Maliyetlerinin Plan1

Parcalarin ve malzemelerin maliyetlerinin planlanmasi asamasinda, 2018 yili tahmini
yatak satis1 olarak 247.324 adet yatak {lizerinden malzeme maliyetleri hesaplanmuistir.
Fakat uygulama yapilan konaklama isletmesi bir hizmet isletmesi oldugundan ve
hizmet {rettiginden konaklama isletmelerinde kullanilan ilk madde ve malzemeler
yiyecek/icecek madde ve malzemeleri ile odalarda kullanilan tek kullanimlik buklet
malzemeleri ve saflar gibi malzemelerden olusmaktadir. Dolayisiyla bu asamada
isletmede bu madde ve malzemelerin kisi basi maliyetleri iizerinden planlama
yapilmistir.

Uygulama yapilan konaklama isletmesinde 2018 y1il1 igin kisi bag1 yiyecek maliyetinin 3
Euro, kisi basi igecek maliyetinin 2 Euro ve odalarda bulunan buklet malzemeleri ve
saflarn  kisi basi maliyetinin ise 2 Euro olacagi ongoriilmekte ve bir artis
beklenmemektedir (1 Euro= 4,96 TL; Merkez Bankas1 21.04.2018 tarihine ait Euro kuru).
Bu verilere gore parga ve malzemelerin maliyeti asagidaki sekilde hesaplanmisgtir:

2018 Kisi Bas1 Yiyecek Maliyeti: 3 * 4,96 = 14,88 TL.
2018 Kisi Bas1 Igecek Maliyeti: 2 * 4,96 = 9,92 TL.
2018 Kisi Bas1 Kat Hizmetleri Parca ve Malzeme Maliyeti: 2 * 4,96 = 9,92 TL.

2018 yili parca ve malzemelerin maliyeti kisi bas1 maliyetleri 2018 yili tahmini yatak
satig1 (247.324) ile carpilarak asagidaki toplamlara ulagilmistir:

2018 y1l1 Toplam Yiyecek Maliyeti: 14,88 * 247.324 = 3.680.181,12 TL.
2018 yili Toplam Igecek Maliyeti: 9,92 * 247.324 = 2.453.454,08 TL.
2018 y1l1 Toplam Kat Hiz. Parca ve Mlz. Maliyeti: 9,92 * 247.324 = 2.453.454,08 TL.

2018 yili Toplam Parca ve Malzemelerin Maliyeti: 3.680.181,12 + 2.453.454,08 +
2.453.454,08 = 8.587.089,28 TL

Yapilan islemler sonucunda uygulama yapilan isletmenin 2018 yilina ait parga ve
malzemelere dair toplam maliyetinin 8.587.089,28 TL olacag1 planlanmaktadur.

Plan 3: Tesis Rasyonellestirme Plani

Kaizen maliyetleme yonteminin tesis rasyonellestirme plan1 asamasinda ilk olarak 2018
yilina ait toplam tahmini maliyet hesaplanmisgtir:

Toplam Tahmini Maliyet (2018) = Fiili Maliyet (2017) * Tahmini Yatak Satis1 (2018)
Toplam Tahmini Maliyet (2018) = 142,89 * 247.324
Toplam Tahmini Maliyet (2018) = 35.340.126,36 TL
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Ikinci olarak 2018 yilina ait hedef maliyet hesaplanmistir:
Hedef Maliyet (2018) = Hedef Satis Fiyat1 (2018) - Hedef Satis Fiyat1 (2018) * Hedef Kar
Marj1 (2018)
Hedef Maliyet (2018) = 300 — 300 * 0,55
Hedef Maliyet (2018) = 135 TL
Plan 3'te son olarak 2018 yilina ait toplam maliyet hedefi hesaplanmistir:

Toplam Maliyet Hedefi (2018) = Hedeflenen Maliyet (2018) * Tahmini Yatak Satis1
(2018)

Toplam Maliyet Hedefi (2018) = 135 * 247.324
Toplam Maliyet Hedefi (2018) = 33.388.740 TL

2018 yilmma ait toplam tahmini maliyet ile 2018 yilina ait toplam maliyet hedefi
arasindaki fark tiretimdeki degisken maliyet azaltm tutarmi vermektedir.
Hesaplamalar asagidaki gibidir:

Uretimdeki Degisken Maliyet Azaltim Tutar1 = Toplam Tahmini Maliyet (2018) -
Toplam Maliyet Hedefi (2018)

Uretimdeki Degisken Maliyet Azaltim Tutar1 = 35.340.126,36 — 33.388.740
Uretimdeki Degisken Maliyet Azaltim Tutar1 = 1.959.386,36 TL

Yapilan islemler sonucunda tiretimdeki degisken maliyet azaltim tutar1 1.959.386,36 TL
olarak hesaplanmistir. Konaklama isletmesi iiretimdeki degisken maliyetlerinden
1.959.386,38 TL azalttig1 zaman 2018 yilina ait hedef satis fiyat: olan 300 TL'den 247.324
yatag1 satarak % 55 karliliga ulasabilecektir.

Plan 4: Personel Plan1

2018 yilinda tiretimde ¢alisacak personel sayilar1 ve hizmet boliimlerine dagilimi Tablo
4’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Personel Sayilar1 ve Hizmet Boliimlerine Dagilimi

Hizmet Boliimleri Personel Sayilar
Kat Hizmetleri 30
On Biiro 22
Yiyecek/Igecek 138
Genel Aktiviteler 20
Toplam 210

Tablo 2’de de gosterildigi lizere, konaklama isletmesi 2018 yilinda kat hizmetleri
boliimiinde 30 personel, 6n biiro boliimiinde 22 personel, yiyecek/igecek boliimiinde
138 personel ve genel aktiviteler boliimiinde 20 personel olmakla birlikte toplam 210
personel istthdam etmeyi planlamaktadir.
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Isletmenin 2018 yilinda hizmet béliimlerinde istihdam edecegi personele ddemeyi
ongordiigii ortalama ticretler Tablo 3'de gosterilmektedir. Konaklama isletmelerinin
emek yogun ozelliginden dolay1 hizmet béliimlerinde farkli faaliyetleri yiiriiten ve
farkli ticretler alan ¢ok sayida personel istihdam edilmektedir. Bu nedenle hizmet
boliimlerinde ¢alisan her bir personelin {icretleri ayr1 ayr1 alinmak yerine konaklama
isletmesi verilerinden hareketle ticret ortalamalar1 hesaplanarak bir genelleme

yapilmistir.

Tablo 3. Personel Plan1
Kat Hizmetleri 1.800 * 30 = 54.000 TL 648.000 TL
On bﬁro. 2.500 * 22=55.000 TL 12 660.000 TL
Yiyecek/Icecek 2.280 * 138 = 314.640 TL 3.775.788 TL
Genel Aktiviteler 3.000 * 20 = 60.000 TL 720.000 TL
Toplam 5.803.788 TL

Tablo 3'de de belirtilmis olan hizmet bdliimlerinde bulunan personeller konaklama
isletmesindeki hizmet tiiretiminde yer alan direkt isgiliklerdir. Bu personellerin
ortalama ficretleri sirasiyla kat hizmetleri boliimii personelleri igin ortalama 1.800 TL,
on biiro boliimii personelleri igin ortalama 2.500 TL, yiyecek/icecek boliimii
personelleri icin 2.280 TL ve genel aktiviteler boliimi igin 3.000 TL olarak
belirlenmistir. Ortalama personel iicretleri ve personel sayilari1 carpilarak 4 ayri
boliimde bulunan personellerin ortalama maliyet toplamlar1 hesaplanmistir. Daha
sonra 4 ayri1 boliimde bulunan personellerin ortalama maliyet toplamlar1 12 ile
carpilarak yillik maliyetleri hesaplanmigtir. Boliimlerin yillik maliyetleri sirasiyla kat
hizmetleri personelleri igin 648.000 TL, on biiro personelleri icin 660.000 TL,
yiyecek/icecek personelleri igin 3.775.788 TL ve genel aktiviteler personelleri igin
720.000 TL olmak tizere toplam 5.803.788 TL olarak hesaplanmuistir.

Plan 5: Tesis Yatirim Plani

Konaklama isletmesinin tesis makine cihazlar ve demirbaslar gibi {iretimde kullanilan,
diger bir ifadeyle {iretim maliyetleri igerisinde degerlendirilecek olan duran
varliklarmin toplam degeri 203.612,75 TL iizerinden tahmini olarak 40.722,54 TL
amortisman ayrilmistir.

Plan 6: Donem Giderleri Plan1
Kaizen maliyetleme sisteminin 6. asamasi olan donem giderleri plan1 asamasinda,
tiretimden bagimsiz donem giderlerinin plani yapilmaktadir ancak ¢alismada gerek
goriilmediginden donem giderleri goz ardi edilmistir.

Kaizen Maliyet Diisiirme Hedefinin Belirlenmesi

Kaizen maliyet yontemi uygulama siireci; kisi basi son fiili maliyetin hesaplanmasi,
cari donem tahmini maliyetinin hesaplanmasi, cari donem toplam kaizen maliyet
diistirme hedefinin hesaplanmasi, tahsis oranlarmin hesaplanmasi ve her bir boliimiin
kaizen maliyet diisiirme hedefinin hesaplanmasi olmak {izere 5 asamadan
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olugsmaktadir. Konaklama isletmesinde bu asamalar kapsaminda yiiriitiillen kaizen
maliyetleme uygulamasinin adimlar: asagida agiklanmaktadir.
Kisi Bas1 Son Fiili Maliyetin Hesaplamasi
2017 Yili Satilan Hizmetin Maliyeti

2017 Y1l Satilan Toplam Yatak Sayisi
30.922.622,88 TL

216.408 kisi

Kisi Bas1 Son Fiili Maliyet = 142,89 TL
Yapilan islemler sonucunda konaklama isletmesinin kisi basi son fiili maliyeti 142,89
TL olarak hesaplanmustr.

Kisi Bas1 Son Fiili Maliyet =

Kisi Bas1 Son Fiili Maliyet =

Cari Dénem Toplam Tahmini Maliyetinin Hesaplanmasi
Cari Dénem (2018) Toplam Tahmini Maliyet = Kisi Bas1 Son Fiili Maliyet * Tahmini
Yatak Satis1 (2018)
Cari Donem (2018) Toplam Tahmini Maliyet = 142,89 * 247.324
Cari Donem (2018) Toplam Tahmini Maliyet = 35.340.126,36 TL

Yapilan islemler sonucunda konaklama isletmesinin cari donem (2018) toplam tahmini
maliyeti 35.340.126,36 TL olarak hesaplanmustir.

Cari Donem Toplam Kaizen Maliyet Diisiirme Hedefinin Hesaplanmasi

Cari donem toplam kaizen maliyet diisiirme hedefinin hesaplamasinin 3. asamasinda
cari donem toplam tahmini maliyeti hesaplanmaktadir. Bu tutar 2 farkli hesaplama
yoluyla elde edilebilmektedir. Her iki hesaplama yonteminde de yaklasik olarak ayni
tutarlar elde edilecektir. Hesaplamalar asagidaki gibidir:

I. YoI:

2018 Y1l Kisi Bas1 Hedef Maliyet = Hedef Satis Fiyat1 (2018) — (Hedef Satis Fiyat1 (2018)
* Hedef Kar Marj1 (2018))

2018 Y1l Kisi Bas1 Hedef Maliyet = 300 — (300 * 0,55)
2018 Y1l Kisi Bas1 Hedef Maliyet = 135 TL

2018 Y1l1 Toplam Maliyet Hedefi = Kisi Bas1 Maliyet Hedefi (2018) * Tahmini Yatak
Satis1 (2018)

2018 Y1l Toplam Maliyet Hedefi = 135 * 247.324
2018 Yil1 Toplam Maliyet Hedefi = 33.388.740 TL

2018 Yili Toplam Kaizen Maliyet Diisiirme Hedefi = Cari Dénem Toplam Tahmini
Maliyeti — Cari Donem Toplam Maliyet Hedefi

2018 Y1l Toplam Kaizen Maliyet Diistirme Hedefi = 35.340.126,36 - 33.388.740
2018 Y1l Toplam Kaizen Maliyet Diisiirme Hedefi = 1.951.386,36 TL

Yapilan islemler sonucunda konaklama isletmesinin 2018 yili toplam kaizen maliyet
diistirme hedefi 1.951.386,36 TL olarak hesaplanmuistir.
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II. Yol

Ikinci hesaplama da ise cari dénem toplam kaizen maliyet diisiirme hedefi, cari donem
toplam tahmini maliyet tutarmin tahmini maliyete gore hedef maliyet diisiirme oram
ile carpilmasiyla elde edilmektedir. Hesaplamalar asagidaki gibidir:

Hedef maliyet diistirme orani belirlenen hedef kara ulasma derecesine gore
belirlenmektedir (Yiikgii, 2011, s. 291). Buna gore hedef maliyet diisiirme orani; kisi
bas: fiili maliyet 142,89 TL ve kisi bas1 maliyet hedefi 135 TL olduguna gore kisi bas1
maliyet diisiirme tutar1 (142,89 — 135) 7,89 TL; hedef maliyet diisiirme orani ise 7,89 /
142,89 = 0,055 olarak hesaplanacaktir. Bu oran toplam tahmini maliyet ile carpilinca
(0,055 * 35.340.126,36) yine hedef maliyet diislirme tutar1 yaklasik olarak 1.943.706,94
TL olarak hesaplanacaktr.

Tahsis Oranlarinin Hesaplanmasi

Konaklama isletmesinde {iiretim igin yapilan faaliyetler kat hizmetleri, 6n biiro,
yiyecek/icecek ve genel aktiviteler olmak iizere dort boliimde toplanmistir. Bu
boliimlerin maliyetleri asagida Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. 2017 Yili Hizmet Boliimlerinin Maliyeti

Kat Hizmetleri Bolimii 3.618.764,04 TL
On Biiro Boliimii 2.258.701,35 TL
Yiyecek/Icecek Boliimii 20.575.931,36 TL
Genel Aktiviteler Boliimii 4.469.226,13TL
Boltimlerin Kontrol Ettigi Maliyetler 30.922.622,88 TL

Tahsis oran1 bir boliimiin kontrol ettigi maliyetlerin boliimler tarafindan kontrol edilen
maliyetlere oranlanmasi olup asagidaki sekilde formiile edilmektedir:

Boliimiin Dogrudan Konrol Ettigi Maliyetler

~ Bolimler Tarafindan Dogrudan Kontrol Edilen Maliyetler

Tablo 4'te yer alan boliimlerin maliyetleri tahsis orami formiiliinden faydalanilarak
Tablo 5'te gosterilen her bir boliime ait tahsis oranlarma ulagilmistir.

Tablo 5. Boliimlerin Tahsis Oranlar:

Kat Hizmetleri Bolimu Tahsis Oram 0,12
On Biiro Béliimii Tahsis Oram 0,08
Yiyecek/igecek Boliimii Tahsis Orani 0,66
Genel Aktiviteler Boliimii Tahsis Orani 0,14

Tablo 5de de goriildiigii tizere kat hizmetleri boliimii tahsis orani 0,12, 6n biiro
boliimii tahsis orani 0,08, yiyecek/igecek tahsis orani 0,66 ve genel aktiviteler boliimii
tahsis orani ise 0,14’ diir.
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Her Bir Boliimiin Kaizen Maliyet Diisiirme Hedefinin Hesaplanmasi
Konaklama isletmesi boliimlerinin tahsis oranlar1 belirlendikten sonra her bir boliimiin
tahsis orani, cari donem kaizen maliyet diisiirme hedefi ile garpilarak 2018 yilinda
hedeflenen maliyete ulasabilmek icin her bir bolimiin diisiirmesi gereken kaizen
maliyet diisiirme hedefleri belirlenmistir.

Tablo 6. Boliimlerin Kaizen Maliyet Diisiirme Hedefleri

Kat Hizmetleri Boliimii Maliyet Diislirme Hedefi 234.166,36 TL
On Biiro Bolimii Maliyet Diistirme Hedefi 156.110,90 TL
Yiyecek/igecek Boliimii Maliyet Diisiirme Hedefi 1.287.914,99 TL
Genel Aktiviteler Boliimii Maliyet Diisiirme Hedefi 273.194,11 TL
Toplam Kaizen Maliyet Diisiirme Hedefi 1.951.386,36 TL

Tablo 6’da da goriildiigii tizere, konaklama igletmesinin 2018 yilinda 300 TL satis fiyat:
hedefi ile %55 karlihiga ulagsmasi ve 33.388.740 TL toplam hedef maliyetle hizmet
tiretimi yapabilmesi igin kat hizmetleri boliimiinde 234.166,36 TL, 6n biiro boliimiinde
156.110,90 TL, yiyecek/igecek boliimiinde 1.287.914,99 TL ve genel aktiviteler
boliimiinde 273.194,11 TL olmak {izere maliyetlerini toplamda 1.951.386,36 TL
diisiirmesi gerektigi tahsis oran1 araciliiyla boliimlere dagitilmigtir.

Elde edilen bulgular1 6zetlemek gerekirse, kaizen maliyetlemenin uygulama siireci
plan 1'e gore isletmenin kara olan katkis1 17.628.999,12 TL olarak hesaplanmistir. Plan
2’ye gore konaklama isletmesinde 2018 yili igin 8.587.089,28 TL parca ve malzeme
maliyeti planlanmistir. Sonraki asama olan plan 3’e gore isletmenin degisken maliyet
azaltim tutar1 1.959.386,36 TL olarak hesaplanmistir. Bu tutar aym1 zamanda toplam
kaizen maliyet diistirme hedefidir. Plan 4'te isletmenin gelecek yil hizmet
boliimlerinde galisacak personeli planlanmis olup bu say1 210’dur. Plan 5te isletmenin
2018 yili igin amortismani 40.722,54 TL olarak tahmin edilmigtir. Plan 6’da ise donem
giderleri tahminlenmektedir. Calisma icin bu giderler goz ardi edilmistir. Calismada
kaizen maliyetlemenin planlama siirecinden sonra plan 3’te de hesaplanan kaizen
maliyet diisiirme hedefi hesaplanmistir. Burada amag konaklama isletmesinin hizmet
departmanlarina kaizen maliyet diistirme hedefinden ne kadar pay distiigiinii
belirlemektir. Elde dilen sonuglara gore 1.959.386,36 TL toplam kaizen maliyet
diisiirme hedefinin boliimlere diisen orani kat hizmetleri bolimi i¢in 0,12, 6n biiro
boliimii icin 0,08, yiyecek/igecek boliimii i¢in 0,66 ve genel aktiviteler boliimii igin ise
0,14’diir. Boylece isletme 2018 yili icin hedefledigi karliliga ulasabilecektir.

SONUC ve ONERILER

Diinya genelinde yasanan kiiresellesme; politik, ekonomik, ¢evresel, sosyokiiltiirel ve
teknolojik degisim ve gelismeler konaklama sektoriinii de etkilemistir. Ayrica 2008
yilinda baslayan ve igletmeleri hala etkilemeye devam eden Diinya Ekonomik Krizi,
tur operatorlerinin fiyat baskisi, her gsey dahil sistemi konaklama isletmelerine
dayatmalar1 ve ortaklarin kar baskisi: konaklama isletmelerinin fiyat ve kar tizerindeki
hakimiyetlerini ortadan kaldirmis ve kontrol giiclinii sadece maliyetler ile
sinirlandirmistir. Bu durum konaklama isletmelerinin ihtiyaglarim1 karsilamaktan
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oldukca uzak olan geleneksel maliyetleme yontemleri ile maliyet etkinligi
saglayamamalarina ve maliyetlerini minimize etmek i¢in kaliteden 6diin vermelerine
sebep olmustur.

Yukarida agiklanan ve arastirma problemini olusturan bu durumdan sonra miisteriler
agisindan  zaman, fiyat ve kaliteden 0©diin vermeden maliyet etkinligi ve
minimizasyonu saglamak amaciyla Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli bir
konaklama isletmesinde kaizen maliyetleme yontemi uygulanmustir.

Calismada kaizen maliyetleme alan arastirmasi yapilan konaklama isletmesinde
maliyet minimizasyonu saglamak amaciyla kullanilmistir. Tiim isletmelerde oldugu
gibi konaklama isletmeleri de karliliklarini artirmak, hissedarlarini ve miisterin
memnun etmek icin tek kontrol edebilecekleri degisken olan maliyetlerini kontrol
altina almak durumundadirlar. Maliyet kontrolii ya da maliyet etkinligi saglamak ise
ya maliyetlerin seviyesi korumak ya da maliyet minimizasyonu ile saglanmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore; konaklama isletmesi 2018 yilinda hedefledigi satis hacmi ve
satis fiyat1 ile istenen kar marjina ulagsmak igin kaizen maliyetleme yontemini
kullanarak 1.951.386,36 TL kaizen maliyet diisiirme hedefine ulagsmas1 gerekmektedir.
Bu tutar, kaizen maliyetlemenin uygulama siirecinde yer alan tahsis oranlar
araciligryla calismada kat hizmetleri, 6n biiro, yiyecek/icecek ve genel aktiviteler olmak
tizere gruplandirilan hizmet boliimlerine dagitilmistir. Bu bulguya gore konaklama
isletmesinin kaizen maliyet diisiirme hedefine ulasabilmesi igin kat hizmetleri
boliimiinde 234.166,36 TL, on biiro bodliimiinde 156.110,90 TL, yiyecek/igecek
boliimiinde 1.287.914,99 TL ve genel aktiviteler boliimiinde 273.194,11 TL maliyet
minimizasyonuna gitmesi gerekmektedir.

Calismada elde edilen bulgulara gore 1.951.386,36 TL kaizen maliyet diistirme hedefi
ile isletme, 2018 yilinda ortaklarin arzuladig1 karlihiga ulasmak igin maliyetleri yaklasik
olarak %8-10 diisiirmesi gerekmektedir. Boylece Antalya’da faaliyet gosteren
konaklama isletmesi sahip oldugu miisteri profili, hedef satis fiyat1 ve hedef satis
hacminde ortaklarin arzuladig1 karlilik oranina ulasabilecektir. Fakat diger bolgeler
agisindan bu oran daha yiiksek ya da daha diisiik olabilir.

Kaizen maliyet diislirme hedefine ulasmak igin yontemde bir¢ok uygulama
bulunmaktadir. Ornegin; 2018 yili igin hedeflenen maliyette {iretim yapabilmesi adina
55 yontemi kullanarak calisma ortamlarini yeniden yapilandirabilir ve bdylece
maliyetleri diisiirebilir. Ayrica muda yaklasimi uygulanarak ekipmani ve isgiictinii
verimsizlestiren kayiplar, malzeme ve enerji kayiplar1 belirlenerek israf minimuma
indirilmekte boylece maliyetler diistiriiliirken verimlilik artirilabilmektedir. Bir bagka
uygulama olarak ¢alisma takimlar1 da kullanilabilir. Her ¢alisma takiminin iscilik ve
malzeme maliyetlerine iliskin maliyet azaltim hedefleri bulunmaktadir. Ekip ¢alismasi
olarak adlandirilan kobetsu kaizen kullanilarak siirekli iyilestirmelerle hata ve kayiplar
azaltilarak, tretim ve teslim sureleri kisaltilarak, fireler ve israf elimine edilerek
maliyetler diisiiriilebilir. Kaizen maliyetlemede maliyet diisiirme hedefine ulasmak
icin kullanilan bir diger yontem ise poke yokedir. Hatalarin ortaya ¢ikmadan once
onlemesini amaglayan poke yoke sistemi hatalar1 azaltarak fire orani ve maliyetleri
diistirmekte ve boylece verimlilik artmaktadir. Maliyet diistirme hedefine ulagmak igin
kaizen maliyetleme sik kullanilan yontemlerden biri de 6neri sistemleridir. Isletmedeki
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isleyis, verimlilik, {irtin kalitesi ile ilgili siirekli iyilestirmeye yonelik oOnerilerin
calisanlarin katilimiyla gerceklesmesi ve etkin bir Oneri sisteminin kurulmasi bir¢ok
iyilestirmenin yaninda malzeme, enerji vb. kaynaklarda da israfin azaltilarak tasarruf
edilmesini saglayacaktir. Boylece istenilen maliyet diisiirme hedefine ulagilabilecektir.

Calismadan elde edilmis olan bulgulara gore isletmenin hedefledigi karlilik diizeyine
ulagabilmesi icin isletme boliimlerinde ne tutarda maliyet minimizasyonuna gitmesi
gerektigi tespit edilmis ancak bu boliimlerde hangi faaliyetler kapsaminda maliyet
minimizasyonuna gidilecegi belirlenememistir. Bu agidan bir tiriin/hizmete tretim
asamasinda uygulanan kaizen maliyetleme yonteminin boliimlerde yapilacak maliyet
minimizasyonunun hangi parca ve faaliyetlerde olacaginin belirlenebilmesi adina
hedef maliyetleme, deger miihendisligi gibi fonksiyonel analize izin veren diger bir
cagdas maliyet yontemi ile calisiimasi gerekmektedir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda kaizen maliyetlemenin diger ¢agdas maliyetleme yontemleri ile birlikte
uygulanmasi akademisyenlerin ¢alisabilecegi bir alan olarak goriilmektedir. Ayrica,
sektorde cagdas maliyet yOntemlerini uygulamak isteyen uygulamacilara bu tiir
calismalarm nasil yapilacagi konusunda kaynak saglanmis olacaktir. Ancak bu
isletmelere, bu yontemlerin kullanilmasinda, bu yontemleri dogru bir sekilde
uygulayacak kalifiye eleman almalar1 ve/veya yetistirmeleri 6nerilmektedir.
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