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CATISMA YONETIM STRATEJILERININ iZLENIiM YONETIMI
TAKTIKLERINE ETKIiSi: UNIVERSITE OGRENCILERi UZERINE
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THE EFFECTS OF CONFLICT MANAGEMENT STRATEGIES ON IMPRESSION
MANAGEMENT TACTICS: AN APPLICATION ON UNIVERSTY STUDENTS
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Oz

Bu calismanin amact organizasyonlarda siirekli var olan catisma ve catigmanin yonetim stratejileri ile
calisanlarin kullandiklari izlenim yonetimi taktikleri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bu anlamda bir kamu
ya da Ozel sektor kurulusunda calisan 171 yiiksek lisans 0grencisi {lizerinde, catisma yonetim stratejileri ile
izlenim yonetimi taktikleri arasindaki iligki aragtirilmistir. Arastirmada, Rahim tarafindan gelistirilen Rahim
Organizational Inventory II (ROCI-II) ve Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen ve Basim (2006)
tarafindan Tiirkcelestirilen Izlemin Yonetimi Taktikleri Slgekleri kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesi,
korelasyon ve regresyon analizleri ile yapilmistir. Elde edilen bulgular, uzlagmanm izlenim ydnetimi
taktiklerinden tehdit ve kendini sevdirme ile anlamli iligkisi bulunmustur. Ayrica, hilkmetmenin, tehdit ve ise
sahip ¢ikma ile tiimlestirmenin, kendini sevdirme ile ise sahip ¢ikma ile anlamli iligkisi bulunmustur.
Kag¢immanin ise higbir izlenim yonetimi taktigi ile anlamli bir iliskisine rastlanmamustir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma yonetimi Stratejileri, izlenim yonetimi,

Abstract

Conflict and conflict management is a permanent issue among organizations. The aim of this research is to find
out the relation between conflict management strategies and impression management tactics. According to this
point, we examine the relationship between conflict management strategies and impression management tactics
on 171 master degree students who are currently working at public or private sector Company. In this research
we use the Rahim Organizational Inventory II (ROCI-II) and an impression management tactics scale which is
developed by Bolino ve Turnley (1999) and translated to Turkish by Basim (2006). We used correlation and
regression analyses for evaluations. We found that, there is a relationship between cooperation factor,
intimidation and self-promotion. In addition, domination factor between intimidation and job involvement,
integration factor and self-promotion. There was no related factor with avoidance.
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1. GIRiS

Birey toplum igerisinde diger kisi ve gruplarla siirekli olarak iletisim ve etkilesim
icerisindedir. Bu iletisim ve etkilesim hayatin her par¢asinda bireyin davraniglarini etkiler ve
dogal olarak yonlendirir. Bireyin sergiledigi bu davranislar, diger insanlar {izerinde bir etki
birakir ve kendisi hakkinda bir izlenim olusturur. Birey, diger insanlar izerinde izlenim
olusturmaya yonelik davraniglarini bilingli veya bilingsiz sekilde yapabilir. Bu davranislar
sonucunda elde edilen izlenimler, birey ve etki kurulmaya calisilan kisi veya kisiler arasindaki
iliskinin yoniinii ve bu ¢ergevede kisilerarasinda alinacak kararlar1 belirlemede 6nemli bir rol
oynar. Bu nedenle birey bu davranislari sergileyerek kendi arzu ve isteklerini gerceklestirecek
bir izlenim ortami olusturmaya c¢alisir ve davranislarin1 bu ger¢evede yonlendirir. Izlenim
yonetimi adi altinda incelenen bu davranislar, sosyal yasam igerisinde yer edinmeye calisan

bireylerin uyguladiklar taktikleri meydana getirir.

Bu anlamda izlenim yonetimi, bagka insanlar iizerinde amaglanan etkiyi birakmak
amaciyla sergilenen davranislar olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda bireyler, karsilarindaki
kisi tarafindan algilanmak istedikleri imaji olusturabilmek amaciyla, insanlarin bazilarina
belirli ozelliklerin gosterirken; bazilarina da daha farkli 6zelliklerini 6n plana c¢ikaracak
sekilde davranabilirler. Izlenim yonetimi, bireylerin karsilarindaki bireylerin kendileri
hakkinda olusturduklar1 izlenimleri etkilemeye calisma siireglerini ifade eder. Ciinkii
bireylerin bagkalar1 hakkinda edindikleri izlenimler, onlar1 nasil algiladiklarini,
degerlendirdiklerini ve davraniglarini etkilemektedir. Ayrica bireyler karsilarindaki bireylerin
goziinde belirli bir izlenim kalib1 olusturmak i¢in o yonde davranabilmektedirler (Leary,

Kowalski, 1990).

Organizasyon igerisinde bireyler arasindaki iliskilerde izlenim yonetimi, isleyen siirecin
dogal bir unsuru olarak kabul edilebilir. Insanlar daha kolay ve kisa vadede amaglarina
ulagsmak icin bu taktikleri ¢calisma arkadaslarina veya yonetim kademesindeki insanlara kars1
kullanmaktadirlar. Amaglar ¢esitlilik gostermekle beraber bireyin kendisi i¢in faydali
olacagini dislindiigii her durum igin (terfi, halk¢a tutulma, bireysel tatmin, vb.) bu taktikleri
uyguladigi goriilmektedir. Her ne amagla olursa olsun bu davranislar, karsidaki kisinin
statiisii, konumu ve genel mizacit géz Oniinde tutularak sergilenmekte ve zaman igerisinde
degisiklik gosterebildigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda izlenim yonetimi kavraminin
tanimlanmasi ve ¢ercevesinin ¢izilmesin yaninda, diger kavramlarla iliskilerinde tam bir sinir
cizilemedigi goriilmektedir. Ornegin bireyin sergiledigi birtakim davranislarin; orgiitsel

vatandaslik, catisma vb. kavramlar altinda da ele alinabilmektedir. Izlenim Yonetimi ile ilgili
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baslayan caligsmalar, sonrasinda orgiitler ve sosyal topluluklara iligkin alanlara yansimis ve bu

kapsamda diinyada oldugu gibi iilkemizde de aragtirma konusu olmustur.

Catisma gilinliikk hayatin bir parcast olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Organizasyonlarda
catisma ise kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin hizli degisimi ile gormezden gelinmeyecek
bir konuma yerlesmistir. Is giicii 6zelliklerinin farklilasmas1 ¢atismanin kac¢inilmazligim
ortaya koymaktadir. Gerek demografik gerekse tutum olarak birbirinden ¢ok farkli bireylerin

ayni ¢aligma ortamini paylasmalari ¢atismanin dogasini olusturmaktadir.

Calismamizin birinci boliimiinde Oncelikle izlenim yonetimi ve stratejilerini, ikinci
boliimde ise c¢atisma yonetimi taktikleri ele alinacaktir. Mevcut ¢alismada ¢atisma yOnetimi
stratejileri ile ¢alisanlarin kullandiklari izlenim yonetimi taktikleri arasindaki iligski ortaya

cikarilmaya caligilmastir.

Izlenim Y@&netimi sadece ¢alisanlar agisindan degil yoneticiler acisindan da son derece
onemli ve yaygmn bir kavramdir. Tim c¢alisanlar birbirleri ile etkilesim ve iletisim
icerisindedir ve tiim calisanlar izlenim yoOnetimi taktiklerinin kullanict ve maruz kalici
boyutlarinda aktér durumundadirlar. Bu durum, konuya iliskin olarak daha genelleyebilir
bulgulara ulasma ve karsilastirmalar yapabilme acisindan calisanlarin ¢atigma-izlenim

yonetimi arastirmalari ¢ercevesinde dnemli bir grup haline getirmektedir.

Alan yazindaki boslugu doldurmak amaciyla tasarlanan bu aragtirmada, calisanlardan
toplanan veriler 15181inda, catisma ¢ézme stratejilerinin izlenim yonetimi taktiklerini nasil

etkiledigi ortaya konulmustur.
2. lIzlenim Yénetimi

[zlenim yonetimi baska insanlarin kendileri hakkindaki izlenimlerini etkilemeye ¢alismasi
siirecidir (Gardner, 1992). Izlenim yonetimi genel anlamda, bireylerin kars: taraf {izerinde
olusturduklari izlenimleri etkilemeye veya degistirmeye ¢alistiklar1 bir siireg, ya da baskalarina
iletilen bilgiler yoluyla onlarin algilarini veya tutumlarini etkilemeye yonelik girisimler olarak

adlandirilabilir (Basim vd., 2006).

Izlenim yonetimi ile ilgili ilk sistematik ¢alismalar, 1959°da sosyolog Erving Goffman
ile baglamistir (Basim ve Tatar, 2008). Goffman’in calismalari, izlenim yOnetimi teorisi ve
arastirmalarinin temelini olusturmaktadir (Dogan, Kili¢,2009). Goffman, bireylerin temel
giidiileri ve kisilik 6zelliklerini algilamak i¢in sosyal davraniglara odaklanmanin daha dogru
olacagii ileri siirmiistiir (Ozdemir, 2006). 1960’lardalaboratuvararastirmalarinda, gercek

iligkilere iligkin verileri gdzlemlemek amaciyla, izlenim yonetimi davranislarini eleme ya da
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kontrol etme ihtiyacit duyulmustur. 1970’lerde izlenim yonetimine iliskin bilgilerin artmasiyla
davraniglar iizerinde etkisi kabul edilmeye baslanmistir. Bu donemde izlenim yonetimi,
laboratuvar merkezli, deneysel sosyal psikoloji arastirmalarinda yaygin olarak incelenmistir.
1980’lerin ortasinda, isletmeler ve sosyal topluluklara iliskin arastirmalarda ele alinmaya
baslamistir. Bu donemde izlenim yonetimi artik igletme igerisinde ve sosyal baglamda siklikla
kullanilan dogal bir davranig bigcimi olarak kabul edilmis, hatta etkili iletisimin ana
unsurlarindan biri olarak gériilmiistiir (Ozdemir, 2006).1990’l1 yillarin baslarinda isletme
literatiiriinde ilgi uyandirmaya baslayan, bireyler ve Orgiitler i¢in negatif ve pozitif etkileri
olan sosyal iliskileri yonetmeyi ifade eden bir kavramdir (Akdogan, Aykan, 2008). izlenim
yonetiminin temel gayesi, kisilerin belirli hedefleri elde etmesinde bu hedeflerle dayanan
izlenimlerle iligkili bilginin yonlendirilmesiyle cevresel izlenimlerin yonetilmesidir (Cetin,
Basim, 2010). izlenim ydnetimi konusunda literatiirde cesitli taktikler one siiriilmektedir. Bu
calismada, isletmelerde sik¢a kullanilan, Jones ve Pittman (1982) tarafindan siniflamasi
yapilan ve Bolino (1999) tarafindan ortaya konan taktikler esas alinmistir. Bunlar: niteliklerini
tanitma, kendini sevdirme, tehdit etme, drnek davranislar sergileme ve kendini acindirma

olarak adlandirilmaktadir.

Kendini sevdirme: Kendini sevdirme taktigi en temel ve en yaygin izlenim yonetimi
taktigidir (Meydan, 2011). Sosyal anlamda digerleri tarafindan sevilmenin birgok iyi yonii
bulunmaktadir (Leary, 1996). Bu strateji, Sevimli goriinmek adina dalkavukluk ve iyilik
yapmak olarak tanimlanabilir (Crane ve Crane, 2002). Bu taktik, saldirgan izlenim yonetimi
taktiklerindendir ve paylasilan amag diger ¢alisanlara ¢ekici goriinmektir. Bu yiizden ¢ekicilik

yonetimi olarak da adlandirilabilir (Schokker, 2007).

Niteliklerini tanitma: Bu taktik, kisilerin kabiliyetleri boyutunda ve 6zel yetenekler
acisindan, kisisel olarak yetenekli ve yeterli olarak goriilmelerini saglamaya yonelik
cabalardir (Rosenfeld vd., 1995). Boylece hem kars1 tarafin saygisin1 kazanmak, hem de “terfi
etme” veya “lcret artis1” gibi ¢ikarlarin elde edilmesinde, bunlar1 hak eden kisi oldugunu
gostermeye dair ¢abalar1 kapsamaktadir (Basim ve Tatar, 2006). Bazi islere goniillii olma ve
digerlerine yardim etme, ¢alisanlarin yeteneklerini ve bilgilerini gdstermelerine firsat tanir.

Bu gibi davranislar niteliklerini tanitma stratejisi tarafindan motive edilir ( Bolino, 1999).

Omek davramslar sergileme: Bu taktik bireylerin ise adanmis gibi goriinmek igin
gorevlerinin iizerinde ve Otesinde calismalaridir (Turnley, Bolino, 2001). Bu taktigi

benimseyen kisi calisma ortaminda mesaiye erken gelen, evine siirekli is gotiiren, zorunlu
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olmadik¢a izin almayan ve isiyle 6zdeslesmis bir calisan izlenimi yaratmak arzusundadir

(Rosenfeld vd., 1995; Basim ve Tatar, 2006).

Tehdit etme: Turnley ve Bolino (2001)’ e gore bireyler goz korkutucu veya tehditkar
goriinerek digerlerinin onlart tehlikeli olarak gormelerini isterler. Tehdit etme taktigini
kullanan kisi, tehlikeli bir kisi olarak goriilmek suretiyle sosyal gii¢ elde etmeye ¢aligmaktadir

(Rosenfeld vd., 1995; Basim ve Tatar, 2006).

Kendini acindirma: Baskalarimin goziinde muhta¢ goériinmek icin yetersizlik gostermek
olarak tanimlanabilir (Crane ve Crane, 2002). Bu taktik ayni1 zamanda, agir bazi
sorumluluklardan kurtulmak ve muhtemel basarisizliklarin gerekgesi olarak sunulmak i¢in de

kullanilabilmektedir (Basim ve Tatar, 2006).

Izlenim yonetimi taktiklerini kullanirken hassas olunmasi gereken birkac husus
bulunmaktadir. Calisan kars1 taraf iizerinde olusturmak istedigi izlenim konusunda gercekei
olmali ve bu davranista bulunurken sonuclarini diisiinerek hareket etmelidir. Ayrica birey,
izlenim yoOnetimi taktiklerinden hangisini kullanacagina karar verirken, karsi taraf ve icinde
bulunulan durum hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Boylece en uygun taktigi secebilir

(Dogan, Kilig, 2009).
3. Catisma Yonetim Stratejileri Ve izlenim Yénetimi

Catismanin  genel bir tanimi  olmasa da tanimlarin birgogunda iki nokta
degerlendirilmelidir. Bunlardan birincisi diisiinceler arasindaki farkliliklar, ikincisi; bu
diistinceler arasindaki anlasmazliklardir (Ayas vd., 2010). Organizasyonlarin i¢inde meydana
gelen catigmalar, yoneticilerin en fazla ugrastiklari, zamanlarmin Snemli bir bdliimiini
ayirdiklart  konulardan biridir (Baykal, Kovanci, 2008).Organizasyon catisma ve
anlagsmazliklarin dogusu agisindan verimli bir ortamdir. Degisik kisilik, davranis, ihtiyac,
inang, deger, beklenti degerlere sahip insanlarin isletme biinyesinde ¢atismasi kaginilmazdir
(Moghaddam ve digerleri,2013) Catisma, bilinen en eski iletisim sorunlarindan biri olarak
goze carpmaktadir. Catigma konusundaki ilk katkilarin ¢ogu filozoflar ve sosyologlar
tarafindan yapilmistir. Son yillarda ise yonetim bilimciler de bu konuya ilgi duymaya
baslamistir (Celik, 2011).Catismanin kesin bir tanimi yapmak olduk¢a zordur, cilinkii
catismalar ¢ok degisik ortamlarda ve diizeylerde ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica ¢atismalarin
ortaya ¢ikis sekli de ¢ok cesitlidir. Catisma, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki
cesitli  kaynaklardan dogan anlasmazlik olarak tanimlanabilir (Akgakaya,2003).

Bireylerin/taraflarin tercihlerinde, isteklerinde, degerlerinde, inanislarinda ve c¢ikarlarinda
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farkliliklar oldugu siirece catismalar kaginilmazdir (Yilmaz, Oztiirk, 2011).Catismanin birgok
farkli tanimi yapilmis ve bu tanimlarin her biri, kavramin gesitli yonlerine odaklanmis
olmasiyla birlikte; yukarida yer verilen tanimlar dikkatle incelenirse, bazi ortak noktalar tespit
edilebilir. Bu ortak notalar; uyumsuzluk, anlagmazlik, zitlagsma, karsitlik, birbirine ters diisme
ve benzer ifadelerdir. Konuya bu acidan yaklasildiginda; s6z konusu ortak kavramlarin
aslinda, catigmay1 olusturan temel unsurlar oldugu iddia edilebilir (Topaloglu, Boylu,
2006).Catismada 6nemli olan farkliliklarin giderilmesi ve isletmelerin temel yetenekleri
lizerine odaklanmasi saglamaktir. Bugiin catisma, giiniimiiz isletmelerinin karsilastiklar1 en
onemli problemlerden birisidir. insan kaynaklarmin tam performansh kullanilamamasinin bir

nedeni de budur.

Yapilan aragtirmalar; liderlerin zamanlarinin yaklasik beste birinden ¢ogunu Orgiit igi
catismalarin ¢oziimiine veya sonrasinda yasanan olumsuzluklari gidermeye ayirdiklarini
gostermektedir. Liderler ayni zamanda; kaynaklarin paylasimi, isletme i¢i gorevlerdeki
inisiyatif, kisisel ve kurumsal amaclardaki farklilik, ¢alisanlarin anlayis ve degerlerindeki
farklilik, bireysel statii ve altyapr dengesizlikleri ve iletisimde yasanan sorunlar gibi bir¢cok
problemi ve bunlarin neden oldugu ¢atisma kaynaklarin1 da dikkate almalidirlar (Ibicioglu,
2001). Catigmalarin en 6nemli nedeni olan farkliliklarin, isletmenin faydasina olabilmesi ya
da etkinligine ve gelismesine katkida bulunabilmesi, ¢atismalarin etkin sekilde yonetilmesine
baglidir. Modern yonetim anlayisi tarafindan ortaya atilan bu bakis agis1 ¢ercevesinde gelisen
catisma yonetimi, ¢atismalarin bastirilmast yada tamamen yok edilmesi yerine, isletme
icindeki farkli yogunluktaki ¢atigmalara miidahale edilerek, orgiit i¢in optimum bir ¢atigsma
diizeyinin saglanmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir (Akkirman, 1998).“Catisma”
kelimesinin ko&tii bir tinist olsa da, catismanin yonetim sekli yikic1 ya da yapict olmasina

neden olabilir (Gtiliigeli, Hacifazlioglu, 2009).

Catismalarin pozitif ya da negatif olarak sonu¢lanmasi, catismanin nasil ele alindig1 ve
¢Oziimiine yonelik hangi yaklagimlarin sergilendigiyle dogrudan iliskilidir (Sahin, Basim,
Cetin, 2009).Catisma yoOnetimi, uzlagsmazligi belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek igin
catismaya taraf olanlarin ya da tgilincii bir tarafin karsilikli olarak harekete ge¢mesidir.
Eylemler c¢atismanin sona erdirilmesine ya da catisma siirecinin etkilenmesine yonelik
olabilir. Catisma yOnetiminin amaci taraflar arasinda bir uzlasma ya da baris saglamak
olabilecegi gibi bir tarafin baskin gelmesini saglamakta olabilir. (Arslantas, Ozkan,
2012).Organizasyonlar, ¢esitli faaliyetlerde bulunan birey ya da gruplarin ihtiyaglarinin,

degerlerinin, inanglarinin ve perspektiflerinin ortaya ¢ikmasiyla olusan yapilardir. Bu yapi
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icerisinde olusan iligkiler bazen karmasik olmakta ve orgiitlerde ¢atigmalara yol agmaktadir.
Bu bakimdan catisma yonetimi; organizasyonda yer alan birey ya da gruplar arasindaki
catisma seviyesini kontrol altina alarak taraflar arasindaki anlasmazlik ve huzursuzlugun
giderilmesine yonelik eylemler dizisi olarak ge¢mektedir (Bakan ve digerleri).
Organizasyonel ¢atigmanin yonetimi lizerine yapilan ¢aligmalar iki yonde ilerlemistir. Bazi
arastirmacilar ¢atismanin kaynagini belirlemek i¢in organizasyonun cesitli seviyelerindeki
catismanin miktarin1 ve yogunlugunu dlgmeye c¢alismislardir. Bu calismalarda, catismanin
kaynaginin degistirilerek ciddi miktardaki ¢atismanin organizasyonun etkinligini arttiracagi
ima edilmigtir. Diger arastirmacilar, organizasyonun katilimcilar1 ile onlarin problem
¢Oziimiinlin kalitesi veya sosyal sistem hedeflerine olan katkilari ile ¢esitli kisiler arasi
catisma ile basa cikma stillerini iliskilendirmeye calismiglardir. Bu tartismalarin 1s181inda
catisma yonetiminin dogasin1 anlamak i¢in ¢atismanin miktar ile ¢atisma ile basa c¢ikma

stratejilerinin arasinda farki iyi anlamak gerektigi ortaya ¢ikmigtir (Rahim, 2002).

Bes boliimlii kisiler aras1 ¢atisma yonetim stratejilerini (Tiimlestirme, Odiin verme,
Hiikmetme, Uzlasma ve Kaginma) ilk olarak Blake ve Mouton (1964) ortaya atmistir. Rahim
ve Bonoma (1979) c¢atisma yonetim tiplerini kendi ¢ikarlarimi diisiinme ve bagkalarinin
¢ikarlarini diisiinme olarak iki boyutta farklilastirmustir. ilk boyut kisinin kendi cikarlarini
tatmin etme derecesini, ikincisi ise bagkalarinin ¢ikarlarini tatmin etme derecesini aciklar. Bu
iki boyutun kombinasyonu Sekil 1°de goriilen bes tip catisma yOnetim stratejilerini ortaya

cikarir (Rahim, 2002).

Dustik Yiksek
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S = Timlestirme Odiin verme
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| Kendi Cikarlarin1 Diisiinme

Sekil 1: Catisma Ydnetim Stratejileri I¢in Iki boyutlu Model
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Tiimlestirme: Problem ¢ozme ile iligkilendirilir, problemin teshisi ve yerinde miidahale
etmek gibi. Bu stratejinin kullanimi agiklik, bilgi paylasimi, alternatif arayisi karsilikli
taraflarin kabul edebilecegi etkin bir ¢oziim icin farkliliklar1 incelemeyi icerir (Rahim, 2002).

Ayrica, bu strateji gorev ve iliski ¢atisma seviyesini diisiiriir (Friedman et al., 2000).
HI: Tiimlestirme ile Izlenim yonetimi stratejileri arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki vardir

Odiin Verme: Bu strateji, karsi tarafin ¢ikarlarim1 tatmin etmek igin farkliliklari
onemsememek ve ortak noktalar1 vurgulamay1 6ne ¢ikarir. Odiin veren insan kendi ¢ikarlarmi

degil kars1 tarafin ¢ikarlarini 6nemser (Rahim, 2002).
H2: Odiin Verme ile Izlenim yénetimi stratejileri arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki vardir

Hiikmetme: Bu strateji, kazan-kaybet odaklidir veya kazanan tarafin pozisyonuna zorlayici
davraniglar1 igerir. Baskin ya da rekabet¢i birey hedefine ulagsmak icin her seyi yapar bu

esnada kars1 tarafin ¢ikarlarini ve beklentilerini gormezden gelir (Rahim, 2002).

H3: Hiikmetme faktorii ile Izlenim yéonetimi stratejileri arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki

vardir

Kacinma: Kaginma stratejisi, geri ¢ekilme, sucu bagkasina atma veya yana kagma ile
iligkilendirilir. Kagian birey hem kendisinin hem de digerlerinin ¢ikarlarini tatmin etmede

basarisiz olur (Rahim, 2002).

H4: Kacinma faktorii ile Izlenim yonetimi stratejileri arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki

vardir.

Uzlasma: Bu strateji, ver-al stilini temsil eder. Taraflarin karsilikli olarak kabul edilebilir bir

¢coziime ulagmak amaciyla bazi seylerden vazgegmesi ile ortaya ¢ikar (Rahim, 2002).
HS5: Uzlasma ile Izlenim yonetimi stratejileri arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki vardir.

Literatiir incelendiginde, catisma yonetimi stratejileri ile izlenim yonetimi taktikleri
arasindaki iliskiyi agiklayan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma bu boslugu
doldurmak tiizere yapilmistir. Catisma yOnetiminde kullanilan stratejiler yogunlukla insan
odaklidir. Catismanin dogas1 karsilikli iki tarafin ¢ikarlarinin kesismemesi ya da uyusmamasi
neticesinde ortaya ¢ikan anlagmazliklar belirtir. Catismanin ¢oziimii ise literatiirde 6zellikle
Rahim ve arkadaslar1 (2002) tarafindan ortaya atilan bes fakli yontem ile ifade edilmektedir.
Izlenim yonetimi taktikleri kullanicilari tarafindan karsi tarafin bireye déniik algisini
yonetmeye yoneliktir. Calisanlarin 6zellikle ¢aligtiklart ortamda karsi tarafi etkilemek {izere

kullandig1 bu taktikleri ¢atisma ortaminda daha sik kullanma olasilig: yiiksektir. Ozellikle

30



Yaz-2014 Cilt:13 Sayi:50 (23-37) www.esosder.org Summer-2014 Volume:13 Issue:50

taraftar kazanma amaciyla ya da kendisini hakli gostermek yada karsi tarafi sindirmek i¢in bu

taktikleri kullanabilirler. Aragtirmamizda bu olasiliklar {izerinde duracagiz.
4. Yontem
Orneklem

Arastirmanin  orneklemi bir iiniversitesinde Yilksek Lisans yapan 172 0grenci
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan tim Ogrenciler bir kamu ya da o6zel kurulusta
calismaktadir. Dagitilan anketlerin tamami degerlendirmeye alinmis ancak 21 anket formu
hatal1 veya eksik dolduruldugundan dolay1 degerlendirmeye alinmamistir. Toplam 151 anket

formu gegerli olarak kullanilmigtir.
Olcekler

Arastirma kapsaminda bir adet anketle veri toplanmistir. Anket iki ayr1 bdliimden
olugsmustur. Birinci bdliimde deneklerin Catisma yonetim stratejilerine iliskin sorular
sorulmus; diger boliimde ise deneklerin kullandiklar1 izlenim yonetimi taktiklerine iliskin

oleek kullanilmustir. Olgegin toplam giivenilirligi (cronbach alfa) 0.880 (%88) bulunmustur.

zlenim Yénetimi: Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen ve Basim (2006)
tarafindan Tiirkgelestirilen izlemin Yonetimi Taktikleri dlcegidir. Olgek, bir organizasyonda
calisanlar tarafindan muhtemel olarak kullanilabilecek izlenim yonetimi taktiklerini
belirlemeye yonelik, 5 basamakli Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum) tipinde 22 soru igermektedir. Olgegin giivenirlik (cronbach alfa) 0.83

bulunmustur.

Catisma Yonetim Stratejileri: Deneklerin kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri
yonelik olarak belirtilen ifadeler Rahim tarafindan gelistirilen Rahim Organizational
Inventory II (ROCI-II) adin1 tagiyan bu 6lce bes ¢atisma yOnetim stratejisini (problem ¢ézme,
uzlasma uyma, zorlama ve kaginma) &lgen 28 ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan 28
sorudan 7 soru problem ¢6zme, 6 sar soru uyma ve kaginma, 5 soru zorlama, 4 soru uzlasma
tarz1 ile ilgilidir. Olgekte 5°1i Likert Olgegi (1=Her zaman, 5= Hig¢bir zaman) kullanilmustir.
Olgegin giivenirlik (cronbach alfa) 0.84 bulunmustur.

Olceklerin Gegerliligi

Ankette kullanilan olceklerin gegerliligini test etmek iizere SPSS 20 programi ile
dlgeklere dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Olgegin ilk kisminda Catisma Yonetim

Stratejileri 6lgegi degerlendirilmistir.“Varimax™ eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak

31



Yaz-2014 Cilt:13 Sayi:50 (23-37) www.esosder.org Summer-2014 Volume:13 Issue:50

yapilan faktor analizinde, oncelikle verinin analize uygun olup olmadigina bakilmistir. Bu
amagla KMO ve Bartlett testi yapilmis ve KMO 6rneklem uygunlugu test sonucu 0.738 olarak
bulunmus, Barlett normal dagilim test sonucu da anlamli ¢ikmistir (p < 0.001). Bu degerler,
orneklem biytkliigiiniin yeterli oldugunu ve verilerin normal dagilim gosterdigini
belirtmektedir. Analiz sonucunda, 6zdegeri 1’in lizerinde olan ve toplam varyansin %69.034

Uinii agiklayan 4 faktor bulunmustur.

Olgekte, varyansin % 25.97° sini aciklayan faktdr “Uzlasma” olarak adlandirilmis
(6zdeger = 3.25) ve bes maddeden olusmaktadir. “ Hiilkmetme” olarak adlandirilan ikinci
faktor toplam varyansin %18.23” {inii agiklamaktadir (6zdeger= 2.56). “Tiimlestirme” olarak
adlandirilan ticiincii faktor toplam varyansin % 12.97° sini aciklamaktadir (6zdeger= 1.32).
Toplam varyansin % 11.84° iinii aciklayan son faktér “Kaginma” olarak adlandirilmistir

(6zdeger=1.14).

Tablo 1: Catisma Yonetimi Stratejileri Faktor Analizi

Catigma YoOnetimi Stratejileri

Uzlagma | Hiikkmetme | Timlestirme | Ka¢inma
S4 0.858
S12 0.780
S20 0.758
S7 0.758
S1 0.749
S17 0.857
S24 0.847
S14 0.771
S8 0.838
S19 0.825
S11 0.843
S3 0.788

Olgegin ikinci kisminda yer alan Izlenim Yonetimi Taktikleri 6lgegi faktor analizinde
oncelikle verilerin faktor analizine uygunlugu test edilmistir. Bu amagla KMO ve Bartlett testi
yapilmis ve KMO 6rneklem uygunlugu test sonucu 0.774 olarak bulunmus, Barlett normal
dagilim test sonucu da anlamh ¢ikmistir (p < 0.001). Bu degerler, 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterli oldugunu ve verilerin normal dagilim gdsterdigini belirtmektedir. Analiz sonucunda,
O0zdegeri 1’in iizerinde olan ve toplam varyansin % 65.069’unu agiklayan 3faktor
bulunmustur. Olgekte, varyansin % 25.50° sini agiklayan faktdr “Tehdit” olarak adlandirilmis
(6zdeger = 3.65) ve dort maddeden olusmaktadir. “ Kendini sevdirme” olarak adlandirilan

ikinci faktdr toplam varyansin %22.42° sini aciklamaktadir (6zdeger= 1.76). “Ise sahip
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¢ikma” olarak adlandirilan {igiincii faktor toplam varyansin % 17.13” {inii agiklamaktadir

(6zdeger=1.08).

Tablo 2: izlenim Yonetimi Taktikleri Faktor Analizi

izlenim Yonetimi Taktikleri
Tehdit Kendini Sevdirme | Ise sahip Cikma

P21 0.818

P8 0.794

P13 | 0.747

P7 0.747

P16 0.746

P1 0.730

P14 0.720

P9 0.711

P2 0.816
P5 0.812

S. Bulgular

Arastirma degiskenlerinin birbirleriyle olan korelasyonlar1 tablo-3’te gosterilmistir.
Arastirmaya katilan calisanlarin  catisma yOnetimi stratejileri degerlendirmelerinden
uzlagsmanin izlenim yonetimi taktiklerinden tehdit ve kendini sevdirme ile anlamli iligkisi
bulunmustur. Ayrica, hilkkmetmenin, tehdit ve ise sahip ¢ikma ile tiimlestirmenin, kendini
sevdirme ile ige sahip ¢ikma ile anlamli iliskisi bulunmustur. Kaginmani ise higbir izlenim

yonetimi taktigi ile anlamli bir iligkisine rastlanmamustir.

Tablo 3: Korelasyonlar

Degisken 1 2 3 4 5 6 7
1.Uzlasma (.81)
2.Hikmetme 0.00 (,92)
3.Tumlestirme -0.00 0,1 (0,91)
4.Kaginma 0,00 -0,01 0,16* (,75)
5.Tehdit -0,15* 0,29** |-0,08 0,11 (,81)
6.Kendini sevdirme 0,32** 0,12 -0,25** | -0,59 -0,01 (.96)
7.ise Sahip Cikma 0,094 0,25*%* | 0,29** | 0,11 ,20%* 0,07 (.91)

*% p< 01, *p<.05
Regresyon analizi sonuglarma gore, tehdit etme boyutu hiikkmetme (f = 0.29, p <

0,001) ile pozitif iligkiye sahiptir. Buna gore tehdit tiim ¢atisma yOnetimi boyutlari tizerinde
en diistik iliskili faktordiir. Kendini sevdirme boyutu, uzlastirma boyutu tizerinde pozitif (f =
0.34, p <0,001), tiimlestirme boyutu iizerinde negatif iliskiye sahiptir (B =-0.26, p < 0,001).
Ise sahip ¢ika boyutu, hilkkmetme (B = 0.28, p < 0,001), tiimlestirme (B = 0.31, p < 0,001)
faktorleri ile iligkilidir. Higbir izlenim yoOnetimi taktigi kaginma boyutu ile iligkili degildir.
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Elde edilen bulgular 1s131nda, Hipotez 1 (Uzlasma faktorii ile izlenim yonetimi stratejileri
arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski vardir), Hipotez 2 (Hiikkmetme faktorii ile Izlenim
yOnetimi stratejileri arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki vardir) kabul edilirken, Hipotez 3
(Tiimlestirme faktorii ile izlenim yonetimi stratejileri arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski
vardir) kismen kabul edilmistir, Hipotez 4 (Kaginma faktorii ile izlenim ydnetimi stratejileri

arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski vardir) reddedilmistir.

Tablo 4: Regresyon analizi

Tehdit Kendini Sevdirme Ise Sahip Cikma
Bagimli Degisken
p B p
Uzlagma 0,29%* 34%%* -0,08
Hitkmetme 0,02 ,60%** 2 8%k
Tiimlestirme 0,01 -0,26%** L3 HHE
Kaginma -0,01 ,11 -14
AR? 0,959 0,531 0,162
AF | 743 877%%* 34,547*%* 5,927%%*

** p< 01, *p<.05
6. Tartisma ve Sonug
Bu caligmanin amaci, g¢atigma yonetim stratejileri ile bireylerin kullandigi izlenim
yonetimi taktiklerin iliskisini ortaya g¢ikarmaktir. Elde edilen bulgular, catisma yonetimi
stratejilerinin; “Uzlasma” (6zdeger = 3.25), “ Hiikmetme” (6zdeger= 2.56), “Tilimlestirme”
(6zdeger= 1.32), “Kaginma” (6zdeger= 1.14) olarak bes maddeden olustugunu, izlenim
yonetimi taktiklerinin; “Tehdit” (6zdeger = 3.65), “ Kendini sevdirme” (6zdeger= 1.76), “Ise

sahip ¢ikma” (6zdeger= 1.08) olmak iizere lic maddeden olustugunu ortaya koymustur.

Korelasyon analiz bulgularinda, uzlasmanin izlenim yonetimi taktiklerinden tehdit ve kendini
sevdirme ile anlamli iligkisi bulunmustur. Ayrica, hilkmetmenin; tehdit ve ise sahip ¢ikma ile
tiimlestirmenin; kendini sevdirme ile ise sahip ¢ikma ile anlamli iligkisi bulunmustur.

Kag¢imani ise higbir izlenim yonetimi taktigi ile anlamli bir iliskisine rastlanmamastir.

Regresyon analizi bulgularinda, ¢atisma yonetim stratejileri ile izlenim yoénetimi
taktiklerinin bazi faktorler agisindan iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Kendini sevdirme faktorii
ile uzlastirma faktorii pozitif (f = 0.34, p < 0,001). Bu sonug bize uzlasma ortami icerisinde

calisanlarin kars tarafa kendisini daha iyi gdsterme c¢abasi 6n plana ¢ikmaktadir. Uzlagsmadan
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en optimum sekilde ¢ikmanin bir yolu olarak bu taktik benimsenebilir. Bir diger boyut,
kendini sevdirme ile tiimlestirme boyutu iizerinde negatif iligkiye sahiptir (B = -0.26, p <
0,001). Timlestirme genel anlamda problem ¢6zmeye odaklidir, farkliliklar1 inceler, kendini
sevdirme ile arasinda negatif iliskinin sebebi kendini sevdirmenin bu strateji i¢in dogru bir
taktik olmamasidir. Ozellikle kendini sevdirmenin ¢ok samimi olmayan bir ortam yaratma

olasilig1 ¢atisma ortaminda pek tercih edilmeyen bir 6zelliktir.

Tehdit etme boyutu hiitkmetme (B = 0.29, p < 0,001) ile pozitif iliskiye sahiptir.
Hiikmetme stratejisi dogast geregi baskin karakter igerir. Tehdit etme faktorii ile olan iliskisi
bu faktoriin c¢alisanlarin digerleri lizerinde ustiinliik saglama cabasi ile Ortlismesinden
kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Ise sahip ¢ika boyutu, hitkmetme (B = 0.28, p < 0,001),
tiimlestirme (B =0 .31, p <0 ,001) faktorleri ile iliskilidir. Ise sahip ¢ikma boyutunun
hiikkmetme ve tiimlestirme gibi daha baskin faktorlerle iliskili olmasi bu boyutun calisanin
isine olan bagliligint gésterme ¢abalari ile ortlistiigi degerlendirilmektedir. Kaginma faktorii

ile izlenim yOnetimi taktikleri arasinda iligki tespit edilememistir.

Tiim bu bulgularin yaninda ¢alismamizin bazi sinirliliklar icerdigini de belirtmeliyiz.
Bu smirhiliklardan birincisi elde edilen sonuglarin genellestirilmesinde yasanabilecek
sorundur. Zira arastirmada kullanilan 6rneklem bir kamu veya 6zel sirkette calisan yiiksek
lisans Ogrencilerini kapsamaktadir. Dolayisiyla, 6rneklem grubunun sadece yiiksek lisans
Ogrencilerinin degil lniversite ya da lilke capinda daha genis tutuldugu c¢alismalar daha
saglikli sonuglara ulasma imkani saglayacaktir. Bir diger smirlilik ise verilerin kisilerin
yalnizca kendi degerlendirmelerini yansitmasidir. Sonrasinda yapilacak ¢alismalarda 6zellikle
0z kendilik algisinin catisma yonetimi stratejilerine etkileri incelenebilir. Bu sekilde bir

calisma farkli bir bakis acis1 getirecegi diisiiniilmektedir.
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