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Oz
Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin evrensel 6zellikleri kiiresellesmenin bir
sonucu olarak farkl tilkelerde benimsenmektedir. Bu anlayis benimsendigi farkls
baglamlardaki yénetsel uygulamalari dogrudan etkilemektedir. Ulkelerin ekonomi,
saglik, givenlik ve ekolojik denge ile ilgili karsilagtiklari sorunlari ¢6zmede yetersiz
kalmalar1, hem KSS anlayisinin yayilimi icin uygun bir zemin olusturmakta, hem de
yonetsel uygulamalarin evrensel degerletle yeniden bicimlenmesini saglamaktadir.
Isletmelerin toplum diizeyinde karsilagilan sorunlara verdikleri tepki genellikle KSS
anlayisinin - evrensel  Ozelliklerini  yansitmaktadir. Buna  ragmen,yonetsel
uygulamalardiizeyinde KSS anlayisinin ¢esitli boyutlari, bu boyutlara baglt olarak
farkli uygulamalari ortaya ctkarabilmektedir. Calismanin amact KSS boyutlarinin
Turkiye’deki otelcilik sektoriinde nasil bir ¢esitlilik sergiledigini gésterip, Tirkiye’ye
6zgli KSS anlayisint ortaya koymaktir. Bu caligmada nitel arastirma yontemleri ve
icerik analizi teknigi kullanlarak s6z konusu farkhlik Istanbul bolgesinde
faaliyetlerini strdiiren otellerin KSS uygulamalar1 tGzerinden incelenmektedir. KSS
anlayisina yon veren evrensel degerler agisindan Istanbul bélgesindeki otellerin KSS
anlayistnin farklt boyutlart bulgulanmistir. Bu bakimdan arastirma kapsaminda
incelenen otellerin  sosyal sorumluluk faaliyetlerine yén veren yonetsel
uygulamalarin, KSS anlayisinin  toplumun  sosyal taleplerine doéniik  sosyal
sorumlulugu iceren kiiresel boyutunu goérece daha fazla yansittug gézlemlenmistir.
Bulgular, igsel ve digsal boyutlarin ise kiiresel boyuta oranla daha sinurlt bir sekilde
benimsendigini ortaya ¢tkarmaktadir. Bu bakimdan ilgili yazina kurumsal sosyal
sorumlugun Tirkiye’deséz konusu kavramsal siniflandirma temelinde incelenmesi
yonuyle katkr saglanmaktadir.
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Abstract

As a result of globalization, corporate social responsibility perspective has been
embraced by various countries. This perspective directly affects managerial practices
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in different countries. Economic, health, security and ecological system issues create
a suitable environment for the host countries which lack certain aspects of dealing
with the related problems. This also creates a perspective where managerial
practices are redesigned in light of universal standards of CSR. From this
standpoint, organizational response to social responsibility problems is generally
driven by the universal standards of corporate social responsibility. Nevertheless,
specific dimensions of CSR may dominate managerial practices paving the way for
different kinds of practices in different countries. In this article, we investigate the
CSR perspective of the hotels located in Istanbul area and explore related
dimensions of CSR activities using quantitative research methods and content
analysis technique. The results of the study indicate that hotels in Tstanbul are more
likely to use global dimension of CSR perspective and less likely to use internal and
external dimensions when engaging with the managerial practices. Thus,
contribution to related literature is achieved through the evaluation of conceptual
classification of CSR in Turkey.

Keywords: Corporate social responsibility, managerial practices, Lstanbul hotels

Giris

Ekonomik, sosyal ve cevresel etkiler temelinde degerlendirilen KSS
yaklasimi, sirket yatirimeilarinin toplum igerisinde giderek daha etkin roller
Ustlenmelerine neden olmaktadir (Torugsa, vd. 2013). Rekabetci zorluklar,
tiketicilerin artan talepleri vekar amact giitmeyen kuruluslar icin devlet
desteginin azaltilmasi gibi etkenler KSS uygulamalarinin yayiimina olanak
vermektedir (Hemat ve Yuksel, 2014). Farkli ilkelerde degisik degerlerin
6nemsenebilmesine ragmen, KSS kavraminin dogasi geregi evrensel olarak
kabul gordigi dustntlmektedir (Dahlsrud, 2008). Buna ragmen Capelle-
Blancard ve Petit (2017), KSS’nin evrensel 6zelliklerini sorgulayarak kavram
ile ilgili farklt boyutlarin ortaya ctkardigi bir uygulama cesitliliginin oldugunu
savunmaktadir. Orgiitler kendi amaglari dogrultusunda hareket ederken,
icinde bulunduklart topluma 6zgii isteklerin ve ihtiyaglarin giderek daha fazla
farkina varmaktadir. Bunun temel nedeni toplum ve yatirimcilar nezdinde
orgiitlerin KSS faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve s6z konusu degerlendirme
sonucunda 6rglite atfedilen anlamlardir (Dahlsrud, 2008).

Sosyal sorumluluk bakss acist ile degerlendirildiginde 6rgiitlerin ekonomik
amagclart yalin amaclar olmaktan c¢tkmistir ve sosyal amagclarla bitlikte
dustiniilen ekonomik amaglar 6rgltlerin bagarili olmalarini saglamaktadir.
Giniimiizde ekonomik kiresellesmeyle ¢ok az ya da hic ilgisi olmayan
firmalar bile KSS uygulamalarindan etkilenmektedir (Yiksel Mermod ve
Idowu, 2014). Toplumsal degerleri yansitan Orgiitlerin KSS faaliyetleri
toplumun refahinin arttirtlmasint hedeflemekte, toplumsal kalkinmaya katk:
saglanmasini 6ngérmekte ve aslinda kar amact glitmeden ekonomik, ¢evresel
ve kiltirel sorunlarin ¢ozimi ile ilgilenmektedir (Werther ve Chandler,
20006). KSS kavrami sosyal, ekonomik ve cevresel sorumluluklar ile ilgili
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faaliyetlerde en iyi uygulamalari ve standartlart hayata gecirerek strdiirilebilir
sonuglar elde etmeyi amagclayan eylemler bitiini olarak tanimlanmaktadir
(Dragu ve Tiron-Tudor, 2014). Sosyal sorumluluk sanayi devrimi 6ncesi
toplumlarda yardimsever ve hayirsever davranislarin sanayi devrimi sonrast
kurumsallagmasint ifade etmektedir (Pringle ve Thampson, 2000). Orgiitler
KSS’nin farklt boyutlarint kullanarak kurumsal kimliklerini olusturmakta ve
finansal performanslarint gelistirmektedir (Torugsa, vd. 2013).

Bu calismada KSS’nin farkli boyutlarinin Tirkiye kosullarinda anlasilmasi
amaglanmistir. Turkiye’de olusan KSS uygulamalari, farkli boyutlardan
kaynaklanan zengin bir uygulama cesitliligi g&stermesine ragmen, bu konuda
yapian calismalarin s6z konusu cesitliligi yansitmaktan uzak oldugu ileri
strilmektedir (Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi, 2008). KSS’nin
bagislarla gerceklestirilen hayirseverlik faaliyetletleri oldugu yéniindeki genel
goristinhalen etkinligini stirdirdigi dastnilmektedir (Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi, 2008). Daha ¢ok evrensel o6zellikleri temelinde
degerlendirilen KSS uygulamalari, farkli dlkelerde farkli boyutlarin gbrece
daha fazla Onemsenmesi ile sonuglanabilir. Calismanin, Turkiye’de KSS
boyutlarinin nasil bir gesitlilik sergilediginin anlagilmast ihtiyacitndan dogdugu
sOylenebilir. Calismada KSS boyutlarinin  farkll  kiltlrlere 6zgh  bir
siniflandirmasinin yapilabilecegi diisiincesinden yola ¢ikilarak,bu baglamda
nasil bir uygulama cesitliliginin olustugu incelenmekte ve Tirkiye’ye 6zgti bir
KSS anlaysinin olusumuna katki saglanmaktadir. Ilerleyen bélimlerde
oncelikle KSS kavraminin dogusu ve nasil siiflandirildift incelenmekte,
daha sonrasinda ise KSS boyutlarnin Tirkiye’deki yansimast glin 1s13ina
cikarilmaktadir.

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

KSS kavraminin tamimi konusunda yasanan kafa karsikliginin nedeni
KSS faaliyetlerinin belirli bir kiltirde nasil hayata gecirildigi ile ilgilidir
(Dahlsrud, 2008). Kiltiirel degiskenleri iceren ulusal baglamlardan etkilenen
KSS faaliyetleri, farkli Ulkelerde s6z konusu itlkelere 6zgh bir KSS
anlayisinin olusumuna neden olabilir. KSS faaliyetlerinin ¢cok genis kapsamlt
olmast nedeniyle kavramin tanimi yapian faaliyetler oraninda gesitlilik
gostermektedir. En genis anlami ile KSS, 6rgltlerin yasal gerekliliklerinin
otesinde stirdurilebilir kalkinmaya verdikleri destegi ifade etmektedir
(Carroll, 1979; Werther ve Chandler, 2006). KSS o6rgitlerin icinde
bulunduklari toplumun belirli bir sorununa fayda saglamak amaciyla karsilik
beklemeksizin ortaya koyduklar: davraniglar  butiniddir (Pringle ve
Thampson, 2000). Bu agdan bakildiginda orglitler toplumsal sorunlar
gozlemlemek icin ¢aba sarfetmekte, bu sorunlarin nasil ¢oziilebilecegine dair
fikir  yluriitmekte ve bitlin bunlart  yaparken toplumsal degerleri
icsellestirmektedir  (Matten ve Moon, 2008).Orgiitler farkli  KSS
uygulamalarint benimseyebilitler. Ancak bu uygulamalar 6rgiit icin ahlaken
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tutarl, toplumun iyiligini ve refahini yiikseltici ve Orgiitsel stratejilere uygun
olarak gortldigiinde bagarilt olmaktadir (Story and Neves, 2015).

1960t yillarda 6nem kazanan KSS uygulamalart 6rgiitleri daha genis
Olgekli sosyal sorunlarin ¢6zlimine katki saglamak icin yonlendirirken, ayni
zamanda 6rglti yatirimetlar agisindan daha dikkat ¢ekici hale getirmek tzere
kullantlmustir (Wang, vd., 2016).Ayrica KSS uygulamalarinin yénetiminde
ortaya ctkan karmagiklik, 6zellikle cokuluslu sirketler icin giderek buylyen
bir  soruna isaret etmektedit (Wang, vd., 2016). Ornegin
otelcilikendustrisinde ~ faaliyet  gbsteren  ¢okuluslu  sitketler  KSS
uygulamalarindaki karmagikligt hizmet kalitelerini ytkselten ve toplumsal
sorunlarin ¢éziimiine yonelik uygulamalart gérece daha fazla benimseyerek
asma egilimindedir (Inoue ve Lee, 2010).

Bu bakimdan otelcilik endustrisinin faaliyet alanindaki misteriler ve
kiiltiirel yapi arasindaki biiyik bagimlilik nedeniyle toplumsal projelere
katilim, s6z konusu 6rglitlere rekabetci avantaj saglamaktadir (Inoue ve Lee,
2010). KSS wve rekabetci avantaj, kurumsal degerler, politikalar ve
uygulamalarin kalict olarak tanimlandigi bir 6grenme ve yenilik déngusi ile
ilgilidir (Vilanova, vd. 2009). Ogrenme, KSS'nin is siireclerine gémiilii hale
gelmesiyle gerceklesmekte ve bir kere butiinlestirildikten sonra, yenilikei
uygulamalar ve nihayetinde rekabet glicti yaratmaktadir (Vilanova, vd. 2009).

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlar1

Evrensel 6zellikleri bakimindan incelendiginde KSS uygulamalarinin icsel
(ekonomik), dissal (cevresel) ve kiiresel (kdltirel) boyutlart 6n plana
ctkmaktadir (Torugsa, vd. 2013). Kurum i¢i sorumluluk olarak nitelendirilen
icsel boyutta; calisanlara karst sorumluluk, hissedarlara karst sorumluluk ve
yoneticilere karst sorumluluk bulunmaktadir (Schwartz, 2011). Genellikle
ckonomik bir bakis acistyla degerlendirilen igsel boyutun en 6nemli
Ozelliklerinden biri, calisanlarin sosyal givenliklerini, saglik durumlarint ve
calisma kosullarimi iyilestirmek igin yapilan faaliyetlerin 6n plana ¢tkmasidir
(The European Commission, 2001). S6z konusu faaliyetlerin yasal
dizenlemeler ile beliti bir 6lgide zorunlu olarak strdiraldigi
dustintldiginde, orglitlerin yasal dizenlemeler olmaksizin géntlli bir
sekilde calisanlarinin sosyal giivenlikleri, saglik durumlari ve calisma kogullart
ile ne derece ilgilendikleri i¢sel boyutun 6nemine isaret etmektedir (Moir,
2001). Ekonomik acidan gilicli olmayan Orgiitler bu durumu yasal
dizenlemelerin 6ngordigl asgari faaliyetler ile stirdiritken, ekonomik agidan
daha giiclii olan Srgiitler yasal diizenlemeleri asan faaliyetleri gbniillii olarak
sturdirerek calisanlarini desteklemektedirler (The European Commission,
2001).

Aslinda kurumsal sosyal sorumlulugun icsel boyutunun 6rgiit icerisinde
yapilan faaliyetlerle sinirli kalmasi, bu boyutun 6rgiitler agisindan toplum ile
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dogrudan iliskilendirilebilir bir sekilde kullanilamamasina yol agmakta ve bu
nedenle de kurumsal sosyal sorumlulugun diger boyutlarina gére gérece
daha az desteklenmesine neden olmaktadir (Werther ve Chandler, 2000).
Ote yandan kurumsal sosyal sorumlulugun dissal boyutu kurum dist
sorumluluk olarak nitelendirilmekte ve rakiplere karst sorumluluk,
misterilere karst sorumluluk, tedarikcilere karst sorumluluk, cevreye karst
sorumluluk, topluma karst sorumluluk ve hikiimete karst sorumlulugu
kapsamaktadir (Schwartz, 2011).

Genellikle cevresel bir bakis acisiyla degerlendirilen dissal boyutun en
onemli 6zelliklerinden biri 6rglitin cevresinde Onemli olarak gérdugi
ckolojik sorunlarin ¢éziimi icin ne yapugidir (Torugsa, vd. 2013). Dissal
boyut ¢evresel farkindalik agisindan biiytik bir deger tasidigt i¢in Srgiitler s6z
konusu boyutu KSS faaliyetlerinde 6n plana cikarmaktadirlar (Werther ve
Chandler, 2006). Bu bakimdan uluslar arasi alanda faaliyet gOsteren
Orgiitlerin bulunduklari topluma 6zgl gevresel sorunlarin ¢6zimi i¢in gayret
gosterdikleri Gl¢ide mesruiyet kazandiklart goriilmektedir (Vogel, 2006).
Orgiitler fiziksel cevre ile olan etkilesimlerinde agirlikli olarak ekolojik
dengenin korunmast ve ¢evre kirliliginin azaltilmast icin calismakta, bunu
yaparken strdurtlebilir  bir kalkinma politikast  benimsemekteditler
(Schwartz, 2011). Ayrica Orgiitler hem c¢evreye verebilecekleri zararin
onlenmesini ve giderilmesini saglamak, hem de ¢evresel standarlarin
kalitesini yiikseltmek icin uygulama ve davranislar — sergilemekteditler
(Silberhorn ve Warren, 2007).

Son olarak kurumsal sosyal sorumlulugun kiresel boyutu kiltirel
sorumluluk seklinde tamimlanmaktadir.Kiiresel boyut evrensel normlara
dayanan KSS uygulamalarinin farkll kiltirlerde olusan sosyal sorunlarin
hafifletilmesine olanak verdigi stirece 1stk tutmaktadir.Kiresel anlamda
sosyal adaletin saglanmast gibi evrensel normlarin farkll kiltirlerde hayata
gecirilmesi, o  kiltire  6zgi  birtakim  uygulamalar  sayesinde
gerceklestirilmektedir. Orgiitler i¢inde bulunduklart kiiltiire 6zgii degetleri
benimseyerek kendi kiltirlerini ve s6z konusu kiltire uygun KSS
faaliyetlerini  olustururlar (Torugsa, vd. 2013). Bu bakimdan wulusal
baglamdan gelen kaltirel Ozellikler KSS faaliyetlerini yonlendirmektedir.
Kiltirel agidan degerlendirildiginde KSS, toplumun sosyal taleplerine
karsilik verilmesini ifade etmektedir (Carroll, 1991). S6z konusu talepler
genel olarak sosyal yardimlarin ve toplumsal projelerin desteklenmesini
icermektedir. Birbirinden farkli tlkelerde faaliyetlerini stridiren Orgitler,
degisik kiltiirel 6zellikleri igsellestirirler ve bu nedenle kiiltiirel farkliliklarin
Orgiitlerin kurumsal yapisina dogrudan bir etkisi vardir (The World Bank,
2005). Kurumsal sosyal sorumlulugun kiiresel diizeyde kabul géren pek ¢ok
uygulamasi olmasina karsin, s6z konusu uygulamalarin farkls kilttirlerde nasil
bir cesitlilik sergiledigi dustincesi olduk¢a ilging bir durumu ortaya
ctkarmaktadir (Yiksel Mermod ve Idowu, 2014). KSS toplumsal degerleri
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yansitan kiltlirel yapiya bagiml bir gelisim sergilemektedir ve belitli bir
kiltirde kabul gbren uygulama veya faaliyetler, farkli bir kiltiirel ortamda
6nemsenmeyebilir veya kabul gérmeyebilir (Werther ve Chandler, 20006).

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlar:

Boynt Igsel Dassal Kiiresel

Temel Dederler Ekonomik Cevresel Kiltirel

Orgiitler Calisanlarin iyi Cevresel Kiltirel sorunlarin

Ugerindeki halinin standartlarin ¢cHztimiine katk1

Etkisi gelistirilmesi gelistirilmesi yapilmast

Ornek KSS Is tatminini Ekolojik dengenin Toplumsal projelere

Uygnlamalar: yukselten korunmasini katilimi destekleyen
programlarin saglayan programlarin
benimsenmesi programlarin benimsenmesi

benimsenmesi

Kaynak: Torugsa, vd. (2013) ve The European Commission (2001)’in
calismalarindaki tanimlamalardan ve siniflandirmalardan yararlantlmugtir.

KSS kavraminin evrensel olarak kabul géren 6zelliklerine ragmen farkls
politik ortamlardaki, eckonomik baglamlardaki ve kiltirel kosullardaki
kurumsal olusumlarin nasil ortaya ¢iktigr gizemini korumaktadir (Idowu ve
Filho, 2009). KSS uygulamalarinin bagarilt olabilmesi icin icinde bulunulan
kiltirelozelliklerin - farkina varilmast ve bu  6zelliklerin  kendi icinden
anlasilmast gerekliligi vardir (Idowu ve Filho, 2009).Farklt kiiltiirlerin farkl
toplumsal ~ degerleri  oldugu  disunildiginde, sosyal —sorumluluk
faaliyetlerinin evrensel 6zelliklerinin kiltiirel cesitliligi nasil etkiledigi sorusu
giindeme gelmektedir.

Otelcilik endustrisinde yapilan KSS calismalari, farkli tlkelerde degisik
KSS uygulamalarinin benimsendigini ortaya ¢ikarmaktadir. Genel olarak
otellerin ~ ¢evresel  farkindaligin  artmasint  saglayan  uygulamalari
benimsemesinin, maliyetlerini  dastirmelerine  ve  performanslarin
yikseltmelerine olanak sagladigi  6ne  strilmektedir (Kapardis ve
Neophytidou, 2014). Ayrica liiks otel misterilerinin ¢evresel farkindaligin
artmasint saglayan uygulamalart benimseyen otellere kaldiklart stire boyunca
daha fazla 6deme yapmaya istekli olduklart gérilmektedir (Kang vd., 2012).
Yine de s6z konusu uygulamalarin baskin bir sekilde benimsenmesi bir kural
degildir ve yardim dernekleri araciligiyla toplumsal kalkinmaya yonelik
yapilan bagislardan olusan uygulamalar, diger bazi tilkelerdeki otellerin
baskin uygulamalart seklinde ortaya c¢ikabilir (Holcomb, vd. 2007). Ayrica
degisik kiltiirlerde yer alan oteller performanslarint ylkseltmek icin toplam
kalite yonetimi felsefesini benimseyerek KSS uygulamalarinin gelisimini
saglayabilirler (Benavides-Velascoa, vd. 2014).

3. Tiirkiye’de KSS Uygulamalarinin Geligimi
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Kiltiirel acidan degerlendirildiginde Tiurkiye’deki KSS  faaliyetlerinin
temelinde yer alan hayirseverlik anlayist Osmanl Imparatorlugu Dénemi’nde
olusmustur. 1839 yilindan itibaren ise batililasma cabalari esliginde sosyal
koruma tedbirleri kurumsal bir yaptya oturtulmaya baslanmustir (Ozbek,
2000).Dini  duygular ve yaptirimlar etkisindeki hayirseverlik  anlayist
neticesinde  gelisen  vakif  sistemi, bireylerin  sosyal taleplerinin
karsilanmasinda en etkili yontem olmustur (Tuncomag, 1990). Varliklt
kisilerden dini gereklilikler yoluyla toplanan paralar dénemin sosyal
yardimlarint meydana getirmis ve yardima muhtag bireyler igin kurulan vakif
sisteminin isleyisini saglamistir (Senocak, 2009). Bu bakimdan vakif sistemi
sosyal yardim kurumlart islevini stirdiirmesinin yaninda, kamusal hizmetlerin
yerine getirilmesinde bir finansman araci olarak da kullanilmistir (Senocak,
2009).

Tirkiye’de KSS uygulamalarinin gelisimi konusunda yapilan arastirmalar
genel olarak gelismis tlkelerin KSS uygulamalarinin gelismekte olan ilkelere
ithal edilerek hayata gegirilmesini incelemekte ve bu nedenle gelismis
tlkelerdeki KSS anlayisint temel almaktadir (Yamak, 2007). Oysa Turkiye’de
yaygin sekilde icsellestirmis farkli bir KSS anlayisindan séz etmek
mimkintr (Erséz, 2007). KSS uygulamalarinin Turkiye’deki yayilimina
oncilik yapan Avrupa Birligi'lne uyum kriterleri, ulusal diizeyde hangi
kosullar altinda nasil davranilmast gerektigini aciklayan bir klavuz olarak
kabul gérmektedir (Ararat, 2008). Buna ragmen KSS uygulamalarinin uluslar
arast etkisi sinirlt kalmakta ve séz konusu uygulamalar temelde Turkiye’ye
Ozgi geleneklerden etkilenmektedir (Ertuna ve Ttkel, 2010).

Bu calismada KSS uygulamalarinin hangi kosullar altinda gelisim
gOsterdigi, Orgiitsel ve kurumsal baglamlardan farkli olarak ulusal baglam
seklinde degetlendirilmistir. Ttrkiye ulusal baglami KSS uygulamalarinin
yayilimi1 arastirmast icin ilging bir alan olusturmaktadir. Ulusal baglama dair
kogullar 6ncelikle kiresellesme sonucunda ithal edilen KSS uygulamalarinin
Turkiye’de nasil hayata gegirildigini etkilemektedir (Erséz, 2007).

Esbicimci baskilara ragmen kiltiirel degiskenler nedeniyle Turkiye’deki
KSS anlayist diger ilkelerin KSS anlayislarindan farklilagsmaktadir (Yamak,
2009). Kultirel gelenekler bakimindan incelendiginde hayirseverlik anlayist
KSS uygulamalarint desteklemektedir. Bunun nedeni Turkiye’de KSS
uygulamalarina 6nciilik eden holdinglerin kurduklari vakiflar araciligiyla séz
konusu faaliyetlerini strdiirmeleridir (Ararat, 2005). Tarihsel acidan
bakildiginda KSS Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerinde modern bir
sosyal devlet olmak icin yapilan reformlar araciligiyla 6nemli asamalar
kaydetmistir (Ozbek, 2006). Daha &nceleri vakiflar araciligiyla yiiritiilen
sosyal yardimlar, elde edilen gelirlerin hayir islerine bagislanmasi seklinde
ortaya cikmustir (Bikmen, 2003). Osmanh Imparatorlugu’nun Mesrutiyet
rejimi gibi duzenlemelerle sosyal bir devlet niteligi kazanma yoniindeki
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girisimlerinin oldugu son donemlerinde ise yasanan savaslar nedeniyle
gerekli  diizenlemeler tamamlanamamis, yine de vakiflarin  yeniden
yapilandirilmasi ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin genisletilmesi yoniinde
olumlu bir etki meydana gelmistir (Ozbek, 2006).

Vakiflar giinimiizde de buyik holdinglerin  sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yurittitkleri 6nemli bir mekanizma olarak karsimiza ¢tkmakta ve
kurumsal sosyal sorumlulugun hayirseverlik anlayisina dayalt etkisi devam
etmektedir (Bikmen, 2003). Bunun yaninda hayirsevelik anlayisi ile KSS
anlayisinin farklt ancak birbirine benzer etkilere sahip oldugunu 6ne stiren
calismalar da mevcuttur (Alakavuklar vd., 2009). Hayirseverlik gizli yapilan
bir sosyal yardim tird olarak varhgini sirdirmektedir. Kurumsal sosyal
sorumlulugun gizlilik ilkesi ile ters disen yoni ise yapian faaliyetlerin
aciklanma gerekliligi ve sosyal alanda mesru olarak kabul gorilen 6rgiitler
icerisinde yer edinme egilimidir (Alakavuklar vd., 2009). Bununla beraber
tzerinde uzlagilan bir sonug olarak, hayirseverligin ve KSS uygulamalarinin
Turkiye’de sirketleri yatirim yapmak adina daha gekici hale getirdigi ortaya
ctkmaktadir (Glirbiiz, vd. 2014).

Genel olarak oOrgitlerin KSS faaliyetlerinin agirlikli olarak ekonomik,
cevresel ve kiltiirel yasama katki saglamayi hedefledigi sGylenebilir (Torugsa,
vd. 2013).Ornegin 2009 ile 2014 yillari arasinda yapilan ve iglerinde
Turkiye’'nin de yer aldigt 19 Avrupa ilkesinde yuritilen bir calisma,
aragtirmaya katillan gbrece buytik 6rgiitlerin KSS anlayist bakiminda baskin
bir sekilde ¢evresel boyutu 6nemsedigini ve ekolojik dengenin korunmasina
yonelik uygulamalari gérece daha fazla benimsedigini ortaya koymustur
(Visser, vd., 2015). Béyle bir sonucun ortaya ¢itkma sebebi, Avrupa
Birligi’nin ¢evresel farkindalik ve iklim degisikligi konusunda diinyada 6ncti
bir rol ustlenmek istemesi ve bu dogrultuda gerekli yasal diizenlemeler
yapmasi olarak gérilmektedir (Visser, vd., 2015).

Avrupa tlkeleri 6nemli gorilen KSS uygulamalarinin bolgesel yayilimi
icin birlikte ¢alismakta ve ¢cevre sorunlarinin ¢éziimiintn tlkelerin istikrarina
biiyiik 6lgiide katki yaptigini 6ngérmektedir (Yildiz ve Ozerim, 2014).Buna
paralel olarak sézii edilen arastirmada calisanlarin saglik ve givenliklerinin
iyilestirilmesinin ikinci derece 6nemli oldugu bulgulanmistir (Visser, vd.,
2015). Calismanin sonuglari, baskin olarak cevresel boyutun orgiitlerin KSS
faaliyetlerini belitledigini ve ¢evresel boyutun ardindan ekonomik boyutun
sosyal sorumluluk faaliyetlerini dogrudan etkiledigini gOstermektedir.
Arastirmada kiltiirel boyutu kapsayan uygulamalarin ise ekonomik boyutu
kapsayan uygulamalara gore gérece daha az 6nemsendigi gorillmektedir.

Turkiye'de Srgtitlerin KSS faaliyetleriyle ilgili bilgileri aciklamaya zotlayan
bir yasal mevzuat bulunmamaktadir (Arzova, 2009). Ulusal baglamda KSS

uygulamalarinin  ac¢iklanmast gonillii olarak yapimaktadir ve genellikle
sirketler icin daha 6nemli olan KSS faaliyetlerinin finansal raporlara nasil
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yansitildigidir - (Arzova, 2009). Bu nedenle Tirkiye’de yapilan KSS
aragtirmalart incelendiginde konunun halen sinirlt bir sekilde degerlendirildigi
gorilmektedir. Amerika Bitlesik Devletleri kékenli bir kavram olan KSS’nin
Ozellikle  uluslararast  Orgiitler  tarafindan  gbrece  daha  fazla
onemsendigigbrilmektedir (Argtiden, 2002).

Bir baska deyisle orgiitler kendi amaglari dogrultusunda ticari kaygilart 6n
planda tutabilirler ancak diinyanin neresinde olursa olsun evrensel olarak
kabul gbren insan haklari normlarina tam uyumlu hale gelebilmeleri icin
belirli bir buyiklige ulagmalari ve séz konusu buyiklik ile beraber
toplumun dikkatini ¢ekmeleri gerekir (Ararat, 2008).KSS anlayist ve
uygulamalar1 kiltirden kultire zaman ve baglam degistikce farklilik
gostermektedir (Yildiz ve Ozetim, 2014). Tirkiye’de holding yapist genel
olarak KSS faaliyetlerini sahip olduklari vakiflar aractligryla yuratmektedir ve
Turkiye’deki en buylk eksiklik olan egitim konusunda Ozellikle kiz
cocuklarinin egitimi birincil 6neme sahip bir konudur (Eren-Erdogmus, vd.
2014).

Bu agidan bakildiginda Tirkiye’de Kog¢ Grubu, Sabanct Grubu, Dogus
Grubu, Zorlu Grubu ve Dogan Grubu kurduklart vakiflar sayesinde KSS
faaliyetlerine O6ncilik etmekte ve toplumsal kalkinmaya Onemli katkida
bulunmaktadirlar (Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi, 2008). Ttrkiye’deki
cok uluslu sirketlerin yerel KSS faaliyetlerinde diger 6rglitlere oranla daha
buyik etkilerinin oldugu 6ngérilmektedir (Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Dernegi, 2008). Genellikle ¢ok uluslu sirketlerin dinyanin neresinde olursa
olsun uyguladiklari belirli bazi sosyal sorumluluk stratejileri bulunmaktadir
ve evrensel olarak kabul gbren bu stratejilerin kiltiirel farkliliklara gére
biiytik Slcekli bir degisim gostermedikleri bilinmektedir (Baughn, vd., 2007).
Ornegin Avrupa Bitligi tarafindan gelistirilen KSS cercevesi Turklye nin de
icinde bulundugu farkli ilkeler icin uygun faaliyetlerin gelistirilmesinde bir
model olarak kullanilmaktadir (The European Commission, 2001).

1990t yillardan baglayarak Avrupa Bitligi, KSS'yi stirdurilebilir kalkinma
stratejisinin bir parcast olarak kabul etmistir ve sirketlerin kamu kurumlarina
ve vatandaslarina karst hesap verebilirligini arttirma ¢abasinin  6nemini
vurgulamistir (Yildiz ve Ozerim, 2014).Ote yandan Tiirkiye'nin kiltiirel
Ozelliklerine iliskin yapilan KSS arastirmalari, ilgili uygulamalarin kultirel
degerler ile iligkilendirildigini = gbstermektedir. Turkiye'deki —lidetlik
davraniglart g6z 6niinde bulunduruldugunda, KSS'ye yonelik itici glicler
uluslar arast sivil toplum kuruluslart ve Avrupa Birligi tarafindan 6nerilen
modeller seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Ararat ve Gocenoglu, 2006). Ancak
KSS'nin Tirkiye’de yerlesik hale gelmesi politik, ekonomik ve sosyal
cevredeki degetleri ve normlart yansitmakta ve Avrupa Bitligi ile artan siyasi
ve ckonomik iliskilerin toplum tarafindan nasil yorumlandigindan
etkilenmektedir (Ararat ve Gécenoglu, 2006). Bu bakimdan Turkiye’de
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KSS’nin evrensel ilkeleri yerel is baglaminda tanitilmakta ve geleneksel is
uygulamalariyla beraber hayata gecirilmektedir (Ertuna ve Tiikel, 2010). Ttrk
ticaretinin aile tarafindan yonetilen ortaminda hem gelencksel degerler hem
de uluslar arast 6zellikler KSS uygulamalari acisindan 6nemli gériilmektedir
(Ertuna ve Tikel, 2009).

3.1. Otellerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar:

KSS uygulamalart kapsaminda 6rglitler ekonomik, yasal, ahlaki ve
gonilli  sosyal sorumluluk faaliyetlerinde  bulunmaktadir  (Carroll,
1999).Isletmelerinin sosyal sorumluluklarini arastiran Schwartz (2011), s6z
konusu sorumluluklart hissedarlara, misterilere, isgbrenlere, devlete,
rakiplere, tedarikgcilere, dogal cevreye ve topluma karst sorumluluklar
seklinde siniflandirmistir.  Ote  yandan  otellerin  sosyal sorumluluk
anlayslarinda agirlikli olarak icsel (ekonomik), dissal (cevresel) ve kiiresel
(ktltirel) boyutlarin 6n  plana  ¢tktigint  séylemek mimkindir (The
European Commission, 2001).Burada 6énemli bir nokta KSS kavraminin ¢ok
farkli tanimlamalara olanak vermesi sebebiyle, boyutlarinin da yapilan
tanimlamalara gore degisebilmesi ve degisik calismalarda farkli boyutlarin
vurgulantyor olmasidir (Carroll, 1991; 1999).

Bu calismada KSSnin boyutlart agisindan The European Commision
tarafindan 2001 yilinda hazirlanan rapordan yararlanilmistir. Bu rapor
lzerinden boyutlarin gelistirilmesinin nedeni politik acidan Tirkiye’nin
Avrupa Birligi tyelik stirecinde Avrupa Komisyonu tarafindan énerilen KSS
modelini benimsemesidir (Yildiz ve Ozerim, 2014). Avrupa Birligi degisen
ekonomik kosullar altinda refah modellerinin zayiflamast ve kiiresel
sorunlara yonelik farkindaligin  artmasi gibi sebeplerden oturi KSS
faaliyetlerini tegvik etmekte rehber bir yapi haline gelmistir (Yildiz ve
Ozerim, 2014). Bu baglamda, Avrupali degerlere dayanan bir KSS modeli
yaratarak daha kapsamlt bir yasal ve kurumsal yapi olusturmaya c¢alismakta
ve Turkiye’nin de aralarinda bulundugu tlkelere rehberlik etmektedir (Yildiz
ve Ozerim, 2014).

S6z konusu rapora gére icsel boyutun agirlikli olarak kullaniddig
otellerde, ekonomik katki diger KSS uygulamalarina gére daha fazla
benimsenmektedir. Digsal boyutun baskin bir sekilde ortaya ¢iktigt otellerde
ise, ekolojik dengenin korunmast i¢in yapilan sosyal sorumluluk uygulamalar
karsimiza c¢ikmaktadir. Son olarak kiresel boyutun gérece daha fazla
onemsendigi otellerde, toplumun yasam kalitesinin arttirilmast adina hayata
gecirilen uygulamalar g6z 6ntinde bulundurulmakta ve toplumsal ihtiyaclari
karsilayan kiiltiirel projeler desteklenmektedir.

4. Aragtirma Yontemi

Calismada Istanbul bélgesinde yer alan otellerin KSS anlayislarinin ne
oldugu aragtirdmaktadir. Nitel analiz yontemi ile ulusal baglamincelenerek
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ortaya c¢tkan kosullarve bu kosullara baglt olarak hangi tirden KSS
uygulamalarinin gérece daha fazla benimsendigi, calismanin temel arastirma
sorusunu meydana getirmektedir. Bu baglamda amacli 6rneklem metodu
kullanilarak Istanbul bélgesinde yer alan4 - 5 yildizli yerli ve yabanci otel
zincitleri incelenmistir. Inceleme yapilan evrende amaca yonelik bir
Orneklemin belirlenmesi, sonuclarin gecerliligi bakimindan arastirmactya
biyiik bir avantaj saglamaktadir (Neuman, 2006). Ayrica amaca yonelik
orneklemede aragtirma sorunsalina uygun olarak secilen olaylarin timine
ulasmak muimkiin olabilmektedir. Arastirma evreninin bu sekilde genis
tutulmasi ise, icinde bulunulan kiltiire 6zgli veri zenginligi elde edilmesini
saglamaktadir. Bu bakimdan amaca yonelik érnekleme yontemi kullaniarak
Istanbul bolgesinde KSSfaaliyetleri yiiriiten toplam 32 otel secilmistir. 32
otelin seciminde 4-5 yildizli zincir otel olmalart dikkate alinmis ve
orneklemin homojen bir dagilim sergilemesi amaglanmistir. Otellerin se¢imi
KSS faaliyetlerinin buyukligiine ve sz konusu faaliyetlere ne derece 6nem
verildigine gore belirlenmistir KSS faaliyetlerinin buyiikligi ve ne derece
onem verildigi, oncelikli olarak otellerin kendi brosir, dergi ve internet
sitelerinde yer alan ilgili verilerin uzunlugu ve zenginligi kistas alinarak
belirlenmistir. Arastirmanin Orneklemini olusturan otellerin listesi asagida
gosterilen sekildedir.

Tablo 2. Aragtirmanin Orneklemini Olugturan Otellerin Listesi

17.Four Seasons Hotel Istanbul
18.Rixos Pera Istanbul
19.CVK Park Bosphorus Hotel

1.The Ritz-Carlton, Istanbul
2.Hilton Istanbul Bosphorus
3.Conrad Istanbul

4 Mévenpick Hotel {stanbul

20.1stanbul Marriot Hotel

5. Steinberger Hotel Istanbul

21.Hilton ParkSa Istanbul

6.The Marmara Hotel

22.Best Western Hotels Istanbul

7.Ciragan Palace Kempinski

23.Mercure Istanbul Topkapt

8.The Grand Tarabya

24 InterContinental Istanbul

9.Grand Hyatt Istanbul

25.CVK Park Bosphorus Hotel

10.Crowne Plaza Istanbul

26.Pullman Hotel Tstanbul

11.Divan Hotel Istanbul

27.The House Hotel Istanbul

12.Sheraton Istanbul

28.Fairmont Quasar Istanbul

13. Dedeman Hotel Istanbul

29.Shangri-La Bosphorus

14.Swissotel The Bosphorus

30.Pera Palace Hotel Istanbul

15. Radisson Blue Hotel Istanbul

31.Reinaissance Polat Hotel

16.Wyndham Grand Istanbul

32.Raffles Istanbul
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Arastirmada icerik analizi yontemi benimsenmistir.Otel endustrisinde
KSS uygulamalarini inceleyen ¢alismalar, icerik analizini uygun bir yontem
olarak benimsemektedir (Grosbois, 2012). Icerik analizi birbirinden farkh
anlayislara dair anahtar kelimelerin, terimlerin ve metinlerin analizini ifade
etmektedir (Neuman, 2006). Icerik analizi yéntemi sayesinde incelenen
anlayisinin ne oldugu, bu anlayist meydana getiren ve tekrarlanan anahtar
kelimeler tUzerinden incelenmesi yazinda gecetli bir ydntem olarak
kullanilmaktadir (Flick, 2007). Anahtar kelimelerin metinler icerisinde ne
yogunlukta tekrar ettiginin belirlenmesi, belitli bir anlayisin farkli boyutlarint
ortaya ctkarabilir (Flick, 2007). KSS anlayisinin farklt ilkelerde nasil bir
cesitlilik gosterdigi de s6z konusu igerik analizi yontemi ile incelenebilir
(Ertuna ve Ttkel, 2010). Bu bakimdan metin parcalart hangi isletmenin nasil
bir sosyal sorumluluk anlayisint benimsedigini gostermektedir. Ornegin igsel
boyutun baskin olarak kullanildigi bir otelde sosyal sorumluluk faaliyetleri su
sekilde tanimlanmustir.

“...Cahganlarimizin iyi halini gézetmek ve korumak bizim sosyal
sorumluluk uygulamalarimizi tanimlayan bir cimle. Strdurilebilir
sorumluluk uygulamalart i¢in ¢alisanlarimizin kendi yeteneklerini
gelistirebilecekleri bir ortam yaratma gayreti icindeyiz. Biliyoruz ki,
calisanlarimiz  kendilerini en iyl hissedetlerse misafitlerimiz, is
arkadaglarimiz, hissedarlarimiz ve komsularimiz da bizimle olan
etkilesimlerinde mutlu olacaklar. Guniumuzde insanlar tarihte hig
olmadig1 kadar ¢ok seyahat ediyorlar. Bu bize ¢ok biyik bir firsat
sunuyor ve etkilesime girdigimiz insanlarla uzun vadede deger katacak
davranislart  kurumsallastirmak  icin  ugrastyoruz.  Calisanlarimizt
dinleyerek diizenli araliklarla ihtiyaclarinin neler oldugunu gézden
geciriyoruz  ve s6z konusu ihtiyaclar dogrultusunda  Srgutsel
uygulamalarimizi, hedeflerimizi ve stratejilerimizi degerlendiriyoruz.
Kisisel iliskilerde ve is iligkilerinde basarili olmalari adina gerekli
yardim programlarindan faydalanan calisanlarimiz, bunun karsiligin
hem kendi yasamlarinda hem de is ortamlarinda olumlu olarak
almaktadirlar. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi icin olan gayretimiz
her zaman oldugunundan ¢ok daha yiksek ve ¢alisma kosullarinin
daha cok bireysel tercihler dogrultusunda gelistirilmesi icin alanlar
yarattyoruz...”

Ote yandan dissal boyutun baskin olarak kullanildigr bir otelde sosyal
sorumluluk faaliyetleri su sekilde ortaya ¢itkmigtir.

“...Biz sosyal sorumlulugumuzun kendi c¢alisanlarimizin @ ve
misafirlerimizin Otesinde igerisinde bulundugumuz dogal ¢evreye
olduguna inantyoruz. Bagl oldugumuz sosyal sorumluluk programina
gore, isletmemizin bulundugu cevrenin ekolojik agidan olabilecek en
iyi seviyede olmast icin faaliyetlerimizi strdiiriiyoruz. Bunu igin
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cevreye verebilecegimiz olast zararlarin en aza indirgenmesi
gerektiginin farkindayiz. Isletmemizde kullanilan enerji kaynaklarinin
yenilenebilir doga dostu enerji kaynaklarina ¢evrilmesi icin yeni bir
sosyal sorumluluk stratejisini yurtrilige koyduk. Ayrica isletme
bazinda proaktif ¢evre duyarliliginin arttirlmasmna yonelik  her
kademede yeni yoOnetim sistemlerini uyguluyoruz.Bulundugumuz
cevredeki biitlin yasal zorunluluklara uymanin disinda, yeni ¢evresel
standartlar yaratabilmek icin hareket ediyoruz. Bunun en O6nemli
ayaginin isletmemizde ¢evresel sorumluluk kiltiriinin yerlesmesi
oldugunu biliyoruz. Ozellikle yerel su kaynaklarinin atik sulardan
etkilenmemesi ve bu su kaynaklarinin dogal déngi icerisinde koruma
altna alinmasi icin calistyoruz.Cevresel performansimizt  strekli
g6zden gecirip performansimizi gelistirmek tizere yeni uygulamalar ve
yontemler buluyoruz. Bunu yaparken dogal ¢evreye karst olusabilecek
olumsuz bir etkimizi en az seviyede tutmak adina senelik cevre
koruma planlari olusturuyoruz. S6z konusu planlarin her sene
giincellenmesi sayesinde stirdurtlebilir bir ¢evre politikasina bagl
kalarak, dogaya olan duyarliligimizi en st seviyede tutuyoruz...”

Son olarak kiiresel boyutun baskin olarak kullanildigi bir otelde sosyal
sorumluluk faaliyetleri su sekilde ifade edilmistir.

“...Sosyal sorumluluk felsefemizi iginde bulundugumuz topluma
katki vermek ve toplumsal kalkinmanin bir parcast olmak seklinde
goriyoruz. Bu dogrultuda uzun vadeli sosyal yardimlasma projeleri
gelistiriyoruz ve her sene kaynaklarimizin belitli bir bélimtnd
yardimlagma projeleri icin ayirtyoruz. Genglerimize yonelik saglik ve
egitim projelerimizin yaninda, Universiteli 6grencilerimize Ggrenim
hayatlar1 boyunca destek oluyoruz. Milli Egitim Bakanlir ile ortak
olarak yirittligimiiz projeler sayesinde farkli illerimizdeki ilkbgretim
okullarinin temel ihtiyaglarini karsiliyoruz. Ayrica toplumsal sorunlara
karst daha katiimer bir tutum gelistirip yerel gelisimi destekleyerek
yasam standardint yikseltecek projeleri hayata gecirmeyi amacliyoruz.
Bu bakimdan toplumsal cinsiyet esitsizliginin nedenleri ve sonuglarina
dair kamuoyunda farkindalik yaratarak butincil bir yaklagimla is
kiltirinde ve sosyal hayatta daha esitlikci bir yaklasim gelistirmede
rol model olmak istiyoruz. Toplumsal cinsiyet normlari ile kiltiarden
kiltiire, farkli boyutlarda maliyet ve yoksunluklar getirebilen bu
ayrimctligin,  hem kadint  hem erkegi kilfetlendirdigini, rol
paylasimlarinda dengesizlik ortaya ¢ikarabildigini gbriiyoruz. Bunun
sonugclarini ginliik olarak izlemek yerine esitlikei bir toplum ve diinya
diizeni icin Gstimize diseni yapmak Uzere harekete geciyoruz...”

Arastirilan otellerin sosyal sorumluluk faaliyetleri temel olarak otellerin
kendi brogtr, dergi ve internet sitelerinin KSS faaliyetlerine ayrilan

118



Aysin PASAMEHMETOGLU, Mustafa Mehmet GOKOGLU

bolimlerinden elde edilen metinler Uzerinden degerlendirilmistir. Soz
konusu metinler 6ncelikle sosyal sorumluluk faaliyetlerinin igsel, digsal ve
kiiresel boyutlarina gére yazarlar disindaki 2 6gretim tiyesi hakem tarafindan
detayli olarak okunmusg ve sosyal sorumluluk boyutlarint niteleyen anahtar
kelimelerin bulunmasi istenmistir. Otellerin KSS faaliyetlerini iceren metinler
tzerinden icerik ¢ézlmlemesi gerceklestirilmis ve incelenen metinlerdeki
konular siniflandirilmustir. Analiz 6ncesinde kodlama igin gerekli tarama ve
secim Olcltlerini iceren bir kodlama yonergesi hazirlanarak séz konusu
yonerge hakemlere detaylt bir sekilde anlatilmistir. Kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi icin hakemlerden, her bir KSS boyutunu vurgulayan anahtar
kelimenin metin Gzerinde bulunmasi istenmistir.

Kodlama y6nergesinin gelistirilmesi i¢in Torugsa, vd. (2013) ve The
European Commission (2001)’in ¢aligmalart incelenmis, aragtirmanin se¢im
Olgiitlerine  uygun  olarak  KSS  boyutlarn1  niteleyen  anahtar
kelimelerbelirlenmistir. Anahtar kelimelerin secim Olcitleri icsel, dissal ve
kiiresel boyutlu KSS uygulamalarinin nasil tanimlandigina ve her bir boyuta
hangi anlamlarin atfedildigine dayanmustir. Verilerin  analizi i¢in ise
hakemlerin kodlama yonergesi ile sinirh kalmamalart ve analiz edilen
metinlerde KSS boyutlari ile drtiisen ancak yonergede yer almayan anahtar
kelimelerin debulunmasi tesvik edilmistir. Analizin ardindan hakemler arast
farklt algilamalardan kaynaklanan kelimelerin olup olmadigi kontrol edilmis
ve teker teker her bir anahtar kelime tzerinden KSS boyutu incelemesi
yapilarak gecerlilik saglanmustir.

S6z konusu boyutlari niteleyen anahtar kelimeler ile kodlama sablonu
olusturulmus ve bu sablona uygun olarak otellerin sosyal sorumluluk
anlayislart smniflandirilmistir. Icerik analizinde toplanan yazili dokiimanlarda
sosyal sorumluluk boyutlarinin bilgi, anlam, amag ve semboller bakimindan
sistematik olarak analiz edilmesine dikkat edilmistir. Sistematik analiz,sosyal
sorumluluk anlayist boyutlarina uygun olarak secilen kavramlarin ve
kelimelerin hangi metin parcalarinda ve ka¢ farkhi yerde kullanildiginin
Nvivo bilgisayar programi ile incelenmesi araciligtyla yapilmistir. Bu anlamda
calistlan  kavramlart  yansitan  kelimelerin  belirlenmesi  ve  sayidmasi,
dokiimanlarin nicel yontemler ile analizine de olanak vermektedir (Kvale,
2007). Zaman icerisinde belirli kavramlara olan ilginin ne derece gliclenip
zayifladigy, icerik analizinin kullanimi sayesinde anlasilabilir (Kvale, 2007).

Igerik analizi, yazili dokiimanlarda yer alan kavramlara 6zgii tekrarlanan
kelimeler tizerinde durmakta ve sz konusu kelimelerin analizi sonucunda
ilgili kavramlarin baglamsal anlamlart elde edilebilmektedir. Bu bakimdan
kavramlar kendi baslarina sosyal baglama 6zgii bir anlam ifade etmez, ancak
s6z konusu kavramlar, yakin cevrelerinde yer alan diger kelimeler tarafindan
nitelendirilmeleri sonucunda anlamlandirilmaktadir  (Neuendorf, 2000).
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Sosyal sorumluluk anlayisinin boyutlarini niteleyen anahtar kelimelerden
olugan kodlama sablonu asagida gosterilen sekilde 6zetlenmistir.

Tablo 3. Kodlama $ablonu

KSS  Anlayisi|Anahtar Kelimeler
Boyutlari
igsel Boyut Calisanlarin  saglgl, calisanlarin  giivenligi, calisanlarin iyi hali,
yetenek, calisma ortami, is arkadaslari, kisisel iliskiler, is iliskileri,
hak, hukuk, insan haklari, is giicii, kalite, beceri, bilgi, teknoloji,
ekonomi, dretim, is saglhgi, is givenligi, giivenlik standartlari,
iyilestirme, c¢alisanlarin ihtiyaclari, saglk bilgileri, ise uygunluk,
saglik raporlari, saglik taramalari, c¢alisanlara yonelik yardim,
calisanlara yonelik egitim

Digsal Boyut |Cevre, iklim, diinya, gezegen,doga, yesil, kaynak, atmosfer, ekoloji,
ekolojik denge, deniz, biyoloji, sera etkisi, cevresel standartlar,
cevresel farkindalik, cevresel duyarlilik, c¢evre planlari, cevre
denetimleri, orman, agac, fidan, dikim, enerji, doga dostu, su
kaynaklari, emisyon, asidik, felaket, atik, karbon

Kiiresel Boyut |Kiltir, memleket, turk,ilke, yerel, kiresel, toplumsal kalkinma,
toplumsal yardimlagma, sosyal yaraticilik, sosyal farkindalik, sosyal
duyarlilik, burs, aile, sosyal yardim, yash bakimevi, giindiz
bakimevi, hizmet, egitim, firsat esitligi, baris, uzlasma, miizakere,
6zel egitim, toplumsal hizmet, gelenck, 6rf, adet, konuksever,
isbirligi, kollektif katki

Kaynak: Torugsa, vd. (2013) ve The European Commission (2001)’in
calismalarindaki tanimlamalardan ve siniflandirmalardan yararlanilmigtir.

Calismada kodlama sablonundaki anahtar kelimelerin incelenen sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin anlatildigt metin parcalarinda ka¢ farkli yerde
tekrar ettigi bulgulanmustir. Bu sayimuin ardindan bulunan anahtar kelimelerin
analiz edilen metni yizde ka¢ oraninda kapsadigi nicel veriler olarak elde
edilmistir. Bu sekilde otellerinsosyal sorumluluk faaliyetlerinde nasil bir
farklilik ortaya ciktigi aciklanmistir. Ornegin, analiz edilen bir isletmede
kurumsal sosyal sorumlulugun icsel boyutunu yansitan anahtar kelimeler
agirliklt olarak gézlemlenmis ise, s6z konusu isletme igsel boyutun baskin
oldugu bir 6rgiit seklinde siniflandirilmistir. Aynt yontem analiz edilen tim
isletmeler igin tekrarlanmis ve Istanbul bélgesinde segilen isletmelerin
mevcut egilimleri bulgulanmistur.

Tablo 4. Anahtar Kelime Sayimi ve Segilmis Isletmelerin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Anlatildig1 Ornek Metin Parcalar:

A Oteli
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Igsel Boyut: 529 (%0.38)-BaskinDigsal Boyut: 285 (%0.21) Kiiresel Boyut: 197 (%0.0.14)

“...Calisanlarin sagligin1 ve giivenligini temin eden bir i§ ortami sunmak ve
bunun olusturulmasint engelleyecek risklerin bertarafi bizim i¢in temel bir 6nceliktir.
Bu dogrultuda is saghgr ve giivenligi, proaktif ve sistematik bir yaklagimla
yonetilmektedir. Isltememizde gorev yapan uzman ig saghigt ve givenligi ekipleri
tarafindan konu ile ilgili gelismeler yakindan takip edilerek, dinyaca kabul gérmiis
givenlik  standartlar1  kapsaminda  gerekli  siirekli iyilestirmelerhayata
gecirilmektedir. Bu  dogrultuda Is saghigr ve giivenligiozelinde standart
uygulamalarimizi  diizenli bir sekilde gozden gegiriyoruz. lyilegtirme ve
yayginlagtirma Onerileri gelistiriyoruz. Caliganlarimizin iyi halinidiizenli olarak
takip ederek bireysel ihtiyaclara yonelik iyilestirme ve gelistirme Onerileri
gelistiryoruz. Calisanlarimizin  ise alim  streclerinde saghik bilgileri ve ise
uygunluklarina yonelik saghk raporlari istenmektedir. Bununla bitlikte rutin
saglk taramalartyla birlikte 6zel gorevler icin muayene ve saglik taramalari
gerceklestirilmektedir. Tsletmemizde gorenli is sagligi ve giivenligi uzmanlar ve
gerekli olmast durumda ek saglik personelleri ile calisanlara gerekli hizmetler
saglanmaktadir. Toplu is s6zlesmelerinin saglik ve is giivenligi konularina yonelik
hitkiimleri eksiksiz bir sekilde yerine getirilmektedir. Isyeri uygulamalarinin yani sira
galisanlara ve ailelerine y6nelik egitim uygulamalar1 ve projeleri de hayata
gecirilmektedir. Ayrica isletmemizde is sagligi ve giivenligi bilincinin pekistirilmesi
ve konu 6zelinde farkindaligin artirtlmasi amactyla egitimler diizenlenmektedir...”

B Oteli
Dagsal Boyut: 396 (%0.28)-Baskunlgsel Boyut:95 (%0.10) Kiiresel Boyut: 238 (%60.19)

«...Isletmemizdogaya saygi slogant ile Tirkiye'nin ormanlik alanlarinin
genislemesine destek saglayacak yeni bir projeyi hayata geciriyor. Cevre ve sosyal
sorumluluk bilinci ile diizenlenen Hatira Ormam projesi ile daha yesil bir
Tirkiye’ye katki saglanmast hedefleniyor. Isletmemiz, TEMA Vakfi araciligi ile
Hatira Ormanim1 kuruyor. Sosyal sorumluluk kapsaminda doga icin 6nemli bir
adim atan igletmemiz, bu tarz ormanlar ile Turkiye’nin ormanlik alanlarinin
genislemesine katkida bulunacak. Hatira Ormami projesi kapsaminda ilk etapta
Balikesir’in Kiipeler bolgesinde 5000 agaglik bir orman olusturulacak. Balikesir’de
kurulacak hatira ormani i¢in isletmemizin Facebook sayfasinda “Agacimi Susle
Gergcek Olsun” uygulamasi gelistirildi. Bu uygulamayla isletmemiz, Facebook
takipcilerine hem arkadaslart icin siisleyebilecekleri bir yilbast agact oyunu sunuyor
hem de bu agacin gercek olarak kisilerin adina dikilmesini sagliyor. Hatira ormani
isletmemizin is ortaklarinin ve facebook sayfasini ziyaret eden seyehatseverlerin
adina dikilecekagaglarla biyiiyor.Isletmemizin 2012 yilindan bu yana iiyesi oldugu,
seyahat severlerin tim diinyada belirli standartlarda otellerde kalmasini saglayan
Wortldhotels de bu yil, geleneksel yilbasi kartt génderimi yerine fidandikimini tercih
etti. Worldhotels, tim diinyaya yayilan 500 dye otelin her biri i¢in, Plant-for-the-
Planet isbirligi ile bir fidandikerekgevreci girisimlere destek veriyor.

C Oteli
Kiiresel Boyut: 457 (%60.32)-Baskanl¢sel Boynt: 197 (%0.13) Dagsal Boyut: 412 (%0.29)
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«...Istanbul’daki otellerimizde gorev yapan 90’dan fazla gonilli, 90 iilkede
gerceklestirilen Kiiresel Hizmet Haftast kapsaminda, 6zel egitim cocuklarinin
kullanimina yoénelik bir kiitiphane kurmak ve 6grencilerin i¢in agtk bir oyun alani
olusturmak icin Tiirk Kizilayi ile birlikte calisti. Istanbul ekibinin gosterecegi caba,
otelimizin bu yil kiiresel olarak 1200’den fazla hizmet projesini iceren ve bir hafta
sirecek kutlamalarinin bir parcast oldu. Toplumsal hizmetigelenek olarak
benimseyen otelimizin, Avrupa’daki 6 farkli markast ve 250 tesisi ile yil boyunca
cesitli aktivitelere 6nciilik etmeye devam edecek. Tirk Kizilayt Bagkani Ahmet
Litfi Akar Sen Cok Ozelsin adli projenin gergeklestirilmesinde en biiyiik
destekgilerden  biri  oldugumuz yorumunda bulundu. Tum otellerimizdeki
calisanlarimiz, aym hafta icinde cesitli aktivitelere ev sahipligi yaparak; hizmet
etmek, ciddi bir kollektif katki saglamak, bir deneyimi paylagsmak ve hep birlikte
otelimizin konukseverligini yaymak icin bir araya geliyor. Konukseverligimizi
otellerimizin Gtesine tasimak ekip tyelerimize cok dogal geliyor. Bu ¢alisma yerel ve
kiiresel zorluklari ¢6zmek icin toplumlarimizla igbirligi yapma yollarimizdan
yalnizca biri. Projeler, ¢alisanlarin katilimint saglamaya firsatlar yaratarak, toplumsal
kalkinmay1, farkli kiltirleri kutlayarak ve strdirtlebilir bir yasam strerek
otelimizin sosyal sorumluluk programi kapsamindaki taahhiitlerini yerine getirmeye
odaklandi. KiireselHizmet Haftasi boyunca, calisanlar farkli kanallardan kisisel
hizmet ve konukseverlik deneyimlerini paylasmaya tesvik ediliyor...”

5. Bulgular

Anahtar kelimelerindagilim1 ve sosyal sorumluluk boyutlarindan hanginin
baskin olarak gézlenlemdigi Tablo 5°’de gosterilen sekilde 6zetlenmistir.

Tablo 5. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Boyutlarinin Otel
Faaliyetlerindeki Etkisini G6steren Anahtar Kelimelerin Dagilim ve
Baskin Boyutlar

Otel |Igsel Boyut Digsal Boyut Kiiresel Boyut

1 341 (%0.23) Baskin 129 (%0.13) 221 (%0.17)

2 287 (%0.25) Baskin 132 (%0.11) 153 (%0.12)

3 386 (%60.28) Baskin 159 (%0.15) 97 (%0.006)

4 529 (%0.38) Baskin 285 (%0.21) 197 (%0.14)

5 87 (%0.08) 238 (%0.19) Baskin 227 (%0.17)

6 209 (%0.20) Baskin 161 (%0.14) 120 (%00.09)

7 140 (%0.11) 249 (%:0.22) Baskin 152 (%0.12)

8 337 (%0.29) Baskin 235 (%0.21) 113 (%0.14)

9 256 (%0.17) Baskin 141 (%0.12) 116 (%0.13)

10 197 (%0.13) 412 (%0.29) 457 (%60.32) Baskin
11 253 (%0.21) 152 (%0.17) 323 (%0.26) Baskin
12 268 (%00.20) 153 (%0.12) 318 (%0.31) Baskin
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13 |78 (%0.06) 244 (%:0.15) 281(%0.17) Baskin

14 | 169 (%0.18) 172 (%0.22) 290 (%0.28) Baskin
15 |95 (%0.10) 396 (%0.28) Baskin | 238 (%0.19)

16 | 108 (%0.09) 261 (%0.29) Baskin | 80 (%0.05)

17 |40 (%0.03) 123 (%0.09) Baskin | 52 (%0.04)

18 |139 (%0.17) Baskin | 134 (%0.16) 113 (%0.14)

19 |45 (%0.08) 148 (%0.21) Baskin | 125 (%0.17)

20 | 364 (%0.28) Baskin | 276 (%0.18) 183 (%0.15)

21 [ 220 (%60.26) 297 (%0.29) 313 (%0.36) Baskin
22 | 168 (%60.09) 159 (%0.08) 218 (%0.13) Baskin
23 |95 (%0.10) 73 (%0.07) 240 (%0.17) Baskin
24 |78 (%40.08) 162 (%0.16) 199 (%0.20) Baskin
25 |62 (%60.04) 219 (%0.14) Baskin | 122 (%0.08)

26 107 (%40.06) 360 (%0.27) Baskin | 274 (%0.14)

27 143 (%0.15) 132 (%0.14) 354 (%0.29) Baskin
28 [ 136 (%40.13) 179 (%0.16) 301 (%0.23) Baskin
29 | 145 (%0.10) 130 (%0.09) 215 (%0.14) Baskin
30 |53 (%0.06) 81 (%0.08) 187 (%0.19) Baskin
31 | 241 (%0.15) 249 (%0.15) 292 (%0.17) Baskin
32 |67 (%0.07) 257 (%0.28) Baskin | 118 (%0.14)

KSS faaliyetlerinin anlatildigi metin parcalariislenen ana temalar ve igerik
bakimindan cesitlilik sergilemektedir. Calismada yerli ve yabanct otel
zincitleri incelenmis ve sonuglar her iki grup icin de genelleme yapilabilecek
boyutta bulgulanmustir. 32 otelden 14’tinde kuresel boyutun, 9’undadissal
boyutun, yine 9’unda ise i¢sel boyutun baskin oldugu sonucuna ulasimistir.
Bu bakimdan arastirma kapsaminda incelenen otellerde baskin olarak
kiltiirel faaliyetlerin 6n planda oldugu, kiiresel boyutlu KSS davranislarinin
gorece daha siklikla kullanildigt gézlemlenmistir.Kiiresel boyutlu sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin icsel ve digsal boyutlu faaliyetlerden daha fazla
kullanimi, aslinda otellerin s6z konusu faaliyetleri bir tanitim aract olarak da
kullandiklar1 yoniinde yazinda gelismekte olan savi destekler niteliktedir. KKSS
kavraminin gelisimi acisindan bakildiginda, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
kisa vadeli kar elde etmenin 6ntindeki bir engel olarak gériilmekten cikip,
uzun vadeli ve basarili uygulamalar sayesinde 6rglitlere mesruiyet kazandiran
bir stratejik yontem haline donistigt ileri sirilmektedir (Pringle ve
Thampson, 2000).

Tablo 6. Otellerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar:
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Otellerin KSS Uygulamalar1

Igsel e Calisanlarin periodik saglik taramalarinin yapilmasi
Boyut (9) e Calisma kosullarinin  iyilestirilmesi icin calisanlarla yapilan
toplantilar

o s arkadashgint pekistirmek icin diizenlenen organizasyonlar ve
geziler

o s sagligi ve is givenligi konularinda calisanlara sunulan
seminerler

e Calisanlarin  ihtiyaglarinin  karsilanmast icin yapilan sosyal
yardimlar ve verilen ikramiyeler

e Calisanlarin kisisel gelisimi icin diizenlenen sosyal ve mesleki

seminerler
Digsal e Cevresel farkindaligin artmast icin yapilan organizasyonlar
Boyut (9) o Iklimsel degisimin 6nemini anlatan afislerin ve brosiirlerin
hazirlanmasi

e Doganin korunmasi i¢in ne gibi yontemlerin giincel ve gecerli
oldugu konusunda diizenlenen toplantilar

e Ekolojik denge ve c¢evresel standartlarin iyilestirilmesine
yonelik yerel yonetimlerle yapilan protokoller ve anlasmalar

e Cevre planlarinin ve gevre denetimlerinin desteklenmesine
yonelik  bireylerin  bilinglendirilmesi i¢in  duzenlenen
organizasyonlar

e Fidan dikimi ve yeni ormanlik alanlar olusturmak icin sivil
toplum kuruluslatt ile yapilan projeler

e Doga dostu enerji kaynaklarinin kullanimini, su sarfiyatinin
azaltlmasini ve kirliligin en aza indirilmesini destekleyen
afislerin ve brostrlerin hazirlanmasi

Kiiresel e Toplumsal kalkinmanin ve yardimlagmanin 6nemini anlatan
Boyut afislerin ve brostrlerin hazirlanmasi
(14) e Kizlarin egitim firsatlarini yeterince degerlendirememesi gibi

Turk kiltirine 6zglh sosyal sorunlar Gzerinde konusulmast
ve sorunlarin ¢oziimine destek verilmesi icin duzenlenen
organizasyonlar

e Sosyal farkindaligin  arttirllmasma yonelik  sivil toplum
kuruluslari ile yapilan anlagmalar

e Ogrencilere burs verilmesi ve muhtag ailelere gida ve yiyecek
seklinde sosyal yardimlarin yapilmast

® Yasli bakimevi ve gindiz bakimevi hizmetlerinin
desteklenmesini saglayacak organizasyonlarin ve gezilerin
diizenlenmesi

e Ozel egitim kurumlarina yapilan ziyaretler ve kiitiiphane
kurulmasi gibi bu kurumlara 6zgii ihtiyaclar dogrultusunda
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yapilan yardimlar
e Toplumsal hizmeti ve konukseverligi herseyin stiinde tutan
bir anlayist destekleyen afislerin ve brosiitlerin hazirlanmast

Analiz edilen 32 otelden kiiresel boyutun baskin oldugu 14 otelde
oncelikle sosyal yardimlarin gérece daha fazla dile getirildigi gbzlemlenmistir.
Bu bakimdan sosyal yardimlari iceren KSS faaliyetleri daha ¢ok dgrencilere
egitim bursu ile muhta¢ ailelere gida ve giysi yardimi seklinde hayat
bulmustur. Bunun yaninda kadin-erkek esitligi gibi belirli bazi toplumsal
konularda  farkindalk  yaratmak icin  diizenlenen  projelere  ve
organizasyonlara destek verildigi gériilmektedir. Ozellikle kéy yasantist
icerisinde yer alan kizlara yonelik firsat esitliginin saglanmast ve kizlarin
egitimi icin toplumsal geleneklerden gelen birtakim dustincelerin sosyal
degisimini  hedefleyen  toplumsal  projelerin  dizenlenmesi  dikkat
cekmektedir. Ayrica yetim bebeklerin ve c¢ocuklarin bakimina, engellilerin
Ozel egitim harcamalarina ve yasllarin bakimina yonelik KSS faaliyetlerine
verilen destek, kiresel boyutun baskin  oldugu otellerde  siklikla
gozlemlenmistir. Son olarak toplumsal kalkinma hedefi dogrultusunda
yetiskin bireylere yonelik sosyal ve mesleki egitim seminerleri, s6z konusu
otellerin KKS faaliyetleri sayesinde gerceklestirilmistir.

Analiz edilen 32 otelden digsal boyutun baskin oldugu 9 otelde gevresel
farkindaligi ytkseltmek icin diizenlenen toplantilar dikkat cekmektedir. S6z
konusu toplantilarda katiimecilar sera etkilerini azaltmak ve ormanlik
alanlarin korunmasini saglamak amactyla yiiriitilen projelere destek vermeye
yureklendirilmektedir. Daha ¢ok denizin ve su kaynaklarinin kirliliginin
onlenmesine yonelik olarak uygulamaya konulan KSS faaliyetleri, digsal
boyutun baskin oldugu otellerin 6nemli bir boélimi igin temel KSS
uygulamalarint olusturdugu gézlemlenmistir. Bu bakimdan otellerde doga
dostu afigler ile bilgilendirme yapilmakta, cevresel duyarliligin yikseltilmesi
icin otel musterilerine daha az su sarfiyati yapmak ve daha uzun siireli havlu-
carsaf kullanimim tesvik etmek gibi 6nerilerde bulunulmaktadir.

Son olarak analiz edilen 32 otelden i¢sel boyutun baskin oldugu 9 otelde
calisanlarin sosyal ve mesleki gelismine yonelik egitim programlarinin
oldukca fazla desteklendigi gbzlemlenmistir. Bunun yaninda ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin sagligt ve giizenligi konularinda KSS
faaliyetleri yurttilmekte ve calisanlara yonelik sosyal yardimlar ikramiye ve
diger bicimlerde belirli araliklarla yapilmaktadir. Ayrica calisanlarin olast
saglik sorunlarinin giderilmesi icin tam destek verilmekte ve raporlu oldugu
muddet icerisinde Ucretli izinve hastane masraflarinin karsilanmast seklindeki
uygulamalart igeren KSS faaliyetleri hayata gecirilmektedir.

Sonug
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KSS anlayisinin evrensel 6zellikleri, farkli kiltirlerde yer alan Srgiitlerin
yonetsel uygulamalarinda farklilik ortaya ctkarmaktadir. Bu calismada s6z
konusu farklilik igsel, digsal ve kiiresel olmak tzere Ug¢ ayrt siniflandirma
tizerinden incelenmis ve Istanbul bolgesinde faaliyetlerini siirdiiren 4-5
yildizlizincir  otellerin  sosyal sorumluluk uygulamalart temel alinmustir.
Baglamsal kosullar acisindan degerlendirildiginde analiz edilen 32 otelden
14’tnde kiresel boyut, 9’unda dissal boyut, diger 9’unda ise i¢sel boyut
baskin olarak gozlemlenmistir. Tirkiye’de KSS faaliyetlerinin genel olarak
hayirseverlik  anlayist  temelinde  gerceklestirildigi  dustinildtginde,
arastirmanin  bulgulart KSS anlayis1 bakimindan hayirseverligin - 6nemini
halen biyiik 6lciide siirdiirdiigiine isaret etmektedir. Incelenen otellerin KSS
uygulamalari bakimindan gbze carpan en 6nemli sonug¢ sosyal yardimlar
esliginde muhtag ailelere ve 6grencilere verilen destekler olmustur. Bunun
yaninda Ozellikle Turk kultirine 6zgi kiz-erkek esitligi gibi toplumsal
konularda farkindalik yaratmak icin diizenlenen projeler, otellerin KSS
faaliyetleri bakimindan oldukga genis bir yer tutmaktadir.

Yabanct misafirlerin agirlikli olarak kalmayr tercih ettikleri bu otellerde
KSS davranslart olduk¢a 6nemsenmektedir. Calismanin bulgular acisindan
degerlendirildiginde misteri profilinin uluslar arasi diizeyde olmasi, otellerin
KSS davranslarinda  kiiresel boyutun o6ne ¢ikmasini  desteklemektedi.
Buradaki kiiresel boyuttan kasit, evrensel normlara dayanan KSS anlayisinin
farkli kiilttrlerdeki sosyal sorunlarin ¢6zimtu icin kullantlmasidir. Ancak KSS
anlayisinin - kiltiirel  Szelliklerden  etkilenmesi,  sosyal  taleplerin
karsilanmasinda tlkelere 6zgli degisik bazi KSS uygulamalarini ortaya
ctkartabilir. Bu ¢alismanin sonuglari, KSS uygulamalarinda 6zellikle kizlarin
egitim firsatlarint yeterince degerlendirememesi gibi Tirk kiltirine 6zgi
sosyal sorunlara giderek daha fazlabnem verildigini gstermektedir. Diinya
geneline bakildiginda sosyal sorumluluk faaliyetleri ekonomi, saglik, giivenlik
ve ckolojik denge alanlarinda yuritilirken, s6z konusu faaliyetlerin
orgiitlerin davranisint dogrudan etkiledigi gériilmektedir (Dragu ve Tiron-
Tudor, 2014). Bununla birlikte belirli bir kiltirdeki KSS niteliginin, o
kiltirde var olan tim Orgltleri ayni sekilde etkiledigi dustintilmemelidir.
Sosyal sorumluluk anlayisinin evrensel 6zellikleri degisik tilkelerdeki yonetsel
uygulamalarda farkhlik ortaya cikarmaktadir. Istanbul bolgesinde yer alan
oteller incelediginde, agirliklt olarak toplumsal sorunlarin ¢6zimini amag
edinen kiresel boyutlu sosyal sorumluluk faaliyetlerinin diger tiirden sosyal
sorumluluk  faaliyetlerine oranla gérece daha fazla Onemsendigi
gozlemlenmistir.

Orgiitler icinde yer aldiklart kiiltiire 6zgii degerleri igsellestirmektedir
(Whitley, 1994).Farkli kiltiirel baglamlarda degisik kiltarel gerceklikler
toplumlar tarafindan benimsenmekte ve Orgiitler s6z konusu kiltiirel
gerceklere uygun belirli baziKSSuygulamalarini secerek hayata gecirmektedir
(Baughn, vd., 2007).Turkiye’de yuritilen KSS faaliyetleri, kokleri Osmanh
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dénemine uzanan hayirseverlik anlayist lzerinden olusmus ve sosyal
sorumlulugun evrensel 6zellikleri Turkiye’ye 6zgt kilttirel yapr ile belitli bir
Olcide degisiklige ugramistur (Alakavuklar vd., 2009). Turkiye’de KSS
anlayist ile hayirseverlik anlayist arasinda bir  képruntn — olustugu
dustntlebilir (Ararat, 2008).

Tirkiye’de Istanbul bélgesinde yer alan otellerin biiyiik cogunlugu daha
siklikla toplumsal ihtiyaglarin  karstlanmasint  iceren kiltirel boyutlu
sorumluluk faaliyetlerini medya kanallart iizerinden duyurmaktadir. Orgiitsel
hedeflerini gerceklestirmek icin sosyal alani bir tamitim aract seklinde
degerlendiren isletmeler, bu dogrultuda yaptiklart sosyal yardimlarin
karsihgint is gevrelerinde daha bagarih olarak almaktadir (Pringle ve
Thampson, 2000). Turkiye’de de KSS faaliyetleri, ilgili 6rglitlerin trlin ve
hizmetlerini satin alma davramgsini dogrudan etkilemektedir (Ekmekei,
2014). Bu nedenle, Tiurkiye'deki oOrgitler KSS ile ilgili faaliyetlerini
ekonomik, sosyal ve cevresel konularda yogunlastirmaktadir (Ekmekei,
2014).

Arastrmanin  siurliliklart  6ncelikle KSS  anlayisinin sadece  secilmis
otellerin ilgili faaliyetleri Uzerinden bulgulanmis olmasidir. Bu nedenle
genelleme yapmaktan kaginilmistir. Gelecek arastirmalar KSS boyutlarinin
farkli 6rgiitsel formlar acisindan nasil bir ¢esitllik gosterdigini inceleyebilir.
Ayrica bu aragtirmada Tirkiye’de 6zel sektdrde yer alan KSS uygulamalari
analiz  edilmis, kamu sektérinde yer alan KSS uygulamalar ise
incelenmemistir. Bu bakimdan 6zel sektérdeki ve kamu sektorindeki KSS
anlayist da farklilk gOsterebilir ve s6z konusu farkliik degisik KSS
boyutlarinin gorece daha fazla 6nemsenmesi ile sonuglanabilir. Son olarak
KSS boyutlarinin tglii siniflandirmasi tizerinden yapilan bu analizin yaninda,
daha fazla KSS boyutu kavramsallastirilabilir ve hayata gegirilen uygulamalar
temelinde test edilebilir. Baglamsal kosullar cercevesinde KSS boyutlarinin
icsel, digsal ve kiiresel olarak siniflandirilmast beraberinde bazt sinirliliklart da
getirmektedir. Incelenen 6rgiit bicimine bagh olarak farkli boyutlarin 6ne
¢tkmasinin yaninda, bu ¢alismada incelenen otellerin 6zellikle diinya ¢apinda
faaliyet gOsteren buyiik 6lgekli oteller olmalar, kiiresel boyuta verdikleri
6nemi aciklamaktadir. Ote yandan miisteri profilinin yerli misafirler
duizeyinde kaldigr otellerde igsel boyuta yonelik KSS uygulamalarinin daha
baskin olacagt ve otel calisanlarinin sosyal durumlarina daha fazla 6nem
verilecegi diisiiniilebilir. Ayrica Istanbul gibi metropol kentlerin disinda kalan
ve daha cok kirsal alanlarda faaliyetlerini stirdlren oteller agisindan dissal
boyuta yonelik KSS uygulamalarinin daha baskin olacagi, bu durumda
cevresel farkindaliga daha fazla 6nem verilecegi 6ngorilebilir. Bu bakimdan
s6z konusu boyutlarin farkl tiirden oteller icin de incelenmesi yeni arastirma
alanlart olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
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