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6RGI7'T$I:?L ADALET ILE 6gGQTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKI: GIDA SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA!
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Oz

Bu calismanin amact calisanlann 6rgiitsel adalet algudarn ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Bu cercevede gida sektériinde faaliyet gésteren ve Tiirkiye
capinda 750 calisant bulunan bir isletmenin calisanlanna anket uygulanmustir. Ug béliimden
olusan anketin ilk béliimii calisanlarnin demografik ézelliklerini, ikinci boliimii érgtitsel adalet
algilarin, tictineti béliimii ise 6rgtitsel baglilik diizeylerini 6lcmeye yoneliktir. Anket sonuclart
SPSS 22.0 istatistik paket programu kullanillarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
katiimclarnin islemsel, etkilesimsel ve genel orgtitsel adalet algilan ile duygusal bagllik
diizeyleri diistik; dagitimsal adalet algilarn ile devamlilik, normatif ve genel 6rgtitsel baglilik
dtizeyleri ise orta seviyede bulunmustur. Calisanlann orgiitsel adalet algilarn ile érgtitsel
baglilik diizeyleri arasinda pozitif yoénlii orta diizeyde anlamli bir iliski ortaya ¢tkmistir. Yine
katiimcilarin bazt demografik ézellikleri ile drgiitsel adalet algilart ve O6rgtitsel bagllik
dtizeyleri arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik, Dagitimsal Adalet, Islemsel Adalet,
Etkilesimsel Adalet

RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL JUSTICE AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH IN THE FOOD
SECTOR

Abstract

The aim of the study is to identify the relationship between the awareness of organizational
justice and organizational commitment levels of employees. In this context, a survey was
implemented on a firm, which operates in the food sector and has 750 employees across
Turkey. The first section of the three-section survey was intended to measure the
demographic features of employees, the second section was intended to measure their
perception of organizational rights and the third section was intended to measure the
organizational commitment levels of the employees. The results of the survey was analyzed
using by SPSS 22.0 statistics packet software. In this study; the participants procedural,
interactions, general organizational rights and emotional commitment levels were identified
as low; distributive rights perception, normative and general organizational commitment
levels were found to be at an intermediate level. It was found that there was a moderate
positive relationship between employees' perception of organizational justice and
organizational commitment levels. In addition to this, it was also identified that there is a
meaningful relationship among the demographic features, organizational rights perception
and organizational commitment levels.
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1. Giris

Orgltsel adalet son yillarda ézellikle érgiitsel baglilik ile iliskisi baglaminda
gerek teorik gerekse de pratik zeminde oldukca 6nemsenen bir konu haline
gelmistir. Orglitsel baglilik, érgiitlerin amaclarina ve hedeflerine ulasabilmeleri
icin gereken en 6nemli unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. Calisanlarin
orglitsel bagliliklarinin  saglanmasinda ve oOrgutsel baglihlk dtzeylerinin
artirilmasinda ise orglitsel adalet biiytik 6neme sahiptir.

Bu calismanin amaci calisanlarin érglitsel adalet algilar: ile 6rgtitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskinin boyutlarini ve yontnu tespit etmektir. Calismanin
temel varsayimi 6rglitsel adalet algisi ile 6rgtitsel baglilik diizeyi arasinda anlamh
bir iliski oldugu yéntindedir. Ayrica calisanlarin demografik 6zelliklerinin 6rgtitsel
adalet algilar1 ve orgulitsel baglilik dlizeyleri tizerinde etkisi olup olmadig: da diger
bir arastirma sorusu olarak tercih edilmistir.

Calismada ilk olarak orgtitsel adalet kavrami, 6nemi ve arastirma kismai i¢in
buytk 6nem tasiyan alt boyutlar (dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet) ele
alinmistir. Ikinci olarak érgiitsel baglilik kavrami, énemi ve yine arastirma kismi
icin buiyilk 6nem tasiyan alt boyutlar1 (duygusal, devamlilik ve normatif bagllik)
hakkinda bilgi verilmistir. Uctincii olarak érglitsel adalet algisi ile érgiitsel baglilik
diizeyi arasindaki iliskinin genel cercevesi ¢izilmis, son kisimda ise o6rglitsel adalet
algisi ile orgutsel baglilik arasindaki iligkiyi gida sektortinde faaliyet gosteren bir
firma Olceginde tespit etmeye yonelik arastirmanin bulgularina yer verilmistir.

2. Orgiitsel Adalet

Adalet kavraminin érgitler baglaminda tartisiimas: Homans (1961), Adams
(1965), Walster, Berscheid ve Walster (1973) gibi teorisyenler ile baslamistir.
Orgtit arastirmacilart 1960’1ar ve 1970’lerde esitlik teorisinden yola cikarak ticret
ve isle ilgili diger 6dullerin dagitilmasi konusuna buyltk 6énem atfetmislerdir
(Greenberg, 1987: 9). Kazanimlarin dagitimi, dagitim kararlarinin verilmesi ve
bireyler arasindaki iligkilerin yonetilmesi gibi konular “érgtitsel adalet” kavramini
ortaya cikarmistir (Ozler, 2015: 41). Greenberg (1990: 399)’e gére érgutsel adalet
is yerindeki adalet algisidir. Ryan ve Polyhart (1997:335)’a gore, is ile ilgili
durumlarda calisanlarin adaleti algilayis bicimleri ve ona karst gosterdigi
tepkilerdir. Bir baska ifadeyle orglttsel adalet, o6rgltit icerisinde tcretlerin,
odullerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapildigi, bu tir kararlarin nasil alindig: ya
da alinan bu kararlarin calisanlara nasil séylendiginin calisanlarca algilanis
bicimidir (Icerli, 2010: 69).

Orgtitsel adalet, siklikla “dagitimsal adalet”, “islemsel adalet” ve
“etkilesimsel adalet” olmak Uizere her birinin ayri1 dinamikleri olan ¢ farkl
boyutta incelenmektedir:

Dagitimsal adalet, organizasyon blinyesindeki bireylerin kazandiklar: para,
kidem, odul gibi unsurlarin dagitiminin adaletli bir sekilde gerceklesip
gerceklesmedigi ile ilgilidir (Karavardar, 2015: 140-141). Orgltsel adalet
calismalar1 ilk baslarda dagitimsal adalet boyutuyla ele alinmistir. Ozellikle
Adams (1965)in Esitlik Teorisi, dagitimsal adaletin tanimlanmasinda buyutuk
6neme sahiptir (Cook ve Hegtvedt, 1983; Alexander ve Ruderman, 1987;
Greenberg, 1987; Greenberg, 1990). Esitlik Teorisi, calisanlarin orglte
sagladiklar: yararlar ve érglitten sagladiklar: kazanimlar tizerine insa edilmistir.
Bireyler sahip olduklar: egitim, tecriibe gibi 6zelliklerle 6rgtite fayda saglarlar ve
emeklerinin karsiliginda Ucret, prim gibi kazanimlar elde ederler. Insanlar elde
ettikleri kazanimlar1 diger igyerleri ve sirketler ile karsilastirarak degerlendirirler
ve bu degerlendirmeler sonucunda calistiklari igyeri, yoneticileri ve isleri hakkinda
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olumlu ve olumsuz basta olmak Utzere onlarca tutum gelistirirler (Adams, 1965:
267). Organizasyonda yer alan bireyler 6dul veya ceza gibi uygulamalarin
yoneticiler tarafindan adil ve esit bir sekilde dagitilmasini beklerler. Dagitimsal
adalet bu yonuyle organizasyonda yer alan maas, kidem, is kosullari, maddi
olanaklar ve performans degerlemesi gibi unsurlarin tespit edilmesi ve
degerlendirilmesinde secilen yontem, arac ve politikalarin adaletli olma dtizeyini
kapsar (Isik vd., 2012: 256).

Islemsel adalet, organizasyon bunyesindeki karar alma mekanizma ve
stUireclerinin, kazanclarin dagitim sekli gibi hususlarin adaletli bir sekilde
gerceklesip gerceklesmediginin calisanlar tarafindan degerlendirilmesidir.
Islemsel adalet, zamlarin yapilmasi, calisanlar arasindaki problemlerin ¢éziilmesi
ve performans degerlendirme gibi konularin nasil uygulandig ile ilgilenir (Khan
vd. 2010:121-132). Calisanlarin o6rgltsel karar verme mekanizma ve
streclerindeki tarafsizlik ve objektiflik algisi, diger bir deyisle dogru ve etkin bir
sekilde gerceklestirilen islemsel adalet boyutu calisanlarin is yasamlarindaki
tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir (Moon ve Kamdar, 2008: 85). Yapilan
calismalar islemsel adalet algisinin oOrgttsel baglilik, calisan memnuniyeti,
verimlilik ve stres duizeyleri tizerinde dogrudan etkili oldugunu goéstermektedir
(Bakhshi vd, 2009: 149).

Etkilesimsel adalet, islemsel adaletin genisletilmis halidir ve Orgut
icerisindeki uygulamalarin insan iliskileri boyutunu 6n plana cikarmaktadir.
Etkilesimsel adalet kavrami 6rgitsel adalet calismalarinda yonetici ve calisan
iligkilerinin ihmal edildigine vurgu yapilarak ilk kez Bies ve Moag (1986)
tarafindan kullanilmistir (Bies, 2001: 93). Bies ve Moag (1986)’a gore etkilesimsel
adaleti dogru yonetebilmenin dort kurali bulunmaktadir: Bunlardan ilki
yoneticilerin calisanlar1 ile iliskilerini durustlik tUzerine kurmasi, ikincisi
yoneticilerin aldiklar1 kararlari calisanlarina izah edebilmesi, Uc¢lincisu ve
doérdiinctisii  ise yoneticilerin c¢alisanlarina saygili ve o6nyargidan uzak
davranmasidir (Bies ve Moag, 1986’dan akt. Colquitt, 2001: 386).

Orglitsel adalet olgusu organizasyon blinyesindeki calisanlarin
performanslarinin ytkselmesini saglamanin yani sira, islerini yaparken o6zverili
olmalarini ve organizasyonun ilkelerine baglilik gostermelerini de saglamaktadir.
Orgtitsel adalet diger yandan yénetim kademelerinde bulunanlarin da calisanlara
yonelik daha adil bir tavir sergilemelerini saglamaktadir (Ozmen ve Késeoglu,
2017: 4). Bu yo6nuyle orgutsel adalet, organizasyon bunyesindeki calisanlar ile
yonetim kademesindeki yoneticiler arasindaki iletisimi ve iliskiyi giiclendirerek
orglitin gliclenmesi konusunda 6nemli bir islev tistlenmektedir.

Calisanlar elde ettikleri maddi ve manevi kazanimlara baktiklari zaman
orgite sagladiklarina karsilik kazanimlarinin yetersiz oldugunu gorurlerse, bu
durum onlarin tzerinde duygusal olarak bir yikimin baslamasina sebep olur
(Yeniceri vd., 2009: 83-99). Bir baska deyisle adil olmayan dagitimlar calisanlar
lUzerinde olumsuz bir 6rglitsel adalet algisinin olusmasina neden olur.

Calisanlarin oOrgltte adaletsizlik hissetmesi psikolojik olarak stres
yasamalarina ve sagliklarinin zarar gérmesine sebep olabilir. Bunun sonucunda
calisanlarda ise devamsizlik, saldirganlik ve tikenmislik gibi duygular ortaya
cikabilir (Sahin, 2006: 124). Ozdevecioglu (2003), yapmis oldugu calismada
calisanlarin oOrgitsel adalet algilari arttikca saldirgan tutum ve davraniglar
gosterme egilimlerinin azaldig sonucuna ulasmistir. Yeniceri vd. (2009) yapmis
olduklar1 arastirma sonucunda ise calisanlarin islemsel adalet algilar1 ile
duygusal tikenmiglik dlizeyleri arasinda pozitif yonla bir iligki tespit etmislerdir.
Diger yandan adaletsiz bir ortamda c¢alistigini diistinen kisi Giyesi oldugu orgutitten
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uzaklagsmaya baslar Zamanla motivasyonunu ve oOrgite olan baghhigini
kaybederek, artik o 6rglittin bir Uiyesi olarak kalmaya devam etmek istemez. Bu
ylizden oOrgltsel adaletsizlik calisanlarin orgitten ayrilma egilimini artirir.
Greenberg (2004: 352)’e gore 6rglitsel adalet isyerinde calisanlar tizerinde olusan
orglitsel baglhligi azaltan faktérlerin yok edilmesinde buytk o6lctde etkili
olmaktadir.

3. Orgiitsel Baglihk

Orgtitsel baghlik, 1990’1 yillardan beri is tutumlari ve davranislar
calismalarinda merkezi bir kavram haline gelmistir. Yapilan calismalar, 6rgutsel
baghligin 6zellikle isten ayrilma niyetleri ve gerceklesen isten ayrilmalar tizerinde
dogrudan etkili oldugunu gostermektedir (Allen ve Meyer, 1996: 252, Meyer vd.,
2002: 21). Isgticti devri, yetenek kaybi, ek ise alim ve egitim maliyetleri acisindan
organizasyonlar icin uygulamada 6énemli bir sorun teskil etmektedir. Mevcut
literattir, calisanlarin orgltsel baghlik dizeyleri ve isten ayrilma niyetlerinin
isglicti devrinin iki 6nemli belirleyicisi oldugunu 6ne strmektedir (Loi vd., 2006:
101).

Orgtitsel baglilik, organizasyon biinyesindeki calisanlarin, organizasyonun
hedef, amac¢ ve ilkeleriyle buttinleserek parasal kaygilarin 06tesinde
organizasyonda kalma arzusu duymalaridir (Glney, 2015: 277). Diger bir deyisle
orgutsel baglilik, organizasyon blinyesindeki bireyin gerceklestirdigi isten tam
anlamiyla doyum almasa bile isine devam etme istegi hissetmesidir (Ince ve Gtil,
2005: 8).

Meyer ve Allen (1984) baslangicta orgltsel baglhiliga iliskin iki bilesen
tanmimlamislardir: Bunlardan ilki duygusal baghlik, digeri ise devamlhilik
baglhiligidir. Allen ve Meyer (1990) daha sonra tanimladiklar: bu iki bilesene ayirt
edici tigtincu bir bilesen olarak normatif baglhiligi eklemislerdir (Meyer vd., 2002:
21).

Duygusal baglilik, bireylerin organizasyon blinyesinde bulunmay: istemeleri
ve kendilerini organizasyonun bir parcasi olarak gérmeleri ile ilgilidir. Meyer ve
Allen (1984) duygusal bagliligi organizasyonun bir parcasi gibi hissetmek ve
onunla o6zdeslesmek seklinde tanimlamaktadir (Meyer ve Allen, 1984’ten akt.
Meyer vd., 2002: 21). Duygusal baglilikta esas olan calisanlarin organizasyona
maddi ¢ikarlar temelinde degil, istedikleri i¢cin duygusal bir bagla baglanmalaridir
(Yalcin ve Iplik, 2005: 397-398).

Devamlilik bagliligu, organizasyon bunyesindeki calisanlarin
organizasyondan ayrilmalari halinde katlanmak zorunda kalacaklar: bedellerin
farkinda olmalarini ifade etmektedir (Meyer ve Allen, 1984’ten akt. Meyer vd.,
2002: 21). Bu baghlik ttirtinde calisan, organizasyon haricinde is bulamama,
saglik problemleri, kisisel ve ailevi nedenler gibi etkenlerden dolay1 organizasyon
blinyesinde kalmaya devam eder. Bu sayilan etkenlerin yani sira egitim dizeyi,
yas, organizasyonda calisilan sure, kariyer planlamasi gibi baska faktoérler de
belirleyici olabilmektedir (Kursunoglu ve Tanriégen, 2010: 102-103).

Normatif baglilik, organizasyon bunyesindeki calisanlarin organizasyona
yonelik sorumluluk ve vefa hisleri nedeniyle calismaya devam etme zorunlulugu
duymalar: seklinde tanimlanmaktadir. Normatif baglhlik, yazinda zorunlu veya
kuralci baglilik olarak da isimlendirilmektedir. Bu baghlik tirtiinde calisanin
organizasyon sayesinde edindigi deneyim ve bilgiler ayrica edindigi sosyal statt
gibi etmenler organizasyona bagllik hissetmesinde ana etmenlerdir (Demirel,
2009: 117). Diger bir deyisle normatif baghlik bireyin organizasyona karsi
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sorumluluk hissetmesi ve bu nedenle orada calismaya devam etmesidir (Meyer
vd., 2002: 21).

Yapilan bilimsel arastirmalarin sonugclari oOrgitsel baglhiligi az olan
calisanlara gore bagliligi fazla olan calisanlarin, daha yuksek motivasyonla
calistiklarini ve daha ylUksek performans sergilediklerini gdstermektedir. Baglilik
diizeyi yuksek calisanlarin ise devamsizlik, isten ayrilma, ise gec kalma, érgtitiin
kaynaklarini ve bilgiyi kétiiye kullanma gibi olumsuz davranislara egilimlerinin
olmadigr ve Orgltlerin rekabet gtcti ile sektérdeki itibarini artirdiklan
gorulmektedir (Ozcan vd., 2016: 287-288). Eger calisanlar diistik baglilik diizeyine
sahip ise karsilarina cikan ilk firsatta bulunduklar1 6rgitten ayrilip baska bir
orglite gecme egilimi gostermektedirler (Seyhan, 2014: 61-62).

4. Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baglhilik Arasindaki Iliski

Orgutler vazifelerin, kaynaklarin ve imkanlarin paylasildigi ortamlardir.
Paylasim kavrami ise akla adalet kavramini getirmektedir. Hi¢c kimse adaletsiz
uygulamalarin hakim oldugu bir érglite baglanmak istemez (Tutar, 2007: 107).
Adalet algis1 calisanlar icin énemlidir ve onlarin érgiite baglanmasini saglar. Eger
bir calisan tiyesi oldugu 6rgtitiin kendisine adaletli davrandigini hissederse orgtite
karst olumlu, adaletsiz davrandigini hissederse orglite karst olumsuz duygular
gelistirir. Calisanin adalet algisi pozitif yonde ise 6rglite olan bagliligi artar ve
sergiledigi performans ytkselir. Eger adalet algis1 negatif yonde ise 6rglite baglilik
ve performans duiser ve 6rgute karsi olumsuz tutum ve davraniglarda bulunmaya
baslar (Yavuz, 2010: 303).

Orgtitsel adalet konusu oézellikle enduistri/calisma psikolojisi, 6rgtitsel
psikoloji, personel yonetimi/insan kaynaklari yonetimi ve o6rgitsel davranis
alanlarinda yapilan cok sayida bilimsel calismaya ve arastirmaya konu olmustur.
Yapilan arastirmalarda o6zellikle isyerindeki adalet konusuna odaklanilmis ve
orglitsel adaletin isgérenlerin is tatminini, isten ayrilma niyetini, ise devamsizlik
egilimini, oOrgltsel vatandaslik davranisini ve orgltsel baghiligini etkiledigi
sonucuna varilmistir (Kilicaslan, 2010:145-146).

Calisanlarin adalet algisinin fazla olmasi orgltsel bagliligi olumlu yénde
etkilemektedir. Orglitsel bagliigi fazla olan calisanlarin performansi ve oérgiite
katkis1 ytiksek, devir hizlar1 da diistik olacaktir. Is géren devir hizi distik oldugu
zaman, sunulan hizmetin kalitesinde de streklilik olur. Bu durum o6rgut
acisindan istenilen bir durumdur (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 12).

5. Gida Sektorii Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilan ile Orgiitsel
Baghilik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan
Arastirmasi

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisanlarin ise ve isletmeye bagliliklarini artirmak icin pek cok yontem
bulunmaktadir. Bu yontemlerden biri de 6rgit icerisinde adaletin saglanmasidir.
Orgtitsel kazanimlarin adil bir sekilde dagitilmasi, calisanlarin stirecler hakkinda
tarafsiz bir sekilde bilgilendirilmesi, sUreclere dahil edilmesi ve degerli
olduklarinin hissettirilmesi sonucunda orgulitsel baghilik diizeylerinin arttigina
iliskin cok sayida bilimsel calisma bulunmaktadir. Bu bilimsel calismalar cesitli
sektorlerde, cesitli meslek gruplarmda calisan farkli demografik 6zelliklere sahip
calisanlar tizerinde yurutilmustir. Ornegin, Hassan (2002) orta ve tst diizey
yoneticilerin, Loi vd. (2006) avukatlarin, Cop (2008) turizm sektérti calisanlarinin,
Crow vd. (2010) polis memurlarinin, Cihangiroglu (2011) askeri doktorlarin,
Cakict (2012) hemsirelerin, Coktk (2013) o6zel egitim kurumlarinda calisan



https://dergipark.org.tr/tr/pub/ueip
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ueip
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ueip
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ueip

Cihan SELEK OZ & Taner SAGLAM

O0gretmenlerin, Tuncbiz (2015) akademisyenlerin oOrgutsel adalet algilarinin
orgltsel baglilik dtzeyleri ile iliskisini arastirmislar ve anlamlh iligkiler tespit
etmislerdir.

Bu arastirmanin amaci, calisanlarin 6rgitsel adalet algilarinin 6rgttsel
baglhilik dtizeylerine etkisini gida sektérti calisanlar: 6rnegi tizerinden incelemeye
calismaktir. Literattirde konunun gida sektoérti calisanlar: tizerinden calisilmadigl
tespit edildiginden, bu yonde alana katki saglamasi beklenmektedir. Arastirmada
ayrica demografik 6zelliklerin 6rguitsel adalet algis1 ve 6rgutsel baghlik dtizeyine
etkisi de incelenmistir. Ctinkti daha 6nce yapilan calismalar géstermektedir ki,
calisanlarin demografik bir takim ozellikleri gerek orgutsel adalet algilarini,
gerekse de orglitsel baglilik dlizeylerini etkileyebilmektedir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin temel amaci ¢alisanlarin orgutsel adalet algilar ile 6rgttsel
baghlik diizeyleri arasindaki iliskinin boyutunu tespit etmektir. Ikincil amac
olarak ise calisanlarin demografik o6zelliklerinin o6rgitsel adalet algilarini ve
orgltsel baglilik dtizeylerini ne yonde etkiledigini ortaya koymaya calismaktir.
Arastirmanin amaclari dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Orgiitsel adalet, érgiitsel bagliigi anlamli diizeyde etkilemektedir.

H2: Orgiitsel adalet algist calisanlarin demografik 6zelliklerine gére farklilik
gbstermektedir.

Ha3: Orgiitsel baglilik diizeyi calisanlarin demografik ézelliklerine gére farklilik
gostermektedir.

Calismanin o6rneklemini gida sektértinde wuluslararas: capta faaliyet
gosteren bir 6zel sektdr isletmesinin calisanlari olusturmaktadir. Turkiye’nin
cesitli lokasyonlarinda bes tane tretim tesisi olan ve tilke genelinde yaklasik 750
calisani bulunan isletmenin Sakarya’daki tiretim tesislerinde calisan toplam 442
kisiye anket dagitilmis, bu anketlerin 382 tanesinden donts olmus, bos ve eksik
doldurulmus anketler c¢ikarildiktan sonra 365 tane anket degerlendirmeye
alinmistir. Arastirma kapsamini isletmenin sadece Sakarya tesisi ile sinirli tutmak
arastirmanin en buytk kisitini olusturmustur. Calismada kullanilan anket Ug¢
bolimden olusmaktadir: Anketin birinci bélimtinde, calisanlarin demografik
dzelliklerine iliskin 7 soru bulunmaktadir. ikinci béliimde calisanlarin érgiitsel
adalet algilarini 6l¢cmek amaciyla Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen
ve 20 sorudan olusan 6rgutsel adalet 6lcegi kullanilmistir. Kullanilan bu 6lcekte
S soru dagitimsal adaleti, 6 soru islemsel adaleti ve 9 soru etkilesimsel adaleti
dlcmeye yoneliktir. Uctincti béltimde ise ¢alisanlarin érglitsel baglilik diizeylerini
O0lcmek amaciyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve 23 sorudan
olusan oOrgltsel baglilik 6lcegi kullanilmistir. Kullanilan bu 6lcekte 8 soru
duygusal baglhilik, 8 soru devamlilik baglihigi ve 7 soru da normatif baglilik
seviyesini 6lcmeye ydnelik ifadelerden olusmaktadir. Olceklerin her ikisi de

1-Kesinlikle Katilmiyorum,
2-Katilmiyorum,
3-Kararsizim,
4-Katiliyorum,
5-Kesinlikle Katiliyorum

seceneklerinden olusan 51 likert tipi siniflandirmadan olusmaktadir.
Arastirmada veriler SPSS 22.0 programu ile analiz edilmistir. Arastirmada yer alan
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orgutsel adalet ve orgltsel baglilik Olceklerinin gecerligi ve glvenirligi siklikla
tercih edilen Cronbach Alfa katsayilar: hesaplanarak él¢ctilmuistir.

Tablo 1: Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Olceklerinin i¢ Tutarlilik Katsayilar:

Orgiitsel Adaletin Boyutlar: Soru Sayis1 | Cronbach Alfa

Dagitim Adaleti 5 0,72
Islemsel Adalet 6 0,79
Etkilesimsel Adalet 9 0,85
Olgegin Geneli 20 0,79

Orgiitsel Bagliligin Boyutlar1 | Soru Sayis1i | Cronbach Alfa

Duygusal Baghlik 8 0,88
Devam Baglihig: 8 0,78
Normatif Baglilik 7 0,81
Olcegin Geneli 23 0,82

Cronbach Alfa katsayis1 hesabi sonucunda kabul edilebilir bir alfa degerinin
en az 0,70 olmasi arzu edilmektedir (Ozdamar, 2002: 673). Buna gére Tablo 1’de
de goruldugn tizere 6rglitsel adalet ve 6rglitsel baglilik 6lceklerinin gerek boyutlar:
gerekse de geneli yliksek ve cok yliksek gtivenilirlik seviyelerine sahiptir.

5.3. Bulgular

el €« 2

Bulgular “demografik 6zelliklere iliskin bulgular”, “6rglitsel adalet algisina
iliskin bulgular”, “Orgtitsel baghlik duzeyine iliskin bulgular”, “demografik

ozellikler ile orguitsel adalet ve orglitsel baghlik arasindaki iliski”, “6rgtitsel adalet
algisi ile orguitsel baglilik arasindaki iliski” basliklar: altinda incelenmektedir.

5.3.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Calisanlarin  demografik o6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2’de
gosterilmektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin %12,’sini kadinlar, %88’ini ise
erkekler olusturmaktadir. Erkek calisan sayisinin kadin c¢alisan sayisina oranla
6nemli 6lctide yiksek olmasinin temel sebebi olarak isletmede vardiyali calisma
sisteminin uygulanmas: goOsterilmektedir. Buna bagh olarak isletmede kadin
calisanlarin daha cok idari kadrolarda yogunlastig1 bilinmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin %79’u evli olup, %85’ 25-45 yas araliginda
bulunmaktadir. Isletme bir tretim tesisi oldugundan calisanlarin biiylik bir
kismini egitim dulizeyi nispeten dusuk, nitelikli ara elemanlar olusturmaktadir.
Nitekim Tablo 2’de de gortildigt tizere katilimcilarin %25 ilkogretim, %45’ lise
mezunudur. Isletmede yardimci eleman, operatér ve laborant pozisyonlari mavi
yaka, formen ve sorumlu pozisyonlar1 gri yaka, memur ve Uzerindeki diger
pozisyonlar beyaz yaka olarak adlandirilmaktadir. Mavi yakali personelin toplam
orani %61°e tekablll etmektedir. Bu kitle vardiyali calismakta, bazen de yasal
sinirlar asilmamak kaydiyla fazla mesaili calismalar da yapmaktadir.
Katilimcilarin %2871 1-3 yil, %16’s1 4-6 yil, %51 7-9 yil %16’s1 10-14 yil ve %217
15 yil ve daha fazla yildan beri isletmede calismaktadir. Calisanlarin %734 3001-
4000 TL arasi gelir elde etmektedir.
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Tablo 2: Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
Degiskenler Secenekler (n) (%)
Cinsiyet Kadin 45 12,33
Erkek 320 87,67
. Evli 290 79,45
Medeni Durum Bekar 75 20.55
25 yas alti 20 5,48
25-35 yas 148 40,55
Yas 36-45 yas 163 44,66
46-55 yas 34 9,32
56 yas ve Uzeri 0 0
[Ikégretim 91 24,93
Lise 163 44,66
Egitim On Lisans 41 11,23
Lisans 63 17,26
Yuiksek Lisans 7 1,92
Doktora 0 0
Yardimci Eleman 29 7,95
Operatér 195 53,42
Laborant 17 4,66
Formen 17 4,66
Sorumlu 26 7,12
Pozisyon Memur 20 5,48
Uzman Yardimcisi 10 2,74
Uzman 24 6,58
Yonetici 13 3,56
Mudur 10 2,74
Grup Mudura 0 0
Direktor 4 1,1
1 yildan az 47 12,88
1-3 yil 104 28,49
. . |4-6yil 60 16,44
Caligsma Siiresi 70 yil 18 4.03
10-14 yil 58 15,89
15 yil tizeri 78 21,37
2.000 - 3.000 43 11,78
3.001 - 4.000 266 72,88
4.001 - 5.000 19 5,21
Gelir 5.001 - 7.000 13 3,56
7.001 - 9.000 10 2,74
9.001 - 11.000 8 2,19
11.001 - 13.000 3 0,82
13.001 TL Gizeri 3 0,82

5.3.2. Orgiitsel Adalet Algisina Iligkin Bulgular

Katilimcilarin o6rglitsel adalet algilarina iliskin bulgular Tablo 3’te
gosterilmektedir.
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Tablo 3: Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilar:

Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Tanimlayic: istatistikleri

ORGUTSEL ADALET
SORULARI

Kesinlikle

Katilmiyorum Kararsizim

Katilmiyorum Katiliyorum

Std.
Sapma

Kesinlikle

Katiliyorum
i ort.

N % % % %

N %

1. Calisma programim
adildir.

20 5 59 16 115 | 32 | 65 18

106 | 29 | 3,5 | 1,219

2. Ucretimin adil oldugunu
dustntyorum.

104 29 121 33 104 | 29 | 31 8,5

2,2 | 0,996

3. Is ytikiimtin adil oldugu
kanisindayim.

39 11 92 25 142 | 39 | 84 23

2,8 | 0,981

4. Bir buttin olarak
degerlendirildiginde
isyerimden elde ettigim
kazamimlarin adil
oldugunu distntyorum.

49 13 111 30 119 | 33 | 80 22

2,7 1,013

5. Is sorumluluklarimin
adil oldugu kanisindayim.

39 11 124 34 138 | 38 | 58 16

2,6 0,929

6. Ise iliskin kararlar
yoneticiler tarafindan
tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir.

86 24 142 39 90 | 25 | 41 11

2,3 1,001

7. Yoneticiler isle ilgili
kararlar1 almadan 6nce
butin ¢alisanlarin
goruslerini alirlar.

44 138 38 56 15 1,6

1,8 0,875

8. Yoneticiler isle ilgili
kararlar: vermeden 6nce
dogru ve eksiksiz bilgi
toplarlar.

105 29 129 35 89 | 24 | 37 10

2,2 1,011

9. Yoneticiler alinan
kararlari calisanlara
aciklar ve istendiginde ek
bilgiler verirler.

76 21 33 33 | 42 12

2,4 | 1,003

10. Isle ilgili butiin
kararlar bunlardan
etkilenen tiim calisanlara
ayrim gozetmeksizin
uygulanir.

32 8,8 84 23 132 | 36 | 105 | 29

12

11. Calisanlar yoneticilerin
isle ilgili kararlarina kars1
cikabilirler ya da bu
kararlarin iist makamlarca
yeniden gortistilmesini
isteyebilirler.

87 24 149 41 116 | 32 2,2

2,2 0,861

12. Isimle ilgili kararlar
alinirken yoneticilerim
bana nazik ve ilgili
davranirlar.

29 7,9 100 27 117 | 32 | 108 30

11 2,9 | 1,003

13. Isimle ilgili kararlar
alinirken yoneticilerim
bana saygili davranirlar ve
6nem verirler.

26 7,1 99 27 33 | 108 30

11 2,9 | 0,986

14. Isimle ilgili kararlar
alinirken yéneticilerim
kisisel ihtiyaclarima karsi
duyarhdir.

33 115 32 115 | 32 | 94 26

2,8 0,993

15. Isimle ilgili kararlar
alinirken yéneticilerim
bana kars: durutst ve
samimidirler.

32 8,8 43 144 | 40 | 28 7,7

2,5 0,814

J—
w
e}
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16. Isimle ilgili kararlar
alinirken yoneticilerim bir
calisan olarak haklarimi
gozetirler.

33 9 117 32 119 | 33 | 94 26 2 1 2,8 0,954

17. Yoéneticilerim igimle
ilgili kararlarin doguracagi
sonuclar1 benimle
tartisirlar.

91 25 140 38 95 26 | 38 10 1 0 2,2 0,949

18. Yoneticilerim isimle
ilgili kararlar i¢in uygun 96 26 137 38 93 26 | 38 10 1 0 2,2 0,958
gerekeeler gosterirler.

19. Isimle ilgili kararlar
alinirken yoneticilerim
bana akla uygun
aciklamalar yaparlar.
20. Yoneticilerim igimle
ilgili her karar: bana net 31 8,5 193 53 113 | 31 24 6,6 4 1 2,4 0,779
olarak aciklarlar.

89 24 154 42 111 | 30 7 1,9 4 1 2,1 0,841

Orgtitsel adalet dlceginde 57i likert modeli kullanilmigtir. Katilimcilar,
1-Kesinlikle Katilmiyorum,

2-Katilmiyorum,

3-Kararsizim,

4-Katiliyorum,

5-Kesinlikle Katiliyorum

seklinde sorulan soruya yakinlik dtizeylerini belirtmislerdir. Sonuclar “1”
degerine yaklastikca oOrglitsel adalet algisi diizeyi azalmakta, “5” degerine
yaklastikca érgiitsel adalet algisi diizeyi artmaktadir. Orglitsel adalet dlceginde 1-
S arasindaki sorular dagitimsal adaleti, 6-11 arasindaki sorular islemsel adaleti,
12-20 arasindaki sorular da etkilesimsel adaleti 6l¢cmeye y6nelik sorulardir.

Anket katilimcilarinin dagitimsal adalet boyutuna iliskin sorulan sorularin
icerisinden, en fazla katildiklari ifadenin 3,49 (+1,22) ortalama ile 1. soru (calisma
programim adildir), en az katildiklar: ifadenin ise 2,21 (£1,00) ortalama ile 2. soru
(Gcretimin adil oldugunu distntyorum) oldugu goértlmustir.

Islemsel adalet boyutuna iliskin sorulan sorularin icerisinden en fazla
katildiklar: ifade 2,95 (+1,00) ortalama ile 10. soru (isle ilgili butin kararlar
bunlardan etkilenen tim calisanlara ayrim goézetmeksizin uygulanir), en az tercih
ettikleri ifade ise 1,80 (+0,87) ortalama ile 7. soru (yoneticiler isle ilgili kararlari
almadan 6nce butin calisanlarin gértslerini alirlar) oldugu tespit edilmistir.

Etkilesimsel adalet boyutuna iliskin sorulan sorularin icerisinden en fazla
katildiklar1 2,94 (£0,99) ortalama ile 13. soru (isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim bana saygili davranirlar ve 6énem verirler), en az katildiklar: ifade ise
2,13 (£0,84) ortalama ile 19. soru (isimle ilgili kararlar alinirken yoéneticilerim
bana akla uygun aciklamalar yaparlar) olmustur.

5.3.3. Orgiitsel Baglilik Diizeyine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin o6rgitsel baglilik duzeylerine iliskin bulgular Tablo 4’te
gosterilmektedir.
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Tablo 4: Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Tanimlayici Istatistikleri

ORGUTSEL BAGLILIK
IFADELERI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum Std.

Ort.

n

%

n

%

n

%

n

%

n % Sapma

1. Kariyerimin kalan kismini
bu sirkette gecirmekten
mutlu olurum.

20

5,5

77

21

174

48

79

22

15 | 4,1 3 | 0,902

2. Bu sirketin problemlerini
kendi problemlerim gibi
hissediyorum.

33

137

38

149

41

35

9,6

11 3 2,6 | 0,892

3. Duygusal olarak kendimi
bu sirkete ait hissediyorum.

32

8,8

188

52

117

32

23

6,3

2,4 | 0,791

4. Bu sirkete kars:1 giicli bir
baglilik hissediyorum.

19

5,2

207

57

115

32

17

4,7

2,4 | 0,746

5. Bu sirkete kendimi
“ailenin bir parcas1” gibi
hissediyorum.

19

5,2

213

58

120

33

0,5

11 3 2,4 0,73

6. Bu sirketin benim ic¢in
kisisel anlami buyuktur.

41

11

158

43

143

39

16

4,4

2,4 | 0,821

7. Bu sirketten sz etmekten
cok hoslaniyorum.

41

11

140

38

163

45

16

4,4

2,5 | 0,803

8. Bu sirketten baska bir
sirkete baglanabilecegimi
sanmiyorum.

104

29

107

29

134

37

12

3,3

0,968

9. Benim i¢in su anda bu
sirkette kalmak; bir istek
oldugu kadar bir ihtiyactir
da.

13

3,6

65

18

194

53

79

22

14 3,8 3 0,831

10. Istesem bile su anda bu
sirketten ayrilmak benim
icin ¢ok zor olurdu.

1,4

35

9,6

232

64

79

22

14 3,8 3,2 | 0,702

11. Su anda bu sirketten
ayrilsam hayatim buyuk
olgtude alttst olurdu.

1,4

39

11

282

77

30

8,2

0,586

12. Su anda bu sirketten
ayrilmay: distinemeyecek
kadar az secenegim
oldugunu hissediyorum.

23

6,3

29

7,9

294

81

13

3,6

2,9 | 0,644

13. Bu sirkete kendimden
bu kadar sey katmamis
olsaydim, baska bir sirkete
calismay: distinebilirdim.

188

52

137

38

23

6,3

2,2

0,882

14. Bu sirketten ayrilmanin
olumsuz sonuglarindan biri,
alternatiflerin az olusudur.

2,2

114

31

139

38

100

27

2,9 | 0,846

15. Bu sirketten ayrilmamin
maliyeti cok yuksek olurdu.

13

3,6

102

28

87

24

79

22

84 23 3,3 | 1,207

16. Sik sirket
degistirilmesini uygun
bulmuyorum.

1,6

93

26

86

24

84

23

9 | 26 | 3,5 | 1,178

17. Benim icin avantajli olsa
bile, bu sirketi terk etmenin
dogru olacagini
sanmiyorum.

1,9

33

113

31

32

10 | 2,7 3 | 0,912



https://dergipark.org.tr/tr/pub/ueip
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ueip
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ueip
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ueip

Cihan SELEK OZ & Taner SAGLAM

18. Su anda bu sirketten
ayrilamam, ¢unku diger
calisanlara karsi
sorumluluk hissediyorum.

120

33

52

14

68

19

61

17

64

18

2,7

1,501

19. Bu sirkete ¢ok sey
borcluyum.

1,4

106

29

115

32

125

34

14

3,8

3,1

0,913

20. Bu sirketten simdi
ayrilsam, kendimi sug¢lu
hissederdim.

23

6,3

29

7,9

294

81

13

3,6

1,6

2,9

0,644

21. Daha iyi bir teklif alsam
da bu sirketten ayrilamam.

10

2,7

120

33

115

32

106

29

14

3,8

0,94

22. Tek bir sirkette
calismay tercih ederim.

36

9,9

65

18

87

24

90

25

87

24

3,4

1,287

23. Sirkette kalmayi etik
olarak zorunlu gértiyorum.

22

89

24

129

35

105

29

20

5,5

0,997

Orgtitsel baghlik 6lceginde de 51 Likert modeli kullanilmistir. Katilimcilar,
“1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde sorulan soruya yakinhk dtzeylerini
belirtmislerdir. Sonuclar “1” degerine yaklastikca orglitsel baglilik duzeyi
azalmakta, °5” degerine yaklastikca érglitsel baglilik diizeyi artmaktadir. Orglitsel
baghilik olceginde 1-8 arasindaki sorular duygusal baglihigi, 9-15 arasindaki
sorular devamlilik bagliligini, 16-23 arasindaki sorular da normatif baglilig
O0lcmeye yonelik sorulardir.

Katilimcilarin  duygusal baglhilik boyutuna iliskin sorulan sorularin
icerisinden, en fazla katildiklar1 ifadenin 2,98 (+0,90) ortalama ile 1. soru
(kariyerimin kalan kismini bu sirkette gecirmekten mutlu olurum), en az
katildiklar: ifadenin ise 2,21 (£0,96) ortalama ile 8.soru (bu sirketten baska bir
sirkete baglanabilecegimi sanmiyorum) oldugu géralmuistuir.

Devamlilik bagliligi boyutuna iliskin sorulan sorularin icerisinde en fazla
katildiklan ifade 3,33 (+1,20) ortalama ile 15. soru (bu sirketten ayrilmamin
maliyeti cok ytksek olurdu), en az katildiklar: ifade ise 1,67 (+0,88) ortalama ile
13. soru (bu sirkete kendimden bu kadar sey katmamis olsaydim, baska bir
sirkete calismay1 diistinebilirdim) olmustur.

Normatif baglilik boyutuna iliskin sorulan sorularin icerisinde en fazla
katildiklar: ifadenin 3,47 (£1,18) ortalama ile 16. soru (sik sirket degistirilmesini
uygun bulmuyorum), en az katildiklar: ifadenin ise 2,72 (x£1,50) ortalama ile 18.
soru (su anda bu sirketten ayrilamam, ¢ciinkt diger calisanlara kars: sorumluluk
hissediyorum) ifadesi oldugu saptanmaistir.

5.3.4. Demografik Ozellikler ile Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iligki

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik o6zellikleri ile orgttsel
adalet algilar1 ve orgltsel baglilik dtizeyleri arasindaki iliski de incelenmistir.
Frekans (n) 2 30 oldugundan parametrik testlerin uygulanmasina karar
verilmistir. Bu analizde “Bagimsiz Orneklem T Testi” ve “ANOVA (Tek yoénlii
varyans analizi)” testi uygulanmistir. Bagimsiz 6rneklem T testi ile iki faktértin
ortalamalar1 karsilastirilir ve arada bir fark varsa bu farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigina karar verilir. [kiden fazla grubun karsilastirilmasinda ise
ANOVA testi uygulanmistir. Uygulanan testlerin dagilimi Tablo 5’te
gosterilmektedir.
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Tablo 5: Demografik Ozellikler ve Uygulanan Test Modelleri

Demografik Ozellik | Uygulanan Test Modeli
Cinsiyet [liskisiz 6rneklem t testi
Yas Tek yonlt varyans analizi (ANOVA)
Medeni Durum lliskisiz 6rneklem t testi
Egitim Durumu Tek yonlt varyans analizi (ANOVA)
Pozisyon Tek yonlt varyans analizi (ANOVA)
Calisma Suresi Tek yonlt varyans analizi (ANOVA)
Gelir Seviyesi Tek yonlt varyans analizi (ANOVA)

Calisanlarin o6rglitsel adalet algisinin cinsiyete gore farklihlk go6sterip
gostermedigini tespit etmek icin yapilan T testi sonucuna gore, katilimcilarin
etkilesimsel adalet puan ortalamalarinda cinsiyete gére anlamh bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Diger yandan, katihmcilarin dagitimsal adalet ve
islemsel adalet puan ortalamalari cinsiyete gére anlaml bir farklilik géstermistir
(p<0,05). Buna gore dagitimsal adalet ve islemsel adalet algisinda kadin
calisanlarin adalet algilar: daha ytiksek bulunmustur. Cinsiyet ile 6rgtitsel baglilik
arasindaki iliski konusunda devam bagliligi ve normatif baglihlk puan
ortalamalarinda anlamli olarak fark bulunmamaktadir (p>0,05). Diger yandan,
katilimcilarin duygusal baglilik puani cinsiyete goére anlamli bir farklilik
gostermistir (p<0,05). Buna gore duygusal baglilik algisinda kadin calisanlarin
baglilik diizeyleri daha ytksek bulunmustur.

Yas ile orgitsel adalet algisi arasindaki iliski incelendiginde dagitimsal
adalet ve islemsel adalet acisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Ancak 46-
55 yas araligindaki ¢aligsanlarin etkilesimsel adalet algilarinin daha ytiksek oldugu
tespit edilmistir. Yas ile orgitsel baglilik arasindaki iligki incelendiginde
devamlilik bagliligi ve normatif baglihk acisindan anlamli  bir fark
bulunmamaktadir. Ancak 46-55 yas araligindaki ¢alisanlarin duygusal baglilik
dtizeylerinin ytuksek oldugu gérilmustir.

Katilimcilarin medeni durumlar ile 6rgutitsel adalet ve boyutlar ile 6rgitsel
baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir.

Egitim seviyesi ile 6rglitsel adalet algisi arasindaki iliski incelendiginde
etkilesimsel adalet acisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Ancak
dagitimsal adalet algisinin yliksek lisans mezunlarinda daha yuksek oldugu,
islemsel adalet algisinin ise lisans mezunlarinda daha yuksek oldugu tespit
edilmistir. Egitim seviyesi ile 6rgutsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde
duygusal baglilik algisinin ytksek lisans mezunlarinda daha ytksek oldugu
gorulmustur.

Katilimcilarin isletmedeki pozisyonlar: ile 6rgiitsel adalet ve boyutlar: ile
orglitsel baglilik duizeyleri arasinda anlamlh bir iligki tespit edilmemistir.

Isletmedeki calisma stresi ile orglitsel adalet algis1 incelendiginde
dagitimsal adalet algisinin 10-14 yil ve 15 yil ve daha fazla stire kidemi olan
calisanlarda, etkilesimsel adalet algisinin ise 4-6 yil arasi calisanlarda yuksek
oldugu gortlmustir. Calisma sUresi ile o6rglitsel baghlik arasindaki iligki
baglaminda duygusal baghilik ve normatif baglilik diizeylerinde anlamli bir fark
bulunmazken, devamlilik baghlg 7-9 yildir c¢alisanlarda daha yuksek
bulunmustur.
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Gelir duzeyi ile etkilesimsel adalet arasinda anlamli bir fark bulunmazken,
dagitimsal adalet ve islemsel algisinin en ylksek oldugu gelir grubunun 13.001
TL Uzerinde gelir elde edenlerde oldugu tespit edilmistir. Buna gére duygusal
baglilik algisinin en yiksek 13001 TL ve Uzerinde gelir elde edenlerde oldugu,
devamlilik bagliligi ve normatif baglilik algi dtizeylerinin ise en ytksek 11001-
13000 arasinda gelir elde edenlerde oldugu tespit edilmistir.

5.3.5. Orgiitsel Adalet Algisi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski

Katilimcilarin oOrglitsel adalet algilar1 ve oOrgltsel baglihk dtzeyleri
Olceklerden alinan degerlere ait minimum, maksimum, ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanarak incelenmistir. Hesaplanan bu degerler Tablo 6’da
belirtilen 6lcek degerlendirme puan araligina gore degerlendirilmigtir.

Tablo 6: Calisanlarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Puanlar N | Minimum | Maksimum Ort | Ort/m S:;ttll;a Diizey
Dagitimsal Adalet 365 6 25 13,82 | 2,76 1,03 Orta
islemsel Adalet 365 5 28 13,81 2,3 0,96 Diisiik
Etkilesimsel Adalet 365 8 42 22,9 2,54 0,92 Diisiik
Orgiitsel Adalet Toplam | 365 19 95 50,53 | 2,53 0,96 Diisiik
Duygusal Baglihik 365 7 39 19,87 | 2,48 0,83 Diisiik
Devamlilik Baglilig1 365 9 29 20,01 2,86 0,81 Orta
Normatif Baglilik 365 10 36 24,52 3,07 1,05 Orta
Orgiitsel Baghilik 365 26 104 64,4 2,8 0,9 Orta

Olcek degerlendirme puan araligina gére yapilan inceleme sonuclarina
gore katilimcilarin dagitimsal adalet algilar1 (2,76) orta, islemsel (2,30),
etkilesimsel (2,54) ve genel 6rglitsel adalet (2,53) algilar1 ise disuk seviyededir.
Yine katilimcilarin duygusal baghlik diizeyleri (2,48) dustk, devamhilik baglihig:
(2,86), normatif baglilik (3,07) ve genel 6rgitsel baglilik duzeyleri (2,80) ise orta
seviyededir.

Arastirmanin “Orgutsel adalet, orgltsel baghligi anlamhi dtzeyde
etkilemektedir” seklindeki birincil hipotezini test etmek icin orglitsel adalet ve
orguitsel baglilik dlceklerinden alinan puanlar arasindaki iliskilere ait katsayilar
hesaplanarak incelenmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligkilere Ait Korelasyon Katsayilari

Puanlar 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
1. | Dagitimsal Adalet 1
2. | islemsel Adalet 0,678** 1
3. | Etkilesimsel Adalet | 0,326** | 0,453** 1
4. | Orgiitsel Adalet 0,740**| 0,833** | 0,828** 1
5. | Duygusal Baglilik 0,480** | 0,505** | 0,599** | 0,670** 1
6. | Devamlilik Baglilig1 | 0,264** | 0,286** | 0,143** | 0,267** | 0,307** 1
7. | Normatif Baglilik 0,092 |0,027 0,05 0,066 |0,192**|0,239** 1
8. | Orgiitsel Baglhilik 0,412**| 0,400** | 0,420** | 0,510** | 0,779** | 0,622** | 0,689** 1
Not: *p<0,05
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Elde edilen sonuclara gore, orgitsel adalet ile 6rgttsel baglilik duzeyleri
arasinda (r=,510 p<0,01) pozitif yonlt orta diizeyde anlaml bir iliski bulundugu
anlasilmistir.

Dagitimsal adalet faktoru ile duygusal baghlik faktérti arasinda (r=,480
p<0,01) pozitif yonlli orta dlizeyde anlamli bir iliski; dagitimsal adalet faktori ile
devamlilik baglilig1 faktoérti arasinda (r=,264 p<0,01) pozitif yonlt dtistik dtizeyde
anlaml bir iliski; dagitimsal adalet faktorti ile normatif baghlik faktdérti arasinda
(r=,092 p<0,01) pozitif yonlt ¢ok dustik dtizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Islemsel adalet faktéri ile duygusal baglilik faktérti arasinda (r=,505
p<0,01) pozitif yonli orta diizeyde anlaml bir iligki; Islemsel adalet faktéru ile
devamlilik baglilig1 faktorti arasinda (r=,286 p<0,01) pozitif yonlta dustk dizeyde
anlaml bir iliski; Islemsel adalet faktérti ile normatif baghlik faktérii arasinda
(r=,027 p<0,01) pozitif yonli cok dustk dizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Etkilesimsel adalet faktoérti ile duygusal baglihk faktérii arasinda (r=,599
p<0,01) pozitif yonli orta diizeyde anlamli bir iliski; etkilesimsel adalet faktoru ile
devamlilik baghlig faktérti arasinda (r=,143 p<0,01) pozitif yonlt distuk dizeyde
anlaml bir iligki; etkilesimsel adalet faktdra ile normatif baglilik faktéri arasinda
(r=,050 p<0,01) pozitif yonlt cok dtistik diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Orgtitsel adalet calisanlarin érgiitsel bagliliklarina etki eden en énemli
faktérlerden biridir. Cesitli sektorlerde ve cesitli meslek gruplarinda yer alan
calisanlarla yapilan arastirmalar calisanlarin orgtitsel adalet algilar: ile 6rglitsel
baglilik dtizeyleri arasinda pozitif yonla bir iligki oldugunu goéstermektedir. Yine
bazi arastirmalarda calisanlarin bir takim demografik 6zellikleri ile 6rgtitsel adalet
algilar ve 6rgulitsel baglilik diizeyleri arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir.

Daha o6nce yapilmis calismalara dayanarak bu calismanin birinci hipotezi
orglitsel adaletin orgutsel bagliligi anlamli dizeyde etkiledigi yonunde
kurulmustur. Arastirma sonucunda 6rgutsel adalet ve 6rgtitsel bagliliga ait tim
alt boyutlarda pozitif yonlti anlaml iliskiler tespit edilmis ve calismanin birinci
hipotezi dogrulanmistir.

Calismanin ikinci hipotezi calisanlarin 6rgtitsel adalet algilarinin demografik
ozelliklerine gore farklihlk goOsterecegi tUzerine sekillenmistir. Arastirma
sonucunda cinsiyet, yas, egitim seviyesi, calisma suresi ve gelir duzeyi
degiskenleri ile 6rglitsel adalet arasinda anlaml iliskiler ortaya ¢cikmistir.

Literatiirde cinsiyet ile 6rglitsel adalet arasindaki iliskiye yonelik pek cok
calismaya rastlanmaktadir. Bu calismalarin bazilarinda kadinlarin, bazilarinda
ise erkeklerin 6rglitsel adalet algilarinin daha ytiksek oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Ornegin Yurar (2008)in yaptigi arastirma sonuclarina gére kadinlarin érgtitsel
adalet algilar1 erkeklere gore daha dustk duzeyde tespit edilmistir. Bu
arastirmada ise kadin calisanlarin 6rgitsel adalet algilar erkek calisanlara gore
daha yuksek bulunmustur.

Arastirmada yas degiskeni acisindan 46-55 yas grubunun, o6zellikle
etkilesimsel adalet algisinin, diger yas gruplarina oranla daha yuksek oldugu
ortaya cikmistir. Bu durum yas ilerledikce calisanlarin yoneticileri ile iliskilerini
daha fazla 6nemsedikleri, yoneticilerden daha fazla nezaket, saygi ve kararlara
katilim bekledikleri baglaminda degerlendirilebilir.

Calismada egitim seviyesi ile 6rglitsel adalet algis1 arasinda pozitif yénlt bir
iliski tespit edilmistir. Calisanlarin egitim seviyesi ytkseldikce oOrglitsel adalet
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algis1 da artmaktadir. Ozellikle yliksek lisans mezunlari calisma kosullari, ticret,
is sorumluluklar: gibi kazanimlarin adil dagitilmas: yontinde, lisans mezunlari ise
orgltte yoOneticilerin tim calisanlara esit islem yapmasi konusunda ytksek
farkindalik icerisinde bulunmaktadirlar. Arslanttirk ve Sahan (2012)’1n yaptiklar:
arastirmada ytksek rtitbeli memurlarin 6rgiitsel adalet algilarinin daha ytiksek
oldugu ortaya cikmistir. Bu calismada kidem ve gelir dlizeyi ile 6rgutitsel adalet
algis1 arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir. 10 yil ve daha tzeri calisma
slUiresine sahip olanlar ile gelir dlizeyi yuksek olan calisanlarin 6rgtitsel adalet
algilar1 daha yuksektir.

Calismanin Ug¢lUnct hipotezini oOrgltsel baglilhik duzeyinin calisanlarin
demografik 6zelliklerine goére farklilik gosterecegi iddiasi olusturmustur. Buna
gore kadin calisanlarin 6zellikle duygusal baglilik dtzeyleri erkek calisanlara
oranla daha ylksek dlizeyde tespit edilmistir. Bir baska ifadeyle kadin calisanlar
orglite daha fazla aidiyet hissetmekte, 6rgiti bir aile gibi gérmektedirler. Bu
konuda literattirde her ne kadar bir fikir birligi olmasa da, yapilan arastirmalarin
6nemli bir kisminda kadinlarin 6rguiitsel baghlik dlizeylerinin daha ytiksek oldugu
sonucu ortaya cikmaktadir (Ugar, 2016: 90-91).

Yas degiskeni acisindan arastirmada 46-55 yas grubunun duygusal baglilik
dtzeyi diger yas gruplarina oranla daha ytiksek bulunmustur. Ucar (2016: 92)1n
da belirttigi gibi yas ilerledikce 6rgtitsel baglilik da artmaktadir. Bunun en 6énemli
nedeni olarak belirli bir yastan sonra bireylerin yeni bir is arama streci icerisine
girmek istememeleri gosterilmektedir.

Literattirde kidem arttikca orgutsel bagliligin da arttigi kabul edilmektedir
(Ucar, 2016: 94). Calisma sUresi arttikca 6rglite verilen emek ve zamandan 6tarti
belirli bir konuma ve tecriibeye ulasilmis, cesitli terfi imkanlar1 ve maddi
kazanimlar elde edilmistir. Bu ttir kazanimlardan vazgecmek calisanlar icin kolay
degildir (Bakan, 2011:124-125). Literattire paralel olarak calismada kidem ile
orgutsel baghlk arasinda pozitif yonlt iliski bulunmustur. Cakici (2012)’nin
hemsireler Gizerinde yaptig1 arastirmanin sonuclarinda da kidem arttikca érgtitsel
baghligin da arttig1 gértilmektedir.

Egitim dlizeyi insanlarin 6rglitten beklentilerini ve 6rgtite olan bagliliklarini
etkilemektedir. Bireylerin egitim duizeyleri arttikca Orgltten Ucret ve calisma
kosullar1 gibi beklentileri de yukselmektedir. Egitim seviyesi ylksek olan
calisanlarin farkli is bulma imkanlar: da fazladir (Gimus ve Sezgin, 2012:110-
111). Bu sebeple egitim seviyesi ile orglitsel baglilik arasinda negatif yonlt bir
iliski oldugu kabul edilmektedir. Ancak bu arastirmada egitim seviyesi ile 6érgtitsel
baglilik arasinda cok fazla bir iliski tespit edilememis, literatiirden farkli olarak
egitim seviyesi arttikca duygusal baglilik dliizeyinin arttigi géralmustar.

Calisanlarin 6rguite olan bagliligini etkileyen 6nemli bir faktor de tUcret
duizeyidir. Ucretlendirme sadece calisan baghiligini arttirmak icin degil ayni
zamanda orgutin strekliligini ve gelisimini saglamak icin de 6nemlidir. Alinan
Ucret beklenti ve ihtiyaclari ne kadar karsilarsa calisanlarin 6rglite olan bagliligi
da o kadar artar. Dustk Ucretle calisan bireyler baska is arama yoluna giderler
(Bulbul, 2010: 60). Arastirmada gelir dlizeyi ile 6rgutsel baglilik arasinda pozitif
yonlt iliski tespit edilmistir. Buna gore Ucret arttikca orglitsel baghlik da
artmaktadir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin dagitimsal adalet algilarinin orta,
islemsel, etkilesimsel ve nihayetinde genel Orglitsel adalet algilarinin dustuk
seviyede oldugu ortaya cikmistir. Bu baglamda calisanlar 6zellikle Ucretlerinin
adil olmadigini, yoneticilerinin isle 1ilgili kararlar alirken calisanlara
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danigsmadiklarini ve akla uygun aciklamalar yapmadiklarini distinmektedirler.
Dustik oérguttsel adalet algisi 6rgitsel baghlik diizeyinin de diistik olmasina neden
olmaktadir. Bunun sonucunda calisanlar 6rglite aidiyet, sorumluluk, vefa gibi
duygular hissetmediklerinden dolayr o6rgttt  kolaylhikla terk etmeyi
dustnebilmektedirler.
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