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CALISANLARIN ADALET ALGILARI ACISINDAN ORGUTSEL
GUVEN ILE ORGUTSEL BAGLILIGIN KARSILASTIRILMASI:
BANKACILIK SEKTORUNDE BIR UYGULAMA

COMPARISON OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND ORGANIZATIONAL
TRUST, IN TERMS OF JUSTICE PERCEPTIONS OF EMPLOYEES: AN APPLICATION
ON BANKING SECTOR
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Oz

Bu ¢alismada orgiitlerde adaletli davraniglar sonucu ortaya ¢ikan giiven faktoriiniin, 6rgiitsel baglilik {izerinde bir
etkisi olup olmadignin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Ayrica isgdrenlerin adalet, giiven ve baglilik
algilamalarinin; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve is tecriibesi degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadig1 tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma kapsaminda, kamu ve 6zel sektdr banka subelerinde
calisan personele adalet algisi, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik dlgekleri ile demografik degiskenler ile alakali
sorular1 igceren anketten 160 tane dagitilmig, ancak bunlardan 120’si degerlendirmeye tabi tutulmustur. Verilerin
analizinde SPSS 18.0 istatistik programi kullanilmigtir. Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci
dogrultusunda cesitli istatistik metod ve test teknikleri (frekans dagilimi, ortalama, t-testi, ANOVA, regresyon,
korelasyon) kullamlarak yorumlanmustir. Istatistiki anlamlilk diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.
Arastirmaya katilan isgérenlerin adalet algisi agisindan orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel
bir iligki olup olmadigi arastirilmig, korelasyon katsayisi 0,634 olarak hesaplanmigtir. Yapilan analizde
korelasyon katsayisinin anlamliliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore isgorenlerin adalet algisi
acisindan orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif dogrusal bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Adalet Algis1.

Abstract

In this study, organizational commitment factor and trust factor in terms of justice perceptions of employees in
the banking sector was questioned. In addition, it is aimed to determine employees perceptions of justice, trust
and commitment whether differed according to variables of age, sex, marital status, educational status and work
experience. The survey of public and private sector personnel working in bank branches and organizational
commitment, organizational trust and organizational justice scale and demographic variables, including
questions related to the questionnaire distributed at 160, but 120 of them was evaluated. The findings of the
study were evaluated analyzed through SPSS 18.0 statistical package program, using frequency, mean, t-test,
one-way anova, regression and correlation analysis. The level of significance was taken as 0,05. A liner
relationship was found among organizational commitment, organizational trust and organizational justice. In the
analysis the correlation coefficient was calculated to be 0.634. It was found that the significance of the
correlation coefficient is high. The result of the study reveals that there is a positive linear relation between
organizational trust, measured through the scales of justice and organizational commitment.
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GIRIS

Orgiitler, hedeflerine ulasabilmek icin insan kaynagina biiyiik 6nem vermek
durumundadir. Bir deger olarak gordiigli isgorenlerine siirekli yatirnm yapmak ve yatirim
yaptig1 bu isgorenlerin orgiitte kalmalarini saglayarak etkinliklerini arttirmak igin drgiite olan
baglhliklarin1  arttirmak zorundadir. Isgdrenlerin, orgiitlerine baglanabilmeleri adina
orgiitlerine giiven duymalar1 ¢ok 6nemlidir. Olusturulacak olan giiven ortaminda isgdrenler
daha verimli ve performansli olarak calisabilecek bu da 6rgiitiin karliligin1 arttirmasina sebep
olacaktir. Giiven ortaminin olusumunda ise belki de en temel yapitasi olabilecek kavram
adalet algis1 olarak karsimiza cikmaktadir. Adil uygulamalarinin oldugu bir Orgiitte
isgdrenlerin motivasyonlar1 artmakta, haksiz uygulamalarla karsilasan isgorenlerin ise
orgiitlerine duyduklar1 giiven azaltmaktadir. Giliven duygusu zedelenen isgorenlerin Orgiite
olan bagliliklar1 zayiflamakta, bu durum da iggorenlerin Orgiitlerinden ayrilmalarina,
devamsizliga ve performans diisiikliigline sebep olabilmektedir.

Finans sektdriinde 6nemli bir konuma sahip olan bankalarin etkinlik ve verimliliklerini
arttirabilmek icin kendilerini gelistirmeleri, degisime uygun nitelikte bir insan kaynaklari
yapisina sahip olmalar1 gerekmektedir. Hizmet sektorii agisindan biiyiilk onem tasiyan
bankalarin insan kaynaklar1 yapilarinda, yeniden yapilanma ile birlikte yasanan degisime
bagli olarak oOrglitsel baglilik, adalet ve giiven konularinda da onemli ¢alismalar yapilmast
gerektigini  vurgulayabilmek adina boyle bir calisma gerceklestirilmistir.Literatiirde
bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin adalet algilar1 agisindan drgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik
diizeylerinin arastirilmasi ile ilgili olarak az sayida c¢alisma oldugundan, konuyla ilgili
calismaya karar verilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerle, banka sahiplerine,
banka yoneticilerine ve konuyla ilgili akademisyenlere veri saglayarak faydali olunmasi
amaclanmgtir.

Calismada genel hatlariyla oOrgiitsel baglilik, adalet ve giiven kavramlarma yer
verilmigtir. Bunun sonucunda da alan arastirmasi kapsaminda; bu kavramlar arasindaki iligki
bankacilik sektoriinde incelenerek gelistirilmesi gerekli goriilen fonksiyonlara iliskin 6neriler
sunulmas1 amaglanmigtir.

LITERARATUR TARAMASI
1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik, 6zellikle drgiitsel davranis alaninda kullanilan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmakta olup, uzun yillar akademisyenler tarafindan iizerinde arastirmalarin
yapildigi bir odak haline gelmistir.Yapilan calismalar, Orgiitsel baglilik kavraminin
isgorenlerin orgiit ile iliskilerini nitelendiren psikolojik bir durumu ifade ettigi konusunda
ortak bir noktada birlesmektedir.isgdrenler orgiit igin faaliyet gostermekte ve zihinlerinde
olusturduklar1 6rgiitsel izlenimlere gore isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri degismektedir
(Giiglii, 2006: 8).Bu alanda yapilan ¢alismalara en 6nemli katkiy1 sagladig diistiniilen Meyer
ve Allen’a gore oOrglitsel baglilik kavrami “bireyi orgiite baglayan psikolojik bir durum”
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica Meyer ve Allen, orgiitsel bagliligin duygusal baglilik, devam
bagliligt ve normatif baghlik seklindeki {i¢ bilesenden meydana geldigini
belirtmektedirler.Isgorenleri drgiite baglayan psikolojik bir durumu yansitan rgiitsel baglilik
kavraminin tanimi1 hakkinda arastirmacilar agisindan farkli bakis agilar1 bulunmaktadir. S6z
konusu bu arastirmacilar agisindan yapilan tanimlar su sekildedir (akt. Bakan, 2011: 8-10):

e Orgiitiin amag ve degerleri ile bireyin amag ve degerlerinin biitiinlesmesi ve
uyumlagmasi siirecidir (Hall ve ark., 1970: 176).

¢ Kisinin belirli bir orgiite kars1 ilgisi ve orgiitle kendini tanimlamasinin goreceli
olarak derecesidir (Mowday ve ark., 1979: 224).
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e Kisinin orglitsel amaglar ve 6zellikleri i¢sellestirmesi ve Orgiite adapte olmasini
saglayan orgiite yonelik hissettigi psikolojik ilgi ve baglanmasidir (O’Reilly ve Chatman,
1986: 492).

e Isgorenin calistign isletmede isine devam etme isteginde olmasi, isyerine
diizenli olarak gelmesi, isletmenin varliklarini korumasi ve igletmenin amagclari ile
biitiinlesmesidir (Meyer ve Allen, 1997).

2. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, otuz yili askin bir siiredir yonetim biliminde arastirma konusudur
(Wahlstrom ve Louis, 2008: 458). Orgiit iginde giiven temeline dayanan iliskilerin
kurulabilmesi, amaglara ulasmada ve etkili bir ekip kurmada olduk¢a 6nemli bir unsurdur.
Giivenin tam olarak yerlesmedigi orgiit ortamlarinda ise etkili ekiplerin kurulabilmesi, takim
calismalarinin gerceklestirilebilmesi ve belirlenen hedeflere ulasilabilmesi oldukga glictiir
(Asunakutlu, 2001: 5).

Orgiitsel giiven, orgiit calisanlarinin &rgiitiin eylemlerine karsi savunmasiz kalmaya
istekli olmalari olarak tanimlanmaktadir (Tan ve Lim, 2009: 45). Orgiitsel giiven, orgiitte
calisan herkesin hissettigi giiven ve destektir (Y1lmaz ve Atalay, 2009: 341). Orgiitsel giiven
kavramu ile ilgili literatiirde bir¢cok tanim bulunmaktadir (Polat, 2007: 46):

e Orgiitsel giiven, yoneticilerin verdikleri soziin arkasinda duracaklarma dair
calisanlarin besledikleri inangtir (Mishra ve Morrissey, 1990).

o Orgiitsel giiven, orgiitteki kisiler arasi giivenin orgiite genellestirilmesi ve
baska bir deyisle, orgiite olan toplu yonelimi ifade eder (Zaheer ve ark., 1998).

o Orgiitsel giiven, orgiit iiyelerinin iyiligi icin karsilikli saygiya ve nezakete
dayali uyumlu davraniglarin bir sonucu olarak kazanilan bir olgudur (Taylor, 1989).

Son yillarda giiven kavrami yonetim aragtirmalarinda sik¢a yer almaktadir (Becerra ve
Gupta, 2003: 32). Orgiit i¢inde giiven ortaminin olusmasi, astlar ve iistler arasinda giivene
dayali iliskilerin kurulmasi orgiitsel performansi, iiretkenligi ve Orgiitsel baglilig
etkilemektedir (Straiter, 2005: 86). Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi ve
calisanlarin liderlerine ve bir biitiin olarak 6rgiitlerine giiven duymalari, 6rgiitlerine duygusal
acidan bagli, kendilerini Orgiitleri i¢inde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve
orgiitlerinden ayrilmak istemeyen calisanlar olusturabilir. Bu olumlu sonuglarin ortaya
cikabilmesi i¢in ¢alisanlarin liderlerine ve Orgiitlerine giiven duymalarinda etkili olan
faktorlerin ve giiveni ortaya ¢ikaran etmenlerin anlasilmasi gerekmektedir (Demircan ve
Ceylan, 2003:139).

Orgiitsel giiven, riskli durumlarda bile calisamin, 6Orgiitin uygulamalarindan ve
politikalarindan emin olmasi ile bu uygulamalara ve politikalara karsi olumlu beklentilere
sahip olmasidir. Bu bakimdan, oOrgiitsel giliven calisanin Orgiitsel destek anlayisini ve
yoneticilerin giivenilir olduguna dair inancin1 yansitan ve orgiitiin insan iligkilerinde acik,
duyarli ve giivenilir olmasi ile ilgili bir kavram olarak degerlendirilebilir. Orgiit iginde
giivenilir bir atmosferin olusturulmasi Orgiitsel gelisimin temellerini atacaktir. Gliven
ortaminin saglandig orgiitlerde, acik ve paylasimcer bir orgiit iklimine, sorumluluk duygusu
tagiyan calisanlara, etkili liretime ve Orgiitsel bagliliga, takim ¢aligmasina, is doyumuna ve
karara katilim siireclerine tanik olmak miimkiindiir (Yilmaz, 2008: 2293-2299).Orgiitsel
giivenin yiiksek oldugu orgiitlerde orgiit liyeleri arasinda bir uyumdan ve biitiinliikkten
bahsetmek miimkiindiir. Orgiitsel giivenin saglandig1 ortamlarda orgiit iiyeleri birbirlerine
giivenir ve diiriist davranirlar. Orgiitle ve orgiitsel amaglarla daha iyi 6zdeslesirler. Bu tiir
orgiitlerde ¢alisanlar daha yapici olurlar ve daha yenilikgi fikirler iiretebilirler (Aktuna, 2007).
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3. Orgiitsel Adalet

Biitiin sosyal ortamlarda var olmasi1 bu kadar 6nemli olan adalet kavraminin orgiitlerde
ithmal edilmesi ise imkansizdir. Ancak adaletin orgiitlerde dikkat edilen bir kavram olarak
aragtirtlmasi1 hukuk ve sosyal bilimler alanlarinda arastirilmasina gore nispeten daha yeni bir
konudur (Cakmak, 2005: 19).

Orgiitlerde adalet konusunun arastirilmasinin son otuz yildan uzun bir zamandir nem
kazandip1 goriilmektedir. Iste 1960-1970’lerden beri is ortaminda dikkat edilen, 6nem verilen
bir konu olarak adaleti agiklama ve tanimlama g¢abalar1 Orgiitsel adalet adi verilen yeni bir
literatiiriin gelismesine yol agmistir (Greenberg, 1990: 400).

Orgiitsel adalet, orgiitsel kaynaklarin (6diil ve cezalar) dagitiminin, bu dagitim
kararlarin1 belirlemede kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirlerin yiiriitiilmesi sirasinda
gerceklesen kisiler arasi davraniglarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar ve sosyal
normlar biitiinii olarak izah edilmektedir (Folger ve Cropanzono, 1998: 110-111).

Glinlimiizde yogunlasan rekabet nedeniyle Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri
calisanlarindan istedikleri verimliligi elde etmelerine baghidir. Orgiitlerin calisanlarindan
istedikleri verimliligi elde etmeleri ise c¢alisanlarinin is tatmin, motivasyon, performans
diizeylerine baglidir. Orgiitsel adalet kavrami, calisanlarin drgiitleri hakkindaki diisiincelerini
ve bu disiinceleri dogrultusunda orgiitlerine karst nasil bir tutum ve davranig igine
gireceklerini belirlemede ¢ok 6nemli bir konudur (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 278-
279).

Buna gore calisanlarin Orgiitlerini adil algilamamalar1 durumunda, verimliliklerini
etkileyen onemli birer unsur olan is tatmini, motivasyon ve performans diizeylerinde de bir
diisiis yasadiklar1 gozlenmistir. Ayrica calisanlarin  devamsizliklarinin, isten ayrilma
niyetlerinin arttig1 goriilmiis ve orgiitlerde yasanan stres ve gerginligin en list seviyeye ulastigi
belirlenmistir (Schminke ve ark., 2000: 294). Calisanlarin Orgiitlerine karst tutum ve
davraniglarin1 ve orgiitiin verimliligini belirlemede 6nemli bir yeri bulunan orgiitsel adalet
kavram Orgiitlerin {izerinde dikkatle durmalar1 gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Cakmak, 2005: 21).

4. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Giiven Iliskisi

Birey bir orglitiin iiyesi oldugu ilk giinden itibaren gerek oOrgiit gerekse yoneticileri
hakkinda bilgiler edinerek, orgiite ve yoneticilerine ne oranda giivenebilecegini belirlemeye
caligir. Sayet edindigi deneyimler hem orgiitii hem de yoneticilerini giivenilir kilmaya yonelik
ise, bireyin Orglite olan baglilig1 da artmis olur. Higbir insan giiven ortaminin olmadig: bir
yerde veya grupta bulunmayi arzulamaz. Insanlarin en mutlu olduklar1 yer ve zamanlar,
kendilerini giivende hissettikleri zamanlardir. Bu nedenle orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik
arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir (Bakan, 2011: 168-169).

Yeni nesil orgiitlerin temel sorunlarindan birisi olan drgiitsel baglilik olugturma, giiven
temelli bir orgiitsel yapilanmay1 zorunlu kilmaktadir. Orgiitsel baglilik olusturma, orgiitte
etkili bir giiven ortaminin varlig1 ve siirekliligine bagl olarak sonu¢ doguracaktir. Orgiitsel
giiven olusturma ve gelistirme yeteneklerini iyi organize edebilen Orgiitler, ¢calisanlarin bilgi,
yetenek ve tecriibelerinden en yiiksek getiriyi elde etmekle yetinmeyecek, orgiitsel baglilik
olusturma konusunda da daha avantajli olacaklardir (Ince ve Giil, 2005; Demirel, 2008).

Orgiitiin  kendilerine adil ve esit bir sekilde davrandifina giivenen bireyler
orgiitlerinden ayrilmay:1 diisiinmezler. Bu bireyler gosterdikleri en kiiclik ¢abanin Orgiit
tarafindan bilindigine ve karsiliginin kendilerini mutlu edecek sekilde verildigine inanirlar.
Bu durumun aksine, asir1 is yiikii karsiliginda iiyelerinin beklentilerini karsilayamayan bir
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orgiite duyulan giiven zayiflayacak ve orgiit liyeleri ilk firsatta orgiitii terk etme egilimi
gostereceklerdir (Benkhoff, 1997: 114). Ancak unutulmamalidir ki, orgiitsel bagliligin
temelinde goniilliiliik ve igtenlik yatmaktadir. Dolayisiyla orgiite baglilik duyan bir birey
mutlaka gosterdigi caba ile aldigi odiiliin esit olmasimni baglilik i¢cin 6n kosul olarak ileri
siirmez. Birey baglilik duydugu orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in 6zveri ile en yiiksek
diizeyde g¢aba sarf eder, bunun sonucunun mutlaka bir 6diillendirme olmasini her zaman
diisiinmez. Ancak, orgiite calismak icin tiye olan bireylerin kendi bireysel beklentileri (gelir
elde etmek gibi) de bulundugundan, rgiitiin kendisine baglilik duyan ve 6zveriyle gorevlerini
yerine getiren iiyelerini ddiillendirmesi bir gerekliliktir (Bakan, 2011: 169).

Gilivenin Orgiitsel baghilik tizerinde etkisi oldugu yoniinde literatiirde c¢ok sayida
arastirma yapilmis ve arastirmalarin hemen hepsinde giiven ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif iliski bulunmustur (Bansal ve ark., 2004: 234; Ruyter ve Wetzels, 1999: 57).

5. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven Iliskisi

Orgiitsel giiven, prosediirel adalete bagli olarak gelismekte ve dagitimsal adalet ile
etkilesimi yoluyla kaynaklarin dagitimina iliskin kararlara gosterilen tepkileri belirlemektedir.
Prosediirel adalet alinan kararlarin yapisina ve kararlart alan kisilerin kigilerarasi
davraniglarina (etkilesimsel adalet) dayanmaktadir. Bu tiir adaletin yapisal ve kisilerarasi
unsurlarinin her ikisi de algilanan giiveni etkilemektedir ancak etkilesim siireci farklilik
gostermektedir. Prosediirel adaletin yapisal yoniiniin (karar veya siire¢ kontrolu) kalici olma
ozelligi belirsizligi azaltmakta ve kararlarin yapisina bagl olarak gelisen gelecege yonelik
tahminlerin yapilmasii kolaylagtirmaktadir. Karar veren kisilerin gelistirdikleri kisilerarasi
iligkiler, etkilesimsel adalete iliskin algilamalar1 belirlemektedir. Yapisal ve etkilesimsel
acidan adil olan prosediirler sisteme ve karar alan kisilere giiven duyulmaasini saglamaktadir.
Bunun tersine adil olmayan prosediirler de diisiikk diizeyde giiven olusumuna neden
olmaktadir. Alexander ve Ruderman (1987), prosediirel ve dagitimsal adalete iliskin
algilamalarin, iist diizey yoneticilere duyulan giiveni belirledigini ifade etmislerdir. Folger ve
Konovsky (1989), yoneticilerin adil prosediirlere dayanan uygulamalarinin, insan
kaynaklarinin sisteme baglilik duymalar1 ve yoneticilerine giivenmeleri sonucunu doguracagi,
Pillai ve arkadaglar1 da (1999), insan kaynaklarina yonelik adil davranislarin, onlarin
giivenini, hedeflere bagliliklarini arttiracagl ve sira dis1 bir performans diizeyi olusturacagi
seklindeki ifadeleri de bu goriisii desteklemektedir. Onlara gore adil prosediirler, yoneticinin
insan kaynaklarmin haklarina saygi duydugunun ve onlara deger verdiginin gostergesidir
(Isbas1, 2000: 82-83).

6. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Yapilan baz1 arastirmalarda orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir
iliski oldugu ortaya konulmustur (Dailey ve Kirk, 1992: 305; Sweeney ve Mcfarlin, 1993:
23). Dolayisiyla kaynaklarin adil dagilimi ile Orgiitsel baglilik arasinda bir iligki
bulunmaktadir (Brewer, 1996: 24). Orgiitsel faydanin, insan kaynaklarina adaletli bir sekilde
dagitilmasin1 kapsayan dagitimsal adalet, insan kaynaklarinin orgiite olan bagliliklarini
arttirict yonde etkiye sahiptir (Ozler, 2010: 52). Orgiitsel &diil ve kaynaklarin adil sekilde
dagitilmadigr yoniinde bir algiya sahip olan bireylerin ise orgiitsel bagliliklari olumsuz yonde
etkilenecektir (Organ, 1988: 547). Calisanlar orgiit kaynaklarindan esit diizeyde yararlanarak
hem gorevlerini daha basariyla tamamlamak hem de ortaya ¢ikan sonug¢lardan performanslari
Olciisiinde faydalanmak isterler (Bakan, 2011: 194).

Calisanlar, performanslart karsiliginda orgiitlerin adil ve yansiz ¢iktilar sagladigini
algiladiklarinda orgiite daha fazla baglanma egiliminde olmaktadirlar. Cropanzano ve Folger
(1991), prosediirel davranislarin agik ve net olmasinin orgiitsel baglilik {izerinde etkiye sahip
olduklarini belirtmektedirler. Orpen (1994), orgiit i¢inde dagitimsal adalet saglandig1 zaman
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insan kaynaklarmin yiiksek diizeyde Oorgiitsel baglilik gostereceklerini belirtmektedir.
Dagitimsal adaletin etkin bir bicimde uygulanmamasi, insan kaynaklarinda emeklerinin
karsiligin1 alamadiklar1 diisiincesine neden olmakta ve orgiite olan bagliliklarinit da olumsuz
yonde etkilemektedir (Ozler, 2010: 52).

7. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin amaci, Orgiitlerde adaletli davraniglar sonucu ortaya ¢ikan giiven
faktoriiniin, orgiitsel baglilik iizerinde bir etkisi olup olmadiginin ortaya konulmasi, eger
etkisi varsa da bunun derecesini ortaya ¢ikarmak ve isgdrenlerin adalet, giiven ve baglilik
algilamalari; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve is tecriibesi degiskenlerine gore
farklilagip farklilasmadigini tespit etmektir. Arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

H;: Isgorenlerin adalet algilari agisindan orgiitsel giiven ile drgiitsel baglilik arasinda
pozitif dogrusal bir iliski vardir.

H,: Isgorenlerin adalet algilarinin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven iizerinde etkisi
vardir.

ARASTIRMA

Arastirmanin Yéntemi:Bu calismada, Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu
sektorii banka ¢alisanlarina yonelik baglilik, adalet ve giiven 6l¢egi uygulanmistir. Dagitilan
160 anketten, 128’1 geri donmiis ancak 8’1 degerlendirme disinda tutulmustur.Geriye doniis
orani % 75 olmustur.

Arastirmanin Modeli: Literatiirden yararlanarak elde edilen hipotezlerden orgiitsel
baglilik, orgiitsel giiven ve orgiit adalet arasinda dogrusal bir iliskiyi gosteren asagidaki
kavramsal model gelistirilebilir (Sekil 1).

Adalet
Algis

Orgutsel
Baghhk

Orgutsel
Guven

Sekil 1.Arastirmanin Modeli

Arastirmanmin  Evreni ve Orneklemi: Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore
Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde bankalarin sube sayist 9465°dir. Arastirma evrenini,
Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren 78 banka subesinin 1207 calisant olusturmaktadir
(www.tbb.org.tr).

Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasinda; yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
medeni durum ve is tecriibesi gibi Ozellikler yer alan demografik bilgiler formu ile
literatiirden yaralanilarak elde edilen toplam 13 maddeden olusan bir 6l¢ek kullanilmistir.
Orgiitsel bagliligin 6lgiilmesinde 1-5 arasindaki sorular Mowday, Steers ve Porter (1979: 228,
akt. Fields, 2002: 47) tarafindan hazirlanan 6l¢ek, oOrgiitsel adaletin OSlgiilmesinde 6-9
arasindaki sorular Sweeney ve McFarlin (1993: 27, akt. Fields, 2002: 174) tarafindan
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hazirlanan Olgek, oOrgiitsel glivenin Olg¢lilmesinde ise 10-13 arasindaki sorular Nyhan ve
Marlowe (1997, akt. Ertiirk, 2008: 462) tarafindan hazirlanan 6lgek kullanilmistir.Her ¢
Olceginde ifadelerinde diizeltmelere gidilmistir. Anket formunda yer alan ifadelere
katilimcilarin ne derecede katildigini belirlemek i¢in 5°li Likert 6l¢egi kullanilmigtir. Buna
gore ifadeler, “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Kismen Katiliyorum (3)”,
“Katiliyorum (4)”, “Tamamen Katiliyorum (5)” olarak siralandirilmistir.

Verilerin Analizi:Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 18.0 istatistik programi
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda c¢esitli
istatistik metod ve test teknikleri (frekans dagilimi, ortalama, t-testi, ANOVA, regresyon,
korelasyon) kullanilarak yorumlanmistir. Verilerin degerlendirilmesi, katilimcilarin her bir
soruya verdikleri cevaplarin toplam puanlar1 iizerinden yapilmistir. Istatistiki anlamlihik
diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilanlarla ilgili bazi1 demografik bilgiler Tablo 1.’de gosterilmistir. Bu
tabloda goriildiigii gibi arastirmaya 120 kisi katilmis olup, bayanlarin orant %27,5 ve
erkeklerin orani ise %72,5°dir. Medeni durum agisindan degerlendirildiginde evlilerin orani
%69,2 ve bekarlarin orant %30,8°dir. Katilimcilarin %33,3’i lise, %57,5’1 ise lniversite
mezunudur. Yas durumuna bakildiginda 20-30 yas aralifindaki personel sayis1 %20 iken, 31-
40 yas aralig1 %32,5, 41-50 yas aras1 %29,2 ve 50 yas listii personel sayisi1 ise %18,3’liik paya
sahiptir. Is tecriibelerine bakildiginda 1-5 y1l aras1 tecriibelilerin %15 oldugu gériiliirken, 6-10
yil aras1 %14,2, 11-15 yil aras1 %23,3, 16-20 yil aras1 13,3, 20 ve iizeri y1l is tecriibesine sahip
olanlar ise %34,2 olarak ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Degiskenler Frekans (%) Degiskenler Frekans (%)
Cinsiyet Egitim Durumu
Erkek 33 27,5 ko gretim 3 2,5
Kadm 87 72,5 Lise 40 33,3
Toplam 120 100 Universite 69 57,5
Yas Lisansiistii 8 6,7
20-30 24 20.0 Toplam 120 100
31-40 39 32,5 Is Tecriibesi
41-50 35 29,2 1-5 y1l 18 15,0
50 ve tizeri 22 18,3 6-10 y1l 17 14,2
Toplam 120 100 11-15 y1l 28 23,3
Medeni Durumu 16-20 y1l 16 13,3
Evli 83 69,2 20 ve lizeri y1l 41 34,2
Bekar 37 30,8 Toplam 120 100
Toplam 120 100
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Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyon
Analizi

Tablo 2.Orgiitsel Adalet, Giiven ve Baglilik Arasindaki iliski

Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel
Baghhk Adalet Giiven
Orgiitsel 1
Baghhk
Orgiitsel o
Adalet 0,651 !
Orgiitsel 0,634%* 0,665%* 1
Giiven

**, Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii).

H;: Isgorenlerin adalet algis1 agisindan Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda
iligki vardir.

Tablo 2.’dearastirmaya katilan isgdrenlerin adalet algis1 agisindan orgiitsel giiven ile
orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel bir iligki olup olmadig1 arastirilmis, korelasyon katsayisi
0,634 olarak hesaplanmistir. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliliginin
yiiksek oldugu tespit edilmistir.Buna gore isgorenlerin adalet algisi agisindan orgiitsel giiven
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.Bagka bir deyisle H; hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 2.adalet algisinin olusturdugu giivenin orgiitsel baghlik Gizerinde giiclii bir etkisi
oldugunu gostermistir. Isgorenlere kars1 adaletli olan davraniglar, isgérenlerin orgiite giiven
duymasini saglamakta bu da sonug olarak orgiitsel baglilig1 dogurmaktadir.

Orgiitsel Baghhk ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Determinasyon Katsayisi
Analizi

Tablo 3.Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Determinasyon Katsayis
Hesabi1

. Diizeltilmis
Belirleme Katsayisi BelirlemeKatsayisi Standart Sapma
0,404 0,399 3,97941

Bagimli degiskenin, bagimsiz degiskene hangi oranda bagli oldugunu gdstermeye
yarayan katsayi olan determinasyon katsayisi, bu calismada yer alan “Orgiitsel baglilik”
bagimli degiskeninin “oOrgiitsel gliven” bagimsiz degiskenine hangi oranda bagli oldugunu
belirlemek i¢in hesaplanmig ve orgiitsel baglilik degiskeninde 6rgiitsel giiven degiskeninin ne
kadar etkili oldugu saptanmustir. Orgiitsel giivenin, drgiitsel baglilig1 agiklama diizeyi (R Kare
= 0,404) olarak tespit edilmistir.

H,: Isgérenlerin adalet algilarmn, drgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven iizerinde etkisi
vardir.

H,,: Isgdrenlerin adalet algilarinmn, 6rgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir.

Tablo 2.’de arastirmaya katilan igsgdrenlerin adalet algisi ile orgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel bir iliski olup olmadig1 arastirilmis, korelasyon katsayisi 0,651 olarak
hesaplanmistir. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliliginin yiiksek
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oldugu tespit edilmistir.Buna gore isgdrenlerin adalet algis1 ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir iliski vardir.Baska bir deyisle H,, hipotezi desteklenmistir.

H,y,: Isgdrenlerin adalet algilarinin, drgiitsel giiven iizerinde etkisi vardir.

Tablo 2.’de arastirmaya katilan isgorenlerin adalet algisi ile orgiitsel giiven arasinda
istatistiksel bir iliski olup olmadig1 arastirilmis, korelasyon katsayisi 0,665 olarak
hesaplanmistir. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliliginin  diger
iligkilerle kiyasla en yiiksek oldugu tespit edilmistir.Buna gore isgdrenlerin adalet algis1 ile
orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iliski vardir.Baska bir deyisle Hy, hipotezi
desteklenmistir.

TARTISMA ve SONUC

Arastirmada, giiven faktorii, adalet algis1 Olciitiiyle ele alinmis ve orgiitsel baglilikla
olan iliskisi arastirilmistir.Aragtirma sonucunda arastirma problemini destekleyen sonuglar
elde edilmistir. Arastirmada yapilan testler ve analizler kapsaminda elde edilen sonuglar
asagidaki gibidir:

1. Arastirmada isgorenlerin adalet algilar1 acisindan oOrgiitsel giliven ile oOrgiitsel
baglilik arasinda iliski olup olmadigina bakilmis olup, bdyle bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla H; hipotezi desteklenmistir.Arastirmaya katilan isgdrenlerin adalet
algis1 agisindan Orgiitsel gliven ile oOrglitsel baglilik arasinda istatistiksel bir iligki olup
olmadig1 arastirilmis, korelasyon katsayist 0,634 olarak hesaplanmistir.Yapilan analizde
bulunan korelasyon katsayisinin anlamliliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir.Buna gore
isgorenlerin adalet algis1 acisindan orgiitsel giiven ile orglitsel baglilik arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Adalet davraniginin olusturdugu giivenin orgiitsel baglilik tizerinde giiclii bir etkisi
oldugunu gostermistir.Isgorenlere karsi adaletli olan davranislar, isgdrenlerin Orgiite gliven
duymasini saglamakta bu da sonug olarak orgiitsel baglilig1 dogurmaktadir.

2. Aragtirmada isgorenlerin adalet, giiven ve baglilik algilamalarinin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu ve is tecriibesi degiskenlerine gore farklilasip
farklilagsmadigimma bakilmig olup, yas, cinsiyet, egitim durumu ve i tecriibesine gore
farklilasmanin olmadig: tespit edilmistir.

Medeni duruma gore boyle bir farklilagmanin orgiitsel baglilik faktoriinde oldugu
tespit edilmistir.Bu ¢alismada bekarlarin baglilik diizeylerinin evlilerin baglilikdiizeylerinden
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Incelenen bazi literatiirde arastirma sonucu
desteklerken bazi literature gore ise farklilasmaktadir.Desteklenen yoniiyle; isgorenlerin aile
ve akrabalik sorumlulugu ya da bireyin aile ve yakinlarina olan yiikiimliiliikleri baglilikta
onemli bir faktordiir. Aile ve akraba sorumlulugu olan isgdrenlerin is ve aile
yiikiimliiliiklerine iliskin istemleri catistiginda, orgiite ve uygulamalarina daha az baglilik
duyduklar ileri siirilmektedir (Balay, 2000: 59).Medeni halin zorunlu baglilikla iliskili
olabilecegini belirtmektedir.Bunun nedenini ise, evli bireylerin bekarlara gore genelde daha
fazla finansal yiik iistlenmeleri olarak agiklamaktadir.Bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler daha
fazla olabileceginden bu kisilerin sorumluluk hissi yiiksek olacaktir.Orgiitten elde ettigi
kazanglarla ailesinin gelecegini teminat altina almak isteyecektir.Bu nedenle medeni durumun
devamlilik baglilig1 ile iligkili oldugunu séylemek miimkiindiir (Simsek, 2002: 21).

3. lIsgorenlere yapilan baglilik, adalet ve giiven Olceklerinin frekans dagilimi
sonuclarina gore asagidaki sonuglara ulasilmistir;

3.1. Isgérenlere yapilan baglilik 6lceginin frekans dagilimi sonuglarina gore asagidaki
sonuclara ulasilmistir;
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Birinci baglilik 6lgegi “Bu Kurumun basarist i¢in benden beklenen g¢abanin ¢ok
Otesinde c¢aba gostermeye hazirim” ifadesine katilimcilarin %86’s1 “kismen katiltyorum,
katiliyorum ya da tamamen katiliyorum” segeneklerini isaretlemistir. Bu durum calisanlarin
cogunluk itibariyle kurumun basarisi igin iist diizeyde gayret sarf edebilecek kadar kuruma
baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ikinci baglilik o6lgegi “Bu Kurumun bir pargast oldugumu sdylemekten gurur
duyuyorum.” ifadesine katilimeilarin %75°1 “kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen
katiltyorum” segeneklerini isaretlemistir. Bu durum ¢alisanlarin ¢ogunluk itibariyle kurumla
0zdeslestiginin kaniti olmas1 acisindan baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu géstermektedir.

Ucgiincii baglilik dlgegi “Kariyerimin geri kalanii bu kurumda gegirecegim icin ¢ok
mutluyum.” ifadesine katilimcilarin %63t “kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen
katiltyorum” segeneklerini isaretlemistir. Bu durum ¢alisanlarin ¢ogunluk itibariyle hicbir
zaman kurumdan ayrilmak istemedigini dolayisiyla baglilik diizeylerinin yiliksek oldugunun
kanitidir.

Doérdiincii baghlik 6l¢egi “Bu Kurumun sorunlarini gercekten kendi sorunum olarak
goriiyorum” ifadesine katilimcilarin %77’si “kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen
katiliyorum” segeneklerini isaretlemistir. Bu durum ¢alisanlarin ¢ogunluk itibariyle kuruma
goniil bagi bulundugunu gostermesi acisindan baglilik diizeylerinin yiliksek oldugunun
kanitidir.

Besinci baglilik dlgegi “Bu Kurumda kalmak i¢in bana verilecek tiim gorevleri kabul
ederim” ifadesine katilimcilarin %68’1 “kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen
katiltyorum™  segeneklerini isaretlemistir. Bu durum ¢alisanlarin  ¢cogunluk itibariyle
calistiklar1 kurumu, mesleki kariyerlerinden bile ayricalikli tutacaklarini gostermesi agisindan
kuruma olan baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu kanitidir.

Sonug genel olarak degerlendirildiginde 5 sorudan olusan oOrgiitsel baghilik 6lgegi
sorularina verilen ifadelerin katilanlarin %74’ tarafindan “kismen katiliyorum, katiliyorum
ya da tamamen katiliyorum” seklinde isaretlendigi dolayisiyla calisanlarin calistiklart
isletmeye iliskin baglilik algilarinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

3.2. Isgorenlere yapilan adalet dlcegi frekans dagilimi sonuglarina gore asagidaki
sonugclara ulasilmistir;

Birinci adalet 6lgegi “Kurum, calisanlarinin performanslarinin karsiligini almast
konusunda adaletli davraniyor” ifadesine katilimcilarin %76’s1 “kismen katiliyorum,
katiliyorum ya da tamamen katiliyorum” segeneklerini isaretlemistir. Bu durum calisanlarin
ekseriyetle hak ettigi iicreti aldigmni ifade ederken, kuruma olan adalet algilarinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Ikinci adalet dlgegi “Kurum, iicretlerin belirlenmesini adaletli bigimde saglayabiliyor”
ifadesine katilimcilarin %70’1 “kismen katiltyorum, katiltyorum ya da tamamen katiliyorum”
seceneklerini isaretlemistir. Bu durum kurumun insan kaynaklari fonksiyonlarindan iicret
yonetimi konusunda ¢ok basarili oldugunu ¢alisanlarin ¢cogunlugu itibariyle bu yonden adalet
alg1 diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ucgiincii adalet &lgegi “Kurumun performans degerlendirme yontemlerini adaletli
buluyorum” ifadesine katilimcilarin %62°s1 “kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen
katiltyorum” secgeneklerini isaretlemistir. Bu durum calisanlarin bakis acisi ile kurumun,
prosediirel adaleti biiylik 6l¢iide sagladigini ispat etmektedir.

Dordiincli  adalet Olgegi  “Kurum, terfilerin belirlenmesi konusunda adaletli
davraniyor” ifadesine katilimecilarin %89’u “kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen
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katiliyorum™ segeneklerini isaretlemistir. Bu durum kurumun, calisanlarinin gayretleri
karsiliginda onlara hak ettikleri kariyer imkanlariin verilebildigini gostermesi agisindan
anlamlidir.

Sonu¢ genel olarak degerlendirildiginde 4 sorudan olusan orgilitsel adalet Slgegi
sorularina verilen ifadelerin katilanlarin %74°0 tarafindan “kismen katiliyorum, katiliyorum
ya da tamamen katiltyorum” seklinde isaretlendigi dolayisiyla calisanlarin caligtiklart
isletmeye iliskin adalet algilarinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

3.3. lIsgorenlere yapilan giiven &lgegi sonuglarma gore asagidaki sonuglara
ulasilmustir;

Birinci giiven 6l¢egi “Bu kurumun bana adil davranacagina olan glivenim tamdir”
ifadesine katilimeilarin %69°u “kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen katiliyorum”
seceneklerini igaretlemistir. Bu durum ¢alisanlarin ¢ogunluk itibariyle kurumlarinda esitlik
ilkesinden kaynakli bir giiven unsuru oldugunu gostermesi agisindan anlamlidir.

Ikinci giiven 6lgegi “Bu organizasyonda yoneticiler ve calisanlar arasindaki giiven
diizeyi ¢ok yiiksektir” ifadesine katilimcilarin %72’s1 “kismen katiliyorum, katiliyorum ya da
tamamen katiliyorum” segeneklerini isaretlemistir. Bu durum calisanlarin ¢ogunluk itibariyle
yoneticilerinden memnun oldugunu ve onlarla uyumlu bir ¢alisma ortami icersinde birlikte
giivenle calistiklarin1 gostermektedir.

Ugiincii giiven 6lgegi “Birlikte calistiim insanlar arasindaki giiven diizeyi ok
yiiksektir” ifadesine katilimeilarin %63’ “kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen
katiliyorum”™ seceneklerini igaretlemistir. Bu durum ayni departman ya da bransta, birlikte
benzer isleri yapan galisanlarin birbirlerine gilivendiklerini boylece de yakalayabilecekleri
takim ruhuyla daha verimli ¢alisabileceklerini gostermesi agisindan anlamlidir.

Dordiincti giiven 0Olgegi “Bu organizasyonda birbirimize giivenme diizeyi ¢ok
yiiksektir” ifadesine katilimcilarin %68°1 “kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen
katiltyorum” segeneklerini isaretlemistir. Bu durum ¢alisanlarin kurumlarinda bir giiven
havas1 estigini ve orglit i¢i yapinin saglikli isledigini gdstermesi acisindan anlamlidir.

Sonu¢ genel olarak degerlendirildiginde 4 sorudan olusan oOrgiitsel giiven Olgegi
sorularina verilen ifadelerin katilanlarin %68°1 tarafindan “kismen katiliyorum, katiliyorum ya
da tamamen katiliyorum” seklinde isaretlendigi dolayisiyla ¢alisanlarin ¢alistiklari isletmeye
iliskin giiven algilarinin yiiksek diizeyde oldugu gozlemlenmistir.

4. Arastirmada oOrgiitsel baglilhik bagimli degiskeninin, orgiitsel giiven bagimsiz
degiskenine hangi oranda bagli oldugu arastirllmis olup 0,404 diizeyinde bir sonuca
ulasilmistir.

Yapilan oneriler ise su sekilde siralanmistir:

1. Orgiitlerde isgdrenlerin gerek gayretlerinin karsiliklarmi almalarinda gerekse
performanslarint arttirabilmelerinde oOrgiit tarafindan saglanan maddi imkanlar kadar bu
imkanlarin adil bir sekilde uygulanmasinin da ¢alisanlara giiven verecegi unutulmamalidir.

2. Isgorenlerin kararlara katilimi saglanarak, kendilerine deger verildigi gostermelidir.
Isgdrenlerden habersiz alinan kararlarin adaletsizlik olusturacag diisiiniildiiglinde, yoneticiler
ve ¢alisanlar arasinda kurulan saglikli iletisimlerin gliven ortam1 olusturacagi agiktir.

3. Bankacilik sektorii diisliniildiigiinde miisterilere daha kaliteli hizmet sunabilmek
rekabet sartlarinda 6nemli hale geldiginden, orgiitsel bagliligin arttirilmasi ile iggorenler,
miisteriler ile daha iyi iligkiler kurabilecektir. Bu durum ise Orgiit cikarlar ile isgdren
cikarlarinin ortak noktalarda bulusmasi ile olusabilecek bir durumdur. Miisterilerden
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(memnuniyet anketleri) almman geri doniisiimler, isgérenlerin performanslariyla
kiyaslanabilecegi gibi isgorenlerin alacaklar1 odiil, prim, ikramiye gibi iicretlerde bu
kapsamda orgiitsel bagliligin saglanmasi adina degerlendirilebilir.

4. Adaletli bir orgiit havasi olusturmayi basarabilen yoneticiler, bunu uzun vadeli bir
politika ve strateji haline getirmelidir. Adalet algisiyla aradigi giiven ortamina kavusan
isgorenlerin daha uzun siire orgiit tiyeliklerini devam ettirecekleri ve bu tiyeligi de goniillii
olarak siirdiirecekleri agiktir.Bunun sonucunda da isgdéren performansindaki artig, Orgiit
verimliligine dogrudan yanstyacaktir.
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