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OZET

Etik egitimlerinin, etik bir biling olusturularak davranisa doniistiiriilmesinde son derece 6nemli
oldugu kabul edilmektedir. Calisma, hizmet i¢i egitim agisindan etik egitimlerinin, etik dist
davraniglarin 6nlenmesinde ne gibi etkiler yarattigini ve bu egitimlerin etik ilke ve standartlarin
kamu gorevlileri tarafindan benimsenmesine nasil bir katki sagladigimi ortaya koymay1
amaglamaktadir. Bu amaca ulagmak igin Oncelikli olarak etik kavrami tamimlanarak etik
egitimlerinin nasil yapilmasi gerektigine iliskin literatiirde yer alan tartismalar aktarilmig, daha
sonra Tiirk kamu yonetimindeki etik egitimlere iligkin yasal ve kurumsal yapiya deginilmis,
calismanin son bgliimiinde Istanbul’un bir ilge belediyesinde yari yapilandirilmis miilakat yontemi
kullanilarak yapilan aragtirmanimn sonuglar1 aktarilmistir. Yapilan aragtirmada, etik egitimlerinin
kurum i¢inde etik farkindaligin ortaya ¢ikmasina ve etik ikilemler yasayan personele etik olani
tercih etme agisindan katki sagladig1 sonucuna ulagilmistir.
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ABSTRACT

Ethics education is considered to be of utmost importance in creating an ethical consciousness and
transforming it into behavior. The study aims to reveal the effects of ethics training on the
prevention of unethical behaviors in terms of in-service training and how these trainings contribute
to the adoption of ethical principles and standards by public officials. In order to achieve this aim,
the debates in the literature on how ethical training should be done by defining the concept of ethics,
then the legal and institutional structure of ethics trainings in Turkish public administration was
mentioned, in the last part of the study, the results of the research which was conducted by using
semi-structured interview method in a district municipality of Istanbul were explained. In the study,
it is concluded that ethical education contributes to the emergence of ethical awareness within the
organization and to the ethical dilemmas of the staff in terms of choosing the ethical one.

Giris
Kokeninin Antik Yunan’a kadar gotiirebilecegimiz “etik” kavrami giiniimiizde sik¢a kullanilmaktadir.
Etik, bir kisiye ne yapmasini ya da ne yapmamasint gosteren ilke ve degerlerdir. Dolayisiyla bir

toplumda var olan yasam anlayisindan kaynaklanan, iyi oldugu diisiiniilen, davranis, kural ve ilkelerin
biitiinii etik kavraminin karsilig1 olarak tanimlanabilir. Etik 1970’ lerden sonra daha fazla giindeme
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gelen bir kavram olmakla birlikte, 6zellikle Amerika’da yapilan ¢alismalarda Watergate® gibi
skandallarin ortaya ¢ikmasiyla etik bilincin olusturulmasinin 6nem kazandigi goriilmektedir. Ancak etik
bilincin olusturulmasi, etik egitimine olan ihtiyaci da beraberinde getirmistir. Cilinkii etik egitimi, kamu
gorevlilerinin davranislarina odaklanarak, sorumluluk bilincinin olusmasinda, kamu giiciiniin kamu
yararina kullanilmasinda, kamuda etik bilincin olusturulmasinda, etik dis1 faaliyetlerin Oniine
gecilmesinde en 6nemli rehber olarak gosterilebilir.

Tirkiye’de etik egitimi konusunda yasal ve kurumsal diizenlemelere gidilmistir. Etik egitimi, Kamu
Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik cercevesinde,
kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek ve kamu gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken uymalari
gereken etik davraniglarin olusturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Makalenin temel amaci, etik egitimlerinin kurum i¢inde etik bilincin olusturulmasina olan etkisini ortaya
koymaya caligmaktadir. Bu c¢ergevede oOncelikle etik kavrami, kamu yonetiminde etik, kamu
yonetiminde etik ikilemler, etik egitimi, Tiirk kamu yonetiminde etik egitimi ele alinarak, daha sonra
Istanbul ilge belediyesinde, yar1 yapilandirilnus miilakat ydntemi kullanilarak yapilan calismanin
sonuglar1 aktarilacaktir. Etik egitimin, kurum i¢inde etik bilincin olusmasina ne yénde bir etkisinin
oldugu konusundaki literatiirdeki eksikligin giderilmesi planlanmaktadir.

1. Etik Kavramm

Felsefenin bir alt disiplini olan etik, insan i¢in dogru ve yanlisin sistematik olarak degerlendirilerek
insan ve toplum igin ideal olanin arastirildig1 bir ¢abadir (Aydin, 2016a: 45). Bugiin etik konusunda ayni
eylemler ve uygulamalar arasinda baglant1 kurularak, iyilik, diiriistliik, adalet, erdem, sug ve kabadayilik
gibi kavramlardan olusan g¢erceveden yola ¢ikilmakta ve toplumsal uzlagma ile genel iyi ve dogru
davranis kurallar1 belirlenmektedir (Haynes, 2014: 23).

Etik, gegmiste, giiniimiizde ve gelecekte insanlarin eylemlerinde ya da iligkilerinde ortaya ¢ikan tutum
ve davraniglarin iyi-koti, dogru-yanlis baglaminda degerlendirilmesinde ve gerek¢elendirmesinde rol
oynayan diinyanin her yerinde gecerli olan deger, ilke ve kurallar biitiiniidiir (Aydin, 2016a: 46-47;
Yatkin, 2015: 14). Burada s6z konusu olan eylemlerdir. Kisiyi eyleme gdtiiren etkenler, eylemin
kosullari, sonuglari, dogrulugu-yanlisligi etigin alanini olusturmaktadir (Tepe, 2011: 16).

Etik konusunda farkli tanimlamalar karsimiza ¢ikmaktadir. Oncelikle sézliik anlamina gore etik, ahlak
ilkeleri iizerine temellenerek dogru davranisi incelemektedir (TUSIAD, 2005: 49). Etik ahlak1, gérev ve
zorunluluk ile iyi ve kétiiniin ne olduguyla ilgilenmektedir (Starc, 2017: 48). Genel anlamda ise, ahlak
iizerine diislinme etkinligi olarak tanimlanmaktadir (Cevizci, 2016: 17).

Etik, ahlak felsefesi olarak da anilmaktadir. Ciinkii “belirli bir ahlak ya da ahlaklilik lizerinde caligan,
ahlaksal sorunlar1 ve yargilar1 felsefeyle ele alan kisi etik veya ahlak felsefesi yapmaktadir. Uzerinde
konusulan sey belirli bir ahlak, ahlak kurumu veya genel olarak ahlak ise, onun felsefi ¢6ziimlemesinin
bilgisi de ahlak felsefesi olacaktir” (Tepe, 2011: 56). Dolayisiyla gesitli tanimlardan da anlasilacagi

! Watergate skandali 1972-1974 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devlet’inin baskenti Washington’da gelisen ve
Baskan Richard Nixon’un istifa etmesi ile sonuglanan siyasi bir skandaldir. Yeniden bagkan secilmek isteyen
Cumbhuriyetci Nixon’un kadrolar1 tarafindan 1972 segimleri i¢in Bagkan1 Yeniden Sec¢tirme Komitesi kurulur. Tam
secim giinii Watergate Otel ve Is Merkezi kompleksin de yer alan Demokratik Milli Komitesi’ne hirsizlik amagli
girdigi sanilan 5 kisi tutuklanmistir. Hirsiz sanilan bu 5 kisinin asil amaci, Demokratik Partiye bagli komitenin
gizli bilgilerini fotograflamak ve ofise dinleme cihazi yerlestirerek konusmalardan haberdar olmakti.
Sorusturmanin derinlesmesi ve medyanin da yer almasiyla birlikte bu 5 kisinin harcamalarinin Bagkani Yeniden
Segtirme Komitesi tarafindan karsilandig: goriiliir. Dolayisiyla bu se¢im kampanyasi bagis toplama islevini asarak,
Amerikan tarihinin aydinlatilabilmis en biiyiik yolsuzluk skandal olur (http://www.gazetebilkent.com).
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iizere giinlik dilde de ¢ogu zaman ahlak kavramiyla karigtirilan etik kavraminin tam olarak
anlasilabilmesi i¢in ahlak ve etik arasinda bir ayrima gitmek gereklidir.

Ahlak, ge¢misten glinlimiize var olan toplumlar tarafindan bireylerin birbirleriyle olan davraniglarin
diizenlemek i¢in kullanilan normlar, kurallar ve degerlerden olugsmaktadir. Burada s6z konusu olan
geleneksellesmis kural ve degerlerdir. Etik ise, ahlak ve ahlaklilik iizerine felsefi bir sorgulamadir.
Ahlak yerel oldugu yerde etik genel veya evrenseldir. Bireyler kural ve degerler iizerine diisiinmeye ve
sorgulamaya bagladig1 noktada ahlaktan etige gegme durumundadir (Cevizci, 2016: 17).

TDK’ ya gore etik, ahlaki, ahlakla ilgili olan anlamindadir. Ancak ettigin yonelttigi sorular belirli somut
durumlara iliskin olmadiklar1 i¢in ahlak sorularindan ayrilmaktadirlar. Diger bir deyisle, etik sorular
dogrudan ahlaki norm ve degerlerin genelini baglayan nitelikteki kosullar1 arastirarak ahlaki eylemi
konu olarak belirledikleri i¢cin ahlak sorularindan ayrilmaktadirlar. Bu kavramsal farkliliktan etik
diisiincelerin dogrudan ahlaki olmadigini, ancak ahlaka iligkin soruna gosterilen ilgi oldugunu ¢ikarmak
miimkiindiir. Dolayisiyla ahlaki olan her ahlaki diisiincenin etik konusu olamayacagi, ancak etik
sorunlarina doniistiiriilebilecegi sdylenebilir (Pieper, 2012: 33).

2. Kamu Yonetiminde Etik

Kamu gorevlilerinin kamusal hizmetleri yerine getirirken nasil davranmasi gerektigi kamu yonetiminde
etigin konusudur. Bu yonetim faaliyeti icerisinde hem yonetilenlerin tutum ve davraniglart hem de
hizmeti sunan gorevlilerin davraniglar1 devlet ve kamu hizmetinden yararlananlar agisindan 6nemlidir.
Hizmetler yerine getirilirken sergilenen davranislar kamu biirokrasisinin ne kadar saglikli ve giivenli bir
sekilde islediginin de gostergesidir (Onen ve Yildirim, 2014: 112).

Devlete ve kurumlarina karsi giiven saglanmasi ve bunun korunmasinin en énemli unsurlarindan biri
etik bir yonetimdir. Ciinkii etik, kamu yonetiminde eylem ve islemlerin sinandigi bir temel olugturarak,
toplum ¢ikarlarinin korundugu ve islerin dogru olarak yapildigina dair kamuoyunda bir giiven saglar
(Eryilmaz, 2012: 406). Dolayisiyla kamu yonetimindeki etik dis1 faaliyetler hem hukuk sistemine hem
de devlete kars1 olan giiveni zayiflatir. Ayrica kamu yonetiminde etigin en 6nemli 6zelliklerinden birisi
sosyal sorumluluk bilincidir. Sosyal sorumluluk bilinci, kamu gorevlilerinin topluma kars1 sadakat ve
bagliligini olusturmaktadir. Ciinkii kamu giiciinii toplum menfaatine 6ncelik vererek, kisisel ¢ikarlar
icin kullanmamas1 her kamu gorevlisinin gorevidir (Yiiksel, 2010: 38).

Kamu gorevlileri, kamu goérevini yerine getirirken, calistiklart kurum veya kurulusun ulusal ¢ikarlari,
toplumun refah1 ve hizmet idealleri ¢ercevesinde belirlenen amag¢ ve misyona bagh kalirlar (Alicy, t.y:
67). Boylece kamu gorevlilerinin bir yandan tiim meslekler i¢in ortak ve gegerli olan meslek etigi
ilkelerine uygun davranmasi beklenirken, bir yandan da kamu i¢in ¢alisma ve kamu kaynaklarini adil
kullanma konusunda etik davranmalari beklenir (Aydin, 2016b: 161).

Kamu yonetimi etigi, kamu gorevlileri agisindan bir yol gdsterici gorevi goriir. Kamu gorevlilerine iyi
davranista bulunma ve kotii davranistan kaginma konusunda rehberlik eder. Bu da devlete ve kamu
gorevlilerine olan giliveni arttirarak, yOnetimin mesruiyetinin gelismesini saglar ve halk-devlet
biitiinlesmesine katki saglamaktadir (Sen, 2012: 10).

3. Kamu Yonetiminde Etik ikilemler

Kamu gorevlilerinin i¢inde bulunduklari, karar vermelerinin karmasik ve bir hayli zor oldugu ve bir
olayin birbiri ile ters diisen iki tarafinda da tartisilabilir dogrularinin olmasi durumunda ortaya ¢ikan
celiskiler etik yargilardan kaynaklaniyorsa etik ikilem olarak tanimlanmaktadir (Kutlu, 2008: 150).

Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerini yerine getirirken, her biri farkli degere sahip secenekler arasinda
tercih yaparken zorlanmakta, diger bir ifade ile neyin etik ve neyin etik dis1 oldugu konusunda tereddiit
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yasayarak etik ikilemlerle kars1 karsiya kalabilmektedirler. Ancak kamu gorevlisinin bu se¢imi yasalara
uygun olsa bile, ahlaki a¢idan iyi ve dogru olmayabilir (Sen, 2005: 361).

Kamu gorevlileri kamu hizmetini yerine getirirken siklikla etik ikilemlerle kars1 karsiya kalmaktadir.
Bu ikilemler dort grupta incelenmektedir. Bunlar (Sen, 2012: 15-17):

1. Kamu gorevlilerinin 6nlerindeki segeneklerden hicbiri tam manasiyla tatmin edici olmayabilir.
Fakat kamu gorevlileri tarafindan bunlarin i¢inden digerlerine gore daha iyi olanin segilmesi
durumudur.

2. Kamu gorevlisi en iyiler arasindan bir se¢im yapmak durumundadir. Burada s6z konusu olan
seceneklerin birden fazlasi veya tamamu iyidir ve birisinin se¢ilmesi digerlerinden vazgecilmesi
demektir.

3. Farkli kisi ve gruplar {izerinde farkli etki ve sonuglar ortaya ¢ikmasi sdz konusu olan bir kararin
verilmesidir.

4. Kamu gorevlileri verecekleri kararin sonucundan kendilerinin veya yakinlarinin olumlu ya da
olumsuz veya dolayli ya da dolaysiz etkilenmeleri halidir. Burada ¢ikar ¢atismasi s6z konusu
olmaktadir. Ciinkii kamu gorevlisinin bireysel c¢ikarlari ile genel anlamda kamu c¢ikarlar
celismektedir. Boyle bir durumda da kisinin kendi ¢ikarmin tersine bir karar vermesi zor
olacagindan, ilgili kisinin karar verme siirecine katilmamasi en dogrusudur.

Kamu personelinin kars1 karsiya kaldig: bu etik ikilemler karsisinda nasil hareket edecegi noktasinda
etik ilke ve degerler rehberlik eder. Ancak bu noktada ¢ok 6nemli bir sorun ortaya ¢ikmaktadir. Kamu
gorevlileri agisindan bu etik ilke ve degerin ne derecede rehber olarak alindigidir. Bu noktada, etik
egitimlerinin etige dayali bir yapinin kurulmasi i¢in son derece énemli oldugu diisiiniilmektedir.

4. Etik Egitimi

Egitim yasam boyu siiren bir siiregtir. Bu siirecte her insan sosyal ve fiziksel bir ¢evre igerisinde
yasamaktadir. Yasam boyu devam eden bir davranig degistirme siireci olarak da tanimlanan egitim,
sosyal ve fiziksel ¢evre icerisinde yani hayatimizin her alaninda yer almaktadir. Ayni1 zamanda bireyler
hayatin i¢inde atti§1 her adimda ve yaptigi her eylemde etiksel bir tutum sergilemek zorundadir (Ilgaz
ve Bilgili, 2006: 201). Ciinkii Pieper’e gore, “Insan dogas1 geregi ahlaki bir varlik degildir, ahlaki olarak
egitilmesi gerekir”. Dolayistyla ahlakilik ve egitimin birbirlerini karsilikli tamamladiklar1 ve etigin de
egitimle bir yakinligindan soz edilebilir (Pieper, 2012: 112).

1970’lerden itibaren kamu ydnetiminde etik, sikca karsilasilan bir konu olarak ortaya g¢ikmaya
baslamistir. Bu konuya paralel etik egitiminin de 6nemi artmis ve bu kapsamda c¢alismalar yapilmaya
baslanmistir. ABD’ de Watergate skandallarinin ortaya ¢ikmasi bu ¢alismalarin temelini olusturmus ve
kamu yonetiminde etik bilincin olusturulmasi ve yerlestirilmesinin 6ne ¢ikmasi etik egitime olan ihtiyaci
da glindeme getirmistir. Bu ihtiya¢ bazi temel varsayimlarin kabuliine yol agmustir. Bu varsayimlar:
Kamu kurumlari kamu yararina galismakta olup kamu hizmetleri etik davranmay1 gerektirir. Kamu
calisanlari, diiriistlik, samimiyet, tarafsizlik, agik sozliiliik, adaletli davranma gibi 6nemli ve gerekli
toplumsal deger yargilarina sahip olmak zorundadirlar. Kamu ¢aliganlarinin ise alinmasinda liyakat
ilkesi esas alinmalidir. Kamu ¢aliganlari, gorevlerini yerine getirirken sadakat, etkinlik ve ekonomikligi
6n planda tutmalidir. Kamu ¢alisanlari, politik yansizliga 6zen gostermelidir. Bu varsayimlardan yola
¢ikarak ABD'de etik egitimi lizerine yapilan ¢alismalarla etik egitimin genel bir ¢er¢evesi olusturulmaya
baglanmistir (Demiral ve Demiral, 2007: 276).

Glinlimiizde etigin, sadece bir teori alan1 olmaktan ¢ikarilarak pratik hale getirilmesinde ve bir davranisa
doniistliriilmesinde ki en 6nemli araglardan birinin egitim oldugu agiktir. Gerek hizmet 6ncesi gerekse
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hizmet i¢i egitimler ile hem kamu kesiminde hem de toplumda etik sorunlar1 anlama, uygun tepkiler
verme ve bireyleri iyi ve dogru davranis konusunda kendi kendilerini yargilayabilecek konuma getirme
amaglanmaktadir. Cilinkii yonetim ve insan birlikte anlam ifade etmektedir. S6yle ki ¢agdas ve
miikemmel hukuksal, kurumsal diizenlemeler ve denetim araglarmmin var olmasi, etik degerleri
anlamamis ve benimsememis insanlar oldukca higbir anlam ifade etmeyecek ve islevi olmayacaktir.
Dolayisiyla kamu gorevlilerinin pratige yonelik etik egitimi almalar1 son derece 6nemlidir (Nohutcu,
2004: 407). Uluslararasi kuruluglarin kamu yonetiminde etik ilkelerin hayata gegirilmesinde en 6nemli
unsurlardan birinin egitim oldugu belirtilmektedir (TUSIAD, 2003: 102).

Kamu personeli, gorevleri, yetkileri ve sorumluluklari agik¢a tanimlanmis ve bilgilendirilmis olsa dahi,
icinde yer aldigr siirecte cesitli durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bazen 6zel hayattan gelen
kigisel iliskiler, bazen siyasal baskilar, bazen ikilemler ve bazen de gelecek endiseleri bireyleri
hizmetleri esnasinda etik dis1 davranmaya itebilmektedir (Gokdayi, 1998: 44). Kamu personeli bu gibi
durumlarda etik konularinda savunmasiz kalabilmektedir. Ciinkii etik &miir boyu siiren bir as1 degildir.
Insanlar unutabilir, is degisimleri yasanabilir, terfiler olabilir ve yonetmelik ve kanunlar degisebilir.
Boyle durumlarda diizenli etik egitimleri 6nemli sistematik bilesen gorevi gormektedir (Menzel, 2001:
358; Lewis ve Gilman: 2005: 203). Bu yiizden etik egitimleri, kamu hizmetleri i¢in temel olmali ve
temel bir ders olarak yerini almalidir. Ayn1 zamanda meslegin alt kademelerinden entegre edilmeye
baslanmal1 ve siirekli hale getirilmelidir (Ekins, 1998: 45). Ciinkii hem daha verimli bir hiikiimet hem
de liyakata dayali bir kamu hizmeti sistemi kurulmasi etigin normatif icerigi ile degil, kamu hizmetinde
diizenli ve siirekli bir etik egitimi ile saglanabilir (Cooper, 2001: 3).

Kamu gérevlilerine verilen etik egitimi etik kod ve davranislarini islevsel hale getirmektedir (TUSIAD,
2005: 140). Etik egitimi, egitimlerin igerikleri farkli olmakla birlikte genellikle 2 sekilde karsimiza
cikmaktadir. Bunlar “hizmet igi egitimler” ve “ hizmet dncesi egitimler” dir. Hizmet ici egitimler, “genel
egitim” ya da “hazirlayici egitim” olarak da adlandirilmaktadir. Personelin hizmet 6ncesinde okullarda
ve liniversitelerde genel ve mesleki yonden egitilmesidir (Eryillmaz, 2012: 355). Hizmet Oncesi egitim
ise, kisinin hizmete alindiktan sonra ya da hizmete alinirken hizmetin ¢esitli agamalarinda meslegin etik
degerleri yoniinden yetistirilmesi olarak tanimlanabilir (Aydin, 2016b: 204). Hizmet i¢i egitimler uzun
yillardir var oldugu bilinen egitimlerdi. Ancak bir maliyet unsuru olarak goriilmekte ve bu yiizden
yapilmamaktaydi. 2000’11 yillarla birlikte kamu yonetiminde yapilan reformlarla nemi artmustir.

Etik egitimlerinde son zamanlarda 6ne ¢ikan konu ise farkindalik yaratmak olmustur. Ciinkii etik
egitimlerinin bireylerde karsilasilan etik sorunlar1 anlama, uygun tepkileri gosterme ve gereken sekilde
davranma konusunda bilin¢lendirmek en 6nemli hedeflerinden biri olarak gosterilebilir. Bu nedenle etik
egitiminin bir teoriden ¢ok bilinglenme diizeyini harekete gecirecek bir farkindalik yaratmasi asil amag
olmalidir. (Aydin, 2016a: 226)

Etik davranigin ortaya ¢ikmasinda etik egitimlerinde {izerinde durulmasi gereken dort farkli psikolojik
siiregten bahsedilebilir. Bunlar “etik duyarlilik”, “etik muhakeme”, “etik baglilik” ve “etik kararlilik”
tir. Etik duyarlilik, Bir durum veya olayda var olan etik sorun ya da ikilemleri fark edebilme yetenegidir.
Etik muhakeme, bireyin kars1 karsiya kaldig1 etik ikilemler ve sorunlarla ilgili uygun ¢6ziimleri bulmada
kendi kendini sorgulama ve diisiinme siirecidir. Etik baglilik, kars1 karsiya kalinan bir etik ikilem
durumunda bireyin etik olan1 tercih etmesidir. Etik kararlilik ise, kisinin gii¢lii bir karakter yapisi
sergileyerek verdigi kararlarin arkasinda durmasidir. Ancak dikkat edilmesi gereken nokta etik baglilik
ile etik kararliligin birbiriyle karistirllmamasidir. Cilinkii kisiler bazen cazip geldigi i¢in ya da bir baski
durumuyla kars1 karsiya kaldiklar i¢in etik dig1 davranabilir. Dolayisiyla etik kararlilig1 veya baglilig
yoktur. (Pimple’den aktaran, Aydin, 2016a: 226-227). Bu dort psikolojik siirecin bireylerde
olusturulmasi etik davranigin olusturulmasi agisindan énemli oldugu sdylenebilir. Ciinki etik egitimleri
bu siiregler sayesinde bir teori olmaktan ¢ikip bir davranig halini almaktadir.

5. Tiirk Kamu Yonetiminde Etik Egitimi
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Tiim diinya da var oldugu kabul edilen etik dis1 faaliyetler ve yolsuzluklarin Tiirk tarihine bakildiginda
da ¢ok eskilere dayandigi soylenebilir. Osmanli devleti donemlerine bakildiginda memur atamalarinda
yaygin olan riigvetin, ¢okiisii hazirlayan en dnemli etkenlerden biri oldugu goriilmektedir. 16. yiizyila
kadar devlet, giiclii ve diizenli memur kadrosuna ve idare orgiitiine sahip iken, 16. yiizyildan sonra
Osmanli devletinde bozulan idari sistem ile birlikte mali sistem de bozulma baglamis ve devlet yavas
yavag otoritesini kaybetmistir. Dolayisiyla yolsuzluk ve riisvet icin uygun bir ortam olusmaya
baglamistir. Olusan bu ortamin dar gelirli kamu yoneticilerini de etkilemesi sonucu yonetim ve halk
arasindaki iligkilerinde riisvet gittikge yayginlasmis ve geleneksel bir hal almistir (Bayar, 1979: 46).
Tanzimat donemi ile birlikte bir takim Onlemler alinmis fakat sonucunda basarili olunamamis ve
Osmanli devletinin ¢okiisiine kadar yolsuzluk ve riigvet devam etmistir. Cumhuriyet donemine
gelindiginde, 1946 ¢ok partili demokrasiyi takiben yolsuzluk sdylentileri eksik olmamustir. Oyle ki
kamu yonetimi, biirokrasi ve iktidar parti arasinda bir miicadele alanina doniismiistiir. 1960’larin ikinci
yarisindan itibaren, Ozellikle 1970’lerde artan biirokrasinin siyasallasmasi siirecinde “siyasal
kayirmacilik” ve “nepotizm” yayginlagmistir. 1980’lerde de gittikce yayginlasan yolsuzluk ve riigvet,
1990’larda da artmaya devam etmis, yolsuzluk ve riigvet kamu yonetimin bir parcasi konumuna
gelmistir. Bu donemde artik kamu yonetimindeki etik dis1 faaliyetlere halkin tepkisi artmaya baglamigtir
(TUSIAD, 2005: 87-88).

Tiirk kamu yonetiminde etik dig1 faaliyetlerin yayginlagmasinda temel nedenler asagidaki sekilde
belirtilmektedir (TUSIAD, 2005: 24);

e Kamu’da hukuk devleti ilkesinin yerlesmemis olmasi,

e Kamuda etik kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi,

e Biirokrasinin merkeziyet¢i ve statiikocu bir yap1 gostermesi,
o Siyasilerin biirokratik yap1 lizerindeki etkisi,

e Takdir yetkisinin keyfi kullanilmasi,

e Biirokratik hizmetlerin kalitesi

e Kamu gorevlilerinin kamu hizmetine adanmigliginda yetersizlik,
e Biirokratik islemlerdeki kurallarin ¢oklugu ve karmasikligi,
e Idari usul eksikligi,

e Kamuda istthdam sorunlari,

e Kamu y6netiminde saydamlik eksikligi,

e Kamu yonetiminde denetim yetersizligi,

e Ekonomik nedenler,

o Egitim eksikligi,

e Medya ve sivil toplumun etkinliginin az olusu,

Biirokratik ayricaliklar.

Kamu yonetim siirecinde alinan kararlarda, yapilan uygulamalarda, eylem ve islemlerde uzak durulmasi
gereken davranmiglar etik disi davraniglar olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde genel olarak etik disi
davranislar yolsuzluk ya da yozlasma olarak tanimlanmaktadir (Ozsemerci, 2005: 4). Tiirkiye, kamuda
etik dis1 faaliyetler konusunda Uluslar aras1 Seffaflik Orgiitii (TI)’ niin her y1l yayinladig: yolsuzluk algi
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endeksinde Tiirkiye 2017 sonuglarinda diger yila gore 6 basamak gerileyerek 180 iilke arasinda 81.
sirada yer almistir. Endekste Tiirkiye, Avrupa Birligi iilkeleri arasinda ise sonuncu siradadir
(www.seffaflik.org).

Tiirkiye’de yolsuzluk ile ortaya ¢ikan gesitli sorunlar etik ve etik alt yapinin olusturulmasi ve buna bagl
Onemi artan etik egitimi konusunda da gesitli diizenlemeler yapilmasini gerekli kilmistir. Buna bagh
olusturulan 2004 tarihli 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun Kurulmasi ve Kamu Goérevlileri
Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik, Tiirk kamu ydnetiminde etik
ve etik egitimi konusunda yapilmis 6nemli diizenlemelerdir. Tiirkiye’de etik egitimi konusuna Kamu
Gorevlileri Etik Davrans Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmeligin 25. maddesin de
yer verilmistir.

Tiirkiye’ de etik egitimi konusunda en yetkili olan birim Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’dur. Etik Kurulu,
kamu gorevlilerinin gorevlerini yerine getirdigi esnada uymalar1 gereken etik davranig ilkelerini
belirlemek, etik davranig ilkelerinin ihlali halinde gerekli inceleme ve arastirma yapmak, yapilan
arastirmanin sonucunu ilgili makamlara bildirmek, kamuda etik kiiltiiri olusturmak igin ¢aligmalar
yapmak ya da yaptirmak ve destek olmakla gorevlidir (5176, md.3). Ayrica Etik Kurulu etik egitim
vermekle birlikte kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek ve etik bilinci yayginlastirmak amaciyla panel ve
sempozyumlar gergeklestirmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinda etik farkindaligi arttirmaya yonelik
cesitli afisler ve posterler ¢ikarmakta ve kitaplar, makaleler, akademik tezler, yargi, egitim, saglik,
miihendislik, emniyet, is etigi ve bankacilik iizerine de meslek etigi yayinlamaktadir (www.etik.gov.tr).

Kurul kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek amaciyla ¢alismalar yapmak ya da yaptirmak, yapilan
calismalara destek olmak ve etik uygulamalar1 denetlemek i¢in 2008 yilindan itibaren her yil 25 Mayis
giinii iilke genelinde “Etik Giinii”, ayn1 giiniin yer aldig1 hafta ise “Etik Haftas1” olarak kabul etmistir
(wwwe.etik.gov.tr, 2016)

6. istanbul ilce Belediyesinde Yapilan Arastirma
6.1. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’ de 2004 yilinda ¢ikarilan 5176 sayili Yasa Tiirk kamu yonetimi agisindan oldukg¢a dnemlidir.
Ancak etik konusunda sadece yasal diizenlemeler yapmak yeterli degildir. Etik ilke ve degerlerin kamu
personeli tarafindan igsellestirilmesi gerekmektedir. Arastirmanin amaci; hizmet i¢i egitim baglaminda
verilen etik egitimlerinin, etik ilke ve degerlerin benimsenmesi ve kurum kiiltiiriiniin olugmasina nasil
bir etki yaptigina iligkin, etik egitimi alanlarin degerlendirmelerini ortaya koymaktir.

6.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul ilindeki bir ilge belediyesidir. Arastirmanin evrenini belirlemek icin ilk
olarak Kamu Gérevlileri Etik Kuruluna ulagilmistir. Etik kurulu tarafindan etik egitimleri i¢in 6ncelikle
etik egiticilerin yetistirildigini ve kurumlardan gelen talep iizerine etik egiticileri tarafindan etik
egitimleri verildigi bilgisine ulasilmistir. Sonrasinda Istanbul’da etik egitimi veren etik egiticisi ile
irtibata gecilerek diizenli olarak etik egitimi verilen kamu kurumlarinin listesi alinmistir. Bunlardan
birinin belediyeler oldugu 6grenilmistir. En son ve diizenli egitimlere gittigi belediyenin ismi alinarak,
ilgili belediye ile iletisime gecilmistir. Ancak s6z konusu belediye, isminin kullanilmamasi sartiyla
calismaya katki saglayacagini belirtmistir. Bu nedenle aragtirmanin yapildigi ilge belediyesinin adi sakli
tutulmustur. ilgili belediyeden diizenledikleri etik egitimler konusunda 6n bilgi alinmustir.

S6z konusu belediyede bugiine kadar ¢esitli béliimlerden segilen toplamda 250 personele etik egitimi
verilmistir. Toplamda memur personel sayisi 450 kisiden olugsmaktadir ve tiim personele etik egitiminin
en az bir kere verilmesi amaglanmaktadir. Bu ylizden 2014 ten itibaren 2018 hari¢ her yil etik egitimleri
yapilmistir ve gelecek egitim 2019 yili etik giinii olan 25 Mayis olarak planlanmistir. Arastirmanin
orneklemi ise, belediyede etik egitimi alan personel arasindan tesadiifii yontem ile secilen 20 kisidir.
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6.3. Arastirmada Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirma nitel bir ¢alismadir. Arastirmada “yar1 yapilandirilmis miilakat?’ yontemi kullanilmustir.
Genel hatlariyla sorular hazirlanmis ve segilen personelin bilgi ve cevaplarina gore farkli sorular
yoneltilerek konu hakkindaki diger degerle de ulagilmistir. Bu sorular sayesinde bir yandan daha fazla
bilgi alinirken, bir yandan da drnekler verilmesi saglanmigtir. Miilakat esnasinda sesli kayit alinmamus,
yazil1 olarak not tutulmustur.

Miilakatlar 03 Aralik 2018 - 13 Aralik 2018 tarihleri arasinda yapilmigtir. Daha 6ncesinde belediyeye
gidilerek gerekli bilgi verilmis ve bagvuru yapilmistir. Belediyeden yapilan geri doniis ile belirlenen giin
ve saatte belediyeye gidilerek miilakatlara baglanmigtir. Miilakatlar tamamlandiktan sonra elde edilen
veriler, katilimcidan elde edildigi sekilde degistirilmeden alinti seklinde aktarilan betimsel analiz
yontemi ile analiz edilerek sonuclar degerlendirilmistir.

6.4. Arastirmamin Simirhhiklari

Bu arasgtirma, kullanilan 6rneklem ile sinirlidir. Elde edilen sonuglarin iilke biitiiniine genellenmesi
amaglanmamaktadir. Ayrica miilakat yapilan personellerin sorulara samimi cevaplar verdikleri
varsayilarak degerlendirme yapilmistir.

6.5. Arastirmanin Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilirken ilk olarak aragtirmaya katilanlara iligkin
demografik bulgulardan bahsedilecektir. Sonrasinda ise elde dilen bulgularin etik egitimiyle ilgili genel
bilgilerine, etik egitimlerinin etik davranislarmin ortaya ¢ikmasina olan etkisini belirlemeye ve etik
egitiminin etige dayali kurum kiiltiiriiniin olusmasina olan etkisini degerlendirmeye yonelik yorum ve
degerlendirmeler aktarilacaktir.

6.5.1. Sosyo-Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan personellerin yas, unvan ve kag yildir kamu gorevlisi olarak calistigi bilgileri
konumuz agisindan 6nem arz etmektedir. Bu kistmda bu bilgiler ele almacaktir. Tlgili bilgiler asagidaki
tablolarda yer almaktadir.

Tablol

Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Yas Grubu Say1 Yiizde (%)
18-30 4 20

31-40 8 40

41-50 4 20

51-65 4 20
TOPLAM 20 100

2 Yari yapilandirilmig miilakat, sorularin ana hatlarinin olusturuldugu miilakatin bir tiiriidiir. Gériismeler
esnasinda kisinin bilgi ve ilgisine gore yeni sorularin sorularak veya belirlenen sorularin sorulmayarak konunun
farkli boyutlar1 ortaya konulmaya galisilmaktadir (Al, 2010: 18)
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde, calisanlarin biiyilik
cogunlugunun orta yas olarak nitelendirilen yas gruplarindan olustugu, diger yas gruplarinin esit
dagildig: dikkati gekmektedir.

Tablo2

Arastirmaya Katilanlarin Kurumdaki Unvanlarina Gore Dagilimi

Unvan Say1 Yiizde (%)
Sef 3 15
Miihendis 7 35

Uzman/ Uzman yardimeisi 4 20

VHKI 2 10

Diger (memur,egitmen, 4 20
telnicuen nragramer)

TOPLAM 20 100

Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin unvanlar1 incelendiginde personellerin %15’ i sef, %15°1
uzman, %5’ 1 uzman yardimeisi, %35’1 mithendis, % 10’ u VHKI (Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni),
% 20’ si de diger (memur, egitmen, teknisyen ve programci) ¢aliganlardan olusmaktadir.

Tablo3

Arastirmaya Katilanlarin Kurumdaki Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Calisma siiresi (Yil) Say1 Yiizde (%)
1-5 6 30

6-10 7 35

11-15 2 10

16-20 1 5

21-30 2 10

31 ve istii 2 10
TOPLAM 20 100

Miilakata katilan kamu gorevlilerinin ¢alisma siireleri incelendiginde %30’ unun 1-5 y1l arasi, %35’ 1 6-
10 y1l arasi, %10’ u 11-15 yil arasi, %5’ 1 16-20 y1l aras1, %10’ u 21-30 y1l aras1 ve %10° u 31 ve iizeri
calisanlardan olugmaktadir.

6.5.2. Etik Egitimiyle ile Tlgili Yapilan Genel Degerlendirmeler

Belediye ¢alisanlarma bu baslik altinda cesitli sorular yoneltilmistir. Oncelikli olarak personellere
“Ogrenim hayatimzda (géreve baslamadan oOnce) etik ile ilgili bir egitim aldiniz mi?” sorusu
sorulmustur. Bu soruya cevap veren 20 personelden 13’{i boyle bir egitim almadiklarini belirtirken, 7
personel etik ile ilgili iniversite donemlerinde bir ders olarak etik egitimi aldiklarimi sdylemislerdir.
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“Aldiginmiz etik egitimlerini yeterli ve gerekli buluyor musunuz? Belirli bir sistematigimi olmali ya da bir
kere verilmesi yeterli mi?” sorusu diger bir sorudur. Kamu gorevlilerinin ¢ogu aldiklari bu egitimlerin
periyodik olmadigini belirtmislerdir. Dolayisiyla katilimcilarin 14’ i verilen etik egitimlerini de yeterli
bulmamaktadir.

“Etik egitimleri gerekli fakat yeterli degildir. Egitimler genel anlamda belirli bir sistematikte devam
etmeli. Ciinkii yenilenen durumlar siirekli var ve bunlar etik icin etkili degisiklikler saglamakta.”

Ancak 6 kisi ise aldiklan etik egitimlerini yeterli bulmus ve kendilerine goézle goriiliir bir katkisi
oldugunu séylemislerdir.

“Egitimler etik konusundaki bilgi diizeyimi arttirdr bu yiizden yeterliydi diyebilirim. Ayrica etik
konusunun duragan bir sey olmadigini diisiintiyorum bu yiizden tekrarlanmasi faydali olur diye
diistiniiyorum.”

Diger bir soru ise“Etik egitimi kimler tarafindan verildi? Egitimi verenlerin yetkin oldugunu diigiiniiyor
musunuz?” seklindedir. Miilakata katilan personelin ¢ok 6nemli bir boliimii (16 kisi) etik egitimi veren
kisinin yetkin ve konuya hakim oldugunu diisiiniirken, 4 katilimci ise etik egitimini veren kisinin yetkin
olmadigini diistinmektedir.

“Etik egitimi veren kisinin yetkin olmadigim diisiiniiyorum. Ciinkii akademik bir uzman degildi. Bizim
gibi egitim alan biriydi sanirim. Bu yiizden yeterli oldugunu diigiinmiiyorum.”

S6z konusu egitimlerde etik kavrami, ahlak-etik, etik mevzuati, kamuda etik standardi, etik davranig
ilkeleri, etik komisyonu, mesleki etik gibi teorik etik anlatilmis ve 6rnekler verilmistir. Y ontem olarak
ise slayt ve soru cevap yontemi kullanilmigtir. Genel olarak miilakata katilan belediye ¢alisanlari bu
yontem kullanilarak verilen etik egitiminin katki sagladigini sylemistir.

“Kamu etigi alamnda egitim verildi. Tiim belediye memurlarina yonelik toplu ve siral egitim seklinde
ve katkisi tartisiimaz faydaliydi.”

“Kamu kapsaminda etik iizerine gerekli olan konulara anlatildi. Slayt gosterisi ve soru-cevap olarak
anlatildigi i¢in katki sagladigim diisiiniiyorum.”

Bu soruya cevap veren 3 katilimci ise verilen etik egitiminin katki saglamadigini séyleyerek olumsuz
bir bakis acis1 sergilemiglerdir. Konuya olumsuz yaklasanlar verilen egitimin sadece bilgi sahibi
yaparak, katki sagladigi ancak egitimlerin daha lise ¢aglarindan baslamasiin gerekliligi iizerinde
durmuslardir;

Diger soru “Cevrenizde gordiigiiniiz etik dist davranmislarin en onemli sebebinin ne oldugunu
diigtintiyorsunuz? Sizce mevcut etik egitimleri ile etik disi davranmislar ortadan kaldwilabilir mi?” bu
soruya aragtirmaya katilanlarca ¢ok cesitli cevaplar verilmistir. Etik dist davraniglarin sebebini
egitimsizlik, kisisel, ¢ikarcilik, ahlaki eksiklik, soylem ve eylemler arasindaki farkliliklar, aile kaynakli
eksiklikler, aile ve sosyal ¢evreden gelen baskilar, kisilik ozellikleri, ¢evresel etkiler, genel gidisatin
diizensizligi, ylikselme hirs1 olarak goriilmektedir. Ancak arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugu
cevrede goriilen etik dis1 davraniglarin en temel sebebinin egitimsizlik oldugunu belirtmislerdir. Ayrica
kurumda verilen etik egitimleri yerine, bu egitimlerin verilmeye baslandigi yerin aile olmasi gerektigi
ve sadece belirli bir kurumla bunun kismen 6niine gegilebilecegini diistinmektedirler.

“Etik disi davramislarin bence en onemli sebebi bu konudaki egitim eksikligidir. Ancak etik degerler
bence ailede daha ¢ocukken verilmesi gerekir. Bu bir egitim isidir. Egitimde hayat boyudur. Etik
egitimleri etik dist davranislar: tamamen ortadan kaldwrir mi bilemem ama olumlu etkisi olur.”
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Diger taraftan katilimcilarin ¢ogunlugu etik disi davraniglarin kismen oniine gegilebilecegi lizerinde
dururken, 5 katilmer etik egitimleri ile etik digi davraniglarin kaldirilamayacagini diigiinmektedir.
Ciinkd, ilgili katilimeilar etik dis1 davranislarin asil sebebini karakter olarak agiklamaktadir. Bu yilizden
de sadece kurum iginde verilen egitimlerle etik dis1 davranislarin 6nlenemeyecegini diistinmektedirler.
1 katilmer ise siyasi iligskilerden dolayr etik disi1 davraniglarin ortadan kaldirilamayacagini
sOylemektedir.

Sonug olarak, etik egitimleri ile etik dis1 davraniglarin dniine gecilmesi yoniindeki soruya verilen olumlu
ve olumsuz cevaplara gore, etik dis1 davranislarin temeli egitimsizliktir. Ancak katilimcilar, bu
egitimlerin kurumlarda verilerek gec kalindigi, aileden baslamasi gerektigi fikrini sunmuslardir. Burada
da etik dis1 davranislarin sebebini karakter olarak agiklayanlar 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
katilimcilara gore ¢evrede goriilen etik dis1 davranislarin 6ne ¢ikan iki sebebi vardir.

“Sizce etik gretilebilir bir sey mi? (evet: Oleyse 6zel bir egitim mi gereklidir ya da etige dayali bir
kurum kiiltiiriiniin yerlesmis oldugu bir kurumda ¢alismak bu anlayisi benimsemek igin yeterli midir?)”
katilimcilara yoneltilen diger sorudur. 17 katilimer etigin 6gretilebilir bir sey oldugunu sdylerken, 1
katilimc1 kismen 6gretilebilir ve 2 katilimei ise 6gretilemez oldugunu diisiinmektedir. Etigin 6gretilebilir
bir sey oldugunu diisiinen katilimcilar etige dayali kurum kiiltiiriiniin oldugu kurumlarda gorev
yapmanin O6nemi iizerinde dururken, periyodik olarak da 6zel etik egitimlerinin gerekli oldugunu
sOylemektedir;

“Etik hem ogrenilebilir hem de égretilebilir bir seydir. Ozel bir egitim daha iyi olur mu bilmiyorum.
Ancak normal egitimle yeri ve zamam geldiginde etikten bahsedilmesi ve etik olunmadiginda
karsilasilan sorunlarin orneklendirilerek aciklanmast etkili olur. Ayrica ¢alisilan kurum da énemlidir.
Ctinkii etik kiiltiiriiniin yerlesmis oldugu bir kurum bu anlayisi benimsemede yardimci olur.”

“Evet etik ogretilebilir bir seydir. Etige dayali bir kurum kiiltiirii de ¢ok 6nemlidir. Ancak etik 6gretmek
veya ogrenmek icin yeterli degildir. Bu anlayisi benimsemek icin egitim almak destekleyici olur.”

5 katilimcet ise, etigin 6gretilebilecegini ancak bunun kurumda degil de, daha kii¢iik yaslardan baglanarak
bir kiiltiir haline doniistiiriilmesi ve boylece toplumda bir etik kiiltiiriin yerlesmesinin gerekliliginin
Onemi lizerinde durmustur. Dolayisiyla etigin dgretilebilecegini ancak bunun bir yandan etige dayal bir
kurum kiiltiirliniin oldugu kurumda gorev yaparak bir yandan da yine periyodik olarak etik egitimleriyle
desteklenmesiyle daha verimli olacagi sonucuna varilmaktadir. Ancak Gnemli nokta yine etik
egitimlerinin verilmeye baslandigi kurumun aile olmasinin gerekliligidir.

Bu boliimde son soru olarak “Etik egitimi miimkiin miidiir? Sizce etik egitimleri nasil olmalidir?”
sorulart sorulmustur. Etik egitiminin miimkiin olup olmadig1 sorusuna 19 katilimci etik egitiminin
miimkiin oldugunu soéylemistir. Etik egitimlerinin nasil olmasi konusunda ise farkli Oneriler
sunulmustur. Burada da 6ne ¢ikan konulardan biri etik egitimlerinin verilmeye baslandig1 yer ve yastir.
Birgok katilimciya gore, etik egitimlerinin kurumlarda verilmeye baglanmasi etik konusunda bir
farkindalik yaratmaktadir. Ancak bu yeterli olmamaktadir. Bu yilizden etik egitimleri ailede
baslamalidir. Sadece bir katilimei ise “etik egitimi miimkiin olsa bile verimliligi tartismalidir” demistir.

6.5.3. Etik Egitimlerinin Etik Davramslarin Ortaya Cikmasina Olan Etkisine iliskin
Degerlendirmeler

Miilakata katilan kamu gorevlilerine, aldiklar etik egitimlerinin, gérevlerini yerine getirirken onlara
nasil bir katki sagladigim tespit edebilmek amaciyla 6 soru yoneltilmistir. Bu sorular Pimple’ nin
tammmladig etik egitimlerinde etik davramiglarin ortaya ¢ikmasinda gerekli olan dort farkli psikolojik
stire¢ dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu siirecler etik duyarhilik, etik muhakeme, etik baglilik ve etik
kararliliktir (Aktaran Aydin, 2016a: 226-227).
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Ik olarak katilimcilara “Almuis oldugunuz etik egitimi etik konularina iliskin bir farkindalik yaratti mi?
(yani daha énce sorun olarak gérmediginiz durumlart sorun olarak gérmeye basladiniz mi?)” sorusu
sorulmustur. Miilakata katilan katilimcilardan 14’ i aldiklart etik egitimlerinin etik konusunda bir
farkindalik yarattigini, farki bakis agilar1 edindiklerini, ¢evrelerinde olanlar1 anlamlandirabildiklerini
sOylemislerdir.

“Etik egitimi etik konularina iligkin bir farkindalik yaratti. Cevremdeki olaylarin farkina vardim. Sorun
olmayan bir durumun sorun olusturabilecegini 6grendim. Ornegin, hediye alma konusu. Onceden
hediye alma konusunda bir sorun gérmezken egitimden sonra alinan hediyenin ne amacgla verildiginin,
boyutunun, degerinin de 6nemli oldugunun farkina vardim.”

6 katilmcr ise almis olduklar1 etik egitiminin etik konularma iliskin herhangi bir farkindalik
yaratmadigin1 sOylemistir. Buradaki dikkat ¢ceken nokta ise aldiklari etik egitiminin farkindalik
yaratmadigini sdyleyen katilimeilarin hepsi 6grenim hayatlarinda etikle ilgili herhangi bir etik egitimi
almayan belediye gorevlileridir.

Diger soru “Gdrevinizi yerine getirirken etik ikilemlerle karsilagiyor musunuz? En ¢ok karsilastiginiz
etik ikilimler nelerdir? Ornek verebilir misiniz?” Miilakata katilan sz konusu katilimcilardan 9° u
gorevlerini yerine getirmeleri esnasinda etik ikilemlerle karsilastiklarini ve bunlarin, yasalar ve etik
konusunda sik sik karsi karsiya gelmeleri, etik disi olan bir seyin emredilince yapilmak zorunda
kalinmasi, tamidiga gosterilen ayricaliklar, verilen hediyeleri alip almamak seklinde Ornekler
vermislerdir;

“Evet karsilasiyoruz. Belediyeler kalabalik ve is yaptirmak belli prosediirlere tabi. Bu yiizden
vatandaslar i¢in bir tamdiklarinin olmasi biiyiik avantaj saglamaktadir. Personeller de bir yandan etik
disi olmasina ragmen tamdiklara ayricaliklar gésterip gostermeme konusunda ikileme diismektedir.
Cuinkii etik konusundaki bilince sahip olmayan vatandaslar bunu normal karsilamakta ve talepte
bulunmaktadwr. Personeller ise yardimci olmasa séz konusu vatandas tarafindan ayiplanmakta,
yardimct olsa etige aykiridir. Béylece personeller tamidik, akraba vs. olmast sebebiyle nasil
davranmalar: gerektigini bilememektedir.”

10 katilime ise etik ikilemlerle karsilagsmadiklarini, 1 katilime1 da nadiren karsilastigini ancak siyasi ve
yonetimsel baski olmasina ragmen ¢izgisinden ve etik kurallardan disar1 ¢ikmadigini soylemistir.

Ugiincii soru ise almis olduklar etik egitiminin ¢evrelerinde yasanan etik ikilemleri fark edebilmelerini
saglayip saglamadigina yoneliktir. 14 katilimci etik ikilemleri fark edebilmelerini sagladigini, 1 personel
cokca degil derken, 5 katilimci etik egitimlerinin bu yonde bir fark yaratmadigini sdylemistir. Ancak
fark yaratmadigini sdyleyen bu 5 katilimer zaten etik ikilemleri fark edebildiklerini bu yiizden egitimin
bir katkisinin olmadigim diisiinmektedir.

Dordiincii soruda “Almis oldugunuz etik egitimi karsilagmis oldugunuz etik ikilemleri ¢dzmede size
kilavuzluk etti mi?” seklindedir. Bu soruya arastirmaya katilanlar farkli cevaplar vermislerdir. 12
katilimer kilavuzluk ettigini ifade ederken, 4 katilimci kilavuzluk etmedigini, 2 katilimer kismen
kilavuzluk ettigini, 2 katilimer ise etik ikilemlerle karsilagsmadiklarini belirtmislerdir.

“Almis oldugum etik egitimi etik ikilemleri ¢ozmede kismen kilavuzluk etti ama yeterli degil. Ciinkii etik
egitimi bir siirectir ve aldigimiz egitimler periyodik olmadig i¢in zamanla unutulmaktadir.”

“Hayir kilavuzluk etmedi. Ciinkii ¢ogu etik ikilemde karar mercii ben degilim. Ornegin bazen etik dis
bir durum séz konusu olur ve amiriniz yapmanizi séyler. Dolayistyla bir ikilem yasarsimiz ancak etik
dist oldugunu bildiginiz halde emredildigi i¢in yapak zorunda kalirsiniz.”

Besinci soru “Etik ikilemlerle karsilastiginizda etik olani tercih etmeme yéniinde ¢evrenizde baski
gordiiniiz mii? Bu kararimizi etkiledi mi?” 16 katilimc1 gevrelerinden etik olmayani yapmalari
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konusunda bdyle bir baski gormediklerini sdylemislerdir. Baz1 katilimcilar ise, bir baskiya maruz
kalirlarsa etkilenmeyeceklerini, buna miisaade etmeyeceklerini belirtmislerdir.

4 katilimc1 ise ¢evrelerinden bu konuda baski gordiiklerini ancak kararlarini etkilemedigini sOylemistir.

“Toplumsal baski diye bir sey var elbette ama kendi bildigini ve karsindakinin bilmedigini goriince
karari etkilemiyor tabii. Ornek vermek gerekirse akraba, komsu, hemsehri vb. yakinlardan gelen
talepler... Yapildiginda etik disi yapiimadiginda toplumsal bir ayiplama ve dolayisiyla da toplumsal
baskiya sebep olabilmektedir.”

Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, etik ikilemlerle karsilasmalar1 veya
kargilasmamalar1 verecekleri kararlar dogrultusunda, g¢evrelerinden bir baski olsun ya da olmasin
kararlarini etkilememektedir.

Bu boliimdeki son soru ise “Gorev esnasinda sizi etik dist davranmaya iten nedenler var mi? Varsa
nelerdir? Boyle bir durumda etik olani tercih etmede kararlilik gésteriyor musunuz?”. Bu soruya 10
katilimer etik dis1 davranmaya iten nedenlerle karsilasabildiklerini soylemislerdir.

“Her iste oldugu gibi olmas: gerekenin disinda tabii ki istekler olabiliyor. Yalniz yonetmelik ve kanunlar
agik. Meslek etigine uymak oncelikle vicdani bir sorumluluk. O yiizden kararlilik gosteriyorum.”

10 katilimer ise etik dis1 davranmaya iten nedenlerle karsilagmadiklarini ancak etik olani tercik etmede
kararli davrandiklarini soylemislerdir.

6.5.4. Etik Egitiminin Etige Dayah Kurum Kiiltiiriiniin Olusmasma Olan Etkisinin
Degerlendirilmesi

Bu boliimde ilgili belediye calisanlarina 2 soru sorulmustur ve etik egitiminin kurum kiiltiiriiniin
olusmasma olan etkisinin degerlendirilmesi amaclanmustir. ilk soru katilimcilarm aldiklar1 etik
egitimlerinin etik degerlere dayali bir kurum kiiltiiriniin olusmasina olan etkisinin degerlendirilmesidir.
5 katilimci dikkate deger dl¢iide bir katkisinin olmadigini, bir temel {izerine verilmesi gerektigini, kurum
kiiltiirtiniin kisilerden bagimsiz olmas1 gerektigi fakat {ilkemizde devlet kurumlarinin sahsi tercihlere
gore idare edildigi i¢in kurum kiiltiiriiniin olusamayacagi, verilen egitimlerin kisisel olarak etkiledigi,
kurum olarak ¢ok fazla etkisinin olmadigini belirtmislerdir.

“Etik egitimleri bir temel iizerine ve profesyonel manada yetkin kisilerce verilmeli ki etik degerlere
dayalr kurum kiiltiirii olusabilsin.”

“Kurum kiiltiirii kisilerden bagimsiz olmalidir. Ama iilkemizde deviet kurumlar: sahsi tercihlere gore
idare edildigi icin etige dayali bir kurum kiiltiiriiniin olusmasi simdilik miimkiin degil. ”

14 katilimer ise, etige dayali bir kurum kiiltiirliniin olusmasina katkisinin oldugunu, farkindalig:
arttirdigini, bilgi amagh (etik davranig ilkelerini hatirlatmak), kamu zarari ve personel sorumluluklari
agisindan, kararli bir tutum olusturmada, objektiflik, meslegine ve kuruma saygi, sistemlesme, kurum
hizmeti sinirlar1, kendi sorumluluklari, etik degerlendirmede, ayrim yapmama, empati gibi konularda
katki sagladigini sdylemistir. Ancak {lizerinde durulan nokta etigin sonradan edinilmesi zor bir deger
oldugu, bu nedenle ¢ocukken edinilmeye baglanmasinin gerekliligidir.

Ikinci soru ise “Etige dayali bir kurum kiiltiirii olusturulmasinda birinci dereceden énemli faktor sizce
nedir?”. Burada biiyiik ¢cogunlugun hemfikir oldugu faktdr egitimdir. Yine hemfikir olunan nokta bu
egitimlerin sonradan degil de aileden verilmeye baslanmasidir.

“Bana gére bir insamin yetismesiyle, ailede gordiigii egitim basta olmak iizere, ¢evre ve okulda
gordiikleriyle ilgili daha ¢ok. Etik egitimi destekleyici olur sadece. Bu diigiincedeyim.”

Sonu¢ ve Degerlendirme
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Etik, genel iyi ve dogru davranis kurallaridir. Etik davranis, bireylerin sahip oldugu deger, tutum,
davranis ve bilgiden olusmaktadir. Etik dis1 davranis ise, bireylerin sahip oldugu bilgisizlik olarak dne
cikmaktadir. Bu bilgisizligin 6niine ge¢menin 6n kosulu ise etik egitimidir. Etik egitimi kamu
gorevlilerine etik ilke ve degerler konusunda bilgi vermektedir. Ayrica etik egitimleri sadece kurallar
tekrar etmenin ¢ok Otesinde olup, amaci etik davranis konusunda farkindalik olusturularak davranisa
doniistiiriilmesinin saglanmasidir.

Kamu personelinin gorevleri, yetkileri ve sorumluluklari agik¢a tanimlanmis olmasina ragmen,
personeller kamu gdrevlerini yerine getirdikleri esnada ¢esitli durumlarla karsilasabilmektedirler. Bazen
kigisel baskilar, bazen siyasal baskilar, bazen de ikilemler etik disi davranmaya itebilmekte ya da
savunmasiz kalabilmektedir. Cilinkii etik 6miir boyu siiren bir faaliyet degildir. Bu yiizden sistematik ve
planh etik egitimleri kamu kurumlari ig¢in temel olmalidir. Etik egitimleri sayesinde boylece kamu
personelinde bir farkindalik olusmakta ve davraniga doniiserek kamu kurumlarinda etige dayali bir
kurum kiiltiirii olugmaktadir. Dolayisiyla kamu yonetiminde etigin Ogrenilmesi, benimsenmesi,
icsellestirilmesi ve davranisa doniistiiriilerek etige dayali bir kurum kiiltliriiniin olusturulmasi bir
stirectir. Bu siireg etik egitimleri ile saglanmaktadir.

Etik egitimleri kamu gorevlilerinin etik ilke ve degerleri benimsemesine olan katkisinin
degerlendirilmesi amaciyla Istanbul’un bir ilge belediyesinde yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile
yapmis oldugumuz arastirmada elde ettigimiz sonuclar1 3 boliimde degerlendirebiliriz.

[lki etik egitimine iliskin degerlendirmelerdir. S6z konusu belediyede miilakata katilan personelin ¢ok
az bir kisminin 6grenim hayatlarinda etik egitimi aldig1 goriilmiistiir. Yapilan egitimlerde her belediye
calisaninin etik egitimi almasi amag¢lanmakta olup etik egitimleri diizenlenmektedir. Ancak personelin
etik egitimi almasi amaglanmasina ragmen personelin ¢oguna gore periyodik bir egitim yoktur. Bu
yiizden katilimcilar aldiklar egitimleri gerekli gormelerine ragmen yeterli bulmamaktadirlar. Cok az bir
kismu ise aldiklar egitimlerin gozle goriiliir bir etkisinin oldugunu ve yeterli bulduklarini sdylemislerdir.
One ¢ikan nokta ise etik egitiminin gerekliligi ve bir sistematiginin olmasinin énemi olmustur.
Katilimcilar verilen egitimlerin de genel olarak katki sagladig lizerinde dururken, katki saglamadigim
diisiinen kisiler bu egitimlerin daha lise ¢aglarinda baslamasinin gerekliligi tizerinde durmuslardir.

Bu boliimde dikkati ¢eken diger bir nokta ise belediye calisanlarinin ¢evrelerinde gordiikleri etik dist
davraniglarin sebebi lizerinedir. Bu konuda farkli cevaplar alinmistir. Ancak ¢ogunlugu egitimsizlik
iizerinde durmustur. Ayrica katilimeilarin ¢ogu kismen gegilebilecegini sdylerken, %251 (5 katilime1)
etik dis1 davranislarin sebebinin karakter oldugu ve bu yiizden mevcut etik egitimleriyle ortadan
kaldirilamayacagim soylemistir. Iki taraf icin de ortak sonug ise etik egitimlerinin aileden baslamasinin
gerekligidir. Clinkii katilimeilarin biiyiik cogunluguna gore etik 6gretilebilir bir seydir ve etik egitimleri
miimkiindiir. Dikkat ¢eken nokta ise bu egitimlerin bagladigi yerin aile olmasinin énemidir. Eger bu
egitimler aileden baglarsa hem birey olarak hem kurum olarak hem de toplum olarak bir etik kiiltiir
olusabilir sonucuna ulagilmistir.

Ikincisi etik egitimlerinin etik davramsin ortaya ¢ikmasina etkisini belirlemeye y&nelik
degerlendirmelerdir. Bu kisimda katilimcilarin ¢ogu aldiklan etik egitimlerinin etik konusunda bir
farkindalik  yarattigim1  farkli  bakis agilart  olusturdugunu ve ¢evrelerinde olup biteni
anlamlandirabildiklerini sdylemislerdir. Bu katilimcilarin neredeyse yarisi gorevlerini yerine getirmeleri
esnasinda etik ikilemlerle karsilastiklarin1 sdylemislerdir. Bu ikilemler yasalarla etigin ¢elismesi, etik
dis1 olan bir seyin emredilince yapilmak zorunda kalinmasi, tanidiga gosterilen ayricaliklar, verilen
hediyeleri alip almamak seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ancak burada dikkat ¢eken nokta vatandas boyutu
olmustur. Ciinkii katilimc1 ne kadar etik davranmaya caligsa da vatandaslar icin islerinin hizli ve
sorunsuz olmasinda bir tanidik, es ya da dostlarinin olmasi avantaj olarak goriilmekte ve ayricalik
talebinde bulunulmaktadir. Bu da katilimcilarda da bir ikilem olusturmaktadir. Dolayisiyla sadece
belediye galisanina verilen etik egitiminin etik bir biling olusturmak i¢in yeterli olmadigi sdylenebilir.
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Son olarak, etik egitiminin etige dayali kurum kiiltiiriiniin olugmasina olan etkisine yonelik
degerlendirilmeler yapilabilir. Bu boliimde olumsuz gelen cevaplara ragmen katilimcilarin ¢ogu etige
dayal1 bir kurum kiiltiiri olusturmada birinci faktdr olarak egitimi gdrmiistiir ve etik egitiminin etige
dayali1 bir kurum kiiltiirii olusturmada katkisinin oldugunu yoniindedir. Ancak dikkat ¢eken nokta yine
etik egitimlerinin aileden baslamasinin énemidir.

Elde etmis oldugumuz sonuglari genel olarak degerlendirdigimizde s6z konusu belediyede her
personelin etik egitimi almas1 amaclanmasina ragmen katilimcilara gore periyodik bir egitim yoktur.
Ancak verilen etik egitimlerinin gozle goriliir bir katkisi oldugu goriilmektedir. Ciinkii etik egitimlerinin
en 6nemli amaci, etik konusunda farkindalik olusturmaktir. Katilimcilardan alinan cevaplara gore de
verilen etik egitimleri onlarda bir farkindalik olugturmus ve ¢evrelerinde yasanan etik ikilemleri de fark
edebilmeleri konusunda yol gostermektedir. Ayrica % 50 oraninda katilimcilarin etik olani tercih etme
konusunda da kararlilik sagladigi, diger %50’sinin de zaten etik disi davranmaya iten bir nedenle
karsilasmadigi goriilmiistiir. Boylece belediye personeline etik davranma konusunda yol gdsteren ve
kilavuzluk eden etik egitimlerinin biiyiik oranda da kamu personeline ve kuruma katki sagladig: aciktir.
Bunu olusturmada da birinci dereceden dnemli faktor egitimdir. Bu etik egitimlerinin de verilmeye
baslandigi yer aile olmalidir. Ciinkii etik konusunun vatandas boyutu da son derece 6nemlidir. Eger etik
egitimleri aileden verilmeye baslanirsa hem bireysel hem kurumsal hem de toplumsal anlamda bir etik
biling, farkindalik olusturulabilir ve bdylece igsellestirilerek davranisa doniistiiriilebilir.
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