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ARTICLE INFO Ozet

Modern toplumsal yapilar, drgiitler {izerine insa edilerek yeni yonetim teknikleriyle
revize edilmektedir. Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi, serbest piyasada etkin ve verimli
giktilarin elde edilmesine veya etkin performans yonetimiyle nitelikli insan

Gonderim Tarihi

f(S:;(I))ilZ(")l"lagrihi kaynagma bagimhidir. Meslek yiiksekokullarindaki Biiro Yonetimi ve Yonetici
08.04.2019 Asistanligr (BYYA) programi; gliniimiizdeki orgilitlerin ve yoneticilerin, orgiitsel
Yayin Tarihi strateji ve hedeflerin gergeklestirilmesinde 6nemli bir egitim kurumu oldugu gibi
02.05.2019 orgilitsel koordinasyonun saglanmasinda ve ergonomik ¢alisma ortaminin varlig:

ile biiro personellerin is tatmini ve motivasyonlar: yiiksek, nitelikli insan
kaynaklarinin taleplerine yanit vermeyi amagclar. Son dénemlerde iiniversitelerin
meslek yiiksekokulu programlarinda, BYYA programi kontenjanlari belirli artislara
yonelirken, yeni program olarak kurulmalar1 da s6z konusudur. Buna karsilik, bu
programdan kayit sildiren 6grencilerde oldukga yiiksektir. Calismanin amaci, bu
programdaki egitim-0gretim faaliyetlerinde 6grencilerin karsilastiklar: egitsel ve
cevresel belirleyicileri siniflandirarak, bu belirleyicilerin kariyer hedeflerini nasil
sekillendirdigini tespit etmektir. Calisma, nitel arastirma yontemine dayanarak,
amagcli 6rnekleme yontemlerinden, Olgiite dayali 6rnekleme yontemini igerir.
Calismanin evreni, Bartin Universitesi Ulus Meslek Yiiksekokulu BYYA programi
ogrencileridir. Calisma grubundaki katilimcilar, egitim-6gretim planindaki siirecin
sonunda siniflandirilan BYYA programi ikinci simif 6grencileridir. Calismada, veri
toplama arac1 “goriisme” teknigi olup, verilerin kaydedilmesinde “not alma
yontemine” basvurulmustur. Verilerin rapor haline getirilmesinde ise “betimsel
analiz yaklasimia” yer verilmistir.
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The Paradox in the Education Process of the Office Management and
Executive Assistance Program and the Impact on Career

Abstract

Modern social structures are built on organizations and revised with new
management techniques. The sustainability of organizations depends on achieving
effective and productive outputs in the free market or on qualified human resources

through effective performance management. Office Management and Executive
Assistantship (BYYA) program in vocational schools; is an important educational
institution in the realization of the organizational strategies and objectives of today's
organizations and managers, as well as providing organizational coordination and
the existence of an ergonomic work environment, and the satisfaction of the job
satisfaction and motivation of the office personnel. In recent years, in the vocational
school programs of the universities, while the quota of the BYYA program is
directed towards certain increases, it is also possible to establish as a new program.
In contrast, the enrollment from this program is quite high in students. The purpose
of the study is to classify the educational and environmental determinants that
students face in the educational activities of this program and to determine how
these determinants shape their career goals. The study, based on the qualitative
research method, includes purposive sampling methods and a criterion based
sampling method. The universe of the study is the students of Bartin University
Ulus Vocational School BYYA program. The participants in the study group were
second-year students in the BYYA program, which was classified at the end of the
process. In the study, data collection tool is an alma interview “technique and a”
note-taking method veri was used to record the data. The sel descriptive analysis
approach getiril is included in the reporting of the data.

© 2019 AEAD
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GIRIS

Ulkelerin kalkinmalarini saglayan en énemli mekanizmalardan biri egitimdir. Egitim
sistemi, teknolojik yenilikler, politik kararlar ve bir¢ok etken gibi hizla degisen toplumsal
taleplerle degisime ve doniisiime ugramaktadir. Piyasa ekonomisi kosullarinda bilgi ve
uzmanlik, modern orgiitlerin egemen unsurlaridir. Bilgi ve yetenek, meslek kavramlarinin
temel Ogeleridir. Mesleki egitim de giiniimiiz is diinyasindaki, sektorel mesleki ihtiyaglara
gore donanimli, basarili, profesyonel personel yetistirmeyi amaglayip, bu egitim sistemi
sayesinde Ogrencilerin mesleki bilgi ve yeteneklerini karsilayarak, motivasyon diizeyleri
yliksek, nitelikli elemanlarin yetismesine katki saglar. Meslek yiiksekokullarindaki BYYA
programi, kamu sektorii ve 6zel sektor isletmelerinde yoneticilere katki saglamak ve biiro
faaliyetlerinde bulunmak tizere, nitelikli ara eleman yetistirmeyi hedefler. BYYA programina
ozgl ders igeriklerinin yoOnetici asistanlifi, sekreterlik, dosyalama ve arsivleme, klavye
teknikleri, halkla iligkiler, orgiitsel davranis, etkili ve giizel konusma gibi zorunlu derslerden
olustugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bu program, biiro faaliyetlerinde verimin arttirilmasi,
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bliro organizasyonunun etkin planlanmasi, biiro donanimi ve biirolarda kullanilan
makinelerin, dosyalama ve arsivleme, is yazilari, iletisim teknikleri gibi konularda biiro
personellerine beceri kazandirmay amaglar (Tengilimoglu, Tutar ve Ozkanan, 2016, s. 39-41).
Ote yandan, bu programin mesleki niteligi, yoneticilerin, drgiitsel faaliyetlerini etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitmesine katki saglamak icin uzman sekreterler yetismesine katki
saglar. Yonetici sekterleri olarak mesleki uzmanlar, is siireclerinde iletisim giicii oldugu gibi
diger kurumlar arasindaki iliskilerde temsilci, zamanin etkin yoneticisi ve Orgiitsel sistemin
enformasyonunu saglayan kisilerdir. Boyle bir egitim almus asistanlar ile egitim almamis
asistanlarin ¢alisma yasamlar: arasinda farkliliklar yasanir. Yonetici asistanlarmin en yiiksek
basariy1 yakalayabilmeleri i¢cin BY YA egitimi almalar1 beklenmektedir (Tengilimoglu ve Erkal,
2016, s. 50). Dolayisiyla, bu program mezunlari, piyasanin taleplerine yonelik, misyon ve
vizyonlara uygun yenilie acik, girisimci kisilikte, iletisim yonii gliclii ve orgiitsel isbirligi
ve beraberligine dayal1 kisiler olmas1 beklenmektedir. Modern insan, bir takim ihtiyaglarin
gidermek maksadiyla meslek yasantisina girmek zorundadir. Dolayisiyla, insanlar zorunlu
ihtiyaglarinin karsilandigr olgtide, kendilerine ve is gevresine katki saglar. Motivasyon
kavrami, insan1 harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarn diigtinceleri,
umutlari, inanglari, arzu, ihtiyag ve korkularimi agiklar (Eren, 2015, s. 498). Bununla birlikte,
calisanlarin meslek yasantisindaki beklenti ve hedefleri de is siireglerini ve performanslarin
etkileyen araclardan biridir. Bu kapsamda BYYA programi alanindaki egitim faaliyetleri ve
kariyer olanaklari, 6grencilerin kariyerlerini ve beklentilerini sekillendirirken, onlarin

motivasyon diizeylerini etkileyen araclardan biri olmaktadir.

Kariyer kavrami, Latince “carrus” at arabasi ve “carrera” (yol), Fransizca “carriere”
(yaris yolu), Ingilizce “career (meslek) kelimelerinden meydana gelmektedir. Bu kavram,
gecmis yillarda at arabasmin giderken arkasinda biraktigi yol anlamina gelirken glintimiizde,
kisinin herhangi bir meslekte siirekli ilerlemesini ifade eder (Aytag, 2005, s. 5). Kariyerin,
calisanlar agisindan birgok katkisi vardir. Oncelikle kariyer, insan odakli olarak bireyin
kimliginin, toplumsal durumunun ve statiisiiniin olusmasina katki saglar. Kariyer,
mesleklerin insanlarla yakinlasmasi gerektirdiginden ve ¢alisanlar arasinda iletisim kurulmasi
agisindan sosyallesme aracidir. Meslek yasamini siirdiiriilebilmek igin maddi giicii elde
etmede etkin bir aragtir (Aytag, 2005, s. 13). Yeni yonetim teknikleriyle isgorenler ve isverenler

arasinda bu maddi boyutun da 6tesinde meslegin, kariyer olanaklar1 orgiitsel performansi
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dogrudan etkileyen bir araca déniigebilmektedir. Insanlar, kariyer planlarini yaparken pek
¢ok faktorden etkilenirler. Fakat kariyer se¢cimindeki bu faktorler, kisisel ve gevresel olarak
siiflandirabilir. Insanlarin, sosyal gecmisi, aile iligkisi, ailenin toplumsal ekonomik diizeyi,
bireyin yer aldig1 sosyal ¢evre kariyer seceneklerini etkileyen cevresel faktorlerdir. Bununla
beraber insanlarin kisiligi, degerleri, inang ve tutumlari, yetenekleri de kariyer sec¢iminde
kisisel faktorler igerisinde sayilmaktadir (Aytag, 2005, s. 91- 93). Dolayisiyla, 6grencilerin 2 yil
boyunca aldiklar1 6gretim faaliyetleri ve sosyal cevre kariyer tercihlerini ve beklentilerini
etkileyen gevresel faktorlerdir. Calismanin konusu, BYYA programi 6grencilerinin egitim
donemindeki egitsel ve sosyal gevrenin kariyer planlarina ve beklentilerine etkisini tespit
etmektir. Calismanin problemi, yiiksekogretim kurumlari sinavi sonuglarina gore, bu
programm kontenjanlarmnin dolmasina ragmen, ogrencilerin kayit sildirme/dondurma
gerekcelerini ve egitim-0gretim planlarindaki siireglerin, kariyer tercihlerine yonelik
etkenlerini ortaya ¢ikarmaktir. Calisma, bu programin egitim siireglerini analiz ederek,
mesleki kariyerin katkilarini/ zayif yonlerini tespit edip, bu programi tercih edecek 6grencilere

katki saglayacaktir
Amag

Calismanin amaci, BYYA programindaki egitim programiin yeterliligi, 6grencilerin
mezuniyet sonrasi istihdam olanaklarina gore motivasyonlarini /kaygilarini belirleyen
etkenleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda ¢alismadaki miilakat sorulari, calismanin amacina

uygun olarak hazirlanmustir.
YONTEM
Calisma Grubu

Calismanin Orneklemi, Ulus Meslek Yiiksekokulu BYYA programi ikinci simf
ogrencileridir. Bu programda, 15 kiz ve 7 erkek 6grenci olmak {izere toplamda 22 6grenci
egitim Ogretim faaliyetlerinde etkindir. Ogrencilerin mezun olduklari orta Ogretim
programlarinin dagilimai: Imam hatip lisesi (6 6grenci), ticaret meslek lisesi (11 6grenci) ve diiz
lise (5 6grenci). Calisma, amagh 6rnekleme yontemlerinden, dlciite dayali 6rneklemedir. Sozii
edilen 6l¢lit veya Olgiitler, arastirmaci tarafindan olusturulabilir (Yildirim ve Simsek, 2013, s.
140). Arastirma grubu, egitim-6gretim planindaki siirecin sonundaki BYYA programi ikinci

smif ogrencilerinden olugmaktadir. Calismada, amagli 6rneklemin segilme nedenlerini, bu
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ogrencilerin, egitim-6gretim planindaki biitiin dersleri almis ve staj olanaklariyla bir nebze
olsun piyasada deneyim kazanmalariyla beraber kariyer hedeflerini planladiklar

varsayimlar1 seklinde siralayabiliriz.
Veri Toplama Arac1 ve Analizi

Calisma, nitel arastirma yontemlerinden yiiz yiize gortismeye (miilakata) dayalidir.
Calismanin verileri, yari-yapilandirilmis goriisme formunun aragtirmaci tarafindan
gelistirilen “Biiro YOnetimi ve YoOnetici Asistanligi Programmin Egitimi ve Kariyer
Tercihlerine Yonelik Miilakat Sorular1” ile toplanmistir. Calisma, goriisme formuna uygun
nitelikte yliz ylize yapilarak veriler, bilgisayar ortaminda goriisme metinlerine
doniistiirtilmiistiir.  Verilerin rapor haline getirilmesinde, “betimsel analiz yaklagimi”
kullanilmis, dolayisiyla goriisiilen ya da gozlenen bireylerin gortiglerini ¢arpici bir bigimde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilmistir. Bu tiir analizde amag, elde
edilen bulgulari, diizenlenmis ve yorumlanmis bigcimde okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve

Simsek, 2013, s. 256).
Gegerlilik ve Giivenirliligi

Calismada olusturulan sorularm, katilimcilarla yapilan gortismeleri, 2018 tarihi Nisan
ayinda gerceklestirilmis, dolayisiyla goriislerin zamanla degiseceginden calisma, goriisme
yapilan zamanla smirlidir. Diger bir sinirlilik ise, goriisme yapilan kisilerin samimi ve dogru
cevaplar verdigi varsayimidir. Bir 6grenciyle gortisme siiresi, ortalama 20-25 dakikadur.
Gorlisme ile elde edilen verilerin kaydedilmesinde “not alma yontemi” kullanilmis ve
goriisme formundaki yanitlar, yazili metin araciigiyla kayda almmustir. Goriisme formu
yaklasimiyla goriismeci, onceden hazirladig1 konu veya alanlara sadik kalarak hem 6nceden
hazirlamis oldugu sorulari sorma, hem de bu sorular konusunda daha ayrintili bilgi edinme

amactyla ek sorular sorma ozgiirliigiine sahip olmustur (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 180).
BULGULAR
Programin Secilmesindeki Etkenler

Yapilan degerlendirmeye gore, genellikle 6grenciler BYYA programini bilingli sekilde
tercih etmemislerdir. Bu programin tercih edilmesindeki en biiyiik etkenler sunlardir: aileden

uzaklasmamak/uzaklasmak, diploma sahibi olmak, ailenin puana gore karar vermesi ve lisede
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bliro yonetimi programi okumalarindan dolayi, bu programin devami niteliginde
oldugundan se¢gmek zorunda kalmalaridir. Lise egitimini bu programdan mezun olarak
tamamlayan bir 6grenci: “Lisede bu program: okudugumdan tercih ettim. Amacim onlisans mezunu
olmak. Biiro yonetimine devam etmeyecegim, sekreter alimlar: kadinlar icin yapilmakta. Bu yiizden
basari elde edecegime inanmiyorum” ifadelerini kullanarak bunu ¢arpici sekilde ifade etmektedir.
Bununla birlikte diger etkenlere gore, 6grencilerin programa karsi ilgisizligini ve isteksizligini

gosteren ifadeler sunlardur:
“2 yillik oldugu icin aileden uzak yere gitmek istemedim”
“Biiro yonetimi hakkinda hi¢ bilgim yoktu, beklentim olmadan geldim”
“Puanima gore, ne olursa olsun mantiryla geldim”
“Okul benim icin bir arag, 2 yillik bitirip polis olmak istiyorum”

Dolayisiyla, BYYA programi tercihindeki bu kaotik etkenler, 6grencilerin egitim

faaliyetleriyle ilgili motivasyon sorunlariyla karsilasmasina yol agabilmektedir.

Ote yandan, katiimalarin ¢ogunlugu &grencinin (10 kisi), bilingli ve istekli, kariyer
hedeflerini belirleyip tercih ettiklerini gosterirken, bu programi sadece Bartin’da degil, baska
il/ilge veya tiniversitelerde de tercih edeceklerini belirtmistir. Bu nitelikteki Ogrenciler,
kisilikleriyle programi 6zdeslestirerek, bu alanda piyasada ihtiya¢ duyuldugu ve bireylerarasi
iletisim iliskilerinden mutluluk duyduklarin ifade etmeleri, 6grencilerin programa olan ilgi

ve beklentilerinin kendilerini gelistirme bakimindan katk: saglayacagini1 gostermektedir:

“Arkadaslarim ve hocalarim, devletin her alaminda calisabilece§imi ve atanabilece§imi

soylemiglerdi. Tercih etmemde en biiyiik etken, ise girebilme diisiincesi, evde kalmama korkusu”

“Masa bags1 isleri seviyorum, benligimde uygun, bu meslekte olmak istedim. En yiiksek

kademede olmak istiyorum, giizel bir sirkette yonetici asistan: olarak ¢alisabilirim”

Bulgularimiza paralel olarak Karaca vd. (2014) tarafindan hazirlanmis olan BYYA
ogrenci ve mezunlarmin sekreterlik meslegi ile ilgili goriislerinin belirlenmesi ¢calismasinda;
ogrencilerin BYYA programin tercih etme sebeplerinde ilk siralarda is bulma giivencesi,
iiniversite sinavi puanin uygun olmasi ve bir rastlanti sonucu nedenlerinin yer aldig: ifade

edilmektedir.
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Egitim ve Kariyer Acisindan Diger Programlarla Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanliginin

Karsilastirilmasi

BYYA programi, kamu sektorii veya 6zel sektor agisindan Orgiitlerde, nitelikli insan
kaynagma olan talepleri nedeniyle istihdam boyutu oldukca fazladir. BYYA mezunlari,
hukuk, hekimlik, miihendislik, mimarlik biirolar1 gibi sektorlerde  yonetici
sekterleri/asistanlari statiisiiyle calisabilirler. Ilgili programda Kamu Personeli Segme Sinavi
(KPSS) ile personel alimlari yiiksek oldugu gibi BYYA programmin 6gretim ders plani

incelendiginde, KPSS formatina uygun ders iceriklerine sahip oldugu gortilebilir.

Yapilan degerlendirmelere gore, 6grenciler, bu programi kendilerini gelistirebilme ve
istthdam olanaklar1 bakimindan, bir yol ve yontem olarak degerlendirmislerdir. Buna gore

ogrenciler, programinin egitim ve kariyer acisindan katkilar: ifade etmislerdir:

“Devleti, bir nevi 6greniyoruz, baska boliimlerde de bu miimkiin olsa da, ben meclis kanalin

izliyorum. Diger boliimlerden daha fazla giindemi, siyaseti takip ediyoruz”
“Bu program daha genis kapsamli, 6rgiitler, yonetim hakkinda bilgi sahibiyiz”

“Programimiz giindelik hayati daha ¢ok ele alan bir boliim, program sayesinde fikirlerim

degisiyor, yasantimiza yol gosteriyor”
“KPSS’de genel kiiltiir boliimiine katkisi fazla, kamu atamas: fazla”

BYYA programi mezunlari, fakiiltelerin ilgili boliimlerinde dikey gegis smaviyla
egitimlerine devam etme haklar1 vardir. Buna karsilik, bu programin lisans, yiiksek lisans
veya doktora programlarinin aktif olmamasi, ogrencilerin hangi alanda uzmanlasacagi
konusunda belirsizlik olusturmaktadir. Programin, mesleki ve akademik kariyer acisindan
onii kapatilarak 6grencilerin, tercih nedenlerini ve motivasyonlarini diisiiren etkenler olarak

siralanmaktadir.

Yapilan degerlendirmelerde 6grenciler, programa 6zgii kariyerde karsilasabilecegi

zorluklardan bahsetmektedir:
“4 yillik aktif degil, 2 yilda yiizeysel 6grenmeye calistyoruz, bu verimli olmuyor”
“Bir seylerin farkina varirken mezun oluyoruz, 4 yillik olmas: gerekir”

“Is ilanlarmda Ingilizce deneyimi istiyorlar, bilmiyoruz”
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“Teorik derslerimiz ¢cok fazla, daha fazla uygulama yapmamiz gerekir”

“Sonugta birinin emrinde ¢alisacagiz, stresli bir is, insanlarla ugrasmak zor, bu meslekte her

zaman giilmek zorundayiz”

Akyol ve Yilmaz (2014)m BYYA programi Ogrencilerinin kariyer planlamasini
etkileyen faktorler tiizerine yaptiklari arastirmada Ogrencilerin %45 oranindaki BYYA
programini diger programlardan farkli bulmus ve bu farkliliklar1 da kisilerin kendilerini
gelistirmesine imkan tanimasina, dinamik olmasina, insan iligkilerinde yakinlik saglamasina

ve rahat eglenceli, samimi ve keyifli olmasia dayandirmislardir.
Programdaki Ogrenci Sayisinin Azalmasi

BYYA programina kayitlh Ogrenci sayilari, kontenjan artislar1 ve ikinci 6gretim
programlarinin agilmasiyla artarken, egitim-6gretim doneminde kayit sildirenler de oldukca
yliksektir. Genellikle 6grencilere gore, programdaki kayit silme islemlerindeki artis 6zellikle
ilgenin, barmma ve sosyal-kiiltiirel yetersizliginden kaynaklanir. Ancak bu tespitin, her
ogrenci i¢in gegerli olmadig: goriilebilir:

“Insanlar, gittigi yeri bilmeden hayal ediyor. 2 tiir §§renci profili var, meslek icin gelenlerle

okumak icin gelenler var. Okumak igin gelen ilceyi begenmediginden birakiyor”

“Universiteyi eglence yeri olarak gordiiklerinden burada olmayinca vazgeciyorlar.”

“Tlgede etkinlik alanimiz yok, kasaba gibi, okumaya niyeti olmayan icin bu durum hizlaniyor,
yani cabuk birakiyor. Ogrenciler icin barinma yeri yok, kiralar, cok yiiksek, 6grenciler pek disart

ctkamuyor”
“Ilgede yurt olmadigindan kimseyi tanimadan aym evde kalmak zorundayiz”

Buna karsilik, 3 6grenci olumlu bir yaklasimla “Ilde baska yerde de problemler var, okumak
icin gelen, sorunlar1 engel olarak gormez” ifadeleri ve arkadas ¢evresine uyum sorunun yasandigy,
derslerin agir geldigi ifade edildigi gibi “2 yillik bir sey olmaz” algisindan ve “Erkek 6grenciler
icin askerlik tecili i¢in kayit yaptirip gelmedikleri” egitim doneminde kayit sildirme sebepleri

olarak sayilmaktadir.
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Programin Ilcede Yer Almasi

Ulkemizde meslek yiiksekokullari, genellikle ilgelerde kurulmasiyla, program
ogrencilerinin merkezle arasindaki mesafenin, kamu sektorii ve 0zel sektordeki
kuruluslarindan yararlanma, sosyo-kiiltiirel faaliyetlere katilmada ulasim zorluklariyla
kargilagirlar. Diger yandan, program ogrencileri, egitim-6gretim gordiigii kentte, mezuniyet
sonrasi istihdam olanaklarinin yoklugu ve kent 6grenci arasindaki sahiplenme derecesinin
zayifli§1, programa olan ilgi ve beklentiyi azaltmaktadir. Yapilan goriismelerde genellikle
ogrenciler, kiitiiphanedeki kaynaklarin yetersizliginden, kariyer temsilcilerinin yoklugundan
ve istihdam yetersizliginden bahsederken ayrica kentliler tarafindan 6grenciye potansiyel
miisteri goziiyle bakildigr icin kentin egitim ve kariyer bakimindan yetersizligi

vurgulanmagtir:

“Memleketim burast oldugu halde egitim ve kariyer acisindan burasimin yeterli olmadiin
soyleyebilirim, yurt yok, kiralar c¢ok vyiiksek, buna ragmen c¢abalayan okumaya calisan

arkadaslarim var”
“Kendimi buraya ait hissetmiyorum,”

“Sosyal faaliyet olmadi§indan kendimizi baski altinda ve tembel 6grenci olarak hissediyorum.

Bazen neden daha iyi yerde degilim diye diisiiniiyorum, kétii oluyorum”

Buna karsilik, egitim faaliyetlerinin ilge merkezinde bulunmas: veya kentin kiigiik

olgekli yerlesim yeri katkilarin1 savunanlar da yer alir:

“Bence ilde olsaydik, hi¢ ders yapmazdik, buras: kiiciik yer, ders yapma imkan: fazla” “AVM,
biiyiik binalar yok, daha iyi”

“Tice ya da il olmast énemli degil, Gnemli olan buraya nicin geldigimiz, kendimizi var etmek

icin buradayiz”

Dolayisiyla, egitim oOgretim agisindan kentin ders calismaya elverisliligi, ilge

faktoriiniin kariyer hedefleri yoniinden katkilar: belirtilmistir.
Zorunlu Staj Egitimi ve Kariyere Etkisi

Staj, 6grencilerin egitim siirecindeki bilgilerini pratige aktarma faaliyetlerinden biridir.
Onlisansta mezuniyet sarti igin staj yapmak zorunludur. Fakat bu siire¢ ne kadar saglikl
ytritiilmektedir? Yapilan degerlendirmelere gore, 6grenciler staj egitimi alacaklar: kurum ve
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kuruluslar1 kendilerinin belirledigi, 9 6grenci kamu kurum ve kuruluslarinda, 11 6grencinin
ozel sektorde staj egitimi aldiklar1 tespit edilmistir. Yapilan degerlendirmede genellikle
ogrenciler, zorunlu stajdan verim al(a)madiklarini ve staj yapmadiklarim belirtmigslerdir.
Clnki ogrenciler tarafindan, staj kurumlarindaki yonetici veya personellerin stajyerlere
gereken ilginin gosterilmedigi, staj giinlerinde kurumlara gitmeden staj defterlerinin
dolduruldugu, denetimden uzak bir siire¢ yasandig: tespit edilmistir. Dolayisiyla 6grencilerin

kariyer beklentilerinde staj donemi, nitelikli bir degisiklik yaratmadig1 sonucuna ulagilmigtir:

“Staj yapmadim, lisede yapmistim. Telefon agmaktan ¢ay demlemekten bende onyarg: olustu.
Arkadaglarimin da stajda bos bos oturduklarim biliyorum. Stajyerlere iicret, 0diil, ve deger

verilse yapmak isterdim”

“Staj verimli olmuyor, istege bagli olsa ve belli bir iicret ddense daha nitelikli olurdu, iicret

vermeyen kurumlar, stajyere ig ve sorumlulukta vermiyor”

“Hocalarimizin  yonlendirmesiyle gitseydik daha verimli olurdu, bizimle ilgilenmediler,

ogrenemiyoruz”
“Staj defterine puan verirken neye gire puan verdiler merak ediyorum, caya gore mi?”

Staj hakkinda bir 6grencinin aktardiklar ise ilgingtir: “Staj yapti§im yerdeki gorevli, bana
istersen gelmeyebilirsin, evraklarim diizenleriz” ifadeleri ve “Kurumdakiler &3rencilerin staji
istemediklerini diisiiniiyorlar ve bize sorumluluk vermiyorlar” soyleyisleri goz oniine alindiginda
kurum ve kuruluglarin staj egitimine ilgili ve istekli yaklasmadiklari, 6grencilere mesleki
nitelikleri disinda sorumluluk yiiklenmesi, 6grencilerin kariyer hedeflerinin belirlenmesinde
olumsuz rol model 6rnekleridir. Bu nedenle 6grenciler, staj biirolarinin tercihinde, kariyer

hedef ve planlarina katki saglayacaklar: biirolar: tercih etmelidir.

Buna karsilik 3 6grenci staj konusunda verimli bir donem gegirdigini ifade ederek,

ogrencilerin kariyer hedeflerine yonelik katkilar: tespit edilmistir:

“Staj, benim ilk is deneyimim oldu, orada kendimi degerli hissettim, orda bir seyler

yapabilecegimi gordiim ve is yapmak beni tatmin etti”

“Derste gordiiklerimizi staj sayesinde pekistirme firsati bulduk, insanlarla diyalog kurmam
sagladi, meslekte daha iyi olacagimi anladim, stajyer degil de kadrolu eleman olsaydim

calisabilirdim”
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“ Ayr1 bir masam odam vardi, hizmetliler bana ¢ay getiriyordu, kendimi degerli hissettim.”

Karaca vd. (2015)'nin BYYA 6grencilerinin staj egitimi hakkindaki goriisleri tizerine
yaptiklar1 arastirmada, kamu sektoriinde staj egitimi alan 6grencilerin 6zel sektorde staj yapan
ogrencilere gore staj stlirecini olumlu degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. Ancak
goriismelerimizde staji olumlu degerlendiren Ogrencilerimizde bodyle bir ayrim
goriilmemistir. Genel olarak goriismelerden, staj egitiminin 6grencilerin kariyer hedeflerine

katki saglamadig1 anlasiimaktadir.
Cinsiyet Vurgusu ve Kariyere Etkisi

Sekreterler, iilkemizde kadinlara atfedilen bir meslek tiirii olarak goriiliir. Bu tiir
kariyer alanlarinda kadinlarin sayisimnin erkeklere nazaran daha fazla olmasi, erkek 6grenciler
tarafindan tercih edilme hususunda onyargili davranmalarina neden olmaktadir. Yapilan
goriismelerde erkek 6grencilerin bdyle bir yanilsamada yer almadig: goriilebilir. “Toplumda
yanlis bir alg1 var, sekreterlik meslegi, kariyerime egitime engel olarak gormiiyorum” ve “Bu durum
beni basarili olmama katk: sagliyor” ifadeleriyle kiz Ogrencilerin “Erkek sekreteri hastanede
gormiistiim, ayrica boliimii hep kiz olur diye hayal etmistim, erkek arkadaslarimizda fazla, ayrim
yapilmamas: gerekiyor” ifadeleri toplumsal talebin ve algimnin izleri olarak boyle gortildiigiinii,
bu baglamda “Kendini gelistirmek isteyen boyle seyleri umursamaz” vurgusu, Ogrenciler
tarafindan cinsiyet farkliligini egitim ve kariyer agisindan engelleyici bir rol olarak
gortilmemektedir. Buran ve Sentiirk (2015)iin BYYA programi 6grencilerinin kariyer engelleri
algisina yonelik yaptiklar1 arastirmada, Ogrenciler ¢ogunlukla cinsiyetin kariyer engeli
olmadigimi ancak kadmn o6grencilerin erkek Ogrencilere oranla daha fazla kariyer yapma

kaygis1 yasadiklarmi dile getirmislerdir.
Programin Kariyer Planlar1 Agisindan Yeterliligi ve Etkisi

Meslek algisi, toplumdaki herhangi bir kisinin, o meslekle ilgili yaptig1 arastirma,
cevreden duyduklari, gordiikleri, meslek kesiminin ¢alisirken gozlemledigi ve bu sekilde elde
ettigi bilgilerin anlamlandirmasindan olusmaktadir. Bir meslek egitimi alan &grencinin
meslek algisi, egitim siirecinde 6gretmeninden, iiniversiteden ve ¢evreden elde ettigi bilgiyle
zenginlesir (Kilikli, 2015, s. 57). Bu baglamda egitim siireci, dogrudan meslek algisini

belirleyen etkenlerden biridir.
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Genel olarak ogrenciler, egitim siirecinde kendilerini gelistirerek hedeflerine daha

rasyonel-segici davranarak ulasabileceklerini ifade etmislerdir.

“Daha once siradan bir sirkette calisirim diyordum ama simdi daha nitelikli bir sirkette yonetici

asistani olabilirim diyorum”

“Daha once ne is olsa yaparim diisiincesi vardi, simdi daha saghkli karar verdigimi

diisiiniiyorum, orgiitsel dersler, 6zgiivenimi arttirdi”
“Burada kendimi degerli hissettim, konusma, segme hakkimin oldugunu dgrendim”
“Kiiltiirel gelismemize katk: saglandi, amacim diploma almak degil, kendimi gelistirmek”

Ogrenciler, derslerden 6nceki kariyer tercihlerinizle dersleri aldiktan sonraki arasinda
farklilik oldu mu?” sorusuna da yapici yaklasmislardir. “Daha once aklimda sekreterlik yoktu,
simdi bu meslegi yapabilirim diyorum, devlet, orgiit, sirketler hakkinda az da olsa bilgi sahibi olduk,
kendimizi gelistirme anlaminda dgrendik” ve “Sekreter, sadece telefon acmakla olmuyor, biri ofiste
giindem konugsa, ben dosya ile ugrasiyorum diyemem, simdi goriislerimi ifade edebiliyorum, sekreter
basit bir kelime degilmis, onu anladim” ifadeleri programdaki dersleri aldiktan sonra

kariyerlerine yonelik etkisini/beklentilerini belirlemektedir.

Kilikli (2015) tarafindan hazirlanan BYYA programi Ogrencilerinin sekreterlik
meslegine iliskin algisi ile ilgili ¢alismada Ogrencilerin egitim almadan 6nce toplumun 6n
yargist neticesinde sekreterin temizlik isleri yaptigr diistincesi nedeniyle meslegi
benimseyemediklerini ancak egitim aldiktan sona bu egitim sayesinde toplumda sekreterlik

meslegi ile ilgili onyargilar1 yikabileceklerini ifade ettiklerini belirtmistir.
Programdaki Derslerin Sektorel Analizi ve Kariyere Etkisi

Ulkemizde mevcut egitim sisteminin meslek yasaminin taleplerine yeterince duyarlh
olmamasi, meslek hayatinin ihtiyaglarina beklenen hizda ve gesitlilikte yanit verememesi
egitimin etkinligini azaltan en Onemli unsurlardan biridir. Meslek egitiminin isgiicii
piyasasmin taleplerine uygun nitelik ve nicelikte isgiicii yetistirememesi ve egitim sonucu
verilen belgelerin gegerliligini tatmin edici Olciilere dayanmamasi, ¢oziilmesi gereken
sorunlardan basinda gelmektedir (Demirezen, 2002, s. 214). Meslek yiiksekokullarimin ayirt

edici Ozelligi, uygulama derslerinin agirlikta olmasidir. Teorik bilgilerin uygulama firsat,
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ogrencilerin is yasamma hazir oldugunu hissettirerek daha nitelikli bir basar1 stireci

gecirmelerine katki saglayacaktir.

Yapilan gortismelerde Ogrenciler, programdaki teorik ve pratik dersleri kariyer
agisindan piyasa taleplerine gore yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Ogrencilere gére, teorik
derslerden ziyade uygulama dersleri agirhikta olmalidir. Uygulama alanlar1 ise bilgisayar
yazilimlari, F klavye kullanimi, telefon baglantisi/konusmalari, faks, fotokopi cihazlarmin

kullanim1 sekilde tespit edilmistir.

Ortadgretim bilgisayar programimdan mezun olan bir 6grenci, “Bilgisayar boliimii
mezunu olmama ragmen Word, Excel gibi yazilimlara hakim oldugumu diisiinmiiyorum” ve
“Bilgisayar dersi 2 seneye yayilabilir” ve “Bilgisayarli muhasebe dersleri goriilebilir” ifadeleri BY YA
programi 6grencileri icin bilgisayarin en énemli ekipman olmaktadir. Ote yandan “Okulda
biiro teknolojilerinin tamtildig: bir odamiz olabilir, bu bizi motive eder” ifadesi programin kimliginin

gelistirilmesi konusunda 6nemli bir unsurdur.

Demirci ve Okur (2015)'un BYYA &grencilerinin mesleki becerilerinin incelenmesi
tizerine yaptiklar1 arastirmada bahsedildigi gibi goriismecilerin biiyiik ¢cogunlugunun lisede
biliro yonetimi mezunu olmamasi, F klavyeyi ilk kez on lisansta gormeleri ve bu dersin
yalnizca bir donemde veriliyor olmasi; 6grencilerin yeterince beceri kazanamamalarina sebep
olmaktadir. Morkog ve Dogan (2014) tarafindan meslek yiiksekokulu mezunu ¢alisanlarinin
mesleki egitime yonelik goriisleri tizerine yaptiklar1 bir aragtirmada BYYA mezunu ¢alisanlar
egitim siirecinde uygulamali smiflarin olusturulmasini, bilgisayar derslerinde daha cok
uygulama yapilmasini, Ingilizcenin daha iyi gretilmesi gibi &nerilerde bulunduklarini ifade
etmislerdir. Bu ¢calismada ise 6grenciler tarafindan ingilizce dili, mesleki donanimlarda aranan
bir nitelik olarak bilinmesine ragmen, ayni &grenciler Ingilizce egitiminin arttirilmasi

dogrultusunda gortis bildirmemislerdir.

KPSS, on lisans programlarindaki mezunlarin kamu personeli olarak atanmalar:
agisindan bir firsattir. Buna ragmen, KPSS tercih kontenjanlarinda BYYA programu
mezunlarinin, mesleki smiflandirmada, yerlesme puanlarinin yiiksek oldugu goriilebilir.
Yapilan arastirmalarda goriilecegi tizere matematik testlerini yapamayanlarinin memuriyete
girmeleri oldukca zordur. Buna gore Ogrenciler matematik ve diger ders saatlerinin

yetersizliginden bahsetmektedir: “Kpss acisindan matematik dersleri arttirilmali” ve “Kariyerimiz
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agcisindan derslerimiz yeterli degil, giris olarak goriiyorum, bazi derslerimiz ¢ok yiizeysel, konular:
derinlemesine g0remiyoruz, okul siiresi buna yetmiyor” ifadeleri teorik derslerin zaman

mefhumuyla sinirli etkisini gostermektedir.

Yapilan goriismelerde genellikle 6grenciler, 2 yillik 6gretim planlarindaki derslerin ilgi
cekici geldigini ve kendilerini gelistirmelerine katki sagladiklarini ifade ederek, ders
doneminde programi degistirmeyi veya kayit sildirmeyi diistinmediklerini belirtmislerdir.
Ancak 4 6grenci, ilgedeki sosyal faaliyet ve konut yetersizliklerinden, kent halkinin 6grencilere
yaklagimlarindan ve 6grencilerin birbirleri arasindaki anlasmazliklardan dolay: tiniversiteyi
veya programi birakmay: diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Egitim siirecinde 6grencilerin
aldiklar1 derslerin kariyer seciminde kamu veya 0Ozel sektor agisindan hangisine ilgi
gosterdikleri, programi tercih edecek Ogrencilerin tesviki acisindan  6nemlidir.
Degerlendirmelere gore, 6grencilerin biiyiik bir cogunlugu ders programlarini her iki sektor
agisindan uygun gormektedir. Nitekim kamu personeli olarak ¢alismak isteyenler, devlet
glivencesi altinda olmak ve ¢alisma saatlerinin sabitliginden, 6zel sektdre gore daha rahat bir
yasam sunacaklarini varsaymaktadirlar. Yapilan degerlendirmelerde, “Kamu olmazsa ozeli”
denerim diisiincesinin de aile-toplum baskindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, programdaki Ogrencilerden, polis memuru olarak biiro faaliyetlerinde ve
organizasyonunda mesleki kariyerlerini siirdiirmek isteyenlerin sayis1 da gogunluktadir. 2018
yili baglarinda polis meslek egitim merkezlerine giris yonetmeliginde degisiklik yapilarak,
KPSS 6n lisans P93 puan tiirlerinden en az 70 puan almak sartiyla polis memuriyetine girme
hakki taninmigtir. Bu durum, BYYA programi 6grencilerini tesvik edici bir gelismedir.
Emniyet teskilatinda, biiro islemleri ve faaliyetleri orgiitsel etkinlik ve verimlilik gereginden,

ihtiya¢ duyulan biirocu personel sayisi da yiiksek olacagi tahmin edilmektedir.

Ote yandan bazi 6grenciler 6zel sektorii tercih etmesiyle beraber kamu yonetimine
elestirel bir tutum sergilemislerdir. “Sabit is istemiyorum, memur olup, ayni tempo ayni seyler” ve
“Kamu kurumunda staj yaptim, insanlar hi¢ giilmiiyordu, kendilerini gelistirmiyorlar, ben ézelde
calistp kendimi gerceklestirmek istiyorum” ve “Memurlar, goziimde cay icen, dedikodu yapan,
internette siparislere bakan biri olarak canlaniyor” ifadeleri ogrencilerin, “kamu olmazsa ozeli

denerim” diistincesini yikarak dogrudan kariyer hedefleri belirlediklerini gostermektedir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Genel olarak galisma, BYYA programinin egitim 6gretim siirecinde, 6grencilerin kariyer
planlarma yonelik tutum ve davranislarin sekillendiren egitsel ve gevresel faktorleri tespit
etmeyi amaclamistir. BYYA programi, meslek yiiksekokullar1 programlarinda, giintimiiz
serbest piyasa sektorleriyle ilgili etkin-verimli ¢ikt1 siiregleri elde etmek amaciyla performans
ve insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda tercih edilme oram yiiksektir. Diger bir ifadeyle,
BYYA programi, calisanlarin is tatmini, Orgiitsel performans veya is giicli devir hizin,
teknoloji ile bedensel ve zihinsel uyumu arasindaki iliskiyi tespit ettigi gibi yoneticilere,
orglitsel stratejilerin uygulanmasi maksadiyla temsili yonetici kimlikleriyle oOrgiitsel
sistemlere katki saglar. Sonug itibariyle, BYYA programi mezunlari, ne kadar nitelikli,
donamimli ve motivasyonlar1 yiiksek olursa orgiitlerinde etkinlii-verimliligi de aym

diizlemde artacaktir.
Yapilan arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak asagidaki sonuglara ulasilmaktadir:

1. Genel olarak BYYA programinin tercih edilmesi, bilingsiz diizeyde oldugu gibi lisede
bliro yonetimi mezunu olmalari, zorunlu tercih nedeni sayilmaktadir. Cinsiyet
farklilig1 programin tercih edilmesinde veya kariyer hedeflerinde engelleyici durumda
degildir.

2. Program diger alanlar ile karsilastirildiginda giincel ve pratik bir program olarak
degerlendirilmekte ancak programmn lisans diizeyinde aym bdliimden
tamamlayabilme olasiliksizligs, tercih edilebilirlik oranini diisiirmektedir.

3. Programin kontenjanlarinda yillar bazinda artis goriilmesine ragmen donem icerisinde
ogrenci sayilarinda azalmalar; programin bulundugu kent merkezinin ekonomik,
kiltiirel, konut yetersizliginden, Onlisans egitiminin toplum tarafindan yaratilan
dezavantaj algisindan ve erkek 6grencilerin askerlik tecili igin kayit yaptirip derslere
devam etme durumundan kaynaklanir. BYYA programinin ilgede yer almasi kamu
sektorii ve Ozel sektor kuruluslariyla gorlisme ve gozlemler yapmayi, mezuniyet
sonrast ildeki kurumlarda istihdami zorlastirmaktadir. Merkez kampiis ve
kiitiphaneden uzakta konumlanmasi, arastirma-gelistirme ve sosyal-kiiltiirel

faaliyetlere yeterince katilmamalarina yol olmaktadir.
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4. Programda yer alan derslerin piyasa taleplerini yeterince karsilamamaktadir. Piyasa
taleplerini karsilamak tizere daha ¢ok pratik/uygulama derslerin verilmesi gerekir. Bu
baglamda 6zellikle bilgisayar yazilimlar1 ve programlari, F klavye kullanim, telefon
baglantisi/konusmalari, faks, fotokopi cihazlarmmin kullanimi gibi pratik derslerin
verilmesi gerekmektedir.

5. BYYA programi ders plani kapsamindaki zorunlu staj siireci, egitim ve kariyer planlar1
acisindan verimli degildir. Staj yapilan kurum ve kuruluslarda 6grencilere alanlar
geregince davranilmamasi onlarin kariyer hedeflerini negatif yonde etkilemektedir.

6. Programda Ogrencilerin, egitim-0gretim faaliyetlerinden ©nce sekreterlik kavrami
hakkinda yeterli donanima sahip olmadiklar1 ancak egitim-6gretim donemiyle
diisiinceleri degismis ve kariyer hedeflerine nitelikli, donanimli, is tatmini yiiksek
kendilerini gelistirmeyi amag edinen, yonetici asistanlari olmay1 eklemiglerdir.

7. Program kapsaminda kamu sektoriinii tercih etmek isteyen goriismeciler sosyal
glivence ve ¢alisma saatlerini avantaj olarak gormektedir. Kendini gelistirmek isteyen

goriismeciler ise 6zel sektorii tercih etmektedir.

Calisma sonuglarimiza paralel olarak bu tespitler sadece BYYA programinin degil meslek
yliksekokullarinin karsilastign sorunlardir. Alkan vd. (2014) tarafindan yapilmis olan
“MYO’daki Meveut Durumu Sorun ve Coziim Onerileri” calismasinda MYO'larin ders
programlarinin piyasa taleplerini (il, ilge, lilke bazinda) karsilamadigimni ve uygulamali
derslerin yeterli olmadigin ifade etmislerdir. Ayrica bazi igletmelerin staj konusunda istekli
ve ilgili olmadiklarini belirtmislerdir. Ayni ¢alismada MYO’larin ilgelerde bulunmasmin
ogrencilerin kampiis yasamindan, sosyo-kiiltiirel zenginliklerden uzak kalmalarina,
okullarin1 sahiplenmemelerine ve kendilerini degerli hissetmemelerine neden oldugu tespit

edilmistir.

BYYA programi mezunlarinin ¢alisma hayatina nitelikli olarak, istekli ve ilgili katilmalar:

saglanmalari i¢in karsilasilan sorunlara su ¢oziim Onerileri verilebilir:

1. Oncelikle 6grencilerin tercihlerinin bilingli sekilde yapilmasi saglanmalidir. Bunun igin
tercih listelerinde yer alan programlar hakkinda yeterli bilgi sahibi edinmeleri i¢gin

uyarilarda bulunulmali ve rehber hocalarindan destek almalar1 saglanmalidir.
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Tercihlerin bilingli sekilde yapilmas: 6grencilerin egitimindeki niteligini ve kariyerini
biiyiik oranda etkileyecektir.

2. Ogrenciler, zorunlu staj egitimini verimli sekle déniistiirebilmeleri igin staj yapacaklar
kurum ve kuruluslari iyi tespit etmeli ve kariyerlerine uygun staj alanlar1 se¢melidir.

3. Ogrencilerin kentsel 6zelliklerinden yani fiziksel ve sosyo-kiiltiirel durumlar sebebiyle
kayit sildirmelerini, programi tercih etmemelerini 6nlemek amaciyla yerel yonetimler
ile tiniversite isbirligine gidilerek Ogrencilere kentsel hizmet alanlarinin boyutu
arttirilmalidar.

4. Bilgisayar laboratuvar1 BYYA programima uygun teknik donanima getirilmeli ve ders
planlarina uygulamali ders sayisi arttirilmalidir. Ogrenciler mezuniyet sonrasi is
hayatinda kendilerini bir adim 6nde hissetmeleri ve gelistirmeleri icin bilgisayar
kullanimi ve yabana dil bilmeleri konusunda tesvik edilmelidir.

5. Ogrencilerin kariyer tercihlerini saglikli sekilde yonlendirebilmek igin kariyer

temsilcileri ile 6grenciler sik sik bir araya getirilmelidir.
KAYNAKCA

Akyol, M. ve Yilmaz, I.. (2014). Biiro yonetimi ve ydnetici asistanlig1 boliimii 8grencilerinin
kariyer planlamasin etkileyen faktorler iizerine bir arastirma. Electronic Journal of
Vocational Colleges, Agustos, 67 — 82.

Alkan, R., Suigmez, M., Aydinkal, M., Sahin, M. (2014). Meslek yiiksekokullarindaki mevcut
durum: Sorunlar ve bazi ¢dziim Onerileri. Yiiksekogretim ve Bilgim Dergisi, 4(3), 133- 140.

Aytag, S. (2005). Calisma Yasaminda Kariyer (2. bs.). Bursa: Ezgi Kitabevi.

Buran, K., ve Sentiirk, E.E. (2015). Biiro yonetimi ve yoOnetici asistanligi programi
ogrencilerinin kariyer engelleri algisima yonelik bir aragtirma. Electronic Journal of
Vocational Colleges, 191 — 202.

Degirmenci, B. ve Okur, S. (2015). Biiro yonetimi ve yonetici asistanlifi programi
ogrencilerinin mesleki becerilerinin incelenmesi {izerine bir arastirma: besni meslek
Yiiksekokulu Ornegi. International Journal of Science Culture and Sport, Haziran, 205 —
226.

Demirezen, M. (2002). Piyasa meslek standartlari. Planlama Dergisi- Ozel Say: (DPT'nin
kurulusunun 42. Yili), 213-218.

Eren, E. (2015). Orgiitsel davranis ve Yonetim Psikolojisi (15. bs.). Ankara: Beta.

Karaca, O.P, Celiker, H., Karaca, K. (2015), Biiro yonetimi ve yonetici asistanlig1 6grencilerinin
staj egitimi hakkindaki goriigleri {izerine bir arastirma, Electronic Journal of Vocational
Colleges, 94-112.

34



Academia Egitim Arastirmalar: Dergisi, 2019, 4(1), 18-36

Karaca, O.P,, Cakarel, O.A,, Cakirel, Y. (2014). Biiro yonetimi ve yOnetici asistanligt
mezunlarmin sekreterlik meslegi ile ilgili goriislerinin belirlenmesi. Electronic Journal of
Vocational Colleges, 237 — 256.

Kilikli, M. (2015). Biiro yonetimi ve yonetici asistanli§1 programi 6grencilerinin sekreterlik
meslegine iliskin algis1. Eurasian Socioeconomic Studies, 2(1), 53-70.

Morkog, D. ve Dogan, M. (2014). Meslek Yiiksekokulu Mezunu Calisanlarin Mesleki Egitime
Yonelik Goriigleri: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ornegi, Electronic Journal of
Vocational Colleges, 112 —121.

Tengilimoglu, D. ve Erkal, E. (2016). Yonetici Asistanligr. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Tengilimoglu, D., Tutar, H., Ozkanan, A. (2016). Cagdas Biiro Yinetimi. Ankara: Seckin
Kitabevi.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara: Seckin
Kitabevi, 9. baska.

Atif icin/Please cite as: Giiler, E., Acikel, A., Karaca, H. (2019). Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1
Programinin Egitim Siirecindeki Paradoksu ve Kariyer A¢isindan Etkisi (The Paradox in the Education
Process of the Office Management and Executive Assistance Program and the Impact on Career).
Academia Egitim Arastirmalar: Dergisi, 4(1), 18-36. http://dergipark//academiadergi.com

35



Academia Egitim Arastirmalar: Dergisi, 2019, 4(1), 18-36

EK1

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinin Egitimi ve Kariyer Tercihlerine Yonelik

Miilakat Sorular:

Calismadaki sorular, biiro yonetimi ve yonetici asistanligt programi Ogrencilerinin, bu

programu tercih etme nedenlerini, egitim 6gretim siirecinin kariyer tercihlerine etkisini, kayit silme

nedenlerini tespit etmek iizere hazirlanmistir. Miilakat goriismesinde elde edilen bilgiler, bilimsel
¢aba amaciyla kullanilacaktir. Bu goriismedeki, kisisel bilgileri istenmemekte, bu dogrultuda
samimi cevaplar vermeniz beklenmektedir.

10.
11.

Bartin Universitesi

Ulus MYO-BYYA Programi

Cinsiyet: K.....E.......
Mezun olunan Lise ................

Lisede mezun olunan bolim .........

Biiro yonetimi ve yOnetici asistanligi programini neden tercih ettiniz? Bu programu tercih
etmenizdeki en biiyiik etken nedir?

Programdan mezun olduktan sonra hayalinizdeki meslege ulasabileceginize inanryor
musunuz? Neden?

Programda, kiz 6grencilerin agirlikli olmasi kariyerinizi-egitiminizi nasil etkiliyor?
Pratik-teorik dersleri aldiktan sonra programa baslamadan onceki kariyer tercihleriniz ve
beklentinizde farklilik oldu mu? Nasil?

Programdaki 6grenci kontenjanlar1 dolmasina ragmen kayit silme islemlerindeki artisin neden
kaynaklandigini diisiiniiyorsunuz?

Zorunlu staj egitimi, kariyer hakkinda yeterli ve verimli bir unsur mudur? Staj, kariyer
beklentinizi, tercihinizi nasil etkilemistir?

Egitim siirecindeki pratik-teorik dersler, kamu veya 6zel sektor agisindan hangisine yatkin
goriiyorsunuz? Neden?

Egitim siirecindeki pratik-teorik dersleri, kariyer planlarimiz agisindan yeterli buluyor
musunuz? Neden?

Programin ilgede yer almasi egitim ve kariyer olanaklariniza agisindan yeterli midir? Neden?
Egitim O6gretim siirecinde program degistirmeyi diistindiiniiz mii? Neden?

Meslek yiiksekokulunun diger programlariyla bu programi egitim ve kariyer imkanlariyla
karsilastirdiginizda katkilar1 ve zayif yonleri nelerdir?
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