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Ozet

Tedavi ve tatil amacl Ulkelerarasi ya da sehirlerarasi yapilan seyahatler “Saglik Turizmi”
olarak tarif edilmektedir. Kiresellesmenin beraberinde getirdigi teknolojik gelismeler,
bilgiye ulasmanin kolaylasmasi ve seyahat imkanlarinin artmasi gibi kolaylastirici faktérler
saglik turizminin yaygin olarak kullaniimasini saglamistir. Son on yilda saglik amagcli turizm
seyahatleri, hastane yatakli tedavi hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri ve yagli-engelli
bakimini kapsar hale gelmigtir. Saglik turizmindeki bu degisim saglik turizminin de hizmet
alanlarinin degismesine neden olmustur. 2017 yili itibariyle dinya ¢apinda yaklasik 100
milyar dolarlik bir hacme ulasmis olan saglik turizminden aldigi payi arttirmak isteyen pek
cok Ulke yasal cerceveler olusturmakta ve ulusal saglik sektéri rekabet gucinu
arttirabilmek icin destek ve tesvikler vermektedir. Turkiye Saghkta dénisiim programi ile
saglk altyapisini blytk dl¢ctide tamamlamistir. Ayni zamanda turizm potansiyeli ylksek
bir Ulke olarak saglik turizmini alternatif bir turizm kaynagi olarak gérmekte ve bu yeni
pazardan aldigi pay! arttirmak igcin gerekli dizenlemeleri yapmaktadir. Saglik turizminin
rehabilitasyon hizmetleri, yasli-engelli bakimi gibi alanlara kaymasi termal turizmin
onemini de arttirmaktadir. Turkiye termal kaynaklar acisindan zengin bir tlkedir ve bu
durum termal turizme ayri bir Snem katmaktadir.

Bu calismada temel amag; Turkiye’nin “Termal Saglik Turizmi” yéntinden SWOT Analizi
ile incelenerek glclu (Strengths) ve zayif (Weaknesses) yodnlerini belirlemek, i¢c ve dis
cevreden kaynaklanan firsat (Opportunities) ve tehditleri (Threats) tespit etmektir.
Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, termal turizm, SWOT analizi.
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HEALTH TOURISM IN TURKEY UNDER THERMAL TOURISM;
A SWOT ANALYSIS STUDY

International or intercity treatment and leisure travels are described as "health tourism".
Technological developments brought about by globalization and facilitating factors such
as the increase in travel opportunities and easier access to information has led to the
widespread use of health tourism. In the last decade, health tourism has included
hospital-based treatment services, rehabilitation services and geriatric care. This change
in health tourism has caused changes in the service areas of health tourism. Many
countries seeking to increase their share of health tourism, which has reached a volume
of around $ 100 billion worldwide by 2017, are creating legal frameworks and the national
health sector provides support and incentives to increase competitive power. Turkey
nearly completed their health infrastructure with the transformation in healthcare
program. It also is a country with an already high tourism potential and sees health
tourism as an alternative tourism source and makes arrangements to increase its share
in this new market. The rehabilitation services of health tourism also increase the
importance of thermal tourism, which is shifting to areas such as aged-handicapped
care. Turkey is a country rich in thermal springs, and this adds additional importance to
thermal tourism.The main goal of this research is to determine the strengths and
weaknesses and to identify the opportunities and threats, caused by internal and external
conditions, of Turkeys “Thermal Health Tourism” through a SWOT analysis.
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Girig

on yillarda Tudrkiye turizmde
Sgiderek artan bir ivme ile dinya

siralamasinda 6nemli Ulkelerden
birisi olmustur. Diinya Turizm Orgiti
verilerine gére 2015 yilinda 41,6 milyon
gelen turist sayisi ile Turkiye dinyada
6.sirada yer aldi. En ¢ok turizm geliri elde
eden Ulkeler arasindaki siralamada ise
Tarkiye 31,5 milyar dolar ile 10. sirada yer
aldi (1).

Tarkiye, bu guclt  turizm
potansiyeli yani sira saglik turizminde de
iyi bir yere sahip ulkeler arasindadir.
Kuresel olarak dinyada saglk turizmi
(medikal, termal, yasl, engelli) amagcli
sinir Btesi hareketliligin 500 milyonun
Uzerinde oldugu tahmin edilmektedir.
Saglik turizminden dogan hareketlilik
2017 yiinda 100 milyar dolar agmigtir.
Saglik turizmi, hastalarin kaliteli ve uygun
fiyath saglk hizmetlerini almalarnin yani
sira, kultirel ziyaretler yapmalarina da
imkan tanimaktadir. Uluslararasi saglik
turizmi, giderek popdlaritesini arttirmakta
ve dinyada 30 civarinda ulkede biyuk
bir rekabet icinde uygulanmaktadir. Bu
yansta Turkiye’nin rakiplerine goére en
onemli avantajl, verilen saghk
hizmetlerinin kalitesinin ABD ve Avrupa
standartlarinda olmasinin  yani sira,
gobreceli olarak daha dusuk
fiyatlandirmanin olmasidir. Bunun yani
sira hizmetlere erisimin kolay ve kisa
sirede olmasi da bir bagka tercih
sebebidir (2). Turkiye’de saglk turizm
cesitleri  Saghk  Bakanhgi,  Saglk
Hizmetleri Genel Mauadurlgt, Saghk
Turizmi Daire Baskanligrnin
gruplandirmasina gére; (a) ileri yas ve
engelli turizmi, (b) Termal saglk turizmi

ve Spa (Sudan Gelen Saglik)-Wellness
(iyi yasam), (c) Medikal turizm baslklar
altinda Ug¢ grupta toplanmaktadir (3).
Saglk turizminin bir tiri olan
termal turizmin dUnyadaki durumuna
bakildiginda, Almanya, Fransa, isvigre,

Macaristan, italya, Avusturya,
Yunanistan, Ispanya, Rusya ve Cek
Cumbhuriyeti’nin termal turizme

yoéneldikleri, TUrkiye’nin de termal kaynak
potansiyeli ile termal turizmde kendine
yer buldugu goérilmektedir. Aktif bir
tektonik kusak Uzerinde yer alan Turkiye
jeolojik ve cografik konumu itibari ile
dinya Ulkeleri arasinda zengin bir
konumdadir. Turkiye’de 1.000 adet
civarinda jeotermal kaynak mevcuttur.
Tarkiye’nin  jeotermal  potansiyelinin
31.500 MWt olup, bu potansiyelin %78'i
Bati Anadolu'da, % 9’u i¢ Anadolu'da, %
7 si Marmara Boélgesinde, % 5'i Dogu
Anadolu'da ve % 1'i diger bdlgelerde yer
almaktadir (4). Turkiye’deki termal su
kaynaklarinin bol olmasi, eriyik maden
degerinin  ylksek olusu, debi ve
sicakliklarinin yiksek olmasi, kukirt ve
tuz igeriginin zengin olusu ve cografi
konumundan kaynakli avantajlan
Tarkiye'yi dinyadaki diger Ulkelerle
yarista bir adim 6ne tagimaktadir. Ayrica
Tarkiye’de bazi bélgelerdeki termal su
kaynaklarinin bir diger 6zelligi ise yuksek
miktarda radon icermesidir. Bu 6zelligi ile
radyoaktivitesi ylksek su grubuna girer
ve dis uygulamalarda degerlendirilirler
(5). Bu sistematik derlemenin amaci bir
SWOT analizi yaparak, Turkiye’deki
termal turizm potansiyeline dikkat
cekmektir.

Saglik Turizmi ve Saghk Turizmi Kavrami

Saglik turizmi saghgr gelistirmek,
korumak veya bir saglik sorununa care
bulmak amaciyla vyapilan her tdrli
seyahat faaliyetlerini kapsar (6). Saglk
turizmi ayrica saghk hizmetleri
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verilmesinin yani sira tatil unsurlarini da
kapsayan her  tarld seyahatler,
konaklamalar ve organizasyonlar olarak
tanimlanmaktadir (7). Bu tanimlardan
yola c¢ikildiginda saglk turizmi en genis
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anlamiyla, “Kendi yasadigi yerden baska
yerlere  tibbi  (ameliyatlar, dis/g6z
tedavileri, organ nakli, tani hizmetleri, vb.)
ve tibbi olmayan (estetik operasyonlari,
saglkl yasam ve zindelik”, U¢lincl yas
bakim/tedavi) hizmetleri almak Uzere
seyahat eden insanlarin olusturdugu
turizmdir” (8). insanlar saglk turizmine
ybnelten birgcok nedenler vardir. Bu
nedenleri sdyle siralayabiliriz (9);

*Yasadiklan Ulke ya da sehirlerde
saglk hizmetleri veren kurum ve
kuruluglarin yetersizligi,

*Yasadiklan Ulke ya da sehirlerde
verilen saglik hizmetlerinin maliyetleri,

*Yasadiklan Ulke ya da sehirlerde
hizmet veren saglik profesyonellerinin
teknik ve mesleki donanimlarinin
yetersizligi,

*Hasta mahremiyeti yani alinan ya
da alinacak saglik  hizmetlerinin
duyulmasini, bilinmesini istememeleri,

Alacaklan saghk  hizmetleri
konusunda daha 6nceki tecribe etmig
kisilerin tavsiyeleri.

Saglk turizmi Ulkelere somut ve
soyut anlamda bircok  faydalar

Saglik Turizminin Turleri

Saglik turizmi yapilan tanimlardan
da gorulebilecegi gibi degisik
kategorilerde ele alinabilir. Turkiye'de
saghk turizm cesitleri Saghk Bakanhgi,
Saglik Hizmetleri Genel Mudurliga,
Saglik Turizmi Daire Baskanhgrnin
gruplandirmasina gére; Uc¢c ana bagslk
altinda toplanmaktadir (3).

1. Medikal turizm

2. ileri yas ve engelli turizmi,

3. Termal saglik turizmi ve Spa-
Wellness

Medikal Turizm

Saglk turizmi cesitlerinden biri
olan medikal turizm, turizm endustrisi i¢in
gelismekte ve blyumekte olan bir
kavram olup, insanlarin medikal tedavi
olabilmek amaciyla bagska Ulkelere
seyahat etmelerini ve ayni zamanda bu
seyahati bir tatil ile birlegtirmelerini ifade

ESTUDAM Halk Saghdi Dergisi. 2019;4(1):55-70.

saglayabilecegi gibi birtakim olumsuz
yonleri de bulunabilmektedir. En temel
soyut fayda gdstergesi Ulke ekonomisine
yaptigi katkidir. Bu katkinin buydkligi ve
gelisme potansiyeli sebebiyle birgok llke
bunu bir devlet politikasi haline getirerek
Ulke capinda saglik turizmi faaliyetlerini
arttirma ¢abasina girmigtir. Bunun yani
sira saglik turizmi Ulkeler arasindaki bilgi
ve teknoloji transferine katki saglayarak
stratejik ortakliklarin kurulmasina zemin
hazirlar. Ayrica yabanci hastalari kendi
ulkelerine cekebilme yarisina giren
Ulkeler kendi Ulkelerinde teknolojik
altyapi, fiziksel altyapi, saglk hizmet
kalitesinin arttirlmasi gibi konulara agirlik
verecekleri icin kendi Ulke vatandaglan
da bu gelismelerden faydalanmig olurlar.
Bu somut faydalar disinda saglk turizmi,
sosyal ve  kuiltirel  deneyimlerin
paylasiimasi, ulkeler arasi iligkileri
gelistirmesi, kiresel pazarlamaya bagh
olarak tibbi ticaretin geliserek rekabet
avantaji saglamasi gibi bircok somut
faydalari da saglayabilecegi sdylenebilir
(10).

eden bir kavramdir. Medikal turizmde,
“turist” 6ncelikle tibbi tedavi veya cerrahi
mudahale olma amacinin yani sira turistik
faaliyetlerde de bulunarak dinlenme ve
eglenme gibi turizm faaliyetlerini de
gerceklestirmektedirler (11).

Yasli ve Engelli Turizmi

Yasgh turizmi bakima muhtag
yaglilarin saghg koruma, iyilestirme,
rehabilite etme ve gelistirme amaciyla
ikamet ettikleri yerden bagka bir yere
yaptiklari, yagl bakimi ile turizmi bir araya
getiren gecici veya surekli
konaklamalarin tamamidir (12).

Engelli turizmi, engelli bireylere
verilen koruyucu, iyilestirici ve rehabilite
edici saglhk hizmetlerinin  timunu
kapsayan bir turizm tdraddr. Engelli
turizminde amag¢ bireylerin  engelli
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durumlarini tedavi etmek veya rehabilite
edilip topluma kazandiriimasidir (13).
Termal Turizm ve
Medikal Spa & Wellness Turizmi
Termal turizm cok eski ¢caglardan
beri insanlarn faydalandigi ve cesitli
tanimlarinin  yapildigi  bir  kavramdir.
Termal turizm  “Termomineral su
banyosu, icme, inhalasyon, c¢amur
banyosu gibi c¢esitli tirdeki yontemlerin
yaninda iklim kdrd, fizik tedavi,
rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi,
diyet gibi destek tedavilerinin
birlestiriimesi ile yapilan kir (tedavi)
uygulamalarinin yani sira termal sularin
eglence ve rekreasyon amaclh kullanimi
ile meydana gelen turizm tard” olarak
tanimlamaktadir (14). Termal turizm
sadece sifall sulan kapsamaz. Termal
turizmin gelismesi ile beraber termal
turizmde birgcok kavram kullaniimaya
baslanmistir. Bu kavramlar asagida
aciklanmistir (15).

Saghk Turizminin Ozellikleri

Saghk turizmi verilen hizmetin
Ozelliklerine  bagll  olarak  birtakim
Ozellikler tasimasi gereken bir turizm
seklidir. Saglik turizmi hizmeti verilirken
sadece fiziki kosullar degil 6zellikle teknik
donanim ve saglik isgict potansiyeli 6n
plana c¢ikan bir unsurdur ve saglk turizmi
varilacak yer secimlerinde &nemli
parametrelerden biri olarak kargimiza
cikmaktadir. Saglik isglcl potansiyeli
sadece teknik bilgiyi degil hizmet sunan
personelin yabanci dil Dbilgisini de
icermektedir. Bir diger 6nemli 6zellik ise
verilen saglk hizmetinin uluslararasi
kalite standartlarina uygun olmasi ve

‘Klimatizm; Ac¢lk ve temiz havanin
iyilestirici etkilerinden yararlanmak igin
uygulanan tedavi tdradir. Bu tesisler
Ozellikle dag veya deniz kenarinda
kurulurlar.

-Uvalizm; Meyve ve sebzeler ile yapilan
bir tedavi tarudar.

‘Termalizm; Kaplica ve Ilicalardan elde
edilen dogal su kaynaklarinin saglk
kurallarina uygun bir sekilde tedavi
maksadiyla kullaniimasidir.
‘Balneoterapi; Mineral termal sular
kullanilarak yapilan tedavi.
*Talassoterapi; Deniz suyu ve gunesten
faydalanilarak yapilan tedavi.
*Hidroterapi; Tath suyla yapilan tedavi.
‘Speleojerapi; Magaralar kullanilarak
yapilan tedavi.

Peloidoterapi; Camur tedavisi.
‘Helioterapi: Gulnes 1s191 ile yapilan
tedavi.

akredite olmus tesislerin bulunmasidir.
Hastalar ve refakatcileri icin sadece
tedavi ve rehabilitasyon degil turistik
etkinlikleri de beraberinde sunan saglk
turizmini diger turizm kollarindan ayiran
en 6nemli gosterge ise sagladigi yuksek
katma degerdir. Bu yiksek katma deger
Ulke  ekonomisine  ciddi  katkilar
saglayacag icin Ulkeler bazinda devlet
destekli reklam ve pazarlama faaliyetleri
yaplimasi gerekmektedir. Bu tanitimlarda
amaglanan hedef kitle ise yurt digi saghk
hizmeti alinmasini destekleyen sigortalar
ve saglk kuruluslarn olmaldir (16).

Diinyada Saglik Turizmi ve Termal Turizm

Dinya da 100 milyar dolarlik bir hacme
ulasan saglk turizmi, bu potansiyeli ile
tim Ulkelerin dikkatini ¢eker bir duruma
gelmistir.  Dinya  nUfusu  giderek
artmakta, ortalama yasam  suresi
uzayarak vyasgl ndfus orani giderek
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yukselmekte, artan yash ntfus orani ve
artan nifus, saglk hizmetlerine 6édenen
rakamlan yikseltmektedir. Daha kaliteli
ve daha saglkli bir yasam arayan
insanlar, bu hedefleri icin kaliteli ve ucuz
saglik hizmetleri arayisina girmigler ve
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bunu saglayabilecek Ulkelere
yénelmislerdir (17). Tibbi tedavi ya da
rehabilitasyon hizmetleri yaninda
Ozellikle saglk sigortalari  kapsami
disinda bulunan bircok estetik-kozmetik
uygulamalar, dis hekimligi uygulamalari
gibi uygulamalar da saglk turizmi
kapsaminda degerlendirilen ve yaygin bir
sekilde kullanilan saglik turizmi cesitleri
arasinda sayllmaktadir (18).

Saglk turizm cesitlerinden olan
medikal turizm dinyada en hizli blytyen
sektorler arasindadir ve bircok ulke su
anda ulasim masraflanini azaltmaya
yoénelik yasal ve pratik planlar yapmakta,
daha ylksek gelirler elde edebilmek icgin
rekabetci bir fiyatlandirma politikasi
izlemektedir. Tibbi nedenlerden &tirl
uzak Ulkelere seyahat etmeyi tercih
etmenin giderek yayginlasmasi, artik
uluslararasi bir ticaret halini almis ayrica
kiresel ekonomi igin oldukg¢a buylk
ekonomik bir potansiyele sahip oldugu
ve gelismekte olan ulkeler icin medikal
turizmin, 6zellikle karl bir sektor olarak
ortaya ciktigi gorilmustir (19). Bircok
Ulke  6rnegin  Hindistan, Malezya,
Singapur ve Tayland, 2,5 milyondan fazla
saglik turistini Ulkelerine cekmistir. Bu
Ulkelerin yani sira saglik turizminde tercih
edilen diger Ulkeler ise Kolombiya,
Brunei, Kiba, Hong Kong, Macaristan,
Urdiin, Litvanya, Filipinler ve Birlesik
Arap Emirlikleri’dir. Ozellikle kozmetik
cerrahi alaninda Arjantin, Bolivya,
Brezilya, Kosta Rika, Meksika ve Turkiye
onde gelen saglk turizmi dlkeleri
arasinda sayllmaktadir (20).

Saglk turizmi yeni bir kavram
degildir. Antik caglardan beri insanlar
cesitli kaplicalara ve nehirlere gifa
aramak ve/veya genglesmek igin
gitmiglerdir. Daha yakin zamanlara
geldigimizde ise, gelismekte olan
Ulkelerden insanlar tedavilerini aramak
icin gelismis Ulkelere seyahat ettiler.
Ancak, cagdas egilim su anda tam
tersidir gelismis Ulkelerden gelismekte
olan Ulkelere saglik turizmi icin giden
hasta sayisiI glin gectikce artmaktadir.
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Saglk turizminin bir cesidi olan
“Termal Turizm” kavrami Avrupa’da yazili
kaynaklara gére M.O 500’e kadar
uzanmaktadir. Binlerce yil éncesinde bile
simdiki modern SPA tesislerine benzer
tesislerin varligi bilinmektedir. Termal
suyun terapdtik etkileri eski zamanlarda
bile iyi bilinmekte ve Eski Yunanistan'da
termal banyo kultiri Aselepiae veya
Heracles gibi kaplicalarda yiksek
oranlarda kullaniimaktaydi (21). Bu
gelenege Romalilar tarafindan devam
edilmistir. Savasta yaralanan Romali
askerler bu kaplicalardaki sifali sulara
giderler ve buralarda yaralari daha ¢cabuk
iyilesir ve hizla eski guclerini kazanirlar
(22). Bu yonlyle bakildiginda kaplica
turizminin en eski turizm cesitlerinden biri
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Cok sayida Bati Avrupa devletlerinde
termal kaplica turizmi énemli bir yerel ve
bolgesel kalkinma kaynagi olarak
gobrulmustir. Avrupa’da termal turizmi
olusturan unsurlar kaplicalar ve deniz
suyu tedavileri, hidroterapi veya su bazl
tedavilerdir. Avrupa geleneksel olarak
saglhk ve fiziksel esenlige odaklanmig
olsa da son yillarda sadece kozmetik ve
guzellik i¢in yapilan tedaviler, daha fazla
agirhk kazanmis ve daha popiler hale
gelmistir (23).

Termal turizm, saglk turizminin bir
parcasi olarak dnemi giderek artmaktadir
(24). Ancak, kiresel saghk turizm
uygulamalari, termal turizmin gevseme
ve iyilegtirici etkisi Uzerinde durarak,
maden sulari, termal havuzlar, buhar gibi
temel iglemler ile suyoluyla ulasilan insan
vicudu Uzerindeki etkisini dikkate almig
hamamlar, saunalar, kaplicalar gibi
jeotermal sularin bulundugu bdlgelerde
sifa ve iyilesme hedeflenmistir. Termal
turizmin gelismesi ve pazarin bluylimesi
SPA  pazarinin  devlet tarafindan
finansmanini da saglamig, termal turizm
halk saghgl icin &nemli bir unsur
olmustur. Termal turizm  gelirleri,
potansiyel veya mevcut hastalarin
giderek artmasi bu pazar cazip hale
getirmigtir. Uluslararasi Termal turizm
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kullanicilarinin sayisi 289 milyon kisiye
ulasmis, ABD'de 2009 yilinda tek basina
SPA merkezleri 143 milyon kisiye hizmet
vermis ve 12,3 milyar dolar gelir
getirmigtir  (23). Yapilan c¢alismalar
kigilerin termal tercihlerinin milliyet, iklim
kdkenleri ve yaslara gbre
degisebilecegini de gdstermigtir (25).
insanlar giderek blylyen, sagliksiz ve
monoton sehir hayatindan kacarak
dogaya dénmekte, bu dogaya doénls
eylemini yaparken de insan sagligina etki
eden, dogal mineralli termal sulardan
faydalanabilecekleri  boélgeleri  tercih
etmektedirler (26). Ulkeler ve kitalar
arasinda termal turizmi  birtakim
farkhliklar ~ ve  Ozellikler  gbsterir.
Bunlardan bazilarina kisaca bakacak
olursak;
Avustralya

Avustralya'daki saghk  turizmi
(kaplicalar veya acikk  hava/spor
aktiviteleriyle iligkili), 6ncelikle yurt ici kisa
sureli seyahatlerdir. Bircok Avustralyal,
Ulke icinde bir spa merkezine gitmeyi
daha c¢ekici ve uygun fiyath bir secenek
olarak goérmektedir. Avurtralya’da saglk
turizm, resmi olarak desteklenmis bir
sektdér olmadigindan, turizm ve saglk
sektorleri arasinda ¢ok az is birligi vardir.
Avustralya'nin  Sdrduardlebilir -~ Turizm
Kooperatifi Arastirma Merkezi'ne
(STCRC) gore, 2006-2008 yillar arasinda
yillk spa ve saglikli yasam/saglikla ilgili
bir tatili tercih eden yerli turist sayisinin
229.000 ile 497.000 arasinda oldugu
tahmininde  bulunmustur.  HUkimet
istatistikleri, 2006-2008 yillar1 arasinda
tahminen yililk 152.000 uluslararasi
turistin Avustralya’ya yaptiklan yolculuk
sirasinda bir “saglhk spa” merkezini
ziyaret ettigini belirtmigtir. Bu Ulkedeki
tim  uluslararasi turistlerin  sadece
%3’UnU temsil etmektedir (27).
Asya

Eski caglara dayanan banyo
gelenekleri ve termal kaynaklarin yaygin
olarak bulundugu Dogu ve Glineydogu
Asya termal turizmde en basarili ve
onemli gelisme potansiyeline sahip
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turistik bolgelerden biri olarak kabul edilir
(28). Asya’nin olagantisti dinamizmi g6z
onlne alindiginda geleneksel metotlarla
surdurdlen termal turizmin gelismesi
sasirtici degildir. Bu bdlgedeki Ulkelerin
termal turizmde kullanabilecekleri kaynak
ve geleneklere sahip olmalari (6rnegin;
Japon veya Kore banyo kuiltird,
Endonezya vicut bakimlar, Tay masaji
teknikleri veya Glney-Dogu Asya
kozmetik endustrisi) termal turizmin
gelismesi icin kaynak teskil etmektedir.
Dahasl, turistik kdltdrin bu bdlgede
gelismis olmasi ve artan sayida termal
tesislerin kurulmasi da Asya’nin termal
turizmdeki glicina arttirmaktadir (27).
Avrupa

Avrupa da termal turizm Avusturya
ve Macaristan orneklerine bakacagiz.
Avusturya her seyden 6nce dogal cevre,
y6re ve kultdra ile bir turistik cazibeye
sahiptir  ve c¢ok sayida insani
cekmektedir. Ulke, uzun siiren termal su
ve Spa ile ilgili hizmetlere geri dénmeye
baslamistir. lyi yasama yénelik hizmetler
oncelikle, Avusturya, Orta Avrupa ve
Almanca konusulan Ulkelerdeki gencler
arasinda cazip hale gelmis ve ulusal
pazar da hakim bir rol oynamistir (15).
Ulke kolayca tanimlanabilen saglikli
yasam kaynaginda dogal, ekonomik ya
da kulttrel cazibe noktalarini
barindirmaya calisir ve saglikh yasam
turizmi icin bu egssiz bir 6zelliktir. Bu
sebeple “Alpine Wellness” diye 6zel bir
marka  olusturulmustur.  Avusturya,
Macaristan icin Avrupa icinden gelecek
kisiler baglaminda ciddi bir rakip
durumundadir. Avusturya saglhk turizmi
tedarikinin en blyUk kismi (yaklasik Gcte
ikisi) iyi yasam otelleri ve hizmet
saglayicilar tarafindan saglanir (29).
Macaristan'da, saglikli yasamin ortaya
cikisi 1990'larin ikinci yarisinda 6nem
kazanmaya baglamistir ve giderek artan
bir poplulerlik kazanmaktadir.
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Macaristan’da artan sayida yerel
isletme kurulmus ve bu isletme tlrleri
asagida siralanmistir.

1. Saglikli yasam otelleri ya da cesitli
niteliklere sahip ticari
konaklamalarin ~ saglkli  yasam
bélimleri (tibbi banyolar vb.),

2. Ozel tibbi, termal ve macera
banyolari birimleri,

3. Saglik merkezleri,

4. Saglikl yasam merkezleri de dahil
olmak dzere gundbirlik saglikh
yasam saglayicilari.

Yukaridakilerin timuU genis kapsamli,

saglikl bir yasam sunan tesislerdir.
Geleneksel ve uluslararasi taninmig
medikal turizm profilinin yani sira
gunUimizde Macaristan'daki tim servis
saglayicilar medikal turizmi bir hedef
olarak  benimsemiglerdir. =~ WHOQO'nun
tahminleri Macaristan’da 2022 yilina
kadar turizm ve guzellik enduUstrisinin
birlikte egemen bir ekonomik sektor
haline gelecegi seklindedir (30).

Kuzey Amerika

Kuzey Amerika kitasindaki termal
turizm Gzerine ¢alismalar yapilirken (esas
olarak kaplica sektdrl) Avrupa ve
Amerikan yorumu arasindaki dnemli
farkhliklari dikkate almamiz
gerekmektedir. SPA kavrami Avrupa’da
cogunlukla tibbi (termal) banyolara atifta
bulunurken, Birlesik Devletler'de hizmet
saglayicilarin  fiziksel, entelektlel ve
ruhani iyi olusu saglamak ic¢in kurdugu
tesislerle iligkilidir. Kuzey Amerika’'da
SPA hizmetleri veren 5.7000 tesis vardir.
Gectigimiz son on yllda Amerika Birlesik

Turkiye’de Termal Turizm

Tarkiye’de termal turizm kaynaklari,
bolgelere gbre dagiimlari, mineral
icerikleri ve termal sulann &zellikleri gibi
konulara asagida deginilmigtir.
Tiirkiye’de Termal Turizm Analizi
Tirkiye, Alp-Himalaya kusaginda
bulunan bir Ulkedir ve bundan dolayi
jeotermal acgidan yulksek bir potansiyele
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Devletleri'nin SPA sektoérinde
g6rilmemis bir gelisme goérulmistir (31).
Almanya, Rusya, Fransa, Macaristan,
isvicre, ispanya, Slovakya, Japonya, Cek
Cumbhuriyeti ve ABD dlnyada termal
turizm alaninda 6n plana c¢ikmis ve
kaplica turizmi acgisindan markalasmig
hedef ulkelerdir. Her yil Almanya ve
Macaristan’a 10 milyon kisi, Fransa’ya
yaklasik 1 milyon kigi, Rusya’ya 8 milyon
kisi ve Isvicre’ye 800 bin kisi kaplica
turizmi amach olarak gitmektedir (32).
Dinyada degisik 6zellikleri ile gdérilse
bile termal turizmin birtakim ortak genel
Ozellikleri vardir. Bu 6zellikler sunlardir
(26);

1.Termal turizm hem hasta hem de
saglikli bireylere hizmet eder.

2.Bir  béblgede  termal  turizmden
bahsedebilmek icin termal kaynagin
bulunmasi gerekir.

3.Rutubetli, rizgéarl ve glines gérmeyen
yerlere tesis kurulamaz.

4.Termal kaynak teknik, jeolojik, hijyenik,
saglhk ve estetik bakimindan bdtin
ozellikleri sunmahdr.

5.Termal turizm iyilestirici etkinin yaninda
zindelik, eglenme ve dinlenme olanagi
saglar.

6.Termal turizm yilin on iki ay1 yapilabilen,
uzmanlik gerektiren ve ylksek gelir
saglayan bir turizm taradir.

7.Termal turizmde iyilesme sirecine bagl
olarak kalis streleri uzundur.

8.Termal turizm kapsaminda faaliyet
gdbsteren igletmelerin  maliyetleri daha
fazladr.

9.Termal turizm turistlerde aliskanlk
yaratan bir turizm taraddr.

sahiptir. Turkiye’deki jeotermal kaynaklar
Kuzey, dogu ve bati Anadolu fay zonlari
ile iligkili olan volkanizma Grtntdur. Bati
Anadolu da bulunan zonlar daha geng
tektonik etkilerden dolayi ylUksek sicaklik
icerirken, dogu, kuzey ve orta
Anadolu’daki  volkanizma ve fay
zonlarinin  etkisiyle dusik ve orta
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sicakliga sahiptirler.
kaynaklarin ¢oklugu ve potansiyel
acisindan Avrupa'da birinci sirada
dinyada ise ilk yedi Ulke arasinda yer
almaktadir. Turkiye’deki termal sular
Avrupa'daki termal sular ile
karsilastinldiginda, debi ve sicaklk
acisindan daha Ustin nitelikler
tasimaktadir. Balneolojik tedavi icin
kullanilan sularin sicaklik alt sinirinin 20
°C oldugu kabul edilmektedir. Bu sicaklik
da Turkiye’deki termal su kaynaklari

Turkiye jeotermal

sicakligina oldukga uymaktadir. Termal
su kaynaklarimiz dogal ¢ikigl ve ylksek
debili olmasi yani sira, eriyik maden
degeri yiksek, kikirt, radon ve tuz
bakimindan da zengindir. Turkiye
1500'den fazla sayida, sicakligi 20 °C'nin
Uzerinde olan ve debileri ise 2-500 It/sn
arasinda degisebilen termal kaynaga
sahip bulunmaktadir. TUrkiye termal su
kaynaklarinin tektonigi-volkanik etkinligi
ve sicak su kaynaklarinin dagilimi Harita
1’de gosterilmistir (33).
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Harita 1: Turkiye’nin geng tektonigi-volkanik etkinligi ve sicak su kaynaklarinin dagihmi

Turkiye Saglik Turizmi Dernegi'ne
goére Turkiye'de 1800'den fazla sicak su
kaynagl bulunmaktadir ama bunlarin
sadece %6'sI turistik amagli
kullanilmaktadir. TUrkiye’de 46 ilde 196
kaplica tesisi bulunmaktadir. Bu
kaplicalardan yilda 10 milyon yerli turist

ve 300.000'den fazla yabanci turist
hastalik tedavisi, dinlenme ve
rehabilitasyon amacilyla

yararlanmaktadir. Bu tesislerin 10 tanesi
Saglik Bakanhginca kir merkezi olarak
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uygun goérilmits ve Kultir ve Turizm
Bakanhgindan turizm yatirm belgesi
almistir. Bu 10 tesisin toplam yatak sayisi
2.461 dir. Kir merkezi olmayip turizm
igsletme belgesi almig olan 30 tesisin ise
yatak sayisi ise 8.562'dir. Bunlarin
disinda yerel idareler tarafindan belge
verilmis olan 16.000 yatak kapasiteli 156

tesis daha bulunmaktadir. Tirkiye’'de
toplamda 229 termal su kaynaginin
boélgelere gbre sayisi ve sicaklik

dereceleri Tablo 1’de gosterilmigtir (34).



Tablo 1: Turkiyedeki termal sularin bdlgelere gére sayisi ve sicaklik dereceleri

Bolge Adi Soguk Sicak Sicak Cok Sicak
Sular Sular Sular Sular Toplam

(0-19°C) (20-25 °C) (36-36 °C) (46-99 °C)
Marmara 7 8 8 30 53
Ege 5 17 28 31 81
ic Anadolu 10 10 14 17 51
Karadeniz 4 4 3 3 14
Akdeniz 1 3 2 - 6
Dogu ve
Guney Dogu 4 7 8 5 24
Anadolu
Toplam 31 49 63 86 229

Turkiye Cumhuriyeti Devleti, saghk
turizmine énem vermekte ve 2013 yilinda
yapillan 2014-2018 dénemini kapsayan
onuncu kalkinma planinda bu
belirtiimisti. = Bu  amacla  “Saglk
turizminin  gelistirilmesi  programi ve

600.000’i tedavi amacgl olmak Uzere
1.500.000 yabanci termal turiste hizmet
verilmesi 6ngdrulmagtur. Termal turizmin
Ulke ekonomisine yapacagi katkinin ise 3
milyar dolar olacagi disUnidlmektedir.
Saglk turizminin gelistirilmesi programi

eylem plani” hazirlanmigtir. Hazirlanan bu performans gdstergeleri Tablo 2’de
planda termal turizmde 100.000 yatak gOsterilmistir (35).
kapasitesine ulagilmasi hedeflenmis ve
Tablo 2: Saglik turizminin gelistiriimesi programi performans géstergesi
Gost l\gevcut Hedeflenen  Hedeflenen  Hedeflenen = Hedeflenen Hedeflenen
osterge 2“;:':;“ Durum 2014 Durum2015 Durum2016 Durum2017  Durum 2018
Termal
turizm
yatak 42.000 50.000 60.000 75.000 90.000 100.000
kapasitesi
Termal
turizm 500.000 625.000 780.000 975.000 1.250.000 1.500.000
turist sayisi
Birlesmis Milletler (BM) Nufus karslya getirmektedir, bu nedenle tedavi

Fonu verilerine gére, dinya nufusunun
yuzde 12,3'Unt 60 yas ve Uustindeki
insanlar olusturuyor. Dinya nufusunda
60 yas ve UstU kisilerin oraninin 2030'da
yizde 16,5 ve 2050'de ylzde 22'ye
ulagsmasi bekleniyor. Bu oran Avrupa’da
% 17 ve 2025 yilinda oranin % 20’ye
yukselecegi tahmin edilmektedir.
Gelismis Ulkelerde saglik harcamalari
giderek artan maliyetlerle bu Ulkeleri karsi
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hizmetleri maliyetlerini azaltmak
amaciyla, saglik hizmetlerinin daha ucuz
maliyetler sunan diger Ulkelerden

karsilanmasi egilimi artis géstermektedir.
Termal turizmin potansiyel musterisi
olarak goérilen ve alim gicu nisbeten
yuksek olan 50 yas ve Ustu insanlar artik
hastalaninca tedavi olmak anlayigindan
Onleyici yaklagimlara dogru bir egilim
gbstermeye baslamiglardir. Bu da
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wellness ya da iyi olma durumu kavramini
on plana cikarmis ve yuksek kaliteli iyi
yasam imkanlarina yonelik talep artmistir.
Gerek tedavi gerekse zinde kalma
intiyaci duyan ve giderek vyaslanan
Avrupa nufusu daha fazla termal kir
hizmeti almak istemektedir. Iklim
sartlarina bagh olarak Ozellikle

romatizmal hastaliklarin sikga géruldagi
Kuzey Avrupa ve iskandinav Ulkelerinde
termal turizm talebi daha yogun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tarkiye’nin iklim
Ozellikleri, kulttrel 6zellikleri ve tecribesi
bu ulke vatandaslari i¢in ¢ekici bir hedef
noktasi olmasini da beraberinde
getirmigtir.

Turkiye Termal Turizm GZFT (SWOT) Analizi Yardimi ile Mevcut

Durumunun Tespiti

Calismamizda Turkiye'de termal
turizmin i¢ cevredeki gugli ve zayif
ybnlerini  saptamak, dis c¢evreden
kaynaklanan firsat ve tehditler ile ic
cevredeki gucli ve zayif ydnlerimizi
belirlemek, bu baglamda o&neriler ve
stratejik ydntemler sunmak amaciyla
GZFT analiz yontemi kullanilimigtir. GZFT
analizinde verilerin toplanmasinda ikincil
veri  kaynaklarindan  yararlaniimigtir.

Giiclii Yonler

1. Turkiye, jeotermal kaynaklar siralamasinda en biiyitk

7. iilke konumundadir. Aynca sulann mineral kalitesi
bakimindan ise, 2. sirada olmas: ayn bir avantajdir
2. Turkiye nin saghk alaminda fistiin teknolojisi ve
nitelikli insan giici ile diinyanin 6nde gelen iilkeleri

arasinda say1lmas: ve termal turizmin, medikal turizm ile

birlikte verilebilmesi
3.Turkiye’de termal turizm yam sira birgok iilkelerde

bulunmayan turizm gesitlen: olmasi (5zellikle ipek yolu
turizmi, yayla turizmi, inang turizmi, rafting turizmi, doga

turizmi, saglik-kaplica turizmi vb.
4. Turkiye nin genel olarak hizmet sektérinde iyi

konumda olmas ve hizmet sektSriiniin termal turizme

olumlu etkisinin yiksek olmasi
5. Ulkemizde verilen termal hizmetlerin Avrupa

koordinasyon el
4. Nitelikl personel azhg, 6zellikle yabana dil
grcb[emlr.m olmasi

Yararlanilan ikincil veri kaynaklari; Turk
istatistik Kurumu (Turizm istatistikleri),
Kultdr ve Turizm Bakanligi, Saglk
Bakanligi (Saglk Turizm Daire Bagkanlig)
verileri ve raporlandir. Calismamizda
Tarkiye’de termal turizmin gugli yonleri
ve dig gevredeki firsatlardan yararlanmak
ve zayIf yonler ile dig cevredeki tehditlerin
etkilerini azaltacak stratejik planlari
belirlemek amaglanmigtir.

Zayif Yonler

Jeotermal merkez ruhsatlanmm devlet tekelinde

Tupa J]Lelennd= 3 a avan

kemizin termal turizm agisindan
tilmamasi

an fist birimler arasmda

3 Biitgeden termal turizmi geligtirmek icin aynlan

pavin vetersizlig

6.Termal turizmin eeﬁkmd_lul bitiinlesmis

iilkelerine nazaran aym kalitede olup daha ucuz olmas
6. Termal turizmle ilgili ¢esitli vasal diizenleme ve devlet
desteginin olmasi, 10. ve 11. Kalkinma planinda yer
almas

7. Ogzellikle kkeni Tiirk olup Avrupa da yasayan

oldugu gibi tamtim

paketinde konvansiyonel
(geleneksel) turizmin olanaklan, turlar, termal
tirizm olanzklan ve medikal turizm birlikte
sunulmahdir.

8. Saghk turizmi yénetimi igin ulusal bir stratejinin
net olmamast

vatandaslar ile ortak kiiltiir ve bag ile Gilkemizde termal
turizme karg: daha ilgili olmalan.

8.Gelismis ilgili ve destekleyici sektérlerin Turkiye'de
nitel ve nicel olarak iyi olmas: (Ahgverig merkezleri,
vivecek icecek isletmeleri, finans kurumlan, acenteler
vs)

9. Tarkiye nin gelismis altyap: ve Gistyapist

10. Her ilde havalimam olmas: ve direk uguslar ile ulagm
imkam

Firsatlar

1. Diinyada saglik hizmetini ve buna bagh olarak da
termal turizmi ulusal smirlarm diginda egiliminin
artmasi (kiiresellegmenin etkist)

2. Turkiyedeki termal kaynaklann termal saghk
turizmi kapsamindaki tgflam yatinm kapasitesi

1 365. 000 vataga tekabill etmektedir

3. Termal furizmin elismesinde ve ory

edilmesinde bat1 u]%elenudeh sigorta iumluslanmu
Gnemli bir rolii vardir. Ulkemizdeki saghk kuruluslan
ABDve A\'mpa dah sigorta suketlen \apacakladxzha

9. Termal tesislerin dnemli bir kasmmin termal

turizm hizmeti sunmaya hazir olmamas:

Tehditler

1. Cevre iilkelerde yaganan siyasal istikrarsizhk ve
bunun Tirkiye ye muhtemel yansimas: ve bu
vansimalarda izlenecek politikalardaki en ufak
hatanmn Termal turizmi de etkilemesi.

2. Devlet miidahalesi ile saghk alaninda sik degisen
me\zuat geregi ortaya gikan farkhlik ve

degisi erin zaman kayb: ve malivete sebe;
olmas1 ve bu nedenle termal turizm konusunda uzun
sureh stmtepk hususlara yeterince ilgi

olduklan

genis bir pazara hltap ederek yerine zenreblluler
Cozx konum olarak potansiyel miisterilerin

co]dua'u

3. Tklm kosullarmm termal turizme ve turizmin diger

kollanna uygun olmas

6 62 itlkenin Tirkiye've vizesiz seyahat edebilmesi
7. Tarkiye'deki dogal Ve tarihi giizelliklerin olmasi

3. Ulkemi dartlan esas alarak
akreditasyon v: apacal kum]u.slann bulunmamasi
4. Termal Turizm alanindz hizmet agismdan belirli
kriterlerin olmayis1, bu eksiklik sebebi ile uygun
olamayan 6meklerin meydana Felmesn ihtimali ve
bubu\ gunsuz olaylarmn yaratabilecegi olumsuz
itibar.

texmal turizme gelecek olan kigilerin bunlan da ziyaret
edebilme sanslan

8. Devlet desteginin ve cesitli yasal diizenlemelerin
termal turizm igin giderek artmas:

9. Termal turizme olan ilginin tim dinyada giderek
artmast

10. Turkiye'nin turizm faaliyetleri konusunda
diinyanin 6nde gelen iilkelerinden olmasi

11. Tiirkiye nin uluslararas: arenada artan giicii ve
buna paralel olusan olumlu algist

Sekil 1: Turkiye Termal Turizm GZFT Analizi
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Gucli Yonler

Tarkiye termal turizm GZFT (SWOT)
analizi yardimi ile mevcut durumunun
tespiti bashigi altinda yaptigimiz, Turkiye
termal turizm GZFT analizinde “Giclu
yonler” Sekil 1.’de gosterilerek, asagida
degerlendirilmistir.

Madde 1:  Jeotermal kaynaklar
siralamasi ve sularin mineral kalitesindeki
avantaj.

> Turkiye’de termal turizm olanagi
icin yaklagsik 1.300 termal kaynak
bulunmaktadir. Termal su kaynaklan
bakimindan, Denizli ili, dinyanin en
zengin bdlgeleri icinde gosteriimektedir.
Denizli, Kaltdr ve Turizm Bakanhginca
2006 yilinda “Termal Turizm Merkezi” ilan
edilmigti. Bu baglamda Denizli termal
bir marka kent potansiyeline sahiptir (5,
36).

Madde 2:  Ustiin teknolojisi ve nitelikli
insan gucu ve termal turizmin medikal
turizm ile birlikte verilebilmesi.

Madde 3:  Turizm cesitliligi (ipek yolu
turizmi, yayla turizmi, inang turizmi vb.).

> Tarkiye Turizm Stratejisi
dogrultusunda, varis noktasi olabilecek
sekilde kig turizm bdlgeleri ile termal
turizm, kiltdr ve kongre turizmi, dag ve
doga turizmi gibi alternatif turizm tdrleri
birlikte degerlendirilecek ve
gelistirilecektir. Ayrica, islamiyet'e ait
eserlerin yani sira Turkiye’de bir¢cok
kilise, sinagog ve diger dini nitelikteki
eserler inan¢ turizmi acgisindan cazibe
merkezidir (14).

Madde 4: Hizmet  sektdrindn  iyi
konumu ve termal turizme olumlu etkisi.

Madde 5: Termal hizmetlerin kaliteli
ve ucuz olmasi.

> Turkiye’de  saghk  hizmetleri
fiyatlandirma agisindan, Avrupa Birligi
Ulkelerine gére maliyet avantaji saglayan
bir Glke konumunda olup, sunulan saglik
hizmetlerinin fiyatlari géreceli olarak
dustktdr.  Ayrnica  saghk  turizmini
desteklemek icin kaliteli otel sayisi da
oldukga yuksektir. Son yillarda termal
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turizm, saglik turizminde yeni ve 6zellikle
cazip bir secenegini olusturmaktadir (5).
Madde 6:  Termal turizmle ilgili yasal
duzenlemeler ve devlet desteginin
olmasi.

> Turizmi Tegvik Kanunu, Maden
Kanunu, Turizm Alan ve Merkezlerinde
Yer Alan Termal Sularin Kullanma Hakki
ve isletiime Usul ve Esaslan Hakkinda
Yénetmelik, Jeotermal Kaynaklar Ve
Dogal Mineralli Sular Kanunu Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesi ve
Niteliklerine iliskin  Yénetmelik ve
Kaplicalar Y6netmelik Tarkiye’de termal
turizmle ilgili yasal dizenlemeler; Turkiye
Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plani
2007-2013 kararlari  kapsaminda
hazirlanan termal turizm master plani
(2007-2023)’n1 dogrultusunda, 4 bdlge
olusturulmus ve turizm potansiyeli
degerlendirilmeleri planlanmigtir.
Dokuzuncu Kalkinma Plan’nda turizm
basliginin dncelikli programlar arasina
alinmasi ile nitelikli eylem planlan ve
stratejik plan hazirlanmistir.  Onuncu
Kalkinma Plan’nda “Saglk Turizminin
Gelistiriimesi Programi” turizm bashginin
bir ileri asamasidir. Termal turizm ile
termal saglik turizmi arasindaki ayrisim
ve yeni konsept 10. Kalkinma Plani ile
ortaya ¢ikmistir (5,37).

Madde 7:  Ortak kultir ve bag
olanlarin Glkemizde termal turizme ilgisi.
Madde 8: Nitelik ve niceliksel olarak
gelismis ilgili ve destekleyici sektdrlerin
bulunmasi (Alisveris merkezleri, yiyecek
icecek igletmeleri, finans kurumlari,
acenteler v.s).

Madde 9:  Turkiye’nin gelismis altyapi
ve Ustyapisi.

> Tarkiye Turizm Stratejisi
kapsaminda ulasim ve altyapinin

guclendirilmesi konusunda uzun vadeli
stratejiler bulunmaktadir. Termal turizme
iligkin belirlenen hedefler kapsaminda;
Kultir ve Turizm Bakanligrnca termal
turizm merkezlerine iligkin imar planlama
calismalar tamamlanacaktir. Jeotermal

66



suyun etkili dagitimina yoénelik pilot
bolgelerde mabhalli idareler birligi ve
dagitim sirketleri kurulmasi icin faaliyetler
saglanacaktir. Jeotermal kaynaklara
ybnelik, fiziki planlar tamamlanarak,
yatirrmcilarina tahsisi gerceklestirilecektir
(87). Termal turizm merkezlerindeki onayl
imar planlari ile yatak kapasitesinin 2023
yihinda 500.000 termal yataga

Zayif Yonler

Tarkiye termal turizm GZFT
(SWOT) analizi yardimi ile mevcut
durumunun tespiti bashgr altinda
yaptigimiz, Turkiye termal turizm GZFT
analizinde “Zayif Yonler” Sekil 1.de
gOsterilerek, asagida degerlendirilmistir.
Madde 1:  Jeotermal merkez
ruhsatlarinin devlet tekelinde olmasi.
Madde 2:  Yetersiz pazarlama, reklam
ve iletisim.

Madde 3: Ust  birimler
koordinasyon eksikligi.
Madde 4: Nitelikli personel azhgi,
yabanci dil problemi.

arasinda

Firsatlar

Tarkiye termal turizm GZFT
(SWOT) analizi yardimi ile mevcut
durumunun tespiti bashgr altinda
yaptigimiz, Turkiye termal turizm GZFT
analizinde dis cevreden kaynaklanan
“Firsatlar” Sekil 1.’de g0sterilerek,
asagida degerlendirilmigtir.

Madde 1: Termal turizmi ulusal
sinirlarin disinda alma egiliminin artmasi
(kuresellesmenin etkisi).

Madde 2: Termal kaynaklarin yatirim
kapasitesi.

Madde 3: Termal turizmin
gelismesinde sigorta kuruluglarinin paket
programlari.

Madde 4:  Cografi konumun
uygunlugu.

Madde 5:  iklim kosullarinin
uygunlugu.

Madde 6:  Turkiye'ye vizesiz seyahat
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yukseltilmesi hedeflenmektedir (36).
Madde 10: Her ilde havalimani olmasi
ve ulasim kolayligi.

> Tarkiye’de 56 adet
havalimani/havaalani bulunmaktadir.
Tarkiye’nin 81 vilayetinin gcogunlugunda
havalimani/havaalani bulunmasi ulasim
imkanlarini kolaylastirmaktadir (38).

Madde 5: BlUtceden termal turizmi
gelistirmek icin ayrilan payin yetersizligi.
Madde 6:  Termal turizmde kuruluglar
arasi (saglk kuruluglari, turizm
kuruluglan, pazarlama kuruluslari, lojistik
ve ulasim Kkuruluglari vs.)  “igbirligi-
ortaklik kultirinin” zayif olmasi.

Madde 7:  Termal turizm, turlar ve
medikal turizmin birlikte sunulamamasi.
Madde 8:  Saglik turizminde ulusal bir
stratejinin net olmamasi.

Madde 9:  Termal tesislerin 6nemli bir
kisminin termal turizm hizmeti sunmaya
hazir olmamasi.

olanagu.

Madde 7:  Dogal ve tarihi glzelliklerin
varlig.

Madde 8: Devlet destegi ve yasal
dizenlemeler.

> Kiltir ve Turizm Bakanligr’nca,

634 sayill yasa kapsami diginda bulunan
turizm  potansiyeli ylUksek termal
alanlarda gelen planlama taleplerine
teknik yénlendirme saglamaktadir (39).

Madde 9: Termal turizme olan ilginin
artmasi.
Madde 10: Turkiye'nin turizm

faaliyetleri konusunda popularitesi.

> Tarkiye’nin orta ve uzun vadede
termal turizmde dinyanin en &nemli
saglk ve termal destinasyonu olmasi
hedeflenmektedir (36).

Madde 11: Turkiye’nin uluslararasi
arenada artan gucu ve olumlu algisi.
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Tehditler

Tarkiye termal turizm GZFT
(SWOT) analizi yardimi ile mevcut
durumunun tespiti bashgr altinda
yaptigimiz, Turkiye termal turizm GZFT
analizinde dis cevreden kaynaklanan
“Tehditler” Sekil 1.’de gosterilerek,
asagida degerlendirilmigtir.

Madde 1: Cevre (Ulkelerde yasanan
siyasal istikrarsizlik.
Madde 2: Devlet midahalesi ile saglik

Sonug¢

Termal turizm, birtakim
Ozellikleriyle farkli ve genis bir pazardir.
Bu pazarda yer almak, mevcut saglk
hizmetlerinden tutun da diger
altyapi/Ustyap! tesislerine, eglence ve
aligveris merkezleri gibi diger ug
noktalara kadar bircok faktérden
etkilenebilir. Basanh bir termal turizm
Ulkesi olmak icin, Kkaliteli drin ve
hizmetlerin yaninda nitelikli insanlar
gerektirir. Termal turizmi geligtirmek igin
yeterli reklam ve tanitim faaliyetleri yani
sira mevcut termal kaynaklarin (termal
su, mineralli su veya peloid gibi) fiziksel
ve kimyasal analizleri yapiimaldir. Bu
analizler sonucunda ortaya cikacak olan
sonuglarla, tibbi balneolojik
degerlendirme raporlar bilimsel
amaclara uygun bir sekilde olugturulmali
ve tesisler bu raporlar dogrultusunda
kurulmaldir.

Termal turizmin tedavi kismini
gerceklestirmek Uzere kaplica hekimligi
uzmanlar yetistirilmeli ve istihdamlari
saglanmalidir. Tip fakdlteleri ya da egitim
arastirma hastanelerinde “Tibbi Ekoloji
ve Hidro klimatoloji Anabilim Dallan”
yayginlastinimali ve bu anabilim dallari
tarafindan igletilen kaplica Klinikleri
olusturulmaldir (37).

Termal turizmi etkileyecek ve
muidahale edilemeyecek faktérlerde
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alaninda sik degisen mevzuat
dizenlemeleri.

Madde 3: Uluslararasi standartlan
kargllayacak  akreditasyon  yapacak
kuruluglarin bulunmamasi.

Madde 4: Termal turizm alaninda
hizmet acgisindan  belirli  kriterlerin

olmayisi ve buna bagl olarak
olugabilecek olumsuz itibar.

vardir. Ulkenin iklimi ve bireysel misteri
tutumu bile bu sektérin basarisini
etkileyebilir. Bu endustrinin en biyuk
dezavantaji, degistirilemeyen ve kontrol
edilemeyen birtakim unsurlardir. Buna
ragmen dinya ¢apinda giderek buylyen
termal turizm sektériinde hayatta kalmak
ve problemlerle basa ¢ikma sansi her
zaman vardr.

Bu anlamda Ulkenin ya da
sektoérin insan kaynaklari geligsimi, bu
sektdrin genel refahi icin hayati 6neme
sahiptir. Uzmanlagsmig egitim,
ziyaretcilere katma degerli hizmetler
sunmak icin en dnemli firsatlardan biridir.
Bu ayni zamanda dlkenin dunyadaki
imajini  gelistirebilir. Verilecek egitim
sadece uzmanlasma anlaminda degil
ayni zamanda “Etik” ve “alt kdltarler” ile
ilgili renberlikte icermelidir.

Bir diger unsur maliyettir. Maliyet,
herhangi bir turistin memnuniyetinde
onemli bir faktérdir. Maliyeti ve fiyatlari
kontrol etmek, uygun fiyatla Kkaliteli
hizmetler sunmak o6nemli ve etkili bir
adimdir. Tum bu cabalarn bir araya
gelmesi, kuresellesmenin  bu kadar
yayginlastigi  gunimuizde  Turkiye'yi
cekici ve rekabetci bir termal turizm
merkezi haline getircektir.
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