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Oz

Empati kavrami insan iliskilerinde giderek artan bir bicimde iizerinde durulan bir kavram haline
gelmistir. Bununla birlikte literatiirde empatik becerinin 63renilip 6grenilemeyecegine iliskin birtakim
tartigmalar s6z konusudur. Bu tartismalardan hareketle Tiirk toplumunda empatik beceri egitim-
lerinin  gerceklestirildigi calismalarin  bulgularimin  ele alindigr bir meta analiz ¢aligmast
gerceklestirilmistir. Empatik beceri gelistirme odagimda hazirlanan empati egitimlerinin kullanilmas,
Tiirk toplumuna uygulanmasi, son 20 yil icinde yapilmas: ¢alismanin icerme kriterleri olarak belir-
lenmistir. Bu kriterler dogrultusunda empati egitimi gerceklestirilen yiiksek lisans ve doktora tezleri
ile ulusal ve uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makalelere ulasiimas: planlanmgtir. “Em-
pati”, “Empati Egitimi”, “Empatik Beceri” ve bu kelimelerin Ingilizceleri ile Google Scholar, Scopus,
ISI Database, Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi, To-kat, Ulakbim veri tabani taranmistir.
Bu tarama sonucunda arama kriterleri dogrultusunda 13 calismaya ulagilmigtir. Verilerin analizi icin
etki biiyiikliigii hesaplamasinda Comprehensive Meta Analiz (CMA) programi araciligryla Hedges’in
g formiilii kullamilnugtir. Calismaya dahil edilen 13 arastirmanin ortalama etki biiyiikliigii E=+5,668
olarak bulunmugtur. Calismamizin etki biiyiikliigiiniin yiiksek olmasi, empati egitim programlarinin
Tiirk toplumunda empatiyi ve empatik beceriyi artirmada etkili oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Empati, Empatik Beceri, Empati Egitimi, Etki Biiyiikliigii, Meta-Analiz
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Efficiency of Empathy Training Programs in
Increasing Empathy and Empathic Skills in Turkish
Society: Meta-Analysis Study

Abstract

The concept of empathy has become a concept that increasingly emphasized in human relations. How-
ever, there are some arguments in the literature about whether or not empathic skills can be learned.
Based on these discussions, a meta-analysis study was conducted to examine the findings of the stud-
ies in which empathic skills training was carried out in the Turkish society. The use of empathy train-
ings prepared in the focus of empathic skill development, its application to the Turkish society and its
implementation within the last 20 years have been determined as the inclusion criteria of the study. In
line with these criteria, it is planned to reach the articles published in national and international
refereed journals with the master’s and doctoral theses carried out empathy training. Google Scholar,
Scopus, 1SI Database, Turkish Council of Higher Education National Thesis Center, To-kat, and
Ulakbim database are scanned with “"Empathy”, "Empathy Training”, "Empathy Skills” words. As a
result of this screening, 13 studies were reached in accordance with the search criteria. For the analysis
of the data, Hedges’ formula g was used to calculate the effect size by means of the Comprehensive
Meta Analysis (CMA) program. The mean effect size of 13 studies included in the study was found to
be E =+ 5,668. The high effect size of our study shows that empathy education programs are effective
in increasing empathy and empathy skills in Turkish society.

Keywords: Empathy, Empathic Skills, Empathy Training, Effect Size, Meta-Analysis
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Giris

Empati kavramu tarihte ilk kez Theodor Lipps tarafindan Almanca bir
kelime olan “einfiihlung” kavramiyla ele alinmistir. Lipps “einfithlung”
kavramin ilk olarak sanat eserlerinin ifade ettigi duygu ve diistincelerin
algilanis1 seklinde kullanmis, daha sonra ise diger insanlari anlamay1 da
bu kavrama dahil etmistir. Edward Titchener ise 1909 yilinda Almanca
“einfithlung” kavrami yerine Antik Yunanca bir kelime olan “empathia”
kelimesini Ingilizceye kazandirmistir. Yunanca igini “em” ve algilama
“patheia” kelimelerinin birlesiminden olusan bu kavram, Tiirk¢e de da-
hil olmak {izere bir¢cok dile de empati seklinde girmistir (Hasgiil, 2013;
Tuncay ve il, 2009).

[k kez Sigmund Freud tarafindan terapétik iliskinin bir araci olarak
ele alinan empati, 20. yiizyilda psikoterapi i¢in oldukc¢a onemli bir
kavram haline gelmistir. Freud empatiyi benmerkezci bir bakis agisindan
uzak bir yaklasim olarak ele almistir. Kendilik psikolojisinin Onciisii
Heinz Kohut ve insancil psikolojinin Onciisii Carl Rogers empati
kavramini ele alan diger kuramcilar olmustur. Kohut, empati kavramini
insani degerlerden bagimsiz olarak gozlem yapma olarak deger-
lendirirken Rogers, psikoterapist-danisan iliskisinde empatinin temel bir
kosul oldugu belirterek empati kavramina onemli katkilarda bulun-
mugstur.

Barker (2003), empatiyi bir bireyin karsisindaki bireyin duygu ve
diisiincelerini fark ederek anlamasi ve anladigini ona ifade etmesi olarak
tanimlamaktadir. Alma ve Smaling (2006) ise empatiyi iki boyutta ele
almaktadir. Tk boyut, empatinin biligsel, duyugsal ve yoruma dayali
yonlerini ifade eden zihinsel boyuttur. Ikinci boyut ise empatik anlayisin
duyarli ve etkilesimli yonlerini ifade eden sosyal boyuttur. Geldard ve
Geldard (2008) empatik olmanin ancak sicak, acik, dostane, alakali,
sefkatli, realist olmak ve giiven tesis etme durumunda s6z konusu
olabilecegini belirtmektedir. Trevithick (2009), empatiyi, baska bir kisinin
duygu, diisiince, amag¢ ve davraniglarini hissedebildigimiz ve anlaya-
bilecegimiz umuduyla kendimizi onun yerine koyma girisimi olarak
aciklar. Bununla birlikte Hakansson (2003), her ne kadar empati
kavraminin bir¢ok farkli tanimlamasi olsa da; empati kavraminin bagka
bir kisinin durumunu, duygularini, kosullarmi anlama veya tanima
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oldugu konusunda bir mutabakat bulundugunu belirtir. De Waal (2008)
ise empatiyi ii¢ boyutlu olarak ele almaktadir. Bu boyutlar; (1) baska
birinin duygularmnin duyussal algilanisi, (2) baska birinin durumunun
biligsel olarak degerlendirilmesi ve (3) bu durumun kisiye o kisinin per-
spektifinden anlatilmasidir.

Dokmen (2011) ise empati kavramini ele alirken; empatik egilim ve
empatik beceri kavramlara bagvurmaktadir. Empatik egilim kavrami
empatinin duygu yoniiyle iligkilidir ve bireylerin empati kurma giiciinii
belirtmektedir. Bireyler bu giice belirli diizeylerde sahip olabilir ya da
olmayabilir. Empatik beceri kavramu ise; bireylerin empati kurma duru-
munu belirtmekte olup mesleki bir beceridir.

Literatiirde empatik becerinin dogustan m1 geldigi yoksa sonradan
Ogrenilebilen bir beceri oldugu {izerine tartismalar s6z konusudur. Em-
patik becerinin yogun bir duygusal siireci gerektirmesi nedeniyle bir
egitim programi araciligiyla Ogretilemeyecegine iliskin diisiincelerin
aksine bazi yazarlar empatik becerinin yalnizca duyussal 6zellikler ger-
ektirmedigini, bilissel yonlerinin de bulundugunu belirtmektedirler.
Mayer, Salovey ve Caruso (2004) empati yapmak isteyen kisinin baska
birinin ne hissettigini hissetmek zorunda olmadigini ancak bagka birinin
ne hissettigini dogru bir sekilde hayal edebilme ve bu duygular
destekleme ve destekleme yetenegine sahip olabilecegini belirtmektedir.
Arastirmacilar, genel olarak empatinin bilissel yonlerinin baskalarinin
deneyimlerinin neye benzeyecegini rasyonellestirerek 6grenilebilecegine
inanmaktadir (Trevithick, 2009).

Bu noktada empati egitimi ile ilgili arastirmalara goz atmak 6nem ka-
zanmaktadir. Bu sorulardan hareketle bu calisma, Tiirkiye’de empati
egitimi programlariyla ilgili olarak gerceklestirilen arastirmalarin
kapsamli bir sekilde ele alinmasini amaglamaktadir.

Gere¢ ve Yontem

Bu calismada Tiirkiye’de empati egitimi programlarmin katilimcilar
tizerindeki etkilerini ele alan ¢alismalar meta analiz yontemi dogrul-
tusunda analiz edilmistir. Meta analiz; herhangi bir konuyla ilgili olarak
gerceklestirilen benzer ampirik ¢alismalarin 6nceden belirlenen birtakim
kriterlere gore siniflandirilmasi ve sdz konusu c¢alismalarin nicel bulgu-
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larinin biraraya getirilerek birlikte analize tabi tutulmasidir (Hunter ve
Schmidt, 1990). Diger bir deyisle, nicel verileri olan benzer amagta
yapilan c¢alismalarin analizlerinin belirli Olgiitler dikkate alinarak,
eksiksiz ve dogru bir yontemle kullanilarak analiz edilmesi anlamina
gelmektedir.

Empatik beceri gelistirme odaginda hazirlanan empati egitimlerinin
kullanilmasi, Tiirk toplumuna uygulanmasi, son 20 yil icinde yapilmasi
calismanin igerme kriterleri olarak belirlenmistir. Bu kriterler dogrul-
tusunda empati egitimi gerceklestirilen doktora ve yiiksek lisans tezleri
ile uluslararas1 ve ulusal hakemli dergilerde yayimlanan makalelere
ulasilmasi planlanmistir. “Empati”, “Empati Egitimi”, “Empatik Beceri”
ve bu kelimelerin Ingilizceleri ile Google Scholar, Scopus, ISI Database,
Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi, To-kat, Ulakbim veri
taban1 taranmigtir. Bu tarama sonucunda arama kriterleri dikkate alina-
rak Tiirk toplumunda uygulanmis 13 ¢alismaya ulasilmistir. Bu ¢alisma-
larin her biri Microsoft word ortaminda arastirmaci tarafindan hazirlan-
an ve calismanin numarasi, yazari/lari, yaymn yili, 6rneklem sayisi, grup
tiirleri, grup orneklem sayilari, temalari, analiz yontemleri, ortalamalar:
ve standart sapmalarini igeren bir tabloya aktarilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi icin etki biiyiikliigii hesaplamasinda Comprehensive
Meta Analiz (CMA) programi kullanilarak Hedges'in g formiilii
kullanilmigtir.  Verilerin heterojen dagilip dagilmadigini belirlemek
amaciyla etki biiyiikliiklerinin dagilim grafigine bakilmis ve Q degeri
istatistiginden faydanilmistir. Verilerin analizinde, empati egitim pro-
gramlarinin etkililigini incelemek amaciyla Uygulama Etkililigi (Treat-
ment Effectiveness) Meta-Analizi yontemi kullanilmistir.

Bulgular
Calismada, Tiirk toplumunda empati ve empatik becerinin artirilmasin-
da uygulanan 13 adet empati egitim programinin etkililigi meta analiz

programi kullanilarak birlestirilmistir. Tablo 1’de, bu ¢alismalarin 6zel-
likleri goriilmektedir.
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Tablo 1. Deneysel Calismalarin Ozellikleri

Degiskenler n %
Makale 7 53,8
Yayin Tiirii Yiiksek lisans tezi 2 15,4
Doktora tezi 4 30,8
Oturum sayist 10 oturumdan az 7 53,8
10 ve fazla oturum 6 46,2
Caligmanin yapildig: yil 2008 ve sc?.nra51. ? 69,2
2008’den Oncesi 4 30,8
" e g 40’tan daha az 5 38,5
Orneklem Biiyliklgii 40 ve daha fazla 8 615

Tablo 1’e bakildiginda, empati egitim programlarmin etkililigini 6lcen
calismalarin yarisinin (%53,8) makale, iicte birine yakinmin (%30,8)
doktora tezi ve %15,4'liniin ise yiiksek lisans tezi oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Analiz Edilen Calismalarin Etki Biiyiikliikleri

Etki Etki Etki
Biiyiik  Biiyiikk  Biiyiik
Calismalar n lugii lugii lugii z P w
Hedg- Alt Ust
es'g Sinir Sinir

Aktas (2014) 15 13,136 6,589 19,683 3,933 0,000 %3,97
Karaca ve ark. (2013) 40 18,977 13,080 24,873 6,308 0,000 %4,43
Angel (2006) 190 11,351 9,724 12,977 13,679 0,000 %8,17
Hasgiil (2018) 65 1,451 0,909 1,993 5,250 0,000 %8,70
Kapikiran ve Kapikiran 40 1,723 1,008 2,438 4,721 0,000 %8,65
(2000)

Sortullu (2011) 21 0,569 -0,271 1,409 1,328 0,184 %8,60
Gemci (2012) 30 1,484 0,693 2,275 3,676 0,000 %8,62
Unal (2003) 34 5,665 4,167 7,163 7,412 0,000 %8,25
Yiiksel (2004) 20 1,137 0,226 2,047 2,447 0,014 %8,57
Ozcan, Oflaz ve Bakir 257 8,079 7,102 9,057 16,203 0,000 %8,54
(2012)

Ozcan, Oflaz ve Cicek 81 11,019 8,602 13,437 8,933 0,000 %7,53
(2010)

Ozcan, Bilgin ve Eracar 48 9,473 6,764 12,181 6,855 0,000 %7,27
(2011)

Kahriman ve ark. 48 0,774 0,17 1,376 2,518 0,012 %8,69
(2016)

Sentez 889 5,668 3,873 7,462 6,191 0,000 %100
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Uygulama yapilmak amaciyla hazirlanan bu ¢alismalarin yarisinin 10
oturumdan az ve diger yarisinin ise 10 oturum ve daha fazla siirdiigii
saptanmistir. Calismalarin %69,2’sinin son on yil i¢cinde ve %30,8’inin
2008 yilindan 6nce hazirlandig1 belirlenmistir. Calismalarin %61,5inde
40 ve daha fazla katihma ile galisilirken, %38,5’ine ise 40’tan daha az
katilimar katilmistir.

Calismalarin etki biiyiikliiklerinin dagilimma bakildiginda ise ne-
redeyse tamamina yakinmin arti (+) bir deger aldigi, buna gore ise
calismalarin tamamina yakininin basarili  sonuglar elde ettigi
goriilmektedir (Sekil 1). Ayrica, dagilima bakildiginda etki biiytikligi
ortalamasindan farkli etki biiyiikliikleri de goriilmektedir. Bu durum
meta analize dahil edilen calismalarin heterojenliginin gostergesidir.
Calismalarin heterojenlik degerleri Tablo 3'te verilmistir. Heterojenlik
degerleri dikkate alinarak analizler rasgele etkiler modeline gore
yapilmustir.

Hedpes s g and 865 C1

|_._
-
-
.
=
=
e = =
— .
26.00 1260 C.o0 1280 26.00
Favoure A ‘avo‘urs s

Sekil 1. Calismalarin Etki Biiyiikliiklerinin Dagilimi (Hedges’ g)

Heterojenligi gosteren Q degeri 453,976’dir. Kikare analizinde 12
serbestlik derecesiyle 0,05 alfa diizeyine karsilik gelen deger 97,357 dir.
Heterojenlik degerinin kikare tablo degerinden biiyiik olmasi ve p dege-
rinin 0,05'ten diisiik bulunmasi ¢alisma grubunun heterojenliginin bir
gostergesidir. Heterojenligi incelemek igin ¢alismalarin yili, yayin tiirii,
oturum sayilar1 ve 6rneklem biiyiikliikleri gibi alt gruplar olusturularak
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analiz edilmigtir. Calismalar gruplandiginda heterojenlik degerleri
diisiiyor ve gruplar arasindaki etki biiyilikliigli degerlerinde farkliliklar
gozleniyorsa, olusturulan gruplar anlaml sonucuna ulasilabilir (Hunter
ve Schmidt, 1990).

Tablo 3. Calismalarin Heterojenlik Degerlerine Iliskin Bilgiler

Ortalama Etki Biiytikliigii (E) 5,582
Serbestlik Derecesi 12

Toplam Heterojenlik Degeri Q 453,976
Ki-Kare Tablo Degeri (0,05 igin) 97,357

P Degeri 0,000

Etki Buyuklagi igin %95 Giiven Aralig1 3,819 ile 7,345

Tablo 4 incelendiginde, 2008 yili ve sonrasinda hazirlanan ¢alisma-
larin, %95’lik giiven araliginda etki biiytikliigii alt sir1 3,771, iist sinirt
8,142, ortalama etki biiyiikliigli degeri ise E=+1,115 bulunmustur. 2008
yilindan 6nce hazirlanan calismalarin ise etki biiyiikliigii alt siir1 1,187,
ist smir1 8,628, ortalama etki biiytikliigli degeri ise E=+4,908 olarak
hesaplanmistir. 2008 yili Oncesi hazirlanan c¢alismalarin  etki
biiytikligiiniin, 2008’ den sonra hazirlanan ¢alismalarin olusturdugu etki
biiytikliigiinden daha biiyiik oldugu goriilmiistiir. Buna gore gruplarin
anlaml olusturuldugu sonucuna ulasilabilir.

Yayin tiirtine gore, makalelerin etki biiytikliiglinitin alt sinur1 4,781, tist
sinir1 11,725, ortalama etki biiytikliigii degeri ise E=+8,253 bulunmustur.
Yiiksek lisans tezi kapsaminda hazirlanan c¢alismalarin etki
buytikligiintin alt sinir1 0,141, {ist sinir1 1,934, ortalama etki biiytikliigii
degeri ise E=+1,038 bulunmustur. Doktora tezi kapsaminda hazirlanan
calismalarin etki biiytikliigiinde alt sinir 1,323, {ist siur 5,785, ortalama
etki biiylikligii degeri ise E=+3,554 bulunmustur. Etki biiyiikliiklerinde
olusan bu farklar gruplandirmanin anlaml oldugunu desteklemektedir.

Calismalarda uygulanan oturum sayilar incelendiginde,10 oturum-
dan az siiren uygulamalar kullanan ¢alismalarin etki biiyiikligliniin alt
sinir1 1,566, iist sinir1 6,448, ortalama etki biiyiikliigii degeri ise E=+4,007
bulunmustur. 10 ve daha fazla oturumu olan c¢aligmalarin etki
buytikligiintin alt siir1 3,756, {ist smnir1 9,777, ortalama etki biiytikliigii
degeri ise E=+6,776 olarak bulunmustur. 10 oturumdan az siiren ¢alisma-
larin etki biiytikliigii, 10 ve daha fazla oturum iceren ¢alismalarin etki
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buytikligiinden daha diisiiktiir. Bu durumda gruplarin anlamh olustu-
ruldugu sonucuna ulasilabilir.

Calismalar 6rneklem biiyiikliigiine gore incelendiginde, 40'tan daha
az katihmimncimin oldugu ¢alismalarda %95’lik giiven araliginda alt sinir
0,964, st smir 4,577, etki buyiikliigii ortalamas: ise E=+2,770 bulun-
mustur. 40 ve daha fazla katilimcisi olan ¢alismalarda ise ayni giiven
araliginda etki biiyiikliigiinde alt sinur 4,502, iist sinir 9,831 iken ortalama
etki blytkligii degeri E=+7,166 bulunmustur. 40 ve daha fazla
katilimcis1 olan galismalardan olusturulan grubun etki biiyiikligiiniin,
40’'tan az katilimcist olan ¢alismalardan olusturulan grubun etki
biiytikliigiinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Etki biiytikliiglinde
olusan bu 6nemli fark, gruplandirmanin anlamli oldugunu destekler
niteliktedir (Tablo 4).

Tablo 4. Degerlendirme Olgiitlerine Gore Etki Biiyiikliikleri

Hedges’ Etki Etki
Degiskenler 8 Biiyiikligii Biyikliigi z P
Alt Sinir Ust Sinir
2
Calismanin 008 ve 9 1,115 3,771 8,142 5,342 0,000
" sonrast
Yapildig1 2008'den
Yil R . 4 4,908 1,187 8,628 2,585 0,010
dncesi
Makale 7 8,253 4,781 11,725 4,659 0,000
L Yaksek o, s 0,141 1,934 2269 0,023
Yaymn Tiirti  lisans tezi
Doktora 5554 1,323 5,785 3,122 0,002
tezi
10
oturumdan 7 4,007 1,566 6,448 3,217 0,001
Oturum
Sayisi az
10vefazla o0 ¢ 266 3,756 9777 4,405 0,000
oturum
. 40’'tan
Orneklem 5 2,770 0,964 4577 3,005 0,003
Biiyikligi  Co0a
y & 40 ve st 8 7,166 4,502 9,831 5,271 0,000
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Tartisma ve Sonug

Bu calismada meta analiz kullanilarak Tiirk toplumunda empati ve em-
patik beceri artirllmasinda empati egitim programlarinin etkililigi
incelenmistir. Calismada kullanilan 13 deneysel ¢alismanin ortalama etki
blyiikliigii E=+5,668 bulunmustur. Cohen’in etki biytkligi gru-
plandirma kriterleri dogrultusunda, etki biiyiikliigii degerinin 1'den
biiyiik olmasi giiglii bir etki biiyiikliigiinii gostermektedir (Cohen, Man-
ion ve Morrison, 2007). Calismamizin etki biiyiikliigiiniin yiiksek olmasi,
empati egitim programlarinin Tiirk toplumunda empatiyi ve empatik
beceriyi artirmada etkili oldugunu gostermektedir. Berhhout ve Malouff
(2015) empati egitimlerinin etkililigini meta analiz yontemiyle inceledi-
kleri ¢alismasinda, yapilan empati egitimlerinin etkili olma egiliminde
oldugu, egitime katilanlarin tiirleri, egitim kosullar1 ve degerlendirme
tiirleri gibi gruplarin etkisinin énemine vurgu yapmuslardir. Butters
(2010, s. 77) calismasinda miiracaat¢i gruplari icin verilen empati egitim
programlarmin meta analizini yapmustir. Etki biiyiikligli degerini
d=1,048 (sd=1,620) hesapladig1 calismasinda, etki biiyiikliigiiniin biiyiik
oldugu sonucuna ulagsmistir. Ancak bu degerlerin tiim empati egitim
programlarini temsil etmedigini, verilerde heterojenlik olabilecegini be-
lirtmistir.

Calismalar oturum sayilarina gore incelendigimde, 10 oturum ve da-
ha fazla siiren ¢alismalarin etki biiyiikliigii, 10 oturumdan kisa siiren
calismalara gore daha biiyiik bulunmustur. Berhhout ve Malouff (2015)
calismasinda egitim siiresinin etki biiytikliigii ile iligkili olduguna dair
bir kanit bulamamustir. Fakat bu sonucun, egitim siiresinin énemsiz ol-
masindan ziyade, katihmci grubun farklhiliklariyla ilgili oldugunu be-
lirtmislerdir. Analizlerinde, engelli cocuklardan doktorlara kadar farkl
gruplar1 iceren ¢alismalara yer vermistir. Bu gruplarin her birinde em-
pati gelisimi igin ihtiyag duyulan siirenin farkli olabilecegine
deginmistir. Ornegin, Berkhof ve arkadaslar1 (2011) bir ile ii¢ giin arasin-
daki bir egitimin doktorlar igin etkili olacagin ileri siirerken, Gresham,
Sugai ve Horner (2001), 30 saatten daha fazla siiren egitimin engelli
cocuklar icin yetersiz oldugunu ileri slirmiistiir. Calismamizin
sonuclarmin aksine, Butters (2010, s. 116) ¢alismasinda, ¢ok kisa periyot-
lardaki anlamli empati kazanimlarinin gergeklestirilebilecegini, daha
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yliksek sayidaki empati egitim siirelerinin daha etkili olmadig1 sonucuna
ulagmustur.

Calismalar yapildig: tarih dikkate aliarak incelendiginde, 2008 ve bu
yildan sonra gerceklestirilen ¢alismalarin etki biiyiikliigii, 2008 yili nce-
sinde gerceklestirilen calismalara gore daha diisiiktiir. Bu noktadan ha-
reketle, empati ve empatik becerinin artirilmasi igin uygulanan empati
egitimlerinin zamanla etkililigini yitirdigi goriilmektedir. Bunun neden-
inin toplum ve insanlar degisirken, empati egitiminde kullanilan tekni-
klerin ayni gelisimi gosterememesi olarak goriilebilir.

Calismalar tiirline gore incelendiginde, makale olarak hazirlanan
calismalar en yiiksek etki biiyiikliigiine sahip grup iken, sonrasinda
doktora tezleri ve yiiksek lisans calismalari gelmektedir. Makaleler
hakemli bir degerlendirme siirecinden ge¢mektedir. Yapilan ¢alismalarin
bircogu istatistiki oneme ya da giiclii bir etkiye sahip degilse basil-
mamaktadir. Bu nedenlerle arastirmacilar caligmalarin1 hazirlarken
gliclii bir etkiyi ya da istatiksel anlamliliga ulasma konusunda motive bir
sekilde calisirlar. Bu durumda meta analize dahil edilen calismalarin
hicbiri negatif yonde ya da bircogunun etki biiyiikliigii sifira yakin ol-
mamaktadir. Buna “yaymn yanlili$1” da denir (Stuebing, Barth, Molfese,
Weiss ve Fletcher, 2009, s. 33).

Calismalar 6rneklem biiyiikliigiine gore incelediginde, 40 ve daha
fazla katilimar ile yapilan empati egitimlerinin etki biiyiikligii, 40'tan
daha az katilimai ile yapilan ¢alismalara gore daha biiyiiktiir. Buna gore,
orneklem biiyiikliigiiniin artmas: etki biiytikliigiinii de artirmaktadir.
Edwards’a (1972) gore deneysel islemlerde orneklem biiyiikligiiniin
artmasi etkiyi ve anlamlilik testi icin saglamlilig1 artirmaktadir.

Ozetle, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik ilerlemeler toplumu hizla
degistirmekte, insanlarin topluma ve bu degisime uyumunu etkile-
mektedir. Cagin gerekliliklerini dikkate alarak empatinin ve empatik
becerinin artirllmasinda kullamilan tekniklerin yeniden go6zden
gecirilmesi gerekmektedir. Orneklem biiyiikliiklerinin fazla olmasi,
egitimlerin etki biiytikligiinii artirmak icin onemlidir. Calismalar hazir-
lanirken negatif yonde, zayif ya da istatistik olarak anlamsiz sonuglarda
alinabilecegi ve bu sonuglarin da birer bulgu oldugu kabul edilmelidir.
Egitimlerde oturum sayisinin fazla olmasmin etki biiyiikliigiinii artirdig:
goriilmekle birlikte, doktor, 6grenci, engelli ya da ¢ocuk gibi farkli gru-
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plardaki  katiimcilarla ~ ¢alismanin  bu  sonucu  etkileyecegi
distiniilmektedir. Calismalar hazirlanirken gruplara gore oturum sayisi
belirlenmelidir. Sonug olarak, meta analize dahil edilen ¢alismalarin etki
biiyiikliigiiniin yiiksek olmasi, empati egitim programlarmin Tiirk top-
lumunda empatiyi ve empatik beceriyi artirmada etkili oldugunu
gostermektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Efficiency of Empathy Training Programs in
Increasing Empathy and Empathic Skills in Turkish
Society: Meta-Analysis Study

Ergiin Hasgiil - Oguzhan Zengin

Health Sciences University — Karabiik University

The concept of empathy has become a concept that increasingly empha-
sized in human relations. However, there are some arguments in the
literature about whether or not empathic skills can be learned. Based on
these discussions, a meta-analysis study was conducted to examine the
findings of the studies in which empathic skills training was carried out
in the Turkish society. The use of empathy trainings prepared in the fo-
cus of empathic skill development, its application to the Turkish society
and its implementation within the last 20 years have been determined as
the inclusion criteria of the study. In line with these criteria, it is planned
to reach the articles published in national and international refereed
journals with the master's and doctoral theses carried out empathy train-
ing. Google Scholar, Scopus, ISI Database, Turkish Council of Higher
Education National Thesis Center, To-kat, and Ulakbim database are
scanned with "Empathy", "Empathy Training", "Empathy Skills" words.
As a result of this screening, 13 studies were reached in accordance with
the search criteria. For the analysis of the data, Hedges' formula g was
used to calculate the effect size by means of the Comprehensive Meta
Analysis (CMA) program. In order to determine the heterogeneity in the
study, the distribution graph of the effect sizes were examined and Q
value statistics were used. In the analysis of the data, Treatment Effec-
tiveness Meta-Analysis method was used to examine the effectiveness of
empathy training programs.

In this study, the effectiveness of empathy training programs in em-
pathy and empathic skills increase in Turkish society was investigated
by using meta-analysis. The mean effect size of the 13 studies included in
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the study was found to be E = + 5,668. According to the criterion of effect
size of Cohen, the effect size value (d) is greater than 1.00 indicates the
strong effect size (Cohen, Manion ve Morrison, 2007). The high effect size
of our study shows that empathy education programs are effective in
increasing empathy and empathy skills in Turkish society.Berhhout and
Malouff (2015) studied the effectiveness of empathy trainings in a meta-
analysis method and emphasized the importance of the influence of
groups such as the types of education participants, educational condi-
tions and evaluation types in which empathy trainings tend to be effec-
tive. Butters (2010, p. 77) conducted a meta-analysis of empathy training
programs for client groups. In the study of the effect size value d = 1,048
(sd = 1,620), the effect size is large. However, these values do not repre-
sent all empathy training programs, data may be heterogeneous.

When the number of studies was examined according to the number
of sessions, the effect size of the studies that lasted 10 sessions and more
was found to be greater than the studies that lasted less than 10 sessions.
When the studies are taken into consideration by the date of study, the
effect size of the studies performed in 2008 is lower than the studies done
before 2008. Accordingly, it is observed that empathy trainings applied
to increase empathy and empathic skills have lost their effectiveness over
time. The reason for this is that the techniques used in empathy educa-
tion cannot show the same development as society and people change.
When the studies are examined by type, the studies that are prepared as
the articles have the highest effect size, followed by doctoral disserta-
tions and graduate studies. When the studies are analyzed according to
the sample size, the effect size of the empathy trainings with 40 or more
participants is greater than the studies conducted with less than 40 par-
ticipants. According to this finding, the increase in the size of the sample
increases the effect size.

In sum, social, cultural and technological advances are rapidly chang-
ing society, influencing people's adaptation to society and to this change.
Considering the requirements of the era, the techniques used to enhance
empathy and empathic skills need to be reviewed. It is important to in-
crease the size of impact of the trainings. It should be accepted that the
results can be taken in negative direction, weak or statistically meaning-
less when preparing the studies and these results are also a finding. Alt-
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hough it is seen that the number of sessions in the trainings increases the
effect size, it is thought that working with participants in different
groups such as doctors, students, disabled or children will affect this
result. The number of sessions should be determined according to the
groups when preparing the studies. In conclusion, the high effect size of
the studies included in the meta-analysis shows that empathy education
programs are effective in increasing empathy and empathy skills in
Turkish society.
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