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Kiiresellesmeyle beraber iiretim odakliliktan pazarlama ve miisteri odakliliga gegis siirecinde halkla
iligkiler, kurum ve kuruluslarin en 6nemli birimleri haline gelmistir. Giiniimiizde hizla gelisen iletisim
teknolojileri kurumsal iletisimi, stratejilerini ve bigimlerini zenginlestirmistir. Farklilagsan kurumsal
iletisim araclar1 6zel ve resmi kurumlar tarafindan halkla iligskiler alaninda ¢okc¢a kullanilmaktadir. Bu
baglamda sdylenebilir ki; halkla iligkiler, yeni iletisim teknolojilerini uygulamalarina dahil ederek ¢ift
yonlii iletisimi hizlandirmistir. Giiniimiizde artan rekabet¢i ortamda kurum ve kuruluslar hedef
kitlelerine dijital medya araciligiyla diger gelencksel araglara oranla daha hizli ve daha diisiik
maliyetlerle ulagsmaktadir. Olduk¢a eski bir gegmise sahip olan sosyal sorumluluk, kiiresellesme
siirecinde marka ve kurumlarin 6n plana ¢ikmasi ve giiclenmesiyle tekrar sorgulanir olmustur. Rekabet
istiinliigii elde etmek isteyen isletmeler halkla iligkilerin en Gnemli unsurlarindan olan kurumsal
sosyal sorumlulugu, isletmelerin uzun vadede siirdiiriilebilir olmasi, kurumsal kimlik ve gii¢lii bir imaj
olgusu ig¢in siklikla kullanmaktadir. Bu noktada isletmeler hedef kitlelerine kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini aktarmak i¢in yeni medya araglarim1 etkin sekilde kullanmaktadir.
Arastirmanin konusunu Tiirkiye’de faaliyet gosteren Shell, Opet ve Total akaryakit sirketlerinin sosyal
medyada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve kullanimlari olusturmaktadir. Arastirmanin
yontemi igerik analizidir. Calisma yonteminde kategoriler olusturularak kodlamalar yapilmis ve
sonuglara ulasilmistir. Bahsi gegen bu akaryakit sirketlerinin resmi Instagram ve Twitter hesaplari
incelenerek igerik analizleri gergeklestirilmis ve sayisal veriler araciligiyla tablolar halinde verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Medya, Kurumsal Iletisim.

AN ANALYSIS ON CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN NEW

MEDIA

ABSTRACT

Public relations department has become the most important unit of institutions and organizations in the
transition process from production-oriented marketing to customer-oriented marketing with
globalization. The rapidly developing communication technologies have enriched corporate
communication, its strategies and forms. The differentiated corporate communication tools are widely
used by private and public institutions in the field of public relations. In this context, it is arguable that
public relations have accelerated two-way communication by making use of new communication
technologies in its applications. In an increasingly competitive environment, institutions and
organizations reach their target audience faster and with lower costs through digital media than
through other traditional media instruments. Social responsibility, which has a long history, has been
questioned again with the emergence and prominence of brands and institutions in the process of
globalization. Business organizations aiming to achieve competitive advantage frequently benefit from
corporate social responsibility for their long-term sustainability, corporate identity and prestige. Thus,
companies use new media tools effectively in order to convey their corporate social responsibility
activities to their target audience.
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This study examines the online corporate social responsibility activities of the fuel companies Shell,
Opet and Total operating in Turkey. The method of research is content analysis. Some categories were
formed and the results were recorded accordingly. The official Instagram and Twitter accounts of the
aforementioned fuel companies were analysed and the results were presented in tables through
numerical data.

Keywords: New Media, Corporate Social Responsibility, Social Media, Corporate Communication.

GIRIS

Glniimiizde teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi insanlarin aligkanliklarini ve yasam
bigimlerini degistirmelerine neden olmustur. Bunlardan en 6nemlisi kitle iletisim araglarinda yasanan
degisim ve gelismelerdir. Sanayi devrimiyle beraber 6nem kazanan gii¢, sermaye, emek faktorleri bilgi
toplumu olarak adlandirilan ¢agimizda yerini bilgiye birakmistir. Geleneksel medya araglari, bilgi ¢agi
kiiltliriinii olusturan insanlarin bilgiye hizli, pratik ve her yerden ulasilabilir olma istegini yerine
getirememis ve internet alt yapisini kullanan dijital medya veya yeni medya kavrami ortaya ¢ikmistir.
Internet, halkla iliskilerden kurumsal iletisime veya bir baska deyisle modern halkla iliskilere gecis
siirecindeki en &nemli etkenlerden birisidir. Insanlar icin vazgegilmez bir ara¢ olan internet
glinlimiizde kurumlarin ve sirketlerin en onemli alt yapi sistemlerini olusturmaktadir. Web 2.0’1n
internete etkilesim, hiz, dinamiklik gibi 6zellikler katmasiyla dijital medyanin kapilar1 agilmis ve
kurumsal iletisim siirecine etki ederek hedef kitlelere ulasmada vizyon, misyon, kurum kimligi ve
kiltiirlerini aktaracak en 6nemli ara¢ haline doniismiistiir.

Oldukga eski bir gegmise sahip olan sosyal sorumluluk kiiresellesme siirecinde marka ve kurumlarin
on plana ¢ikmasi ve giiglenmesiyle tekrar sorgulanir olmustur. Kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel
gelisiminde siirekli bir tanimlanma g¢abasina girilmis ve isletmelerin sorumluluklarinin neler oldugu
tartigilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk, bazilarina gére firmalarin vizyonlarindan faaliyetlerine
kadar islenmesi gereken bir anlayis, kimileri ig¢in ise kurum itibarinin imajini1 diizeltecek ya da
koruyacak bir formiil olarak degerlendirilmistir. Hepsinden o&te, isletmelerin uzun vadede
siirdiiriilebilir olmasi, hayatina devam edebilmesi i¢in kurumsal sosyal sorumluluk anlayigina ihtiyag
vardir. Giiniimiizde kurumsal sosyal sorumluluk Oyle bir konuma gelmistir ki yatirimcilar sosyal
sorumluluk projelerini gérmeden isletmelere yatirim yapmamaktadir. Bu yaklasimlar ¢ercevesinden
ele alindig1 zaman kurumsallasan yapilariyla isletmeler ve orgiitler yeni medyay1 kurumsal iletisim ve
sosyal sorumluluk stratejilerine dahil etmislerdir. Bu baglamda, arastirmanin konusu, 6rneklemi
kapsaminda ele alinan sirketlerin sosyal medyada yaptiklar: kurumsal sosyal sorumluluk projeleridir.

YENi MEDYA KRALLIGI

Internet kisa siirede hayatin her alanina etki ederek kullanimi oldukga yayginlasmistir. Hem kamu hem
de 06zel sektoriin en Onemli alt yapilarindan ve araglarindan biri haline gelmistir. Tim kurum ve
kuruluslar interneti kullanmaya baslamis ve 6zellikle bilgi edinme ve paylasma alaninda zamandan
olduk¢a tasarruf etmislerdir. We Are Social 2018 verilerine gore diinya niifusu 7,5 milyardir.
Gilinlimiizde diinya niifusunun %53’{ yani yaklasik 4 milyar kisi internet kullanmaktadir. Diinya
niifusunun %42’si yani 3 milyar 196 milyon kisi sosyal medya kullanicisidir. Sadece mobil kullanan
kisi sayisi ise 5 milyar 135 milyondur. Mobil olarak sosyal ag uygulamalarini kullanan kisi sayist ise 2
milyar 958 milyondur.
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Gorsel 1: Diinyada internet kullanimi1

Internet Sosyal Medya Mobil Sosyal

Diinya Niifusu Mobil Kullanicisi

Kullanicisi Kullanicisi Medya Kullanicis

wWee®de

7.593 L4.021 3.196 5.135 2.958
55% 53% 42% 68% 39%

Kaynak: Uzun, 2016:7

Gelencksel medya, internet Oncesi donemde var olan ve islevleri giliniimiizde de devam eden,
gazeteler, dergiler ve diger yazili yayinlar ile radyo ve televizyonun olusturdugu iletisim araglari ve
ortamlaridir (Dedeoglu, 2016:34). Dijital medya ise teknolojik gelismelerle internet alt yapisini
kullanan kitle iletisim araglaridir. Insanlar yeni medyanin getirdigi etkilesimli ve multimedya
ozellikleri sayesinde kendi giindemlerini yaratabilmekte ve olusturulan gilindemlere dahil
olabilmektedir. Yelda’ya gore yeni medya, kullanicilarin iginde bulunduklari zaman-mekandan
bagimsiz, etkilesim olanagi saglayan sanal bir ortamdir (Ozkogak, 2014:151). Tiim bu o6zellikler
sayesinde hizli ve sonsuz bir bilgi akisi olmaktadir. i¢inde bulundugumuz ve bilgi toplumu olarak
adlandirilan dénemde “dijital teknolojiyle iiretilen ve igerigi, iiretenle tiiketen arasinda yeni bir iligki
tanimlayan medyaya yeni medya ya da dijital medya adini verirken gazete, dergi, radyo, televizyon
gibi kitle iletisim araglarina geleneksel medya olarak adlandirildi. Bunda iginde yasanilan dijital ¢agin,
diger bir¢ok alanda oldugu gibi kitle iletisim araglarini da yap1 ve yontem bakimindan degistirmesinin
rolii yatmaktadir” (Cakir, 2007:123). Bu sayede hizli ve sonsuz bir bilgi akisi olmaktadir.

Dijital medyada herkes tarafindan bilgi iretilip paylasildigi i¢in her bilgi dogru olmayabilir. Bu
yiizden gelencksel medyayla karsilastirildiginda oldukga giivensiz bir medya ortami olarak
tanimlanmaktadir. Geleneksel medyada tek yonlii bir iletisim sekli varken dijital medya ¢ok yonliidiir.
Geleneksel medyada kanal sayisi siirhiyken dijital medyada ¢ok sayidadir. Icerik bakimindan da
geleneksel medya sinirliyken dijital medya sinirsizdir. Geleneksel medyada interaktiflik yokken dijital
medyada etkilesim 6zelligi bulunmaktadir. Yeni medyanin geleneksel medyaya gore en Onemli
ozelliklerinden biri ise ekonomik olusudur. Yeni olgusu eski olani da iginde barindirmaktadir ve
buradaki en 6nemli belirleyici faktor ise teknolojik yeniliktir. Teknolojik yeniliklerle eski; bigim
degistirmekte ve yeni olarak ifade edilmektedir (Yengin, 2014:9). Yenilenen medya kavrami
yenilikleri ayn1 zamanda degisiklikleri ve farkliliklar1 da beraberinde getirmektedir.

KURUMSAL iLETiSiMiN KURALLARI DEGiSiYOR

Altunay’a gore yeni medya, bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan bireysel ve
kitle iletisim ihtiya¢larinin ¢ift yonlii, aninda gergeklesmesine olanak taniyan, kisi ya da kurumlarin
zaman ve mekan sinirt olmadan farkl iletisim siireglerini yonetebilmesi i¢in ¢evrimigi kalabilmelerini
saglayan sayisal cagdas iletisim arag¢ ve ortamlarmin tiimidiir (Altunay, 2012:14). Bu baglamda dijital
medya her yerden siirekli bilgi akisi saglayan goriinmez bir etki yaratmaktadir. Bilgi toplumunun
ozelliklerinden biri olan bilgiye ulasmada hizli ve kolay olmasi kurumsal iletisim etkinliklerinde de
dijital medyay1 tercih sebebi yapmustir. Kitlelere ulasmada en Onemli iletisim araglari haline
dontsmiistiir. Kitle iletisim araglari toplumun yapisini, diizenini ve bireyler arasindaki toplumsal
iliskileri yeniden yaratma, sekillendirme, yeniden iliretme, yorumlama giiciine ve yetenegine sahiptir
(Rivers, 1982:213). Oyle ki miisteri memnuniyetleri ve sikdyetleri de bu yeni iletisim araglarindan ve
onun getirdigi uygulamalardan yapilmaya baslanmistir. Bunlarla beraber dijital medyanin kurumsal
iletisimde kullanilma nedenleri baslica, isletmelerin {iriin, hizmet, marka gibi bilgilerini insanlara tek
tugla tanitmalari, isletmelerin kimliklerini dijital platformdan sunmalari, kriz yOnetimini
aktiflestirmek, isletmenin misyon ve vizyonunu aktarmak, hedef kitlelerini daha kolay belirleyerek
genisletmek, stratejik yonetim siirecine destek vererek pekistirmek, marka yaratmak ve bilinirligini
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arttirmak, miigteri bagliligini giiglendirmek ve miisterilerin istek ve beklentilerinin dikkate
alinmasinda oldukea etkin kullanilmas1 gibidir.

“Iletisim duygu, diisiince ve bilgilerin bir kisiden digerine karsilikl1 olarak aktarilma ifadesidir” (Tas,
2017:15). lletisim canlilar i¢in ne kadar 6nemliyse orgiitler igin de olduk¢a 6nemlidir. Kamu ve 6zel
sektoriin gelisen demokrasi anlayisina cevap vermek durumunda kalmasi hem kendi i¢ dinamikleriyle
hem de dis cevresiyle diizenli iliski kurmasi gerekliliginin ortaya ¢ikmasi, halkla iligkiler alaninin
diizenli, planli ve belirli amaglara yonelik bir ¢alisma alani olarak gelismesini saglamis ve bu alan
profesyonel kadrolara sahip meslek dali olarak kendini kabul ettirmistir (Becerikli, 2000:24-27).
Yasanan bu degisimler pazarlama, reklamcilik, kurumsal iletisim gibi alanlar1 etkileyecektir. Bu
baglamda davulu tasiyanlar (marka sahipleri) ve tokmagi vuranlarin (reklam, halkla iligkiler vd.)
sorumluluk paylasimini gelistirmeleri gereklidir (Uztug, 2003:2). Tiim bu siireglerin temel hedefi
olumlu ve pozitif bir marka veya kurum imaji olusturmaktir. Kurum, toplumsal bir gereksinimi
karsilamak i¢in, orgiitlenmis, yerlesmis, kabul edilmis, siiregleri belli, sosyal iliskiler diizeni ve
toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2007:361). Kurumlarin kendilerine 6zgii kimlikleri,
degerleri, kiiltiirleri ve davranislar1 vardir. Kurumlarin degerleri onlar i¢in énemli olan konularin
cercevesini  olusturur; kimlikler, kurumlarin kim olduklarimi, kurumlarin kendilerini nasil
tanimladiklarini ifade eder. Kurumun felsefesi ise kurumun hedefleri ve bu hedeflere ulasmak icin
benimsedikleri ilkeleri konu almaktadir. Bu anlamda kurum kiiltiiriiniin olusmasinda olduk¢a 6nemli
ve etkilidir. Marka, 19. yilizyilda biiylik hayvan siiriileri sahiplerinin kendi hayvanlarini diger
hayvanlardan ayirt edebilmek i¢in damgalamalari ile ortaya ¢ikan ve siire¢ i¢erisinde degisip geliserek
irlinin ayirt edici niteligi haline gelen bir kavramdir (Bulduklu, 2015:204). Markay1 pazarlamaya
konu olan iriinii gosteren ve farklilastiran kavramlarla ele alabiliriz. Bu gelismeler odaginda tiim
isyerini pazarlama departman: ve tiim firmayr da marka yoOnetim departmani olarak goérmek
miimkiindiir.

Kar, kurum ve marka degerlerini arttirmak ve siirdirmek zorunda olan 6zel kurumlar ile kamu
kurumlar1 i¢in kurumsal iletisim, ARGE gibi yatinm yapilmasi gereken oOnemli bir alandir.
Gilniimiizde yeni iletisim teknolojilerinin olusturdugu dijital medyay1 yakindan takip etmek, kendi
sirket ve firmalarinda aktif olarak uygulamak yani hayata ge¢irmek, ayrica sosyal sorumluluk
alanlarina 6nem vererek yenilik¢i ¢oziimler iiretip tiim paydaslariyla etkili iletisimi siirdiiren kurumsal
iletisim c¢aligmalar1 yapmak kurum ve markanm kimligini ve imajini1 giiglendirecektir. Dijital
medyanin daha etkilesimli ve seffaf bir kitle iletisim araci olmasindan dolay1 kurumlarin ya da kamu
kuruluslarinin 6zellikle etkinlik, haber, {iriin veya hizmet tanitim1 gibi faaliyetlerini takip etmede ve
toplumu haberdar etmede hizli ve kolay kullanilmasi onu kurumsal iletisimin kritik bir pargasi haline
getirmistir. Bu anlamda ilk olarak kurum ve marka kimliklerini daha sonra da kurumsal iletisimi
tanimlamak ve incelemek gerekecektir.

SOSYAL MEDYADA KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk ¢ok eski bir tanim olarak diinyada varligmi siirdirmektedir. Dinlerin temelini
olusturan sosyal dayanisma olgusu zaman igerisinde kurum ve kuruluslarin da en biiyiik halkla iligkiler
etkinliklerinden birisi haline gelmistir. Sorumluluk, bir kurumun gergeklestirdigi tiim eylemleri
aciklamasi, dogrulamasi ve bu eylemlerin sonucunda ortaya ¢ikan durumlarin sorumlulugunu
iistlenmesidir (Erol, 2002:104). Kurumsal sosyal sorumluluk ise, hem firmalarin kendi amaglarina hem
de toplumun beklentilerine uygun hareket ederek, toplum ve gevre gibi konulari ele alan ve bu konular
iizerinde politikalar belirleyip uygulamaya gegirilmesi seklinde olan faaliyetlerdir. Farkli bir tanimda
ise kurumsal sosyal sorumluluk, yasal, ekonomik, etik, isletmenin i¢ ve dis ¢evresindeki birey veya
kurumlar kapsamindaki olumlu beklentilerin karsilanmasina yonelik strateji ve politik bir siire¢ olarak
ifade edilmektedir (Kayalar ve Ozmutaf, 2007:110). Tamimlardaki ortak payda “sorumluluk”
kavramidir. Sorumluluk tiim ¢evre ve toplumsal unsurlari i¢ine almaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kurumlarin ya da kuruluslarin ticari ve ekonomik ¢ikarlarindan farkl
olarak karar aldiklar1 ve uyguladiklar1 bir toplumsal yarar hareketidir. Bu yaklasima gore isletmelerin
sadece ekonomik ve yasal sorumluluklarinin olmadiklart ayn1 zamanda topluma, g¢evreye karsi da
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sorumluluklarimin olduklart belirtilmistir. Bu anlamda isletmelerin kurumsal sosyal sorumlulukla
yiikiimlii olduklar1 kesimler i¢ paydaslari (calisanlari, hissedarlar1) ve dis paydaslaridir (tedarikei,
toplum, miisteri, tiiketici, devlet, rakip, ¢evre). Kurumsal sosyal sorumluluk sanayi devrimiyle beraber
uzun ¢aligma saatleri, uygunsuz ¢alisma kosullari, ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasi gibi konularda daha duyarli
olunmasi yéniinde ¢alismalar ve projeler baslatmistir. Ozellikle de karliliklarini arttiran ve kiiresel
pazara yonelik ¢ok uluslu ve uluslararasi sirketler bu baskilari daha fazla hissetmislerdir. Bu baglamda
kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin i¢ ve dis ¢evresine karsi sorumlu davranmasini ifade eden bir
kavram olarak tanimlanabilir (Demir ve Tiirkmen, 2015:242). Cocuk is¢i calistirmak sosyal
sorumluluk kavramina tamamen ters bir durumdur; bu gergevede isin igine isletmeler girdiginde diger
bir degisle isletme c¢ergevesinden gorildiigiinde kurumsal sosyal sorumluluk olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Halkla iligkiler faaliyetleri arasinda yer alan kurumsal kimlik ve kurumsal imaj ¢aligmalari i¢ ve dis
paydaslarda olumlu bir izlenim birakmada olduk¢a &nemlidir. Giiniimiizde telefonlarin Isvigre gakisi
gibi ¢ok fonksiyonlu olmasi bireyleri stirekli bir bilgi akisi i¢erisine sokmaktadir. Bu nedenle diinyanin
herhangi bir kosesinde olan anlik olaylar1 hizlica 6grenebilmekte ve gerekirse onlara dahil
olabilmektedirler. letisim araglarinda yasanan bu gelismeler insanlar1 toplumsal ve cevresel olaylara
kars1 daha duyarli olmaya yoneltmistir. Bu anlamda bireyler tarafindan sirketlerin imajlar1 bir anda
yok edilebilir ya da goklere ¢ikartilabilir olmustur. Uzun dénem karlilik, siirdiiriilebilir olma, olumlu
bir imaj birakma, miisteri sadakati gibi konularda rekabet listiinliigii elde etmek isteyen sirketler halkla
iligkilerin en 6nemli unsurlarindan biri olan kurumsal sosyal sorumluk kavramini misyonlart haline
getirmistir.

Modern pazarlama anlayisinda miisteri odaklilik 6n plandadir. Ozellikle de paydaslariyla ¢ift yonlii
iletigsim siireci kurmalar1 sirketler i¢in vizyonlarini gerceklestirebilecekleri dnemli bir faktordiir.
Iletisim ve enerji matrisleriyle gelisen sanayiye paralel olarak, tiiketicinin egitim seviyesinin gelismesi
ve gevresine karsi bilinglenmesi, sirketlerin ekonomik ve yasal zorunluluklarinin yaninda etik ve
sosyal alanda sorumluluklarinin da oldugunu onlara hatirlatmistir. Oyle ki bu sorumluluklari yerine
getirmeyen sirketler toplum tarafindan dislanabiliyor ve kotii reklam kampanyalari ya da sosyal
medyada toplumsal bir ling hareketi baslatilabiliyor. Bu nedenle sirketlerin kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalari1 paydaslari tarafindan 6nemsenmektedir. Ayni zamanda kurumlara karsi giiven
duygusu olusturmakta ve rakiplerine karsi kurumsal itibarlarin1 giiglendirmektedir. Ayrica sinirlar
Otesi ticaret, uluslararasi firmalar ve global dagitim aglarinin 6nem kazanmasi ile internet, cep
telefonlar1 ve diger kisisel dijital aletlerin kurumsal aktiviteleri izlemeyi ve bunlarla ilgili bilgileri
yaymay1 kolaylastirmasi, sivil toplum orgiitlerinin giderek giliclenmesi, tiiketiciler ve yatirimcilarin
sosyal sorumluluk sahibi is uygulamalarin1 giderek artan derecede desteklemeleriyle KSS olduk¢a
onemli hale gelmistir (Ozdemir, 2007:27-28). Bu noktada sirketler kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini gergeklestirirken bunlar1 paydaslarina medya yolu ile ulastirmaktadirlar. Bu baglamda
sirketler halkla iligkiler araglarindan biri olan sosyal medyadan olduk¢a etkin bir sekilde
yararlanmaktadir.

Sosyal medyanin temelini olusturan Web 2.0’1n, radikal merkezsizlesme, radikal giiven, yayincilik
yerine katilimcilik, katilimcr olarak kullanicilar, zengin kullanici deneyimi, kisinin kendi verileri
kontrol etmesi, veriyi yeniden karigtirma, kolektif zeka gibi temel nitelikleri bulunmaktadir
(O’Reilly’den aktaran Fuchs, 2014:49-50). Tim bu o6zellikleri barindiran sosyal medya platformlari
kullanicilara katilimci olma ve etkilesim gibi 6zellikleri sunmaktadir. Tiim bu 6zellikleri bakimindan
sosyal medya, sadece bireylerin degil kurum ve kuruluslarin da en 6nemli halkla iliskiler ve iletisim
araclarindan birisi haline doniigmiistiir. Kurumsal iletisimin ana unsurlarindan olan kurumsal sosyal
sorumluluk, sosyal medya platformlar1 sayesinde daha genis kitlelere daha hizli bir sekilde aktarilabilir
olmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk etkinliklerinin yiiriitildiigii mecralar da olduk¢a dnemlidir. McLuhan’in
da dedigi gibi “ara¢ mesajdir” yaklasimi, bi¢imin de tek basina ne kadar 6nemli oldugunu
aciklamaktadir. Topluma ve ¢evreye katki saglayacak yenilikei, girisimei kisaca inovatif diisiincelerin
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genis kitlelere ulasmasini saglayan en iyi yollardan birisi de hig siiphesiz sosyal medyadir. Ornegin,
medyanin ve kiltliriin yondesmesini ¢ok iyi analiz eden ve kurumsal iletigim stratejilerine bu 6geleri
dahil eden diinyaca iinli ayakkabi firmast Toms kisa bir zaman 6nce sosyal medyada yiiriitiillen ve
basarili olan sosyal sorumluluk projesini hayata ge¢irmistir. “One Day Without Shoes/Ayakkabisiz Bir
giin” sloganiyla baslatilan kampanya, sosyal medyada #withoutshoes hashtagi ile paylasim yapilarak
her bir ¢iplak ayakla yapilan paylasima karsilik bir ¢ocuga ayakkabi vermeyi amaglamistir. Boylece
Toms, sosyal sorumluluk projesini Twitter gibi sosyal medya platformlarindan gergeklestirerek ¢ok
daha genis kitlelere aktarilmasini ve onlarin dikkatini ¢ekmeyi basarmistir. Benzer sekilde, Samsung
Tiirkiye toplumsal farkindalik yaratmak adina Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ile isbirligi
yaparak “Siber Zorba Olma” #farkinavar projesini baglatmistir. Béylece Samsung Tiirkiye, siber
zorbalig1 ve sonuglarmi genglere, ¢ocuklara, ailelere ve O6gretmenlere aktarmayi ve bir diislince
yapisini degistirmeyi hedeflemistir.

Sonug¢ olarak tiim biiylik ve uluslararasi isletmelerin halkla iligkiler siiregleri igerisinde en Onem
verdikleri konulardan birinin de sosyal sorumluluk oldugunu sdyleyebiliriz. Kurumsal sosyal
sorumluluk etkinlikleri kapsaminda igletmeler paralarini, araglarini ve ig gii¢lerinin bir boliimiinii hig
¢ekinmeden bu projelere aktarabilir ya da destekleyici olabilirler. Buradaki 6énemli konu firmalarin,
ekonomik ya da yasal sorumluluklarinin yaninda toplumsal ve etik sorumluluklarini iyi bilmesi ve
bunlar1 gergeklestirmesidir. Iyi kurgulanmis ve proaktif yaklasima sahip bir isletme stratejisinde,
yapilan sosyal sorumluluk projesinin getirisi, kurumsal imaj, kurumsal itibar, siirdiiriilebilir olma ve
miisteri sadakati seklindedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Halkla iliskiler siireclerinin devam ettigi giiniimiizde yeni medya kavrami ve buna bagli olarak sosyal
medya ile baglayan uygulamalar halkla iliskilerde yeni araglari ve yeni alanlar1 ortaya ¢ikarmistir. Bu
anlamda halkla iliskilerde yeni faaliyet alanlari, yeni kullanim formatlarini; kurumsal kimlik tanitimi,
kriz yonetimini, yatirimcilarla iliskileri, sosyal sorumluluk projelerini, sponsorluklarini ve reklam
firsatlarini ortaya koymustur. Bu baglamda segilen ii¢ akaryakit firmasinin sosyal sorumluluk projeleri
dahilinde Twitter’1 ve Instagram’1 ne Olglide, nasil ve ne formatta kullandigi bu ¢alisma kapsaminda
incelenerek kaydedilmistir. Arastirmanin konusunu Tiirkiye’de faaliyet gosteren Shell, Opet ve Total
akaryakit sirketlerinin sosyal medyada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve kullanimlari
olusturmaktadir. Arastirmanin yontemi ig¢erik analizidir. Calisma yonteminde kategoriler olusturularak
kodlamalar yapilmig ve sonuglara ulagilmistir. Bahsi gegen bu akaryakit sirketlerinin resmi Instagram
ve Twitter hesaplart incelenerek icerik analizleri gergeklestirilmis ve sayisal veriler araciligiyla
tablolar halinde verilmistir.

Bu caligmada arastirma yontemi olarak igerik analizi kullanilmistir. Tavsancil ve Aslan’a gore icerik
analizi, iletisimin yazili/agik i¢eriginin nesnel, sistematik ve nicel tanimlamalarini yapan bir arastirma
teknigidir (Tavsancil ve Aslan, 2001:17). Giintimiizde genellikle kitle iletisim ara¢larinin igerikleri ile
ilgili arastirmalarda kullanilmaktadir. Icerik analizinde, veri kaynaklari, iletisimi igeren materyallerdir.
Arastirmanin baglangicinda kullanabilir veri igeren dokiimanlar1 toplanmasi gereklidir. Arastirmanin
sayisal analizlerini yaparken igeriklerin siniflandirilmasi, planlanmasi ve tanimlanmasi olduk¢a
onemlidir. Bu nedenle sosyal medya uygulamasi olan Twitter ve Instagram iizerine yapilan bu
caligmada kategoriler olusturulmus ve tanimlanmistir. Twitter ve Instagram’da paylagimlarin
siniflandirilmasi1 ya da kategorilere ayrilmasi i¢in ilk asamada bahsi gecen akaryakit firmalarinin
Instagram ve Twitter hesaplari takibe alinarak igeriklerin tiirleri genel olarak incelenmistir. Calisma
kapsaminda ele alinacak isletmelerin Instagram incelemeleri, isletmelerin resmi Instagram agilis
tarihlerinden 06.04.2019 tarihine kadar olan siireyi igcermektedir. Arastirmanin Twitter incelemesi ise
06.04.2018 — 06.04.2019 tarihleri arasinda yapilan paylagimlar ile sinirlandirilmistir.  Belirlenen
kategoriler iizerinden incelenen her bir isletmenin iligkili kategorideki gonderi sayist ve begeni sayisi
saptanarak kayit altina alinmistir. Kullanilan kategoriler bu boliimde tanimlanacak ve 6rneklenecektir.
Sirastyla egitim alaninda KSS, kadina yonelik KSS, gevresel KSS, hayvan haklarina yonelik KSS,
sagliga yonelik KSS, toplumsal KSS olarak tanimlanacaktir.
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Egitim alaninda KSS, isletmelerin ¢ocuklara, genglere ve kadinlara yonelik projelerinin gonderileri bu
kategori altinda kaydedilmistir. Kadina yonelik KSS ise, kadina siddet ya da kadin is¢i istihdam1 gibi
igerik gonderilerinin toplandig1 kategoridir. Cevresel KSS kategorisinde, isletmelerin temiz ¢evre
prensibi altinda yapmis oldugu paylasimlar kayit altina alinmistir. Hayvan haklaria yonelik KSS ise,
isletmelerin sokak hayvanlari ya da yaban hayvanlari gibi canlilarin haklarini korumaya yonelik igerik
gonderilerinin toplandigi kategoridir. Sagliga yonelik KSS, engellilere yonelik, alkol ya da sigara gibi
unsurlar1 biinyesinde bulunduran gonderilerin toplandigi kategoridir. Toplumsal KSS ise, genel
toplumsal olaylar1 ilgilendiren emniyet kemeri, siber zorbalik gibi konularin kayit altina alindigi
kategoridir.

BULGULAR

Arastirmaya konu olan Instagram ve Twitter hesaplart asagidaki boliimde detaylandirilarak
aciklanmigtir. Sirasiyla isletmelerin sosyal medya hesaplarinin gorseli ve altlarindaki tablolarda
detaylar1 verilecektir. Gorsel 2’de verilen ve takipgi sayist 55,6 bin olan Shell Tirkiye’nin resmi
Instagram hesap agilisi 20 Nisan 2017°dir. Toplam gonderi sayist 190°dir. Profil agiklamasi Shell
Tirkiye, “1923’den beri daha iyi bir yolculuk i¢in ¢alistyoruz” olan hesabin takip sayisi 2°dir.
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Gorsel 2. Shell Tirkiye resmi Instagram proﬁll
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Gorsel 3°de OpetTr ismi ile kullanilan Opet Tiirkiye’nin resmi Instagram hesabinin takipgi sayist 70,4
bin kigidir. 18 Ocak 2014’te agilmis olan hesabin toplam gonderi sayisi 768’dir. Profil agiklamasi
“Opet, Bizde bu kadin giicii varken seklindedir”. Hesaptan gerg¢eklesen takip sayisi 2’dir.
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Gorsel 3. Opet Tiirkiye resmi Instagram profili
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Gorsel 4’de verilen Total Tirkiye’nin resmi hesabi 1 Ekim 2014 tarihinde ag¢ilmis ve bugiine kadar
toplam 976 gonderi paylasilmistir. Hesabin toplam takipg¢i sayist 6,6 bin kisidir. Profil agiklamasi
“Total Tiirkiye resmi Instagram hesabidir” seklindedir ve takip ettigi hesap bulunmamaktadir.

totaltr (EED
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Calismanin bu kisimda arastirmanin bulgular1 tablolar ile verilecektir. Her tablo altina sayisal veriler
ile degerlendirilerek yazilacaktir. ilk tablo ¢alisma kapsaminda belirlenen akaryakit firmalarinin
toplam kurumsal sosyal sorumluluk gonderilerini, takip¢i paylasimlarini, yapilan yorumlari,
goriintiillenme ve begeni sayilarini gostermektedir.

Tablo 1. Firmalarin Instagram’da toplam KSS paylasimlari

Firmalarin Instagram’da toplam KSS paylasimlari
Paylasim Sayisi Yorum Goriintiileme/ Begenme Sayisi
Shell Tiirkiye |26 711 276.540
Opet Tiirkiye |53 1.681 5.493.414
Total Tiirkiye |29 40 39.209

Shell Tiirkiye 20 Nisan 2017 tarihinden 06.04.2019 tarihine kadar toplamda 26 kurumsal sosyal
sorumluluk igerigi ile ilgili gonderi paylasmistir. Buna karsillk 711 yorum ve 276,5 bin
goriintiillenme/begeni sayisina ulagmigtir. Opet Tiirkiye 18 Ocak 2014 yilindan itibaren 53 paylasimda
bulunmusg, 1,6 bin yorum ve 5,5 milyon goriintiilenme/begenme sayist aldigi saptanmistir. Total
Tirkiye ise 1 Ekim 2014 tarihinde Instagram’a merhaba demis ve sosyal sorumluluk alaninda 29
icerik paylagsmis, 40 yorum ve 39,2 bin goriintiillenme begeni sayisina ulastigi belirlenmistir. Bu
durumda Opet firmasmin en fazla gonderi paylasan, takipgilerinden yorumlar ile en fazla etkilesimi
alan ve en fazla goriintilenme/begeni rakamina ulasan firma olarak belirtmek gerekmektedir.
Arastirmanin  verilerinin  bundan sonraki  boliimleri, isletmelerin  paylasim igeriklerinin
siniflandirilmas1 ve tablolarin detaylandirilmasi seklindedir. Sosyal medya paylasimlari egitim
alaninda KSS, kadina yonelik KSS, ¢evresel KSS, hayvan haklarina yonelik KSS, sagliga yonelik KSS
ve son olarak toplumsal ve kiiltiirel KSS seklinde kategorize edilmistir.

Tablo 2. Toplam kategori paylasim verileri

Toplam kategori paylasim verileri

Paylasim Sayisi Yorum | Goriintiileme/ Begenme Sayisi

Egitim alaninda KSS 3 15 1.624
Kadina yonelik KSS 45 1.932 4.980.613
Cevresel KSS 19 19 48.989
Hayvan haklari alaninda KSS 1 85 279.558
Saghga yonelik KSS 10 196 472.890
Toplumsal ve kiiltiirel KSS 30 147 25.381
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Tablo 2’de 3 isletme egitim alaninda toplam 3 paylasim yapmis buna karsilik 15 yorum ve 1,6 bin
goriintiillenme/begenme sayisini aldigi kaydedilmistir. Kadina yonelik kategoride 45 paylasim 1,9 bin
yorum ve 4,9 milyon goriintiilenme/begeni sayisi tespit edilmistir. Cevresel KSS kategorisinde ise 19
paylasim 19 yorum ve 48,9 bin goriintiilenme/begeni sayisi saptanmistir. Hayvan haklar1 alaninda
toplamda 1 paylasim yapilmis, 85 yorum ve 279,5 bin goriintiilenme/begeni sayisi kaydedilmistir.
Sagliga yonelik alanda ise 10 paylasim, 196 yorum ve 472,8 bin goriintillenme/begenme sayisi
gozlemlenmistir. Son olarak toplumsal ve kiiltiirel kategoride 30 paylasim yapilmis buna karsilik 147
yorum ve 25,3 bin goriintiilenme/begenme sayisina ulasilmigtir. Bu veriler 1s18inda takipgilerin kadina
yonelik siddet icerikli KSS c¢aligmasi goénderilerine daha fazla etkilesim gosterdikleri sonucuna
varilmaktadir. Bu baglamda diger bir a¢idan da belirtilmelidir ki; kurumlar en yiiksek oranla kadina
yonelik siddet igerikli kurumsal sosyal sorumluluk gonderileri paylasmuistir.

Tablo 3. Instagram paylasimlar

Instagram paylasimlari
Egslélm alant Paylasim Sayis1 | Yorum Goriintilleme/ Begenme Sayisi
Shell Tiirkiye |0 0 0
Opet Tiirkiye |2 14 1.605
Total Tiirkiye |1 1 19
E;(éma Yonelik Paylasim Sayisi Yorum Goriintiileme/ Begenme Sayisi
Shell Tiirkiye | |, 558 241.978
Opet Tiirkiye |27 1.374 4.738.521
Total Tiirkiye |1 0 114
Cevresel KSS | Paylasim Sayis1 | Yorum Goriintilleme/ Begenme Sayisi
Shell Tiirkiye |0 0 0
Opet Tiirkiye |4 19 11.637
Total Tiirkiye |15 0 37.352
Slzz:félah;l;lgn Paylasim Sayisi Yorum Goriintiileme/ Begenme Sayisi
Shell Tiirkiye |0 0 0
Opet Tiirkiye |1 85 279.558
Total Tiirkiye |0 0 0
Iieégsllga yonelik Paylasim Sayis1 | Yorum Goriintilleme/ Begenme Sayisi
Shell Tiirkiye |7 117 32.458
Opet Tiirkiye |2 79 439.734
Total Tiirkiye |1 0 698
Egﬁ};gséls\ée Paylasim Sayisi Yorum Goriintiileme/ Begenme Sayisi
Shell Tiirkiye |2 36 2.078
Opet Tiirkiye |17 110 22.306
Total Tiirkiye |11 1 997

Egitim alan1 kurumsal sosyal

sorumluluk kategorisinde Shell

Tirkiye hicbir paylasimda

bulunmamustir. Opet Tiirkiye 2 paylasim yaparak 14 yorum ve 1,6 bin goriintiilenme/begeni sayisini
aldigr saptanmistir. Total Tirkiye ise 1 paylasimda bulunmus buna karsiik 1 yorum ve 19
goriintiillenme/begeni sayist almistir. Kadina yonelik kurumsal sosyal sorumluluk kategorisinde Shell
Tirkiye 17 paylasim gergeklestirerek 558 yorum ve 241,9 bin goriintiillenme/begeni sayisi almistir.
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Opet Tiirkiye 27 paylasim yaparak 1,3 bin yorum ve 4,7 milyon goriintiilenme/begeni sayisina ulastigi
kaydedilmistir. Total Tirkiye ise 1 paylasimda bulunmus ve 114 goriintiilenme/begeni sayist
saptanmigtir. Cevresel kurumsal sosyal sorumluluk kategorisinde Shell Tiirkiye hi¢bir paylasimda
bulunmamustir. Opet Tiirkiye 4 paylasim yaparak 19 yorum ve 1,6 bin goriintiilenme/begeni sayisini
aldig1 saptanmistir. Total Tiirkiye ise 15 igerik gonderisi yapmis buna karsilik yorum alamazken, 37,3
bin goriintiillenme/begeni sayisi almistir. Hayvan haklar1 kategorisinde Opet Tirkiye bir paylasim
yaparak 85 yorum ve 279,5 bin goriintiillenme/begeni sayisi aldigr kayit altina alinmistir. Sagliga
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk kategorisinde Shell Tiirkiye 7 paylasim, 117 yorum ve 32,4 bin
goriintiillenme/begeni  sayisi, Opet Tirkiye ise 2 igerik gonderimi, 79 yorum ve 439,7 bin
goriintiillenme/begeni  sayis1  aldigt gozlemlenmistir. Total Tirkiye ise 1 gonderi ve 698
goriintiillenme/begeni sayisi almistir. Toplumsal ve kiiltiirel kurumsal sosyal sorumluluk kategorisinde
Shell Tiirkiye 2 paylasim gergeklestirerek 36 yorum ve 2 bin goriintiilenme/begeni sayisi almistir.
Opet Tirkiye 17 paylasim yaparak 110 yorum ve 22,3 goriintiillenme/begeni sayisina ulastigi
kaydedilmistir. Total Tiirkiye ise 11 paylasim gergeklestirmis buna karsiik 1 yorum ve 997
goriintiillenme begeni sayist almistir.  Yukarida belirtilen bu sayisal veriler sonu¢ béliimiinde
detaylandirilarak aktarilmistir.

Tablo 4. Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda Instagram’da paylasilan format tiirleri

Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda Instagram’da paylasilan format tiirleri

Fotograf Video
Shell Tiirkiye |17 9
Opet Tiirkiye |24 29
Total Tiirkiye |20 8

Isletmelerin Instagram hesabi actiklar1 giinden 06.04.2019 tarihine kadar yaptiklar1 KSS alanindaki
paylasimlarda Shell 17 fotograf ve 9 video tiiriinde igerik paylasmistir. Opet 24 fotograf ve 29 video
formatinda gonderi paylamistir. Son olarak Total ise 20 fotograf ve 8 video tiiriinde i¢erik génderimi
gergeklestirmigtir.

Arastirmanin bu bdliimiinde sirketlerin Twitter hesap incelemeleri bulunmaktadir. Twitter hesap
incelemeleri 06.04.2018 — 06.04.2019 tarihleri arasim1 kapsamaktadir. Opet Tirkiye ve Total
Tirkiye’nin Twitter hesaplari incelenerek kayit altina alinmig fakat Shell’in resmi Tiirkiye Twitter
hesab1 bulunmadigindan dolay1 Shell bu bdliime dahil edilmemistir.

ﬂ kadin
oli/ell]

Gorsel 5. Opet Tirkiye resmi Twitter profili

Gorsel 5’de verilen Opet Tiirkiye’nin resmi hesabi Mayis 2012 tarihinde a¢ilmis ve bugiine kadar
toplam 1.410 gonderi paylasilmistir. Hesabin toplam takipgi sayisi 24 bin kisidir. Profil agiklamasi
“Opet’in resmi Twitter hesabina hos geldiniz!” seklindedir.
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Gorsel 6. Total Tiirkiye resmi Twitter profili
Gorsel 6’da verilen Total Tiirkiye’nin resmi hesabr Kasim 2012 tarihinde ac¢ilmis ve bugiine kadar
toplam 2.354 gonderi paylasilmistir. Hesabin toplam takipgi sayisi 35 bindir. Profil agiklamasi “Total,

diinyanin 6ncii enerji sirketlerinden biridir. Tutkumuz, giivenilir enerjide lider olmaktir” seklindedir.

Tablo 5. Firmalarin Twitter’da toplam KSS paylagimlari

Firmalarin Twitter’da toplam KSS paylagimlari

Paylasim Sayisi Retweet | Yorum | Goriintiilleme/ Begenme Sayisi

Opet Tiirkiye |44 425 82 32.695

Total Tiirkiye |17 8 6 379

Opet Tiirkiye 06.04.2018 — 06.04.2019 tarihleri arasinda 44 igerik atmis buna karsilik 425 retweet, 82
yorum ve 32,6 bin goriintiillenme/begenme sayis1 almistir. Total Tiirkiye ise 17 gonderide bulunarak 8
retweet, 6 yorum ve 379 goriintiilenme begeni sayisina ulastigi saptanmaistir.

Tablo 6. Toplam Twitter kategori paylasim verileri

Toplam Twitter kategori paylasim verileri
Paylasim Sayisi Retweet | Yorum g:g::;uelesrg;:m

Egitim alaninda KSS 5 25 3 109
Kadina yonelik KSS 26 328 69 28.626
Cevresel KSS 7 7 8 483
Hayvan haklari alaninda KSS 0 0 0 0
Saghga yonelik KSS 2 11 1 749
Toplumsal ve kiiltiirel KSS 21 62 7 3.107

Tablo 6’da Opet ve Total, egitim alaninda toplam 5 paylasim yapmis buna karsilik 25 retweet, 3
yorum ve 109 goriintiillenme/begenme sayist aldig1 kaydedilmistir. Kadina yonelik KSS kategorisinde
ise 26 paylasim, 328 retweet, 69 yorum ve 28,6 bin goriintilenme/begenme sayisi tespit edilmistir.
Cevresel KSS kategorisinde 7 paylasim, 7 retweet, 8 yorum ve 483 goriintiilenme/begenme sayisi
kayit altina alinmistir. Hayvan haklart alaninda KSS kategorisinde ise hi¢bir paylagim yapilmamistir.
Sagliga yonelik KSS kategorisinde 2 paylasim, 11 retweet, 1 yorum ve 749 goriintiilenme/begenme
sayis1 gozlemlenmistir. Son olarak toplumsal ve kiiltiirel KSS kategorisinde 21 paylagim, 62 retweet, 7
yorum ve 3,1 bin goriintiillenme/begenme sayisi kaydedilmistir. Egitim alaninda KSS kategorisinde
sadece Opet Tiirkiye 5 paylasimda bulunarak 25 retweet, 3 yorum ve 109 goriintiilenme/begenme
sayis1 almistir. Kadina yonelik KSS Twitter kategorisinde Opet 25 igerik gonderiminde bulunarak 327
retweet, 69 yorum ve 28,6 bin goriintilenme/begenme sayisi aldigi belirlenmistir. Total ise 1
paylasimda bulunarak, 1 retweet ve 65 goriintiilenme/begenme sayisina ulagmistir. Cevresel alanda
KSS kategorisinde ise Opet 1 igerik gonderisinde bulunarak, 5 retweet, 3 yorum ve 396
goriintiillenme/begenme sayist almistir. Total ise 6 paylasim, 2 retweet, 5 yorum ve 87
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goriintiillenme/begenme sayisi aldig1 kayit altina alinmistir. Hayvan haklari alaninda kurumsal sosyal
sorumluluk kategorisinde higbir paylasim yapilmadigi tespit edilmistir.

Sagliga yonelik KSS kategorisinde Opet 1 igerik gondermis, 8 retweet almis, 1 yorum yapilmis ve 636
goriintiillenme/begenme sayisi tespit edilmistir. Total ise bu kategoride 1 paylasim yaparak 3 retweet
ve 113 goriintiilenme/begenme sayisi almistir. Toplumsal ve kiiltiirel KSS kategorisinde Opet 12
paylasim, 60 retweet, 6 yorum ve 2,9 bin goriintiilenme/begenme sayisinit aldig1 kaydedilmistir. Total
ise 9 paylasim, 2 retweet, 1 yorum ve 114 goriintiilenme/begenme sayisini aldig1 gézlemlenmistir.
Twitter’da opet 14 fotograf, 24 video ve 6 yazi tiirlinde format paylagmistir. Total ise 13 fotograf, 4
video tliriinde igerik paylasmistir. Twitter analizinin yapildigr boliime iliskin sayilsan verilerin
detaylandirilmast ve yorumlanmasi sonug¢ bdliimiinde yer almaktadir. Bu noktada sayilsal veriler
1s1ginda kisaca soylenebilecek olan Instagram’da oldugu gibi Twitter’da da kadina yonelik siddete
iligkin KSS gonderileri en yiliksek oran ile paylasilan gonderilerdir. Tabi bu noktada belirtilmesi
gerekn diger husus kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin iilke giindeminden diger bir degis ile
iilke haber giindeminden etkilenebilecegini belirtmek yerinde olacaktir. Verilerin detayli
yorumlamalar1 asagida sonug¢ boliimiinde yer almaktadir.

SONUC

Kurum ve kuruluslarin hem i¢ hem dis ¢evresiyle gergeklestirdigi iletisim ve iliski kurma siireglerinin
de bir doniigiim yasadigi, iletisim sirketlerinin ve iletisim uzmanlarinin da bu doniisiim ¢er¢evesinde
tiim yeniliklere agik olmak ve uyum saglamak zorunda olduklari bir gergektir (Tekvar, 2016, s. 185).
Bu anlamda sosyal medya, her tiirlii halkla iliskiler etkinliklerinin hedef kitlelerine mesajlarini
iletmede yaygin olarak kullanmaktadirlar. Arastirmada adi1 gegen firmalarin Instagram hesaplarindan
KSS alaninda toplam 108 paylasimda bulunduklari ve en az 5.809.163 kisiyle etkilesime girdigi tespit
edilmistir. Twiter’da ise 61 paylasimda bulunduklar1 ve ortalama 333 bin kisiyle etkilesime girdikleri
belirlenmistir. Instagram’da en ¢ok takipgi sayisi 70,4 bin ile Opet Tiirkiye’nin oldugu tespit
edilmistir. Instagram’da en ¢ok paylasim yapan firmanin ise 976 igerik gonderisiyle Total Tiirkiye’nin
oldugu belirlenmistir. Buna karsilik Instagram’da en ¢ok KSS alaninda paylasim yapan firmanin ise 53
paylasimla Opet Tiirkiye oldugu belirlenmistir. Instagram’da gonderi basia 103.649,321 ile en ¢ok
etkilesim sayisinin Opet Tiirkiye’ye ait oldugu kayit altina alinmistir. Son olarak Instagram’da en ¢ok
yorumu 1,6 bin ile Opet Tiirkiye’nin aldigi saptanmistir. Instagram’da en ¢ok kadinlara yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda paylasim yapildigi veriler sonucunda kaydedilmistir. Bu
anlamda 45 paylasim yapildigi, 1.932 yorum ve 4,9 milyon goriintiilenme/begeni sayist aldigi
belirlenmistir. Yine bu alanda en az paylasim hayvan haklarina yonelik kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda yapilmistir ve tek paylasimi yapan Opet, 1 paylagimda bulunarak, 85 yorum ve 279.558
goriintiillenme/begeni sayist almistir. Instagram’da en fazla paylasilan format tiirii ise 61 igerik
gonderimiyle fotograf olmustur. Video tiiriinde ise 46 igerik paylasiimistir. Her iki format tiiriinden de
en fazla igerik paylasan sirket Opet Tiirkiye olmustur.

Twitter igerikleri 06.04.2018 — 06.04.2019 tarihleri arasinda sinirlandirilmistir. Genel anlamda toplam
en ¢ok takipgisi olan firma yaklasik 35 bin kisi ile Total Tiirkiye’dir. Yapilan arastirmalarda Shell
firmasinin Tiirkiye’ye yonelik agmis oldugu bir resmi Twitter hesabimin olmadigi anlagilmistir. En
¢ok gonderiyi ise toplam 2.354 igerik ile Total Tiirkiye’nin oldugu saptanmistir. Her iki firmanin
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda 61 paylasim yaptigi, 533 retweet aldigi, 88 yorum ve yaklasik 33
bin goriintiilenme/begeni sayisini aldig1 tespit edilmistir. 44 paylasimla en ¢ok igerik lireten firmanin
Opet oldugu ve yine 425 retweet, 82 yorum ve 32,6 bin goriintiilenme/begeni sayisi ile Opet’in oldugu
kayit altina alinmistir.

Arastirmanin onemli bulgularindan bir digeri ise kategori alaninda yapilan paylagimlardir. Bu
anlamda Twitter’da en c¢ok 26 paylasimla kadina yoénelik kurumsal sosyal sorumluluk kategorisi
oldugu tespit edilmistir. Yine en c¢ok bu kategoride 328 retweet, 69 yorum ve 28.626
goriintiillenme/begeni sayisi alarak kadina yonelik KSS kategorisi birinci sirada yerini almistir. Hayvan
haklarina yonelik kurumsal sosyal sorumluluk kategorisinde ise hi¢bir paylagimin yapilmadigi
belirlenmistir. Twitter’in diger sosyal medya uygulamalarinda oldugu gibi en biiyiik 6zelliklerinden
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biri de multimedya 0&zelligidir. Ses, goriintii, yazi gibi formatlar1 bir arada ya da ayri ayn
kullanicilarina iletmesidir. Bu baglamda c¢alismada bahsi gegen isletmeler 28 paylasimla en ¢ok
kullandig1 format tiirii video olmustur. Bunu 27 paylasimla fotograf ve 6 paylasimla yazi formati
izlemektedir. 14 fotograf, 24 video ve 6 yazi format tiiriiyle bu formatlar1 en ¢ok paylasan isletme ise
Opet Tiirkiye olmustur.

Arastirma kapsaminda ele alanin isletmelerin hizmet tanitimi, ilan ve duyuru, etkinlik ve kurum
haberleri, sosyal sorumluluk kategorisinde siklikla igerik {irettigi goriilmiistiir. Cagimiz haberciliginde
hizin 6nemli olmasindan dolayr firmalarin etkinlik haberleri, sosyal sorumluluk, kampanya ve
duyurular gibi alanlarda sosyal medyay1 olduk¢a etkin kullandigi sonucuna varilmistir. Kurumsal
iletigimi olusturan Onemli unsurlardan biri olan kurumsal sosyal sorumluluk alaninda daha g¢ok
paylasim yapilmasi iilkemiz adina olumlu sonuglar dogurabilir. Ozellikle diinyamiz ve iilkemizin
sinirlt  kaynaklarin1 kullanmada eko-inovasyon alanlar1 yaratarak ¢ok daha etkili paylasimlar
yapabilirler.

Kurumlarin imajlarint giiglendirecek, hedef kitlelerinde olumlu bir izlenim birakacak, kurumsal kimlik
caligmalarini aktaracak, miisteri sadakati ve memnuniyetini saglayacak en 6nemlisi ise uzun siire
karliligin ve hayatta kalmanin temel unsurunu saglayacak olan kurumsal sosyal sorumlulugun sirketler
tarafindan benimsendigi ve projelerle hayata gegirildigi saptanmistir. Bu sosyal sorumluluk
kampanyalarini aktaracak, duyuracak ve genis kitlelere bilgilendirecek en 6nemli iletigim aracinin ise
yeni medya araglar1 oldugu sonucuna varilmistir. Shell, Opet ve Total’in fenomenler kadar takipgileri
olmasa da yapmis olduklari sosyal sorumluluk projelerini bu platformlar araciligiyla aktardiklari
goriilmektedir. Ayrica kendi resmi web sitelerinde de bu konuda bilgilendirici igerik paylagsalar da
gilinlimiiziin popiiler olan sosyal medya arag¢larini da etkin bir bigimde kullandiklari tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin, sosyal medya hesaplarindan kadma ve kadin giiciine
vurgu yaptigr gdézlemlenmistir. Tkinci sirada toplumsal ve kiiltiirel konularda paylasimlarin yapildig
belirlenmis ve son olarak da ¢evresel konularda kurumsal sosyal sorumluluk kategorisinde igerik
iretildigi kaydedilmistir. Genel bir bakis agisiyla isletmelerin stratejik planlamalar yaparken sosyal
medya uygulamasi olan Instagram ve Twitter’1 da iletisim stratejisine dahil ettigi sonucuna varilmistir.
Bu anlamda Instagram ve Twitter’da, kurumsal kiiltiirlerini yansittiklari, sosyal medya kullanicilarina
onem verdikleri, anahtar trendleri takip ettikleri, medya aliskanliklarini takip ettikleri ve bu unsurlarla
igeriklerini Urettikleri sonucuna da ulasilmistir. Ancak elestirel bir bakis agisiyla ise petrol sirketleri,
sosyal medya araciligiyla gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle, denizlere,
okyanuslara, atmosfere, ekosisteme ve sagligimiza verdigi zararlarin farkinda olarak, topluma daha
gevreci ve duyarli bir isletme imaji1 ¢izmeye ¢aligmaktadir. Sosyal medyay1 kullanarak paydaslariyla
etkilesime gegen isletmelerin, yapmis olduklart sosyal sorumluluk kampanyalarinda, dogaya zarar
vermediklerine dair tasidigi naif inang, g¢evreye verdikleri zararin toplum tarafindan goz ardi
edilmesine de vesile olabilecegi gergegi bu noktada kayit altina alinmalidir.
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