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A Research on Undergraduate Students’ Financial Literacy of Economics
and Administrative Sciences and Applied Sciences Departments:
Istanbul Arel University Example

Qualified human resources in associate degree, undergraduate
and graduate departments in social sciences and financial literacy are
the subject of many similar researches and studies and these titles have a
critical share in economic development. The study contains the student’s
financial literacy’s level in different departments of “(T.R.) Istanbul Arel
University” in Economics and Administrative and Applied Sciences
and the data obtained by means of survey method and exploratory
factor analysis is used for measuring it. As observed in the literature,
the students’ financial information knowledge of the related departments
and the factors’ interactions such as financial planning and personal
banking were seen as low, suggestions like teaching financial literacy
as a separate course in universities are highlighted as a conclusion
example.

Keywords: Financial Literacy, Finance, Access to Finance,
Financial Management, Money

JEL Codes: D14, E21, H31, 125, O15

1. Giris

insanligin gelisiminde okumak cok onemli bir yer tutmaktadir.
Okuryazarlik oraninin yiksekligi, yarathgi deger ve okuryazarlikla bir-
likte egitim bir Glkenin sosyo-ekonomik, kiltirel gelisiminde &nemli rol
oynamaktadir (Cakmak, 2008; Asici, 2009). Internet, mobil ve sosyal
medyadaki gelisimler ve teknolojinin verdigi tablet, pc, webinar, online
video, vb. imkanlar her ne kadar okuma ve yazma aliskanliklarini gino-
mizde degistirse de okuryazarlik toplumlarin gelisiminde halen nemli
bir yer tutmaktadir. Toplumlarin gelisiminde kiltir, egitim kadar bunu
saglayan dnemli bir diger unsur ise ekonomileridir. 1900'lerin basindan
bu yana www, kripto paralar, mobil pazarlama, sosyal medya, kire-
sellesme, ticaret ve kur savaslari, dérdinci sanayi devrimi gibi sanayi,
ticaret, finans ve ekonomide yasanan yikici dénisime sahip olaylar,
2000'lere dogru ve sonrasinda ginimiz profesyonellerince ve politika-
cilarinca ¢ok daha buyik dlcekte ydnetilemez, kontrol edilemez nokta-
lara ulasmistir. Dolayisi ile ekonominin igerisinde okuryazarligin énemi
salt kitap okuma aliskanligi olarak artik ginimizde gérilemeyecektir.
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Bilgisayar okuryazarligi, (sosyal) medya okuryazarligi, web, elektronik
veya dijital okuryazarlik, gorsel veya bilgi okuryazarligi gibi yeni kav-
ramlar artik hayatimiza girmistir (Kurudayioglu ve Tizel, 2010-2014;
Arugaslan, 2017). Bu basliklardan en énemlisi ise finansal okuryazarlik
kavramidir ¢cinki ekonomik gelisim ile dogrudan alakali basliklardan-
dir. G20 toplantilarinin birer sonucu olarak finansal tabana yayilma
(financial inclusion) ve finansa erisim (access to finance) ilkelerin ekono-
mik gelisimlerinin strdirilebilir olmasi adina gelismis yirmi ekonominin
aldigi kritik ekonomik kararlar arasindadir. Bu iki bashgin en énemli
ortak kimesi ise hane halkinin finans bilgisinin arthrilmasi gereksinimi-
dir. Hane halkinin finansal okuryazarliginin énemi kendisini ekonomide
biyik bir yizdeye sahip olan kicik ve orta boy isletmelerin, ciftcilerin
ve esnafin finansal yonetiminde de gdstermektedir. Aile bitcesi gibi islet-
me bitcesinin yapilabilmesi, takibi ve kontroli bu kesimlerde derinleme-
sine veya akademik finans bilgisinden daha 6nce finansal okuryazarlik
seviyesi ile alakali olmaktadir. Ote yandan, uluslararasi finans merkezi
siralamalarindaki yeri dikkate alindiginda ve gindemdeki sicakligi dis-
mesine ragmen, “istanbul Finans Merkezi (IFM)” kapsamli calismalarda
alinan kararlara istinaden alinmasi gereken aksiyonlardan birisi de ka-
lifiye isgicU yarahlmasi agisindan ilkokul seviyesinden itibaren finansal
okuryazarligin bir ders olarak mifredata alinmasi kararidir.

Bu calisma, “T.C. Istanbul Arel Universitesi'nin” ilgili sosyal bi-
limler bolumlerindeki lisans dgrencilerinin finansal bilgi seviyeleri ile fi-
nansal konulardaki etkilesimlerinin, drnek calismalar 1si§inda, bir anket
cahsmasinin bulgulari ile arastirlmasi ve finansal okuryazarlik konusun-
daki genel durumun ortaya konmasi amaci ile hazirlanmishr. Veriler is1-
§inda ekonomi, finans basliklari Gzerinden dneriler getirilmeye calisilmis
ve arastirma ydntemi olarak anket ve etkilesimlerin dlcilmesi icinse kes-
fedici faktér analizi kullanilmistir. Finansal okuryazarlik adina “Habitat
Dernedi”, “Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernedi” gibi konuyla dog-
rudan alakali sivil toplum kuruluslarinin (STK) farkl saha ¢alismalar da
bulunmaktadir. Bu makale ile hem bu alanda calisan STK'larin ilerideki
projelerine hem akademik yazina hem finansal hizmetler sektérine hem
de ilgili politika uygulayicilarina gincel analiz bulgulari Gzerinden katki
saglanmasi amaglanmistir.

Calismada giris béliminin sonrasinda ilgili literatir taramasi ya-
pilmistir. Ugiinct bolimde arastirmanin yontemi, metodolojisi, kisitlari,
demografik bilgiler ve finansal okuryazarlik kapsamli faktorler ele ali-
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narak kesfedici faktor analizi ile etkilesimleri analiz edilmistir. Sonuc
baliminde ise bulgular isiginda cesitli dneriler ve tespitler paylasilmistir.

2. Finansal Okuryazarlk Uzerine Literatiir Taramas:

Finansal okuryazarlik temel ekonomi bilgisi, finansal Grinlerin
dogru kullanimi, bitce farkindaligs, kredi karti ve harcamalarin takibi,
finansal tutum ve davranislarda gelirin, ailenin ve egitimin etkisi gibi
farkli basliklarla alakalidir. Bunlar icerisinde en énemlisi ekonomi ve pi-
yasalar ile ilgili konularin dogru anlasilip anlasilmadigi veya algilandig:
gibi kritik bashklarin yani sira tiketim, tasarruf ve yatinm davranislari
uzerinde de etkin rol oynamaktadir.

Finansal okuryazarligin eksikligi Glkemizde sahtecilik, dolandirici-
lik gibi sanal veya fiziki su¢ konularinin sikca gérilmesinde énemli bir
etken olarak gorilebilecektir. Piramit usuli satistan, fatura merkezi do-
landiriciligina, phishing yontemi ile sahte banka web sitesinden hediye
kuponu da@itmaktan, bankadan kredi ¢ikartmayi taahhit eden komis-
yonculara kadar &rnekler bulunmaktadir. Son gincel vakalardan birisi
ise arastirma yapmadan (“klik pirr etkisi”) dahil olunan Ciftlik Bank'tir
(Ozgir, 2018).

2.1. Genel Olarak Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik hakkinda ilk olarak sézlik anlamina ve
etimolojik olarak kelime kokenine bakilmasi uygun olacaktir. “Turk Dil
Kurumu” “Bilim ve Sanat Terimleri Ana S6zligu” ile “Guncel Tirkge
S6zIigi"nde” 13 Eylil 2018 itibari ile arama yapildiginda “Terim ve
s6z bulunamadi” dénust alinmaktadir. Okuryazarlik kelimesi salt olarak
aratildiinda “okuryazar olma durumu”, finansal kelimesi icinse “mali”
seklinde tek ve kisa bir aciklama ¢ikmaktadir. (TDK.gov.tr, Anonim, ET:
2018). Etimolojik olarak ise iki kelime birlikte incelendiginde bir sonu¢
dénmemekte, tek tek bakildiginda ise finans ve okuryazar kelimelerinin
Fransizca ve dncesinde Latince’ye dayandigi gorilmektedir. Finans ke-
limesi “Finance” yani “maliye” ve “Finer” fillinden, “ceza kesmek” an-
lamlarindan Tirkge'ye tim dinyada oldugu gibi girmistir. Okuryazarlik
kelimesine ise yine Fransizca’da “clérical” ve “analphabétisme” kelime-
lerinin kokeninde rastlaniimaktadir. iki “papazlara, memurlara iliskin”
anlamindadir ve Latince kdkeni olan “clericus” kelimesi “din adami, me-
mur, okuryazar kimse” anlamina gelmektedir. ikinci kelime ise “okurya-
zar olmama” kelimesinden alintilanmistir ve yine Fransizca “alphabet”
kelimesi ile iliskilidir (Etimolojiturkce.com, Anonim, ET: 2018).
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“Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegdi”nin” web sitesinde yer
alan tanimda finansal okuryazarligin “gelirinizle/bitcenizle ilgili bilgi
sahibi olmak ve onu etkin bir sekilde yonetebilmeyi ifade eder” olarak
yer aldigi gorilmektedir (FO-DER.org, Anonim, ET: 2018).

OECD finansal okuryazarlik tanimi; “finans terimlerine hakimiyet
ile finansal kararlarda etkin olma ve ekonomik aktivitelere bilingli kat-
lim” seklinde dzetlenebilecektir. Benzer sekilde Glkelerin egitim sistemle-
rini karsilastirmali olarak dlcen ve analiz eden OECD’nin PISA degerle-
mesinde ilk defa 2012 yilinda finansal okuryazarlik ile ilgili sorulardan

hareketle Ulkelerin bu konudaki gelismisliklerini kiyaslamak mimkin ol-
maktadir TEDMEM.org, 2016, ET: 2018).

Batsaikhan and Maria Demertzis (2018), finansal okuryazarlig
temel ekonomi, istatistik ve analitik becerilerden olusan finansal egitim
ile bunlar finansal karar alabilmede kullanma becerisi olarak tanim-
lamislardir. Calismalarinda dinya 6rnekleri Gzerinden, finansal okur-
yazarlk ve egitim iliskisine ve Avrupa Birligi'ndeki yerine bakmislardir
(Batsaikhan ve Demertzis, 2018).

Karatas (2017), “Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.
(TCMB)” uzmanlik yeterlilik tezinde yazindaki cesitli calismalara atifta
bulunarak finansal okuryazarligin akademik yazindaki farkli tanimlari-
na yer vermistir. iki ana unsurunu ise finansal refaha ulasmada mali
imkanlarin ydnetilmesine dair bilgiye ve kullanabilme becerisine sahip
olunmasi seklinde belirtmistir (Karatas, 2017).

Baris (2016), finansal okuryazarligi finansal konu basliklarinda
bilgiye haiz olarak kararlarini dogru bir sekilde alarak davranislarina
yansitmasi olarak tanimlamistir (Baris, 2016).

Finansal okuryazarlik kavramini vergi denetimi, danismanlik ala-
ninda dinyadaki en biyuik sirketlerden biri olan KPMG Tirkiye sitesinde
kisaca “kapsami farkli yerlerde farkli ifade edilse de bitce ve dogru
kullanimi, bireylerin gelirleriyle ilgili tasarruf, yatirim ve finansman ka-
rarlarini bilingli bir sekilde alabilmesi” olarak tanimlamistir (KPMG.com.
tr, 2018, ET: 2019).

Finansal okuryazarligin piyasadaki / uygulamadaki egitimler,
akademik calismalar dikkate alindigina genis bir yelpazeyi kapsadig
gorilmektedir. Bu durum aslinda finans kelimesinin dogasi ile uyumlu-
dur. Bitceden, finansal tablolara, mali analizden, krediye, bankacilik-
tan sigortaciliga, hisse senedinden enflasyona, faizden vergiye kadar
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genis bir dinyayi barindiran finans kelimesinin hane halkinin ginlik
hayatinda tek bir perspektiften konsantre olarak algilanmasi zor olmak-
tadir. Ancak genel olarak bitce, yatirim, tasarruf ve kredi kullanimi ize-
rine temel bilgilere sahip olan kisileri finansal okuryazar olarak kabul
etmek mUmkin olabilecektir.

Nitekim, “T.C. Giney Ege Kalkinma Ajansi'nin (GEKA)” destek-
ledigi ve “T.C. Adnan Menderes Universitesi Vakfi'nin (ADVAK)” proje
yuritictligunde Kaderli ve digerlerinin (2016) hazirladigi, TR32 bolge-
sindeki finansal okuryazarligin seviyesinin tespiti ve gelistirilmesi amaci-
na dair, sonuc raporunda akademik yazindaki farkli tanim ve kapsam-
lara ahf yapilmistir. Finansal okuryazarlik kavramindaki bu farkliliklarin
ise finansal kavramlara dair bilgiler, bunlarla ilgili olarak iletisim kur-
ma becerisi, kisinin finansal yonetimindeki becerisi, finansal kararlarin
uygun olarak verilmesi becerisi, finansal planlamanin givenilir sekilde
yapilmasi seklinde bes farkli baslikta toplanabilecegini ifade etmislerdir
(Kaderli ve digerleri, ADVAK ve GEKA adina, 2016).

2.2. Finansal Okuryazarlik Kapsamh Calismalar

Sarlak (2012), “T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Aile ve
Toplum Hizmetleri Genel Midurligi” adina EDAM kaynakli ¢ikarilan
“Finansal Okuryazarlik” bashkli elektronik kitapta finansin temel kav-
ramlari, bitce, tasarruflar, kredi kartlari, krediler ve mali sozlesmeler
ana basliklari ile hane halkinin egitimine yénelik konulara ilgili egitim
dokimaninda yer vermistir (Sarlak, 2012a). Sarlak’in (2012) yine ayni
kapsamda bir diger elektronik kitap ¢alismasi “Aile Bitcesi ve Kaynak
Yénetimi” Gzerinedir ve finansal planlamayla birlikte kredi kartlari, borg-

lanma ve paranin etkin ydnetimi ana bagliklarini konu almaktadir (Sar-
lak, 2012b).

“T.C. Milli Egitim Bakanhigi Hayat Boyu Ogrenme Genel Midirli-
§u” (2017) tarafindan finansal okuryazarlik kapsamli verilecek “Bitce-
mi Yénetebiliyorum” editimleri icin hazirlanan “Formatér El Kitabi” adim
adim formatdrlerin hedef kitleye finans kavramlari, bitce gibi finansal
okuryazarlik konularini nasil aktaracagini anlatmaktadir (HBOGM.
MEB.gov.tr, 2017, ET: 2018). “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finan-
sal Tiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar” 2014 tarih ve
29021 nolu Resmi Gazete'nin konu basliklarindan birisidir (SPK.gov.ir,

2014, ET:2018).
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TCMB finansal okuryazarlik ve ekonomi egitimi kapsaminda mikro
site ile gesitli brosurler ve dokimanlar ile kamuyu bilgilendirme ¢alisma-
lari yapmaktadir (TCMB.gov.tr, Anonim, ET: 2019). Bankalararasi Kart
Merkezi'nin Dr. Fatos Karahasan tarafindan hazirlanan 2018 tarihli
gencler arasinda finansal okuryazarlik Gzerine arastirmasi da bulunmak-

tadir (BKM.com.tr, Anonim, ET: 2019).

Tirkiye'de finansal farkindalik, finansal bilgi ve yonetim, para ve
ekonomiyi ilgilendiren konularda calisan cesitli sivil toplum kuruluslar:
bulunmaktadir. Bunlar arasinda “Finans Kulip Tirkiye Finans Yonetici-
leri Vakh”, “Ekonomi Gazetecileri Dernegdi”, “Muhasebe ve Finansman
Ogretim Uyeleri Dernegi”, “Habitat Dernedi”, “Finansal Okuryazarlk
ve Erisim Dernedi”, “Finansal Planlama Dernegi”, “Uluslararasi Ekonomi
ve Finans Dernegi”, “Iktisadi Arashrmalar Vakfi” gibi kuruluslar bulun-
maktadir. ilk kurulan ise 1986 yilinda Finans Kulip'tir (Finanskulup.org.
tr, Anonim, ET: 2018).

Finansal okuryazarlik Gzerine akademik olarak ve sivil toplum
kuruluslarinca Turkiye'de yapilmis cok fazla sayida ¢alisma var. Yu-
karida bahsedilen STK'lardan FODER'in ilkini 2013 yilinda baslathg:
ve “Turk Ekonomi Bankasi A.$. (TEB)” ile dizenledigi “Finansal Okur-
yazarlik ve Erisim Zirvesi” her yil tekrarlanmaktadir ve T.C. Bogazici
Universitesi'/nden akademisyenlerle her sene yapilan arastirma ile
Tirkiye'de finansal okuryazarlik seviyelerine dair bilgiler bu zirvelerde
verilmektedir (blogteb.com, 2013).

Turkiye Is Bankasi (A.S.) Mizesi ayda iki kere iniversite 6grenci-
lerine yonelik yarim ginlik bir finansal okuryazarlik egitimi vermektedir
(Muze.isbank.com.tr, Anonim, ET: 2019).

“Habitat Dernegi” 1997 yilinda kurulmus olup kayitdisilik, (VISA
kartl deme sistemleri lisansor kurulusu ile zaman zaman) finansal okur-
yazarlik gibi konularda finansal biling programi, ayrica girisimcilik ve
kirsal kalkinma programi yiritmektedir (Habitatdernegi.org, Anonim,

ET: 2018).

Dinyada benzer sekilde bircok ilkede finansal okuryazarlik hak-
kinda sivil toplum kurulusu bulunmaktadir ve Avustralya 6rneginde ol-
dugu gibi OECD’nin de veri tabanina giren ¢esitli devletlerin yirottigio
projeler bulunmaktadir (Australian Government and Financial Literacy
Foundation, 2004). “Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD)” “Federal
Reserve Bankasi'nin (FED)” tuketici ve toplum isleri departmanindan
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Sandra Braunstein and Carolyn Welch (2002) finansal okuryazarlig
kavramsal boyutlarindan incelemis, egitim ve politika gereksinimleri Gze-
rine genel olarak bulgularini makalelerinde 6zetlemislerdir (Braunstein
ve Welch, 2002). Hastings, Madrian ve Skimmyhorn‘un (2013) tarihli
calismasi finansal okuryazarlik ve ekonomik ¢ikhlari Gzerine sik ahf alan
uluslararasi literatir érneklerinden biridir (Hastings, Madrian ve Skimm-
yhorn, 2013).

Lusardi (2008), finansal okuryazarligin kavramsal agiklamasini,
bilesik faizle hesaplama yetenegi, nominal ile reel getiriler ayristrmasini
yapabilme veya risklerle ilgili portfoy cesitlendirme seklindeki komplike
kavram ve konularin ginlik bireysel hayata uygulanabilmesi seklinde
yorumlanabilecek temel finansal farkindalik ve bilgiler olarak tanimla-
mishr (Lusardi, 2008).

Jorgensen (2007), finansal okuryazarlik tez arastirmasi ile lisans
ve lisansusty Universite dgrencilerinin cinsiyet, sinif, sosyoekonomik du-
rum gibi demogrdfik verilerini ve ayrica ebeveyn ve akran etkilerini ana-
liz etmistir. Sonug olarak finansal bilgilerinde, tutumlarinda ve davranis-
larinda disuk seviyede olduklarini gézlemlemistir (Jorgensen, 2007).

Chen ve Volpe (1998), 924 kolej dgrencisi izerinde 52 soruluk
anket yéntemi ile demografik karakteristikleri ve finansal okuryazarlikla-
ri arasinda Anova ve lojistik regresyon modelleri ile analiz yapmislardir.
Katilimeilarin yaklasik yarisi sorulara dogru cevap verebilmistir ve bu-
nun nedenlerinden biri olarak yaslarinin kictkligu gosterilmistir. Sonug
olarak kolej égrencilerinin kisisel finans konularinda yetersiz oldugunu
vurgulamislardir (Chen ve Volpe, 1998).

Chen ve Volpe (2002), bir baska ¢alismalarinda cinsiyet farkinin
kolej 6grencilerinin finansal okuryazarligi Gzerindeki etkisi noktasinda
sonuc olarak kadinlarin finansal bilgi seviyesinin daha disik oldugu
sonucuna varmislardir (Chen ve Volpe, 2002).

Thapa ve Nepal (2015), Nepaldeki kolej dgrencilerinin finansal
okuryazarliklari Gzerine ¢alismislardir. 23 farkli kolejden 436 kullanilo-
bilir anket formu ile ANOVA ve lojistik regresyon modelleri ile finansal
bilgi ve demografik &zellikler gibi faktarleri analiz etmislerdir. Sonug
olarak basit seviye finans bilgisi ve matematikte iyiyken, enflasyon, faiz,
kredi gibi basliklarda dusik olduklarini bulmuslardir. Yatirim olarak aile
kararlarindan etkilenerek borsa yerine micevherata yatirnm yaptiklari
ctkarimini yapmislardir (Thapa ve Nepal, 2015).
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Mandell ve Klein (2009), 79 yiksek okul (lise) 6grencisi Uzerin-
de yaptiklari calisma sonucunda kisisel finansal yonetim dersi alan 6g-
rencilerin finansal okuryazarliklarinda bir gelisim olmadigini, bu der-
sin etkinligi konusunun sorgulanmasi noktasinda arastirmacilara egitim
tekniginden, icerigine kadar finansal okuryazarlik egitimlerinin gézden
gecirilmesini dnermektedir (Mandell ve Klein, 2009).

2.3. Arastirmalarda ve Universite Ogrencileri Arasinda Finansal
Okuryazarlik

Finansal okuryazarlik konusuna akademik olarak makaleler basta
olmak Uzere bildiri ve tezlerde sikca rastlanilabilmektedir. Akademik
arashtrmalarda ise hedef kitle kendi icerisinde cesitli meslek calisanlarr,
akademisyenler ve Universite 6grencileri seklinde genelde bir dagilim
icermektedir (Google Akademik.com, Anonim, ET: 2018).

Ote yandan yakin dénemde 1994, 2001, 2008, 2018 yillarin-
da buyik ekonomik ve finansal krizleri/dalgalanmalari deneyimleyen
Turkiye'de, finansal okuryazarligin éneminin hem bunlarin bir sonucu
olarak ortaya cikhigi sdylenebilecektir hem de bunlarin gerceklesmesi-
ne hane halkinin, esnaf ve KOBI'lerin genelde hazirliksiz yakalanmasi
nedeni ile finansal okuryazarliklarinin distk olmasi neden olarak gos-
terilebilecektir. Turkiye'de ticaretle ugrasan kesimin genelde “piyasada
nakit dénmiyor” sdylemi sadece TCMB siki para politikasi ile degil ayni
zamanda finansal okuryazarlik bilgisinin dusikligu nedeni ile bitce,
mali disiplin, nakit ydnetimi, calisma sermayesi gibi finansal ydnetim
esaslarina dair kritik piyasa gereksinimlerine bu kesimlerin sahip olmao-
masi ile de aciklanabilecektir. Ozetle, akademik olarak ¢alisilan ya da
gesitli kuruluslarca yuritilen finansal okuryazarligin heniz piyasalarda
ve ekonomide tasarruf, yatrim, sirdirilebilir biyime, cari agigin kao-
panmasi, yerli ve milli Gretim, enflasyon gibi makro ekonomik basliklara
gereken etkiyi yaratmadigi ileri sirilebilecektir.

Akademik olarak finansal okuryazarlik Gzerine yapilan ¢alismalar-
dan ornekler ise sunlardir:

Finansal okuryazarlik Gzerine Tokat ilindeki kamu c¢alisanlar ile
2016 yilinda 427 anket sonucu izerinden yapilan frekans ve lojistik
regresyon kapsamli arashrmada, finansal okuryazarlik seviyesinin tasar-
ruflar ile dogrusal iliskisi gorildiginden bu kapsamda yapilacak egi-
timlerin ildeki tasarruflari arthracagr sonug olarak ¢ikarilmistir (Sahin ve
Baris, 2017).
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“Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK)” emekli personeli Gzerine 31G ve 5'1i
Likert dlcegi kullanilarak anket calismasi yiritilmustir. Frekans, ki-kare
ve korelasyon analizleri ile de anket bulgulari yorumlanmistir. Genel
ekonomik gelismeleri takip etmelerine ragmen finansal kararlarda de-
tayli bilgiye hékim olmadiklari bulgulardan bir tanesidir. Sonug¢ olarak
ise temel finansal okuryazarlik bilgisinde TSK emekli personelinin geride
oldugu sonucuna varilmistir (Kaderli, Gimis ve Danisman, 2016).

“T.C. Sileyman Demirel Universitesi” akademik personelinin fi-
nansal okuryazarlik calismasinda 325 anlamli gérilen anket sonucunda
genel olarak finansal okuryazarlik ve farkindalik noktasinda akademis-
yenlerin iyi seviyede olduklari gérilmustir (Oztirk ve Demir, 2015).

“T.C. Kastamonu Universitesi” 6grencilerine yonelik ekonomi okur-
yazarligi Gzerine yapilan ¢calismada cesitli fakiltelerde, yiksekokullarda
ve meslek yiksekokulunda 428 6grenciye benzer dlcek drneklerinden
faydalanilarak anket uygulanmistir. Calismada Gerek ve Kurt'un 2011
tarihli anket dlcegi kullanilarak fakilte farkina gére ekonomi okurya-
zarh@r seviyesinin farkl olabilecegi gibi cesitli hipotezlerin gegerliligi
sorgulanmistir. Sonuc olarak ise basta 1IBF 6grencileri olmak izere 6g-
rencilerin kendilerine givendigi ve yeterli oldugu kanaatine varilmishr
(Dilek, Kicuk ve Eleren, 2016).

“T.C. Dumlupinar Universitesi Meslek Yiksek Okulu” égrencileri-
nin ekonomi yazarligi ve kredi karti tutumu Gzerine yapilan ¢alismada
ekonomi okuryazarlarinin ézellikleri arasinda merkez bankasi ve cesit-
li ekonomik kurumlarin finansal rollerinin tanimlanabildigi, enflasyon,
faiz gibi kavramlara haiz olundugu belirtilmistir. Calismada Gerek ve
Kurt'un 2011 yilindaki 4 faktor ve 34 maddeli dlcegdi ile ekonomi okur-
yazarh@i icin ve kredi karh tutumlari icin Basaran ve digerlerinin 2012
tarihli dlceklerinden faydalanildigi belirtilmistir. 125 dgrenci ile 7 farkls
hipotez analiz edilmistir. Korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri yo-
pilmistir. Arashrmanin en ilging sonucu olarak ise ekonomi bilgisinin
rasyonel kredi karti kullanimina etkisi olmadigi ¢ikarimidir (Unal, Diger
ve Sdylemez, 2015).

“T.C. Gaziantep Universitesi'nin” farkli fakiltelerinde 400 lisans
dgrencisiyle yapilan calismada farkl olarak girisimcilik ve finansal okur-
yazarlk birlikte incelenmistir. 15 sorudan olusturulan anket yontemiyle,
hipotezlerde bu ikisi arasindaki iliskilerin varligi veya farkliigi T testleri,
ANOVA ve regresyon yontemleri ile incelenmistir. Sonug olarak erkek
dgrenciler girisimcilige daha yakinken, fakilte farkliligi ve aile geliri
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girisimcilik kararini etkilemektedir. Regresyon analizi ise finansal okur-
yazarlik arthkea girisimciligin daha cazip oldugunu géstermistir (Seyrek
ve Gul, 2017).

“T.C. Osmaniye Korkut Ata Universitesi” personeli ile yapilan
arastirmada ise 144 katlimciya 5'li Likert ile anket uygulanmis ve so-
nuglar sadece frekans olarak lcimlenmis ve katlimeilarin biyik cogun-
lugunun kredi karti kullanimi, ekonomik gelismeler ile ilgili bilgilerinin
ve ilgilerinin, internet bankaciligr kullaniminin yiksek oldugu sonucuna
varilmistir (Gutnu ve Cihangir, 2015).

“T.C. Osmaniye Korkut Ata Universitesi” lIBF égrencilerinin katili-
mi ile yapilan finansal okuryazarliklarinin élciminde 275 kisinin anket
yontemi ile elde edilen verileri kikare ile analiz edilmistir. Finansal bilgi
seviyesi ile demografik bilgiler arasindaki iliski hipotezler 1siginda ince-
lenmis ve sasirtici bir sekilde ailenin gelir seviyesi, alinan finans ve eko-
nomi konulu dersler veya bu derslerdeki basari notlariyla finansal okur-
yazarlklarinda iliskiye rastlanmamistir (Ergiin, Sahin ve Ergin, 2014).

“T.C. Mevlana, T.C. Necmettin Erbakan ve T.C. Selcuk Univer-
siteleri” meslek yuksek okulu dgrencilerini kapsayan 1.099 kisilik an-
ket ile finansal okuryazarlik seviyeleri ANOVA ve regresyon yontemleri
ile analiz edilmistir. Erkek &grencilerin ve sosyal bilimler 6grencilerinin
bilgisinin yuksek oldugu genel olarak her iki analizde gézlemlenmistir

(Sangil, 2014).

“T.C. Gimishane Universitesi” on lisans dgrencileri ile yapilan
calismada 3.520 dgrenci ile yapilan anket verileri Gzerine U tane reg-
resyon modeli incelenmistir. Sonuc olarak finansal okuryazarliklarinin
genel olarak dusik oldugu kanaatine varilmishr. Finansal davranislari
ile finansal bilgileri arasinda tutarsizliklar tespit edilmistir (Cam ve Barut,

2015).

“T.C. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi” liBF dgrencileri fi-
nansal okuryazarliklari kapsamli calismada isletme, iktisat, Turizm ve
Otelcilik 6grencilerinden olusan 185 kisilik 6rneklem kiime kikare ile fi-
nansal tutum ve finansal davranislar arasinda iliskilerin varligi gibi cesitli
hipotezler sorgulanmistir. Finansal Grin bilgisi, bilesik faiz gibi sorulari
disuk oranda bilen dgrencilerin ailelerinden finansal bilgileri aliyor ol-
malar bulgulardan bazilandir (Alkaya ve Yagh, 2015).

“T.C. Gaziantep Universitesi'nde” 12 farkli fakilteden 480 6g-
renci Uzerinde yapilan sekiz bdlimden olusan anket sonuglarina gére
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mimarlik ve ilahiyat fakiltelerinin 6grencileri en gerideyken IIBF 6grenci-
lerinin genel ortalamasi en yiksek cikmistir. ANOVA testine gére fakilte
bazinda finansal okuryazarlikta farkliliklar tespit edilmistir. Genel olarak
finansal okuryazarlik seviyesi %48 ile disik seviyede gerceklesmistir
(Kilig, Ata ve Seyrek, 2015).

“T.C. Erciyes Universitesi'nde” isletme ve diger bolim égrencilerin-
den 200 kisinin katilimi ile yapilan anket ¢calismasinin sonuglarina gére
kurulan hipotezler anlamli ¢ikmistir. Calismada &rnegin, Murphy’nin
2005 tarihli arastirma bulgu sonucu olan isletme égrencilerinin finansal
okuryazarliklarinin diger dgrencilere gére daha yiksek oldugunu teyit
eden sonuglarin yaninda ailelerin finansal okuryazarlik Gzerinde etkili
oldugu da izlenmistir. Erkek 6grencilerin bircok arastirmada oldugu gibi
kadin katlimcilardan daha yuksek finansal okuryazarliga sahip olmasi
yine arastirmanin bir diger bulgusudur. Bilesik faiz kavramini ise isletme
dgrencilerinin de pek bilmiyor olmasi ise faiz konusundaki bilgi yeter-
sizliginin Ulkemiz geneli adina ileri sirilmesini destekleyen bir bulgudur
(Samiloglu, Kahraman ve Bagei, 2016).

“T.C. Sakarya Universitesi'nde” ilahiyat Fakiltesi grencilerinden
269 tanesi ile yapilan anket calismasinda benzer calismalardan farkls
olarak kahlim bankaciligina dair bilgi dizeyleri de dlctilmistir. Fakat
yazindaki diger ¢alismalara yakin sekilde ilahiyat égrencilerinin kati-
lim bankaciligr bilgi seviyelerinin disik oldugu gézlemlenmistir. Diger
analiz sorulari ile birlikte islami finansal okuryazarlik oranlarinin disik
oldugu sonucuna varilmishr (Durmus ve Yardimcioglu, 2018).

3. Finansal Okuryazarlik Uzerine T.C. istanbul Arel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler ve Uygulamali Bilimler Lisans

Ogrencileri ile Yapilan Calisma
3.1. Andlize Dair Genel A¢iklama

Finansal okuryazarlik egitim ve &gretimin en Ust basamaginda

daha kritik bir basliktir.

Yukaridaki bilgiler isiginda égrenimin Ust basamagi olan lisans
dizeyindeki dgrencilerin finansal nitelikli bilgi ve bilinclerini ele alan
ve buna dayali olarak finansal okuryazarliklarini konu edinen bu aras-
trmada, s6z konusu okuryazarligin cok boyuta (faktore) dayali olarak
bir incelemesi yapilacaktir. Bu incelemenin ardindan ortaya ¢ikacak bo-
yutlarin iceriklerinin anlasiimasi ve bu boyutlar ile kahlimcilarin gesitli
nitelikleri arasindaki iliskilerin irdelenmesi amaclanmaktadir.
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Bu amaca varmak i¢in 2018 yilinin subat ve mart ayinda “T.C.
istanbul Arel Universitesi’/nde” bulunan “Bankacilik ve Finans, Uluslaro-
rasi Lojistik ve Tasimacilik, Gayrimenkul ve Varlik Degerleme, Turizm ve
Otelcilik, isletme-ingilizce, Isletme-Tirkce, Muhasebe ve Finans Yonetimi
ile Uluslararasi Ticaret ve Finans Bélumlerinde” sadece lisans egitimi
almakta olan égrenciler g6z énine alinmistir. Buna gére, arastrma do-
neminde bu bdlimlerde yer alan 719 &grenci arasindan toplamda 332
dgrenciden veri toplanmis, ancak 300 katilimcinin sagladig verilerin
tam ve dizgin oldugu gorilmustir. Anket sorular basili form olarak
dagitilmis, toplanmis ve Microsoft Office programi Excel’de islenmistir.

Arastirmada veri toplama yéntemi olarak anketin kullaniimasi [i-
teratirdeki benzer drnek ve dlcekler nedeni ile tercih edilmistir. Uc bo-
limden olusan ankette kripto paralar ve finansal hizmetler sektérinde
calisma arzusu gibi gincel sorular da sorulmus ve uygulamaya yénelik
kazanimlar da elde edilmek istenmistir. Yazindaki érnekler dahilinde
anket yontemi ile toplanan verilerin farkli analiz modellerine uygunlugu
yine anketin tercih edilmesinde énemli etken olmustur.

3.2. Calismanin Amag, Kapsam ve Onemi

Literatir kisminda yer aldigi Gzere Universite dgrencilerinin finan-
sal okuryazarliklarina dair birgok arastirma yapilmistir. Literatir tarama-
sinda hedef kitlenin her calismada farkli oldugu gorilmistir. Ancak hem
akademik hem uygulamaya yonelik olarak finansal okuryazarligin konu-
ya yakin veya dogrudan alakali bdlimlerin dgrencileri ile yapilmasinin
daha anlamli bulgular Gretecegi disinilmektedir. Bu bdlimlerde oku-
yan &grencilerin ders programlarinin finansal okuryazarligi pekistirip
pekistirmediginin tespiti hem akademik gelisim hem de bu dgrencilerin
mezuniyetleri sonrasi girecekleri kurumsal is dinyasi ve ekonomik geli-
sim adina dnemli bilgiler saglayacakhr. Bu noktada sonuglar kismina
gesmeden dnce tam bu noktada hizli kazanim olarak su ¢ikarim éner-
me olarak sunulabilecektir: YOK'Gn OSYM destegi ile Turkiye genelinde
yuksek 6grenimde (hem akademik ve idari kadrolar hem de dgrenciler
icin) finansal okuryazarlik seviyesini dlgmesi ve bunu dizenli olarak ger-
ceklestirmesi ve sonuglarini yasa koyucu, dizenleyici ve icra edici kamu
kurumlari ile paylasmasi, ilgili kurumlar ve STK'lar ile bunlarin sonuglar-
na gore projeler Uretilmesi adina dnerilebilecektir.

Danisman, Sezer ve Gimis'in 2015 tarihli calismasi bu calisma-
nin sosyal bilimler ilgili bolim &grencilerinin Gzerinde yapilmasi adina
literatirdeki bir diger érnektir. Salt [IBF 8grencileri Uzerinde gerceklesti-
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rilen anketlerde 390 kisinin verileri frekans, ki-kare ve korelasyon testleri
ile dlcilmustir. En 6nemli bulgu ise kurulan hipotezlerdeki cesitli an-
lamlilik iliskilerinin varligr veya yoklugunun étesinde 1IBF 6grencilerinin
finansal okuryazarliklarinin beklenenin aksine distk oldugu sonucudur
(Danisman, Sezer ve Gimus, 2015).

Kamiya (2017), OECD INFE (2011) ve Atkinson, A. ve F. Messy
(2012) finansal okuryazarlik Gzerine yine anket yontemi dahilinde ilgili
soru ve Slcekleri ile gesitli calismalar yapmistir.

_ literatirdeki ~ rneklerden  hareketle  “T.C. Istanbul ~ Arel
Universitesi’nin” “IiBF ve Uygulamali Bilimler Yiksekokulu” lisans égren-
cilerinin finansal okuryazarliklarinin lcilmesine karar verilmis ve anket
yontemi ile calisma gerceklestirilmistir. Ankette ahf yapilan literatir ve
dlcek drneklerinden hareketle cesitli soru formlarindan bir birlesim ya-
pilmis ve bu birlesimin istatistiksel olarak nasil bir yapiyr meydana ge-
tirdigini ortaya ¢ikarmak Uzere kesfedici fakior ile givenilirlik analizleri
yapilmistir. Ardindan da gerek ortaya cikan faktérlerin ve gerekse de
tim degiskenlerin guvenilirlik analizleri gerceklestirilmistir ve katlimeila-
rin nitelikleri ile finansal okuryazarlik faktérleri arasindaki iliskileri ince-
lemek Uzere “Genel Dogrusal Model (GDM)” kullanilmistir.

3.3. Calismanin Yontemi, Veri ve Kisitlan

Arashrmanin genel aciklamasi ve amaci baglaminda da bahse-
dildigi gibi anket katiimcilarinin birtakim &zellikleri ile finansal okurya-
zarliklar arasindaki iliskiler konu edilmektedir. Buna gére arashrmanin
temel modeli Sekil 1."de gérilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Demografik, Egitim ve Finansal ——) ‘ Finansal Okuryazarlik Faktsrleri ‘

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Arashrmanin en dnemli kisiti olarak sosyal bilimler alaninda ilgili
balimlerin 6n lisans ve yuksek lisans dgrencilerinin ankete dahil edilme-
mesi gosterilebilir. Bu kararin alinmasinda ise heterojen bir kitleden ¢ok
odakli bir kitle Uzerinde arashrmanin daha uygulamaya yonelik fikirler
sunabileceginin beklenmesidir. Diger bir kisit ise araghrmanin sadece
bir Universitenin 6grencileri ve sosyal bilimler baslklarindaki ilgili bs-
lomler Gzerinde uygulanmasidir.
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Yapilan ankette iic bélim bulunmaktadir. ilk bélimde katilimcila-
ra ait demografik, egitim ve finansal bilgileri, ikinci bdlimde finansal
konulara yoénelik tutumlari ve Gginct bdlimde ise bireysel bankacilik ile
yatirim konularina yénelik bilgi dizeyleri ele alinmistir. Daha detayli bir
sekilde aciklanirsa; katiimcilarin énce temel demografik bilgileri, kredi
kart, bireysel emeklilik, internet ve mobil bankacilik, borsa, kripto para
ve Foreks piyasalari kullanma durumlar, finansal hizmetler sektorinde
ve finans alaninda ¢alisma istekleri, anket donemindeki calisma ve staj
durumlari ile okuduklari sinif sorulmustur. ikinci bélimde, katlimcilarin
harcama planlari, aligveris yapma egilimleri, tasarruf yapmaya yanelik
gorusleri ve finansal egitime yonelik dusinceleri ele alinmishir. Anketin
Ucinci boluminde ise bankalarin misterilerine yonelik islem Gcretleri,
kredi, EFT ve internet bankaciligi kullanimina yénelik bilgiler ile IBAN
kavrami hakkinda sorular sorulmus ve ayrica yatirim kapsami dahilin-
deki hisse senedi, ddviz ve sirket tahvili gibi konulara yénelik bilgileri
olctlmUstir. Ankette kullanilan ifadeler icin Sarigil (2015) ile Basarir ve
Sarihan (2017) tarafindan yapilan ¢alismalardaki anket ifadelerinden
ve Kilig, Ata ve Seyrek’in (2015) ¢alismasindan faydalanilmistir. Anket-
ler k&gt ortaminda yaklasik bir aylik sire zarfinda toplanmishr. Katilim-
cilara gerekli bilgiler Ek.2'de yer alan formda verilmis ve arastirma (etik)
kurallarina dikkat edilmistir. Anket uygulama yéntemi dahilinde bahsi
gecen bolimlerde yer alan dgrencilerle yiz yize (toplu) anket uygula-
masi yapilmistir. Bélumlerdeki égrencilere ulasilirken tesadifi drnekleme
sekli benimsenmistir.

3.4. Andliz ve Bulgular

a. Kahlimalarinin Demografik ve Egitim Bilgileri ile Ailelerinin
Egitim Durumlan

Andlizlere gecilmeden 6nce, veri toplamada kullanilan Ek.2'de
yer alan anket formundaki soru ve ifadelere yonelik tam ve eksiksiz ce-
vap saglayan 300 kahlimcinin demografik 6zellikleri kapsaminda cin-
siyet, yas, medeni durum ve calisma durumu gibi bilgileri sorulmustur.
Ayrica kahlimeilarin egitim gdrmekte olduklari balimleri, siniflari, zorun-
lu staj durumlari da ele alinmis olup son olarak her bir katilimcinin anne
ile babasinin egitim durumlari irdelenmistir.

Tom bu bilgilere dair 6zet Tablo 1.’de aktarilmistir.
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Tablo 1. Katlimailarinin Demografik ve Egitim Bilgileri ile Ailelerinin Egitim

Durumlari
Cinsiyet Yas Medeni Durum Calisma Durumu
Kadin Erkek |17-21| 2226 27-isti Evli Bekar Calistyor Calismiyor
122 178 136 157 7 15 285 88 212
Toplam: 300 Toplam: 300 Toplam: 300 Toplam: 300
Zorunlu Stajin Anne Egitim Baba Egitim
Tamamlanma
D Durumu Durumu
urumu
Evet | Hayr |OYD| OY |ilkO |ORTA| LSE | UNi | LU |OYD | OY |ilKO |ORTA| LiSE | UNi | LU
114 186 [ 6 69 72 113 | 26 7 1 4 58 66 111 56 4
Toplam: 300 Toplam: 300 Toplam: 300
Kagina Sinifta Okundugu Egitim Gériilen Bslim
Hazirlk | 1 2 3 4 BNF uLT GVD | TOT | isL MFY UTF
2 |39|38| 106 15 9 98 | qg |20 4 19 36
Toplam: 300 Toplam: 300

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir ve olusturulmustur.

(OYD: Okuryazar Degil, OY: Okuryazar, ILKO: ilkokul, ORTA:
Ortaokul, UNI: Universite, LU: Lisansusti)

(BNF: Bankacilik Finans, ULT: Uluslararasi Lojistik ve Tasimacilik,
GVD: Gayrimenkul ve Varlik Degerleme, TOT: Turizm ve Otelcilik, ISL:
Isletme, MFY: Muhasebe Finans Yonetimi, UTF: Uluslararasi Ticaret ve
Finans)

Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin incelendigi Tablo 1.'de,
ankete cevap veren égrencilerin %41'inin kadin ve %59’luk kisminin ise
erkek oldugu gorilmektedir. Kahlimcilarin yaslarina baktgimizda ise,
genelde agirlikl olarak 22-26 yas araliginda oldugu gérilmekte ve bu
aralikta bulunanlarin yizdesel agirligimin ise, %52 oldugu bulgusuna
ulasiimishir. Katilimeilarin medeni durumlarina baktigimizda 300 katilim-
cinin 15 tanesinin evli oldugu ve diger kahlimeilarin bekar oldugu goril-
mektedir. Bekar égrencilerin yizdesel agirhigi %95 iken evli 6grencilerin
agirhgi ise %5 olarak hesaplanmistir.

Ankete kahlan égrencilerin bir isletmede calisma durumlarina bak-
hgimizda énemli bir kisminin ¢alismadigi ve bunlarin oraninin %71 ve
calisan dgrenci oraninin ise %29 oldugu gorilmektedir. Ogrencilerin
egitim gordukleri sinif incelendiginde ise, dgrencilerin agirlikli olarak
Ucinct ve dordinci sinifta okuduklar gérilmektedir. Yani yizdesel ola-
rak bakhgimizda katilimer égrencilerin %38,33 ok kisminin dérdinci
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sinif ve %35,33’lik kisminin ise G¢inct sinifta okudugu gorilmektedir.
Bunu takiben ise, %13 agirlikla birinci sinif, %12,66'lik kismi ise ikinci
sinif 6grencilerinden olusmaktadir. Katilimer égrencilerin sadece iki ta-
nesinin hazirlk sinifinda okudugu gérilmektedir. Bu deger ise oransal
olarak olduk¢a disik bir yizdelige sahip olmaktadir.

Ankete katilan &grencilerin zorunlu stajlarini tamamlamalari ile
ilgili olan soruya ise %62'lik kisminin hayir, %38’lik kisminin evet dedi-
gi gorilmektedir. Ankete katlan égrencilerin annelerinin egitim durumu
ile ilgili olan soruda agirlikli olarak lise mezunu olundugu (%38) bunu
takiben, %24 agirlikla ortaokul ve ardindan da %23 agirlikla ilkokul
mezunu olundugu gorilmektedir. Ardindan ise %9 agirlikla Universite
mezunu olundugu bilgisine ulasiimistir. Katilimer 8grencilerin baba egi-
tim durumlarina bakildiginda ise yine anne egitim durumuna benzer bul-
gulara ulasilmistir. Baba egitim durumunda da en fazla yizdesel agirlik
lise mezunu olmus ve bu oran %37 olarak hesaplanmishr. Bunu takiben
%22 ile ortaokul, %19,33 ile ilkokul ve %18,66 ile Universite gelmekte-
dir. Katiimeilarin babalarinin egitim durumunda %1,33 agirlikla lisan-
sustl mezunu ve okuryazar olduklari bulgularina ulasilmisken cok dusik
bir oranda ise okuryazar olmayan baba bulunmaktadir (%0,33). Ankete
katilan dgrencilerin okuduklari bslumler ile ilgili olan bilgiye bakildigin-
da égrencilerin %33 ile en fazla oranda BNF 6grencisi oldugu gorilir-
ken, bunu takiben sirasiyla, %32,66 ile ULT, %12 ile UTF, %6,66 ile
TOT, %6,33 ile MFY, %4,66 ile GVD ve isletme bolimleri gelmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Finansal islem Bilgileri

Bireysel Emeklilik

Kredi Karti Kullanimi Sistamine Kahhm

internet Bankaciligi Kullanimi

Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
182 118 54 246 50 250
Toplam: 300 Toplam: 300 Toplam: 300

Borsada islem Yapma Durumu

Kripto Para ve Foreks islemi

Finansal Hizmetler Alaninda

Yapma Durumu Calisma Istegi
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
62 238 41 259 145 155
Toplam: 300 Toplam: 300 Toplam: 300

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir ve olusturulmustur.

Kahlimer égrencilerin kredi kart kullanimi ile ilgili sorulan soruya
%39,3'luk kisminin evet dedigi ve %60,7’lik kisminin ise kredi karti kul-
lanmadigi gérilmektedir. Bununla birlikte kahlimeilarin bireysel emek-
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lilik sistemlerine katlim durumlarinda da biyik cogunlugunun bireysel
emeklilik sistemine katilmadigr (%82) ¢ok dusik bir oranda égrencinin
bireysel emeklilik sistemine katldig (%18) gorilmektedir.

internet bankaciligi kullanan katilimer yizdesi %17 ve kullanma-
yan dgrenci yizdesi ise %83 olarak hesaplanmistir. Kahlimer 6grenci-
lerin borsada islem yapma durumu incelendiginde ise buyik ¢ogunlu-
gunun borsada islem yapmadigi gorilmektedir. Borsada islem yapan
katihmer orani %20 iken, islem yapmayan katilimer orani ise %80’dir.
Kripto Para ve Foreks islemi yapma durumu ile ilgili bilgilere bakildigin-

da, kahlimer 6grencilerin yine 6nemli bir kisminin hayir cevabi verdigi
gorilmektedir (%86,3).

Ogrencilerin finansal hizmetler sektérinde ve finans alaninda ¢ca-
lismak isteyip istemedikleri ile ilgili olan soru icin ise, yaklasik yarisi
evet cevabini verirken (%48,33) yaklasik diger yarisi ise (%51,67) hayir

cevabini vermistir.

b. Finansal Okuryazarlik Faktérlerinin istatistiksel Yapilari ve
Givenilirlikleri

Bu baslik altinda finansal okuryazarligi meydana getiren faktor-
lerin 6ncelikle nasil bir istatistiksel yapiyr olusturduklari ele alinmis ve
bunun icin kesfedici faktér analizi uygulanmistir. Ardindan gerek ortaya
cikan faktorlerin ve gerekse de tim degiskenlerin givenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Tum analizlerde SPSS 16 ile veriler calisilmistir.

Tablo 3."de kesfedici faktdr analizi sonuglar gérilmektedir ve buna
gore iki faktor ortaya cikmistir. iki faktor toplam varyansin %62,701"ini
aciklamaktadir. Literatirde KMO degeri icin kabul edilebilir alt limit 0,5
(Kaya, 2013), ideal deger ise 0,8 ve Uzeridir (Kaiser, 1974). Bu a¢I-
dan bakildiginda KMO test degerinin ortaya koydugu Gzere finansal
okuryazarlik verileri faktrlestirmeye uygunluk arz etmektedir. (KMO:
0,679). Yine Bartlett test degeri agisindan bir degerlendirme yapildigin-
da, andlizin yapilabilir oldugu ortaya ¢ikmaktadir. (p degeri = 0,000;
p degeri <0,05).

Tablo 3.’Gn ortaya koydugu faktérlerin ve tim ifadelerin givenilir-
lik analiz sonuglarini da gdstermektedir. Literatirde bahsedildigi tzere
Crombach Alpha testine dayanan givenilirlik analizlerinin yapilmasi
durumunda; degerin 0,5'in altinda olmasi givenilirligin saglanmadig:-
ni, 0,5 ile 0,9 arasinda olmasi givenilirligin kabul edilebilir dizeyde
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oldugunu ve degerin 0,9'dan biyik olmasi durumunda givenilirligin
mikemmel seviyede oldugu ifade edilmektedir (Buyikoztirk, 2010).

Buna gore faktorlerin ve topluca tim ifadelerin kabul edilebilir 6l-

cide guvenilirlikleri s6z konusudur.

Tablo 3. Finansal Okuryazarlik Verilerinin Kesfedici Faktér ve Guvenilirlik

Analizi Sonuclari

Faktor
Not: “Ankette Sarigil (2015) ile Basarir ve Sarthan (2017) tarafindan yapilan ¢a-| Bireysel | Finansal
lismalardaki anket ifadelerinden ve Kilig, Ata ve Seyrek (2015) ilgili ¢alismasindan | Bankacilik | Planlama
faydalanilmistir.” Bilgisi Bilgisi
Givenilirlik degeri (Crombach Alpha) 0,848 0,794
Tim ifadelerin giivenilirlik degeri 0,739
“Tim bankalar ayni islem icretleri ile calisirlar. (3.1) 782
IBAN, uluslararasi banka hesap numarasidir. (3.3) 770
EFT, ayni bankadaki hesaplar arasinda para transferi yapmak icin kullanilir. (3.4) 763
Uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi kullanmaktan daha maliyetlidir. (3.2) 755
Internet bankaciligi yardimiyla kredi basvurusu yapilabilmektedir. (3.5) 728
Internet bankaciligi yardimiyla hisse senedi alim satim islemleri yapilabilmektedir. (3.6)| 692
Planlanmamis harcamalar icin késede para bulundurulmalidir. (2.2) ,860
Para ile ilgili konular karmasiktir. (2.1) 791
Finansal planlama ve biitce cok parasi olanlar icin gereklidir. (2.3) 715
Finans konularinda egitim almak énemlidir. (2.6) ,690
Para, harcanmak icindir, biriktirmek icin degildir. (2.8)” ,602

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir ve olusturulmustur. SPSS’ten alinan sonuglardir.

Tablo 3.’de gérilen faktdrler agiklanacak olursa:

“Bireysel Bankacilik Bilgisi” faktérinde, bireyin bireysel bankacilik
islemleri ile ilgili bilgisi ve bilinci élcilmektedir. “Finansal Planlama Bilgi-
si” faktérinde ise kisilerin planli hareket etme ve tasarruf etme egilimleri

ile finans egitimine verdikleri dnem ele alinmaktadr.

Sekil 1."de belirtilen arastirma modelinde acikga gérilecegi vzere
katihimcilarin demografik, egitim ve finansal bilgileri izerinde durulmak-
tadir. Diger taraftan modelde finansal okuryazarlik faktérlerinin neler ol-
dugu belirtilmemistir. Tablo 3."te ise finansal okuryazarligi olusturan iki
faktér ortaya cikh@indan dolayi, bu faktdrleri géz 6nine alacak sekilde

hipotezlerin kurulmasi mimkin olmustur:

H,,: Katlimcilarin demografik bilgileri, bireysel bankacilik bilgile-

rini etkilemektedir.
H]

B
ni etkilemektedir.

: Kahlimeilarin demografik bilgileri, finansal planlama bilgileri-



98 Maliye ve Finans Yazilari - 2019 - (111), 79 - 116

H,.: Katiimeilar ile ilgili egitim bilgileri, bireysel bankacilik bilgile-
rini etkilemektedir.

H,,: Katiimeilar ile ilgili egitim bilgileri, finansal planlama bilgile-
rini etkilemektedir.

H,.: Katiimeilarin finansal islem bilgileri, bireysel bankacilik bilgi-
lerini etkilemektedir.

H,.: Katlimcilarin finansal islem bilgileri, finansal planlama bilgi-

lerini etkilemektedir.

c. Kahhimailarin Ozellikleri ile Finansal Okuryazarliklar
Arasindaki lliskiler

Bu baslik altinda, arastirmaya katilim saglayanlarin gesitli 6zellik-
leri ile bireysel bankacilik ve finansal planlama bilgilerini olusturan fak-
torlerin arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu 6zellikler demografik bilgiler,
egitim bilgileri ve finansal islem bilgileri baslklari altinda toplanmstir.
Demografik bilgiler icin cinsiyet, yas, medeni durum ve katiimeilarin ¢o-
lisma durumlar ele alinmistir. Egitim bilgileri icin ise katiimcilarin anne
ve babalarinin editim durumlari, zorunlu stajin tamamlanma durumu,
ogrencilerin okudugu sinif ve egitim gorilen bolim dikkate alinmistir.
Yine benzer bir sekilde katilimer grencilerin finansal islem bilgileri dl-
cilmek istenmis ve bunun icin katlimer 6grencilere kredi kart kullanip
kullanmadiklari, bireysel emeklilik sistemine katilimlari, internet bankaci-
ligi kullanimlari, borsada islem yapmalari, kripto para ve Foreks piyasa-
sinda islem yapmalari ile finansal hizmet sektérinde ve finans alaninda
calisma isteklilikleri sorulmustur.

Burada temel beklenti, katilimcilarin s6z konusu bu 6zelliklerinin,
finansal okuryazarliklarini etkileyecegi yonindedir. Bu etkileri arastir-
mak amaciyla “Genel Dogrusal Model (GDM)” ydntemi kullanilmistir.
GDM, regresyon analizinin daha genellestirilmis hali olmakta ve ¢oklu
regresyonun bir acilimi olarak gérilebilmektedir (Statistica, Anonim, ET:

2018).

Tablo 4.'de kahlimcilarin &zelliklerinin daha dnce ortaya ¢ikmig
olan birinci faktor (Bireysel Bankacilik Bilgisi) izerindeki etkileri goril-
mektedir.



Maliye ve Finans Yazilari - 2019 - (111), 79 - 116 99

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Bilgileri ile Bireysel Bankacilik Bilgileri
Arasindaki lliski

Cok Degiskenli Testler
Etki Deger F Hi%o{tez Hata df An(lscirg'l)mk é"?;’gjﬁ:} Gggien
arametre
Kesme |Pillai’s Trace 297 | 20,215|  6,000| 287,000 ,000| 121,291| 1,000
Wilks' Lambda ,703| 20,215|  6,000| 287,000 ,000| 121,291| 1,000
Hotelling's Trace 423 20,215|  6,000| 287,000 ,000| 121,291| 1,000
Roy's Largest Root| ,423| 20,215| 6,000| 287,000 ,000| 121,291| 1,000
Cinsiyet | Pillai’s Trace ,017 ,807 6,000 | 287,000 ,565 4,843 ,319
Wilks’ Lambda 983| ,807| 6,000| 287,000 565 4,843 319
Hotelling's Trace ,017| ,807| 6,000| 287,000 565 4,843 ,319
Roy's Largest Root | ,017| ,807| 6,000| 287,000 565 4,843 319
Yas Pillai's Trace ,043| 1,045| 12,000| 576,000 ,405 12,544 ,615
Wilks' Lambda 958 | 1,045| 12,000| 574,000 405 12,540 615
Hotelling's Trace ,044| 1,045| 12,000| 572,000 406 12,535 615
Roy's Largest Root | ,034| 1,617| 6,000| 288,000 142 9,704 617
Medeni | Pillai’s Trace ,036| 1,800| 6,000| 287,000 ,099 10,799 672
Durum  F\wilks' Lambda 964| 1,800| 6,000| 287,000 ,099 10,799 ,672
Hotelling’s Trace ,038| 1,800| 6,000| 287,000 ,099 10,799 ,672
Roy’s Largest Root ,038 1,800 6,000 | 287,000 ,099 10,799 ,672
Calisma  [Pillai’s Trace ,015 ,352| 12,000| 576,000 979 4,224 ,205
Durumu [Wilks' Lambda ,985 ,351| 12,000| 574,000 979 4,209 ,204
Hotelling’s Trace ,015| ,350| 12,000| 572,000 979 4,195 ,203
Roy’s Largest Root | 009 | ,413| 6,000| 288,000 ,870 2,477 171

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir ve olusturulmustur. SPSS’ten alinan sonuglardir.

Tablo 4. incelendiginde, kahlimci dgrencilerin hicbir demografik
ozelliginin, %5 anlamlilik dizeyinde bireysel bankacilik bilgisi faktori-
ni etkilemedigi gorilmektedir. Bu baglamda H,, hipotezi reddedilmis
olup, katilimeilarin demografik bilgilerinin, bireysel bankacilik bilgilerini
etkilemedigi bulgusuna ulasiimishr. Yani, yas, medeni durum gibi baslik-
larin bireysel bankacilik bilgileri ile etkilesimi yoktur.

Tablo 5.te katilimeilarin yine ayni demografik bilgileri ile finansal
planlama bilgileri arasindaki iliski ele alinarak, bir etkinin olup olmadig
irdelenmistir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Bilgileri ile Finansal Planlama Bilgileri
Arasindaki lliski

Cok Degiskenli Testler
Etki Deger F Hipoftez Hata df An|qm||||k gll\:]rtll(;clen Gér?len
d (Sig) Parametre Gle
Kesme | Pillai’s Trace ,710|1,410E2 5,000 | 288,000 ,000 704,879 1,000
Wilks’ Lambda ,290 | 1,410E2 5,000 | 288,000 ,000 704,879 1,000
Hotelling’s Trace | 2,447 |1,410E2 5,000 | 288,000 ,000 704,879 1,000
Roy’s Largest Root| 2,447 |1,410E2 5,000 | 288,000 ,000 704,879 1,000
Cinsiyet | Pillai’s Trace ,021 1,212 5,000 | 288,000 ,304 6,058 429
Wilks' Lambda 979 1,212 5,000 | 288,000 ,304 6,058 ,429
Hotelling’s Trace ,021 1,212 5,000 | 288,000 ,304 6,058 429
Roy's Largest Root | 021 1,212 5,000 | 288,000 ,304 6,058 ,429
Yas Pillai's Trace ,014 ,394| 10,000| 578,000 ,949 3,939 ,209
Wilks' Lambda ,986 ,393| 10,000| 576,000 ,950 3,931 ,208
Hotelling's Trace ,014 ,392| 10,000 | 574,000 ,950 3,924 ,208
Roy's Largest Root 011 ,661 5,000 | 289,000 ,653 3,306 ,239
Medeni | Pillai’s Trace ,006 ,328 5,000 | 288,000 ,896 1,641 ,133
Durum  Fwwilks' Lambda ,994 ,328 5,000 | 288,000 ,896 1,641 ,133
Hotelling’s Trace ,006 ,328 5,000 | 288,000 ,896 1,641 ,133
Roy’s Largest Root ,006 ,328 5,000 | 288,000 ,896 1,641 ,133
Calisma  [Pillai’s Trace ,029 ,845| 10,000| 578,000 ,585 8,451 ,453
Durumu  [Wilks’ Lambda 971 ,844 10,000 | 576,000 586 8,440 ,452
Hotelling’s Trace ,029| ,843| 10,000| 574,000 ,587 8,429 451
Roy’s largest Root | 023 | 1,312| 5,000| 289,000 ,259 6,560 ,463

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir ve olusturulmustur. SPSS'ten alinan sonuglardir.

Tablo 5.'de varilan sonuc, Tablo 4."teki sonuca benzerlik arz

etmektedir. Kahlimcilarin demografik &zelliklerinin, finansal planlama
bilgisi faktériny etkilemedigi bulgusuna ulasilmis ve dolayisiyla H,, (Ka-
hlimcilarin demografik bilgileri, finansal planlama bilgilerini etkilemekte-
dir) hipotezi reddedilmistir. Yani, yas, medeni durum gelecege yonelik
mali planlarla etkilesim géstermemektedir.

Tablo 6. ile Tablo 7.’de kahlimcilarin bu defa egitim ile ilgili bilgi-

leri g6z &nine alinmistir. Merak edilen husus s6z konusu egitim bilgileri-
nin, finansal okuryazarligi olusturan iki faktor Gzerinde tek tek etki yapip
yapmadigidir. Ki okuduklari bélimler nispeten bu konularla alakali ders
iceriklerine sahiptir.
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Tablo 6. Katilimcilar ile llgili Egitim Bilgileri ve Bireysel Bankacilik Bilgileri
Arasindaki lliski

Cok Degiskenli Testler
Etki Deger F HipoFtez Hata df Anlcx.mllllk gl\;rtlj(;; G('jr'i'JIen
d (Sig.) Parametre Gig
Kesme | Pillai’s Trace ,202| 11,213 6,000 265,000 ,000 67,277 1,000
Wilks’ Lambda 798| 11,213| 6,000 265,000 ,000 67,277 1,000
Hotelling’s Trace ,254| 11,213 6,000 265,000 ,000 67,277 1,000
Roy's Largest Root| ,254| 11,213| 6,000 265,000 ,000 67,277 1,000
Baba Pillai’s Trace ,076 ,577| 36,000 1,620E3 ,980 20,754 ,649
E%L'Lﬁu Wilks' Lambda 926 ,572| 36,000 1,166E3 681 15,045 462
Hotelling’s Trace 078 ,570|  36,000| 1,580E3 ,981 20,517 ,642
Roy's Largest Root ,036 1,624 6,000 270,000 ,140 9,747 ,619
Anne Pillai's Trace ,163 1,077| 42,000 1,620E3 ,342 45,226 971
EDgu'r"U':w Wilks' Lambda 846| 1,075 42,000 1,246E3 346 35,149 ,897
Hotelling's Trace 171|  1,072| 42,000 1,580E3 ,350 45,008 ,970
Roy's Largest Root | ,075| 2,885| 7,000 270,000 ,006 20,198 ,923
Zorunlu | Pillai’s Trace ,041 ,609 18,000| 801,000 ,894 10,966 457
%’J)qu Wilks' Lambda 960|  ,607| 18,000 750,018 ,896 10,299 427
Durumy | Hotelling’s Trace ,041 ,605| 18,000 791,000 ,897 10,894 454
Roy's Largest Root ,025 1,105 6,000| 267,000 ,360 6,627 ,434
Okunulan |Pillai’s Trace 120|919 36,000| 1,620E3 ,608 33,074 ,900
Sinif Wilks' Lambda ,884 ,922| 36,000| 1,166E3 ,603 24,191 ,738
Hotelling's Trace 126 ,925| 36,000| 1,580E3 1598 33,289 ,902
Roy's Largest Root | 074| 3,311 6,000| 270,000 ,004 19,867 ,933
Okunulan |Pillai’s Trace 129 ,850| 42,000 1,620E3 741 35,688 ,905
Bélim  [Wilks' Lambda 876| 849 42,000 1,246E3 742 27,779 780
Hotelling's Trace 135 ,848 | 42,000 1,580E3 744 35,627 ,904
Roy's Largest Root | 071 2,723 7,000 | 270,000 ,010 19,064 ,905

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir ve olusturulmustur. SPSS'ten alinan sonuglardir.

Tablo 6.'da katilimeilar ile ilgili egitim bilgileri ve bireysel banka-
cilik bilgileri arasindaki iliskiler incelenmis ve nihai olarak katlimer 6g-
rencilerin egitim bilgilerinin, bireysel bankacilik bilgilerini etkilemedigi
ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda da H, . (Katlimcilar ile ilgili egitim bilgi-
leri, bireysel bankacilik bilgilerini etkilemektedir) hipotezi reddedilmistir.
Bu sonug finansal okuryazarligin ayri bir ders olarak okutulmasinin ge-
rekliligi adina énemli bir bulgudur.

Tablo 7.’de yine ayni bilgilerin, diger finansal okuryazarlik fakte-
r olan finansal planlama bilgileri Gzerindeki etkisi ele alinmistr.
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Tablo 7. Katilimcilar ile ilgili Egitim Bilgileri ve Finansal Planlama Bilgileri
Arasindaki lliski

Cok Degiskenli Testler
Etki Deger F Hi%oftez Hata df An|qm||||k g}rirclz(;gin G'c}rEilen
(Sig) Parametre G
Kesme | Pillai’s Trace 609 | 82,896 5,000| 266,000 ,000| 414,478 1,000
Wilks’ Lambda 391 82,896 5,000| 266,000 ,000| 414,478 | 1,000
Hotelling’s Trace 1,558 | 82,896 5,000 | 266,000 ,000 414,478 1,000
Roy’s Largest Root| 1,558| 82,896| 5,000| 266,000 ,000| 414,478 1,000
Baba Pillai’s Trace 142| 1,311| 30,000| 1,350E3 122 39,344 ,969
E%mu Wilks' Lambda 865| 1,309| 30,000| 1,066E3 124 31,302 904
Hotelling’s Trace 148| 1,304| 30,000| 1,322E3 127 39,110 067
Roy's Largest Root | ,058| 2,610| 6,000| 270,000 018 15,662 ,851
Anne Pillai's Trace ,106 ,835| 35,000| 1,350E3 741 29,214 ,849
E%mu Wilks' Lambda .897|  ,838| 35,000 1,121E3 735 24,635 755
Hotelling's Trace 112 ,842| 35,000| 1,322E3 ,730 29,484 ,853
Roy's Largest Root | ,073| 2,816| 7,000 270,000 ,008 19,711 916
Zorunlu | Pillai’s Trace ,049 ,890| 15,000| 804,000 576 13,346 ,602
f(féllmc Wilks' Lambda ,952 ,888| 15,000| 734,710 578 12,248 554
Durumu | Hotelling’s Trace ,050|  ,886| 15,000 794,000 ,580 13,293 ,600
Roy’s Largest Root ,032 1,718 5,000| 268,000 ,131 8,588 ,589
Okunulan [Pillai’s Trace ,120| 1,105| 30,000| 1,350E3 319 33,138 ,925
Sinif Wilks” Lambda ,883| 1,123| 30,000| 1,066E3 ,297 26,872 ,836
Hotelling’s Trace J129| 1,141| 30,000| 1,322E3 275 34,232 935
Roy’s Largest Root | 102| 4,578| 6,000| 270,000 ,000 27,467 ,987
Okunulan |Pillai’s Trace ,205| 1,652| 35,000| 1,350E3 ,010 57,815 ,998
Bolim  [Wilks' Lambda ,808| 1,665| 35000| 1,121E3 ,009 48,837 989
Hotelling's Trace ,221| 1,673 | 35,000 1,322E3 ,009 58,550 ,998
Roy's Largest Root | 114| 4,412| 7,000| 270,000 ,000 30,885 ,992

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir ve olusturulmustur. SPSS'ten alinan sonuglardir.

Tablo 7.de kahlimei 8grencilerin egitim bilgileri ile finansal plan-
lama bilgileri arasindaki iliskiler incelenmis ve bu baglamda egitim
bilgilerinin bir bitin olarak finansal planlama bilgilerini etkilemedigi
gorilmistir. Buna gére H, | (Katilimcilar ile ilgili egitim bilgileri, finansal
planlama bilgilerini etkilemektedir) reddedilmistir. Finansal okuryazar-
ligin ana konularindan biri olan bitce egitiminin énemi bu sonuglarda
kendisini net bir sekilde géstermektedir.

Sonraki iki sonug tablosu, Tablo 8. ile Tablo 9. katilimcilarin fi-
nansal islem bilgilerini dikkate almakta ve bu finansal islem bilgilerinin
bir bitin olarak, finansal okuryazarligi olusturan iki faktor Gzerindeki
etkilerini tek tek ortaya koymaktadir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Finansal Islem Bilgileri ile Bireysel Bankacilik Bilgileri
Arasindaki lliski

Cok Degiskenli Testler
Etki Deger F Hipotezler Hata df Anlcx.mllllk gl\ir;;iin G('jr'i'JIen
df (Sig.) Parametre Gig
Kesme | Pillai’s Trace ,333| 23,646| 6,000| 284,000 ,000| 141,876| 1,000
Wilks' Lambda 667 | 23,646| 6,000| 284,000 ,000| 141,876| 1,000
Hotelling’s Trace ,500| 23,646 6,000 | 284,000 ,000 141,876 1,000
Roy's Largest Root| ,500| 23,646| 6,000 284,000 ,000| 141,876 1,000
Kredi Pillai’s Trace ,021 1,002 6,000| 284,000 424 6,011 ,395
ESlrlgmml Wilks’ Lambda 979 1,002| 6,000 284,000 424 6,011 ,395
Hotelling's Trace 021 1,002| 6,000 284,000 424 6,011 ,395
Roy's Largest Root | ,021| 1,002| 6,000 284,000 424 6,011 ,395
Bireysel | Pillai's Trace ,024 1,162 6,000 284,000 ,327 6,973 ,457
Ezzl;h:;ke Wilks' Lambda 976] 1,162| 6,000 284,000 327 6,973 457
Katlim Hotelling's Trace ,025 1,162 6,000| 284,000 ,327 6,973 457
Roy's Largest Root | ,025| 1,162 6,000 284,000 327 6,973 A57
internet | Pillai’s Trace ,020 ,490( 12,000| 570,000 ,921 5,879 ,285
ﬁ;’."iiﬁ; Wilks' Lambda ,980 ,489| 12,000 568,000 ,922 5,864 ,284
i Hotelling’s Trace ,021 ,A487| 12,000 566,000 ,923 5,848 ,283
Roy's Largest Root ,015 ,695 6,000| 285,000 ,654 4,171 275
Borsada |Pillai’s Trace ,031 ,743|  12,000| 570,000 710 8,913 441
$f;mc Wilks' Lambda 1969 ,742| 12,000 568,000 711 8,899 ,440
Durumy | Hotelling’s Trace ,031 ,740| 12,000 566,000 712 8,884 439
Roy’s Largest Root | 023 1,113| 6,000 285,000 ,355 6,677 ,438
Kripto  |Pillai’s Trace ,034 ,827| 12,000| 570,000 ,622 9,928 ,492
Eg;gk:e Wilks' Lambda 1966 ,825|  12,000| 568,000 ,625 9,894 ,490
islemi [ otelling’s Trace ,035|  ,822| 12,000] 566,000 ,628 9,860 ,489
Roy’s Largest Root ,019 ,915|  6,000| 285,000 ,484 5,490 ,361
Finansal |[Pillai’s Trace ,050 1,213| 12,000( 570,000 ,270 14,561 ,698
Hizmetler [\ilks' Lambda 951 1,213] 12,000 568,000 ,270 14,557 ,698
Hotelling's Trace 051 1,213 12,000 566,000 ,270 14,553 ,697
Roy’s Largest Root ,039 1,840 6,000| 285,000 ,091 11,040 ,684

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir ve olusturulmustur. SPSS'ten alinan sonuglardir.

Tablo 8. daha onceki tablolardaki sonuclara benzer bir sonucu
gostermektedir. Buna gére katiimeilarin finansal islem bilgileri, bireysel
bankacilik bilgilerini etkilememektedir. $u halde H,; (Katilimeilarin finan-
sal islem bilgileri, bireysel bankacilik bilgilerini etkilemektedir) hipotezi
reddedilmistir. Yani, katilimcilarin distk oranda finansal islem yapmasi-
nin bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 9. finansal islem bilgilerinin bir bitin halinde, finansal plan-
lama bilgilerini etkilemesi konusunu degerlendirmektedir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Finansal islem Bilgileri ile Finansal Planlama Bilgileri

Arasindaki iliski

Cok Degiskenli Testler
Etki Deger F Hipotezler Hata df An|qm||||k gl\:]r;e,gin Gér?len
df (Sig.) Parametre Gig
Kesme | Pillai’s Trace 778|1,992E2| 5,000| 285,000 ,000|  996,074| 1,000
Wilks' Lambda 222 1,992E2| 5,000| 285,000 ,000| 996,074| 1,000
Hotelling's Trace | 3,495|1,992E2| 5,000 285,000 ,000| 996,074| 1,000
Roy's Largest Root | 3,495|1,992E2| 5,000 | 285,000 ,000|  996,074| 1,000
Kredi Pillai’s Trace ,008 465|  5,000| 285,000 ,802 2,325 175
E‘:ﬁgmml Wilks’ Lambda ,992 465|  5,000| 285,000 ,802 2,325 175
Hotelling’s Trace ,008 465|  5,000| 285,000 ,802 2,325 175
Roy's Largest Root | ,008 465|  5,000| 285,000 ,802 2,325 175
Bireysel | Pillai's Trace ,023 1,367 5,000| 285,000 237 6,836 ,481
E::'Z';"r:; Wilks' Lambda 977 1,367 5,000 285,000 1237 6,836| 481
Katlm | Hotelling's Trace ,024| 1,367| 5,000| 285,000 1237 6,836 1481
Roy's largest Root | ,024| 1,367| 5,000| 285,000 ,237 6,836 481
internet | Pillai’s Trace ,025 ,735| 10,000| 572,000 ,692 7,351 ,392
ﬁ;"tﬁﬁ; Wilks' Lambda 975 ,735| 10,000| 570,000 691 7,355 ,392
i Hotelling’s Trace ,026 ,736| 10,000| 568,000 ,691 7.359 ,393
Roy's Largest Root ,023 1,332 5,000 | 286,000 251 6,658 ,469
Borsada |Pillai’s Trace ,083| 2,481| 10,000| 572,000 ,006 24,808 ,950
$f;"mc Wilks' Lambda ,918| 2,484| 10,000| 570,000 ,006 24,843 951
Durumy | Hotelling’s Trace ,088| 2,488 10,000| 568,000 ,006 24,877 951
Roy’s Largest Root | 065| 3,712| 5,000| 286,000 ,003 18,561 ,930
Kripto  [Pillai’s Trace ,086| 2,563| 10,000| 572,000 ,005 25,630 957
Eg::kze Wilks" Lambda 915| 2,587| 10,000| 570,000 ,005 25,873 959
islemi | Hotelling’s Trace ,092| 2,611| 10,000| 568,000 ,004 26,114 ,961
Roy’s Largest Root | 081| 4,629| 5,000| 286,000 ,000 23,147 974
Finansal |Pillai’s Trace ,062 1,823 | 10,000| 572,000 ,054 18,229 ,846
Hizmetler [\wilks' Lambda 939 | 1,820| 10,000| 570,000 ,054 18,198 ,846
Hotelling’s Trace ,064| 1,817| 10,000| 568,000 ,055 18,166 ,845
Roy’s Largest Root ,043 2,450 5,000 | 286,000 ,034 12,248 769

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir ve olusturulmustur. SPSS’ten alinan sonuglardir.

Tablo 9.’da daha énceki tablolarin ortaya koyduguna benzer bir
sekilde, bitinsel bir etkinin bulunmadigini géstermektedir. Buna gére
H,; (Katlimcilarin finansal islem bilgileri, finansal planlama bilgilerini
etkilemektedir) reddedilmistir. Yani finansal islem planlama ile yapilma-
maktadir.

Tom bu sonuglar topluca degerlendirildiginde; literatir kismin-
da deginilen Cam ve Barut'un (2015), Danisman, Sezer ve Gimis'in

(2015), Kilig, Ata ve Seyrek’in (2015), Ergin, Sahin ve Ergin’in, (2014)
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genel bulgularina paralel olarak sonuglara ulasildigi, érnegin demog-
rafik bilgiler ile finansal okuryazarlik veya okunulan balim ile finansal
islem bilgi ve planlama arasinda etkilesim olmadigi gérilmistir. “T.C.
Istanbul Arel Universitesi’/ndeki” arashrmaya konu bélimlerin lisans se-
viyesindeki &grencilerinin finansal okuryazarlik oranlarinin bu sekilde
Turkiye standartlari ve literatir kisminda bahsi gegen arashrmalarin so-
nuclari ile genel olarak uyumlu oldugu ileri sirilebilecektir.

3.5. Sonug

T.C. istanbul Arel Universitesi’nde sosyal bilimler alanindaki farkls
bolim dgrencilerinden 300 tanesinin anket verileri ile kesfedici faktor
analizi yapilmis ve calismanin literatirdeki benzer bulgulara yakin so-
nuclar vermesi ve demografik, finansal islem bilgileri ile finansal plan-
lama veya bireysel bankacilik ile etkilesimlerinin distk olmasi finansal
okuryazarligin Tirkiye'de daha kapsamli ve koordineli olarak ele alin-
masi gerekliligini bir kere daha ortaya ¢ikardigi ana sonug olarak bu-
lunmustur.

Tirkiye'de finansal okuryazarlik orani diusukligi kendini daha
cok organize mali suglara konu olan vakalarda veya finansal banka
krizlerinde gostermektedir. Ciftlikbank vakasinda hane halkinin yiksek
getiri vaadi ile sanal oyunlara yatinm yapmasi, Maldiv'lerde kendine
6zel sahili olan devre milke ¢cok ucuza yatinm yapabilecegini disin-
mesi, banker ve 6zel finans kurumu krizlerinde yasanan vakalar yillar
gecse de hane halkindaki finansal okuryazarlik seviyesinin ve ihtiyaci-
nin degismediginin en temel gdstergeleri olarak savunulabilir. Finansal
kurumlarin disinda kalan yetkisiz kredi (karti) yapilandirma, “Milli Pi-
yango Idaresi’nin” izni disinda kalan (sanal) bahis oyunlari gibi tefe-
cilik ve kumar olarak adlandirilabilecek konularda bircok kisinin zarar
gérmesi yine finansal okuryazarlik seviyesinin dusikligine bir érnek
olarak gosterilebilecektir. Telefonla yapilan dolandiricilik vakalarinda
ise yine hane halkinin finansal okuryazarlik bilgisinin dustkliginden
faydalanilarak, daha ¢ok korkutma yéntemi ile bireyler aldahlmakta,
sosyal medyada “size su bankanin hediye cekini verecegim, bana kredi
karti numarani verebilir misin” benzeri dolandiricilik islemleri ile sanal
hirsizhk yapilarak haksiz ¢ikar elde edilmektedir. Bu 6rnekler goster-
mektedir ki, finansal okuryazarlik Tirkiye'de sadece bireylerin tasarruf,
yatirim, tiketim aliskanliklari ve tutumlari ile ilgili ya da egitimle ilgili bir
konu degil ayni zamanda yasal boyutu da kritik olan bir konudur.
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Ek 1.’de yer alan Resim 1. ve Resim 2.'deki &rnekler siklikla eko-
nomi kanallarinda veya haberlerinde rastlanilan “Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi A.S.” unvaninin yanhs kullanimina bir érnektir. Hane
halki seviyesinde finansal okuryazarlik bilgi seviyesinin bu gibi uzman-
lik isteyen konularda dustk olmasi belki kritik olarak algilanmayacakhr
ancak onlara bilgi veren TV, gazete, uzman, ekonomist, trader, prog-
ram sunucusu gibi kamuya mal olmus taraflarin veya Resim 1. ve Resim
2.'deki gibi ekonomi sayfalarinin bu bilgileri yanls aktariyor olmasi fi-
nansal okuryazarligin her kesimdeki énemine dair verilebilecek en gizel
guncel 6rneklerden birisi olacaktir. Keza, bir merkez bankasinin kredibi-
litesi acisindan marka ve unvanina sahip ¢ikmasi ayrica énem teskil et-
mektedir. Dolayisi ile gerek yiksek 6grenimde gerekse dncesinde finan-
sal okuryazarligin bir kamu politikasi olarak egitim ve dgretimde daha
fazla dne alinmasi, koordineli bir sekilde ¢alisilmasi bu gibi kritik veya
benzer dramatik &rneklerin 6niine gecilmesi noktasinda sireg icerisinde
olumlu katkilar yapacaktir.

Finansal okuryazarlikta hane halkinin bilgi seviyesinin ve finansal
konularda farkindaliginin yikselmesinde egitim ve 6grenimin cok dnemli
bir yeri bulunmaktadir. Bu noktada 6zellikle 6n lisans, lisans ve yiksek
lisans seviyesindeki 6grencilerin finansal algi ve tutumlarinin yikselmesi
toplumun geneline geciskenlikle sirayet edecektir. Bu &grencilerin ileride
aile kurmasi halinde gerek bilgi gerek gelir seviyeleri ile kendi cocuklari-
na yapacaklar dogru aktarimlar sonraki nesillerde finansal okuryazarlik
seviyesinin Ulkemizde artmasina katki saglayacaktir. Ote yandan 6zel-
likle sosyal bilimler anabilim dallarindaki 6grencilerin kalifiye isgiici
olarak “Istanbul Finans Merkezi'ne” yapacagi katkilar veya ¢alistiklari
kurumlarin halka arzinda, finansal yonetimlerinde gosterecegi cabalar
yine ekonomik anlamda ilkemizin gelisimine arti deger saglayacaktir.
Ozellikle girisimciligin 6n plana ¢ikhgi son yillarda esnaf veya KOBI
olarak hayatina baslayacak bu égrencilerin finansal okuryazar olmasi
bitce bilinci, fizibilite bilgisi dahil birgok kritik asamay: kolayca gegme-
lerini saglayacak ve ticari matematigin esaslarini kolayca algilamalarini
ve anlamalarini kolaylastiracaktir (Dirican, 2013). Burada yine sonug
olarak finansal okuryazarlik kapsamli egitimlerin ilkokul seviyesinden
itibaren okullarda ders olarak okutulmasina atif yapmakta fayda bulun-
maktadir. Okullar disinda TRT'de finansal okuryazarlik dersi verilmesi,
KOBI danismanhdi ve koglugu yapacak kisilerde finansal okuryazarlik
sertifikasyonlarinin yapilmasi yine bir gelisim alani olacaktir (Dirican,
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2018). Toplumda finansal kavramlara hakimiyet finansal tabana yayil-
ma ve finansa erisim bilgi seviyesi ile dogru orantilidir.

Tirkiye'de farkli seviyedeki ve fakiltelerdeki, illerdeki niversite
égrencileri arasinda yapilan akademik ¢alismalarin ortak paydasinin bu
dgrencilerdeki finansal okuryazarlik seviyelerinin artmasi gerekliligi sek-
linde dzetlenebilir. Literatirdeki bu kaynak¢adan hareketle bu ¢alisma-
mizda yapilan analizlerin sonuglari da yazindaki bulgulari genel olarak
destekler niteliktedir. Arastrmada “Genel Dogrusal Model (GDM)” yon-
temi ile cesitli faktorler arasindaki iliskilere bakilmis ve finansal okurya-
zarhigin Cam ve Barut'un (2015), veya Kilig, Ata ve Seyrek’in (2015)'in
calisma orneklerindeki gibi akademik bulgulara yakin ¢iktigi, dolay:-
st ile finansal bilgi ve planlama arasinda etkilesimin distk oldugu, bu
sonuglarin Turkiye pratigi ile genel anlamda rtustigu gérilmiustir. Bu
sonuglar yiksek 6grenim agisindan yine énemli bir kazanima isaret et-
mektedir. Sosyal bilimlerde finans, iktisat, isletme, muhasebe, yonetim
gibi temel alanlarda 6grenim gdren Universite égrencilerinin aldiklar:
derslere ragmen finansal okuryazarlikta ayni paralelde olmadig goril-
mektedir. Bu baglamda basta bu bélimler olmak izere finansal okurya-
zarlik dersinin tim anabilim dallarinda okutulmasinin finansal krizlerin
yasanmamasi adina Glkemizdeki dnemli mihenk taslarindan biri olacag:
disinilmektedir.

~ "T.C. Milli Egitim Bakanhgi (MEB)” ile “Yiksekogretim Kurulu
(YOK)”, “T.C. Hazine ve Maliye Bakanhigi” basta olmak Gzere ilgili di-
Jer denetleyici ve dizenleyici kurumlarin konsensis ile bir kapsam ve
egitim icerigi belirlemesi ve bunun basta génillilik uzun vadede zorun-
luluk olarak hane halkinda ve 6grencilerde OSYM sinavlar ile dl¢timesi
ve alinan puana gére 6rnedin “Kredi Kayit Birosu A.$. (KKB) Findeks”
notu basta olmak Uzere Bireysel Emeklilik ve hisse senedine yatinm gibi
kararlarda bireyin yapabilecedi veya alabilecedi islemlerin (risk) sevi-
yesine etki etmesi bir dneri olarak degerlendirilmelidir. Bu sekilde eko-
nomik kalkinmaya olumlu katkisinin yaninda olasi finansal dalgalanma-
larda hane halkinin ve hatta kicik ve orta boy aile isletmelerinin ya da
esnaflarin ve ciffcilerin gorebilecegi zararlarin minimize edilmesi gibi
kamusal faydalari olacagr disinilmektedir.
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Resim 3. CNNTurk.com. (2017). Son Daki-
ka... Merkez Bankasi Kritik Faiz Kararini
Acikladi. CNNTirk Televizyonu Web Sitesi,
Ekonomi Sayfasi Haberi. 27.07.2017 Per-
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Ek 2. Cahismada Kullanilan Anket Formu

“Degerli Katiimci; iki sayfalik bu anket ile finansal okuryazarlik
ve tutumunuz olcilmek istenmektedir. Anketin doldurulma siresi bes
dakika olup, size en yakin/dogru gelen sikki secmenizi rica ederiz.
Vereceginiz cevaplar ve kimliginiz gizli tutulacak ve sadece akademik

calisma amacl kullanilacaktr.

1. Demografik, Egitim ve Finansal Bilgiler

calismak istiyor musunuz@

Cinsiyetiniz ( ) Kadin ( ) Erkek
Yasiniz [ )17:21 ( )22-26 ( )27-Usti
e () Okuryazar degil [ ) Okuryazar ( ) ilkégretim { ) Ortaokul ( ) Lise

Babanizin egitim durumu () Universite ( ] Lisansusti

T [ ) Okuryazar degil () Okuryazar () ilkégretim () Ortaokul (| Lise
Annenizin egitim durumu () Universite () Lisansisty
Medeni durumunuz ( )EVli () Bekar
Kredi karti kullaniyor musunuz2 | ( ) Evet ( ) Hayir
Bireysel emekliliginiz var mi2 () Evet [ )Hayr
Internet bankaciligii veya mobil
bankacilik kullaniyor musunuz2 [ )Evet () Hayr
Borsada islem yaptiniz mi2 ( ) Evet [ )Hayr
Kripto para veya Foreks piyasa-
larinda islem yaptiniz mi2 [ ) Evet () Hayr
Finans(al hizmetler) alaninda [ )Evet ( ]Hayr
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Hangi bélimde grenim gérmek-
tesiniz?@

) Bankacilik ve Finans ( ) Uluslararasi Lojistik ve Tasimacilik

) Gayrimenkul ve Varlik Degerleme ( ) Turizm ve Ofelcilik

) Isletme-ingilizce ( ) Isletme-Tirkce () Muhasebe ve Finans Yonetimi
) Uluslararasi Ticaret ve Finans | ) Diger :

—_—— = ——_——

Calisma durumunuz ) Calismiyor () Yari zamanl () Tam zamanli
Zorunlu stajinizi yaptiniz mi2 ) Evet () Hayir
Kaginci sinifta okuyorsunuz@ )JHazirhk ()1 ()2 ()3 ()4 () Dért Ustii

2. Finansal Konulara Yénelik Tutum

Tamamen
Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum

Kararsizim

Kismen
Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

Para ile ilgili konular karmasiktir.

Planlanmamis harcamalar icin késede para
bulundurulmalidir.

Finansal planlama ve biitce cok parasi olan-
lar iin gereklidir.

Ginlik ve haftalik gibi kisa dénemler icin
harcama plani yapmak gereksizdir.

Ne yaparsam yapayim finansal durumumda
bir degisiklik olmaz.

Finans konularinda egitim almak &nemlidir.

Alisveris yapmak mutlulugum icin cok 6nem-
lidir.

Para, harcanmak igindir, biriktirmek icin degil.

Harcamalarimi kontrol etmekte zorlanirim.

Haftalik ve aylik harcama planlari yaparim.

Paramin nasil bittigini anlamam.

Tamamen
Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum

Kararsizim

Kismen
Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

Alisveris yaparken fiyatlari kiyaslarim.

Bir sey satin alirken finansal durumumu dik-
kate alirim.

Gazetelerin ve ftelevizyonlarin ekonomi ve
finans haberlerini izlerim.

3

. Bireysel Bankacilik

Tamamen
Katilyorum

Kismen
Katiliyorum

Kararsizim

Kismen
Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

Tim bankalar ayni islem icretleri ile calsirlar.

Uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi
kullanmaktan daha maliyetlidir.

IBAN, uluslararasi banka hesap numarasidir.

EFT, ayni bankadaki hesaplar arasinda para
transferi yapmak icin kullanilir.

Internet bankacilig yardimiyla kredi basvuru-
su yapilabilmektedir.

internet bankaciligi yardimiyla hisse senedi

alim satim islemleri yapilabilmektedir.
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4. Bireysel Emeklilik

Kismen K Kismen Tamamen
Katilyorum | "M Katlmiyorum | Katimiyorum
Tirkiye'de emeklilik yasi herkes icin 65'tir.
Bireysel emeklilik sistemi, aylik prim édemele-
ri yapilan 6zel bir emeklilik sistemidir.
Bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak
kazanmak icin 10 yil sireyle katki payr éde-
mesi yapmak gerekmektedir.
Kismen K Kismen Tamamen
Katiliyorum ararsizim | Katlmiyorum | Katilmiyorum

Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak
olmus olursunuz.

Hisse senetlerine yatirm yaptiginizda faiz
kazanci elde edersiniz.

Hisse senedi yatirimi tahvil yatirnmina kiyasla
daha riskli bir yatinim tiridir

Déviz, bir tasarruf aracidir.”

Katiliminiz icin tesekkiir ederiz. (2/2)




