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Ozet

Bu calismada saglik sektoriindeki bir meslek grubu ele alinmis; is tanimlari
geregi kayit islemlerini gerceklestiren calisanlarin stres karsisinda iletisim be-
cerilerinin ne yonde etkilendiginin tespiti amaclanmistir. Bu calismada Ersanli
ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen “iletisim Envanteri” ile Lovibond ve Lovi-
bond (1995) tarafindan gelistirilen “"DAS, Depresyon, Anksiyete, Stres” 6lcegi
birlestirilerek; duygusal, zihinsel ve davranissal olarak tanimlayabilecegimiz
iletisim becerilerinin hangisinin depresyon, anksiyete ve stres faktorlerinden
ne oranda etkilendigi tespit edilmeye calisilmistir. Sonuc olarak iletisim bece-
rileri 6lceginin duygusal ve davranissal boyutlarinda, egitim seviyesi acisindan
%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik g6zlemlenmistir.
iletisim becerileri 6lceginin zihinsel iletisim becerisi boyutunda, cinsiyete gére
istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde bir Farklilik gézlemlenmistir. ileti-
sim becerileri 6lceginin duygusal boyutu ile DAS 6lceginin her (¢ boyutu ara-
sinda negatif yonli ve %1 anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu soéylenilebilir.

Anahtar Kelimeler: saglik, veri kayit personeli, iletisim becerileri, stres, dep-
resyon.

* Doktora Odrencisi, Bursa Uludag Uni_\_/ersitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi
** Profesor Doktor, Uskiidar Universitesi, Tip Fakiltesi

178| ETKILESIM | Uskidar Universitesi | iletisim Fakiiltesi | Akademik Dergisi



THE FACTORS AFFECTING ON THE COMMUNICATION SKILLS
OF HEALTH SECTOR DATA PROCESSING PERSONNEL:
A RESEARCH ON HOSPITAL EMPLOYEES

Serkan iNAM*, Haydar SUR**

Abstract

In this study it was aimed to identify how the communication skills of data pro-
cessing personnel who are employed in the health sector are effected under
stress. In the study communication inventory developed by Ersanli and Balci
was used with Depression Anxiety Stress (DAS) index of Lovibond to identify
which of the communication skills that can be explained as emotional, men-
tal and behavioral maybe effected by “Depression, Anxiety, Stress” factors at
which level. As a result, it was observed that communication skills of person-
nel who have college and university degrees is statistically different than per-
sonnel with lower education levels at 5% significance level. Communication
skill skale has also statistically diferences between male and female person-
nel at %5 significance level. It can also be said that there is a strong relation-
ship between the communication skills scale’s emotional dimension and DAS's
all three dimensions at %1 statistical significance level.

Keywords: health, data processing personnel, communication skills, stress,
depression.
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Giris

Son yillarda saglik iletisimi yeni ve 6nemli bir alt disiplin olarak belirmeye bas-
ladi. Bir yandan saglik bilimciler, bir yandan da iletisim bilimcilerin ilgi ve calis-
malari kapsamina giren saglik iletisimi bir sentez alan olarak bicimlenmekte-
dir. Saglik alaninda hizmet vermesi agisindan dogru ve yerinde iletisimin ¢cok
onemli oldugu bu sektoriin iletisim bilimcilerden destek almasi ginimizde
artik genel kabul gérmektedir. Bu nedenle de iki alanin sentezi niteliginde-
ki calismalarin sayisi da hizla artis gostermektedir. Bu calisma da bu yoniyle
onem tasimaktadir. Saglik sektoriinde iletisim becerisini analiz eden bu calis-
mayla da konuya biraz daha dikkat cekmeye calisilmistir. iletisim becerisinin
gelisimi saglik alaninda hizmet veren kuruluslar ve alanda calisan kisilerin is
performansini artirmakta, verimliligi yikseltici yonde etki etmektedir. Calis-
manin bulgularina gecmeden 6nce iletisim kavrami, iletisim ve catisma, stres,
stres yonetimi gibi bu calismaya temel dayanak olusturan kavramlar izerinde
kisaca duralim.

iletisim Kavrami

Kelime kokeni olarak iletisim Latincede “communis: ortaklik” ile ifade edilir
iken, dilimize Fransizca communication (komi{nikasyon) seklinde gecmistir.
Communication anlam olarak bir ortakligi, toplumsallasmis olmayi, birlikteligi
anlatmaktadir (Giirgen, 1997). “Bircok kisiye ya da nesneye ait olan ortaklasa
yapilan” anlamlarindaki bu kavramdan hareketle iletisim s6zcligl 6ziinde, yalin
bir ileti alisverisinden cok; toplumsal nitelikli bir etkilesim, degis tokus ve pay-
lasimi icermektedir (Zillioglu, 1993). iletisim; bilgi, diisiince, tutum, duygu ve
davranislarin bir kisi, grup ya da 6rg(t tarafindan diger kisi/kisiler veya grup/
gruplara uygun semboller kullanilarak aktarilmasidir (Tengilimoglu ve Oztiirk,
2004: 55). Ciiceloglu'na (2001: 71) gore iletisim; iki birim arasinda birbirine ilis-
kin mesaj alisverisi olarak tanimlanabilir.

Yukaridaki paragraftan da anlasilacagi Gzere yasam icerisinde sireklilik
gOsteren bu iletisim olgusunun gerceklesmesi ve devami icin genel olarak iki
sistemin gerekliligi ortada duran bir gercektir. Bu iki sistem birbiri ile hemcins
ya da birbirinden ayri cinslerde iki varlik olabilir. Ayni ya da farkli cinsten olsun
bu iki sistem arasindaki her tiirli alisverise iletisim deriz. Alisveris s6ziinden
de anlasilacadi Gizere, iletisimden s6z edebilmemiz icin muhakkak iki yonli bir
bilgi akisinin olmasi gerekmektedir. Aksi halde bu tek yonli bilgi akisina bizler
sibernetik ilminde verilen ismi ile “enformasyon” diyoruz ki yine sibernetikte
bu bilgi akisinin karsilikli olmasi halinde “komiinikasyon ya da iletisim” olarak
adlandirabiliyoruz (D6kmen, 2001: 37-38). insanlar konusurken viicutlariyla ce-
sitli duruslar sergilerler ki direkt g6z temasi, belki el hareketleri ile interaktif
etkilesimli bir sekilde davranirlar (Jones ve Lebaron, 2002: 499).

Sibernetik biliminde tek tarafli olan bilgi aktarimini ‘'enformasyon’; iki ta-
rafli olan bilgi aktarimini ise ‘kominikasyon’ olarak tanimlamisken, insanlarin
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veya insan topluluklarinin bulustugu, kisisel bilgilerden baslamak lzere her
alanda, her konuda resim, video, fotograf, animasyon, bilgi, her tirld glincel
haber ve benzeri paylasimlarda bulundugu, internet dlemi ya da siber dlem ile
ilgili birkac tespitte bulunmak gerekir. Ginimizde en giincel ve moda yéntem
olarak siniflandirabilecegimiz, iletisimde diinya capinda internet zerinden
milyarlari birbirine baglayan paylasim sitelerinin de, iletisime kazandirdigi yeni
boyutlar bakimindan, sosyo-ekonomik aci basta olmak (izere arastirilmasi ge-
rekmektedir. Sosyal paylasim sitelerinde de insanlarin bir haber, yorum veya
herhangi bir tiirden paylasimlari ya enformasyon olarak kalmakta ya da kendi
aginda olanlarin yorumlari ve katilimlarr ile iletisim boyutuna ge¢cmektedir.

Pek cok kavram ile olan iliskisi disindldigidnde iletisim kavraminin mul-
tidisipliner bir yaklasim ile ele alinarak aciklanmasinin zarureti aciktir. Zilliog-
lu’nun su ciimlesi de bize bu gercedi anlatmaktadir; “insanlar, toplumlar ve ku-
saklar arasinda neden ve nasil bir iliski kuruldugu ve bunun sonuglari ile ilgili
bir bilim alani olan iletisim disiplinler arasi bir yaklasimi zorunlu kilmaktadir”
(Zilioglu, 1992’den akt. Yilmaz, 2003: 11-29).

iletisimin temel 6zellikleri

iletisimin model ve siireclerinden bahsetmeden iletisime dair ii¢c temel
ozelligi kisaca inceleyelim;

i. iletisim insan etkinliginin bir neticesidi.r. iletisim ancak insanlarin birbirle-
rini anlamaya ihtiyaclari sayesinde kurulur. Insanlarin birbirlerini 6grenmeleri,
bilgi sahibi olmalariicin iletisim gereklidir (MEB, 2007).

ii. iletisim dinamik bir olgudur. Kiiltirel yapidaki degisim de iletisim saye-
sinde olur (MEB, 2007). Ozellikle bas déndiiriicii bir hizla ilerleme kaydeden
yazilim sistemleri yepyeni diller ortaya ¢cikarmistir. Yine yazilim sektoriine bagli
internet Gzerinden her tirll (yazi, ses, gorintd) bilgi paylasimlari, profesyonel
aglar ve sosyal aglar, yeni kavramlarin gelismesine yol agmistir. Bahsettigimiz
bitin bu gelismeler isiginda iletisimin dinamik bir olgu olma 6zelligi son yillar-
da daha da belirgin bir hale gelmistir.

iiii. iletisim belirli kaliplara baglidir. iletisim kaliplari, kiiltiirel yapiya bagli
olarak gruplarca olusturulur. insanlar bu kaliplari benimserse iletisim siireklilik
kazanir. iletisimde kullanilan sézlerin ve 6zel isaretlerin degisik anlamlari var-
dir. iletisimde kullanilan sézler ve isaretler bir bélgenin belirgin bazi 6zellikleri-
ni yansitir. iletisimin kalibi iyi diizenlenirse mesajin etkisi artar. iletisim kaliplar
isteklere, olaylara gore diizenlenir (MEB, 2007).

iletisim ve Catisma

Bu calismailetisimin saglikla iliskili catismali yani Gzerinde odaklandigiicin burada
oncelikle belli basli iletisimsel catisma durumlarini kisaca 6zetlemekte yarar var:
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A. Kisi-ici iletisim ve ¢atisma; Her ne kadar iletisim Gzerinde disinenle-
rin bazilari iletisimin gerceklesebilmesi icin en az iki kisinin olmasi gerektigini
soyleseler de, kisinin dis cevreyle iletisiminden 6nce kendi kendisiyle iletisimi
s6z konusudur. Kendi kendine iletisim veya i¢sel iletisim olarak adlandirilan bu
durum, kisinin dis cevreyle iletisime ge¢meden 6nceki hazirlik asamasi olabil-
digi gibi, cogu zaman da i¢ catisma Gzerine kurulur. Kisi kendi kendisiyle sirekli
biric catisma icerisinde olabilmektedir. Ancak bu catismalar normal kosullarda
gecicidir. Kisinin saglikli bir iliski ve iletisim ortaminda yer alabilmesi icin i¢ ¢ca-
tismalari gidererek uyum siirecine girmesi gerekir. Daha acik bir ifade ile kisi,
belirli bir anda birbirinden farkli gidiilere ve ihtiyaclara sahip olabilir ve bu
paradoks bir ic catismaya yol acabilir. ikinci catisma sekli ise bireyin bildikleri
ile alakalidir. Eger bireyin bildikleri seyler birbiri ile catisir mahiyette ise ya da
bildikleriile catismali yeni bir bilgiyle karsilasirsa, bundan da bir catisma dogar.
Boyle durumlarda birey bu catismali durumdan ¢ikmak icin ya bu catismaya ne-
den olan davranisi degistirir, ya bilgi dagarcigini yeniden diizenleyerek catisma
yaratan bilgiyi disarlar ya da catismali durumu mantiksal bir siirece oturtarak
kendi ic uyumunu yeniden sagdlar ve hayatina devam eder (D6kmen, 2001: 39-
41).

B. Kisilerarasi iletisim ve catisma; iletisimin en bilindik tipidir. En az iki
kisi arasindaki iletisimi ifade eder. Bazi calismalarda sosyal iletisim, sosyal etki-
lesim terimleri ile es anlamli kullanilan kisilerarasi iletisimi insanlar arasindaki
bitin iletisimler seklinde tanimlayan gorisler de mevcuttur. Bu konuda calis-
malari ile taninmis iki bilim adami Tubbs ve Moss, kisilerarasi iletisimin 6l¢iitle-
rini soyle belirlemislerdir:

i. Kisilerarasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik icinde yiz yiize olmalidir.
ii. Katiimailar arasinda tek yonli degil, karsilikli mesaj alisverisi olmalidir.

S6z konusu mesajlar sozli (verbal) ve sozsiiz (nonverbal) nitelikte olmalidir;
bu iki tir mesaj disindaki mesajlarin kullanildigi iletisimler, 6rnegdin yazismalar,
kisilerarasi iletisim sayilmaz. Kisilerarasi iletisimin nasil siniflandirilacagina dair
ortaya konulan gorisler arasinda en cok kabul edilen gorise gore kisilerarasi
iletisimi s6zli ve sozsiiz olarak ikiye ayirmak mimkdindr.

Kisilerarasi catismaya sebep olan faktorler, “temel psikolojik ihtiyaglar”,
“sinirli kaynaklar” ve “farkli degerler” olmak (izere (¢ kategoride ele alinir
(Crawford ve Bodine, 1996). Bunlar:

i. Temel psikolojik ihtiyaglar: Bitin bireyler ihtiyaclari tarafindan gida-
lenir. Temelde psikolojik ihtiyaclar Glasser (1984) tarafindan dort tiirde tanim-
lanmistir. Bunlar; ait olma, glg, 6zgirlik ve eglenmek (akt. Crawford ve Bodi-
ne,1996).

ii. Sinirli kaynaklar: Kaynaklarin sinirli olmasi catisma ortaya cikarabilir.
Ogilmis’e (2001) gére bu sinirli kaynaklar; para, mal, zaman, pozisyon, sahip
olunan bilgi miktari vb. olabilir.
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iii. Farkli degerler: Catismalar, ¢6ziilmesi cok daha zor olan farkli deger-
leri icerebilir. Bu degerler; inanglar, 6ncelikler ve ilkelerdir (Crawford ve Bodi-
ne,1996). Farkli degerlere, inanclara, onceliklere ve ilkelere sahip olmak catis-
ma ortaya cikartir (Arslan, 2005: 37-38).

C. Orgiit-ici iletisim ve gatisma; Yonetimsel agidan bakildiginda érgit,
birtakim hedeflere ulasilmasi bakiminda kullanilan bir enstriimandir. isletme
acisindan baktigimizda ise 6rgit, merkezde gerceklestirilmek istenen hedef
olmak Gizere bunun etrafinda maddi ve hukuksal baglar ile hiyerarsik bir diizen
cercevesinde konumlandirilmis insanlar bulunan canli ve sosyal bir yapi olarak
da nitelendirilebilir.

Orgiit icindeki kisilerin hiyerarsik diizenin neticesinde sahip olduklari rol-
leri yerine getirirken iletisimde bulunmalarini 6rgiit ici iletisim; sahip olunan
rollerin catismasi ve alt-Gst iliskileri neticesinde dogan catismalari da 6rgiit ici
catismalar olarak tanimlayabiliriz. Bir departman yoneticisinin bir baska biri-
minde calisan bir kimseyi, o birimin yoneticisinin izni olmadan bir iste calistir-
masl hem o is¢i hem de o iscinin amiri pozisyonundaki kisi icin hice sayilmak
olarak algilanir ki bu da catismaya sebep olur. Yine calisanlarin yetki ve sorum-
luluk alanlarinin net olarak belli olmadigi sirketlerde yetki ve sorumluluk Gze-
rinden pek cok catismanin dogdudu bilinmektedir. Orgiit calisanlarinin sahip
olduklari rollerin kendilerine uygun olup olmadigina dair diisiince ve kanaatle-
ri ile birtakim isleri kendi rolleri icinde algilayip algilamalari da, 6rgit ici catis-
malarda rol oynayan faktorler arasindadir.

D. Kitle iletisim ve catisma; Mevcut haber ve bilgilerin insanlarin olustur-
dudu topluluklarailetilmesi olgusuna kitle iletisimi denir. Boylesi bir iletisimde
iletim araci olacak seyin kitlesel boyutta bilgi tasima niteligine sahip olmasi
gerekir ki biz bunlara kitle iletisim araclari diyoruz. Ginimizde posta, telefon,
telgraf, faks, internet, sosyal aglar, gazeteler, radyo, televizyon, haberlesme
uydulari hatta el ilanlari, tiyatro ve dilden dile anlatilan hikayeleri bile kitle ile-
tisim araclarindan sayabiliriz. Kitle iletisim araclari kendi aralarinda kimi zaman
catisirlar. Bu catismanin topluma ve kisilerarasi iletisime yansiyan ¢esitli yon-
leri bulunmaktadir. Bugiin kitle iletisim araclari toplumsal birlik anlaminda bir
ortaklik yaratmak maksadiyla veya spekiilatif birtakim niyetler ugruna ya da
toplumsal infialin tetikleyicisi olma gibi pek cok birbiri ile zit islevleri icra eden
bir ézellige sahiptir. Ozellikle giiniimiizde kitlesel boyuttaki iletisim araclariyla
bireysel izleyicinin de etkin kullanimina olanak veren sosyal medyayla birlikte,
kitle iletisim alaninda yasanan catismali durumlar cok daha siklikla goriilmeye
baslanmistir. Bireyin de etkin kullanimina agik sosyal medyadan iletilen birey-
sel mesajlarla, geleneksel nitelikteki kitle iletisim araclarindan iletilen toplum-
sal nitelikteki mesajlarin cogu zaman celiskili olduklar, zitlastiklari ve catisma
ortami yarattiklari gézlenmektedir. Kitle iletisim alanindaki bu catismali du-
rum ¢ogu zaman toplumsal diizlemde de yansimasini bulmaktadir.
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Stres Kaynaklari, Sonuglari ve Yonetimi

Cok genel bir tanimla, dis uyaricilar tarafindan bireyin dogrudan etkilenmesi
ya da dis uyaricilari bireyin algilamasi sonucunda bu uyaricilara karsi olusan
psikolojik tepkilere stres deriz. Stresin bireyin algisina bagli olarak olusan bir
olgu oldugu, bitincdll bir yaklasimi temsil etmese bile yine de dogru bir ifade
olacaktir (D6kmen, 2008: 26).

Gelismis ve gelismekte olan ilkelerde toplumsal degisimler, yogun is or-
tami gibi nice faktorler strese sebep olabilmektedir. Stresin bireyde meydana
getirdigi degisimlerin baslicalari; duygusal, ruhsal, fiziksel, zihinsel, sosyal de-
gisimlerdir ve bu sebeplerle kisiler iletisim halinde olduklari diger insanlarla,
hatta en yakin olduklari kisilerle bile kirilmalar yasayabilirler (Tasdemir, 2006:
30). Her ne kadar stres icin olumsuz seyler séylense de, aslinda yerinde ve do-
zunda olan stresin olumlu bir faktor oldugunu séyleyebiliriz. Bir sporcunun ya
da aktoriin performansi disinildigiinde bu psikolojik tepkinin gerektigi mik-
tarda olmasi, kisiye basariya giden yolda 6nemli bir atilim yapmasinin yolunu
acabilir. Bu bakis acisi ile stresi, ‘tesvik edici stres kaynaklar’ ve ‘engelleyici
stres kaynaklari’ olmak (izere ikiye ayirarak inceleyebiliriz. Arastirmalar tesvik
edici stresin performans Gzerinde olumlu bir etkisi oldugunu; engelleyici stre-
sin ise olumsuz etkisi oldugunu gostermistir. Ayrica tesvik edici stres altinda
iken, orgiitsel bagliligi yiksek olanlarin daha yiiksek role dayali performans
sergileyebildikleri; orgiitsel bagliigi zayif olanlarin ise, boyle bir performans
sergileyemedikleri gorilmastir (Robbins ve Judge, 2012: 607-608).

Stresin kaynaklari ise kisaca sunlardir:

i. Cevresel Faktorler: Kisaca insanlarin yiksek tempo ile siirdiirdikleri ha-
yat micadelesinin yani sira ekonomik ve sosyal konjonktirdeki dalgalanmala-
rin yol actigi belirsizliklerin sonucu olusan stres yiikiini ifade eder.

ii. Orgiitsel faktorler: Orgiitlerde strese kaynak teskil eden pek cok sebep
vardir. Anlayissiz yonetici, asiri is yikd, uyumsuz ¢alisma arkadaslari, erken bi-
tirilmesi istenen islerdir.

iii. Kisisel faktorler: Kisiler stresle sadece mesleki faktorler sebebi ile yiiz
yiize gelmezler. is yasantisinin yani sira bireyler sosyal yasantilarinda da stres-
le muhatap olmaktadirlar ki bunlarin en bilindikleri mali ve ailevi sorunlardir.
Ayrica baziinsanlarin hayatin olumsuz yénlerini daha cok géz 6niinde bulundu-
rarak yasadiklari goriisd 1siginda bu tir stres siddetinin kisiden kisiye degise-
cegini soyleyebiliriz (Robbins ve Judge, 2012: 609-611).

Sonuclari agisindan stresi Gge ayirabiliriz;

a. Fizyolojik belirtiler: Belirtilerinin karmasik ve iliskisinin ¢cok acik olma-
masi sebebi ile dogru olarak 6l¢iilmesi zordur. Tansiyon, kalp carpintisi, nabiz-
da yiikselis, bas agrisi gibi sonuclarinin oldugu gorilmstir. Bunlarin stres kay-
nakli olduguna dair calismalar halen devam etmektedir.

b. Psikolojik belirtiler: Gerginlik, endise, asabiyet, mesleki tatminsizlik ve
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is tatminsizligi gibi belirtileri vardir. Yetki ve sorumluluk belirsizligi, boylesi bir
strese neden olan bir diger etkendir.

c. Davranissal belirtiler: Stresin davranis boyutundaki disavurumu, siga-
ra-alkol tiketimi, uykusuzluk, huzursuzluk, is degistirme ve ise devamsizlik
seklinde gorilmektedir. Davranissal belirtiler ve stres yogunlugu ile ilgili ¢a-
lismalarda orta derecedeki bir stresin kisinin is motivasyonuna ve hizina olum-
lu etki ettigi goriilmis, ancak orta derece de olsa bile uzun dénemli stresin
performans ve enerji (zerinde olumsuz etkisi vardir. Buna en iyi 6rnek olarak,
slrekli orta diizeyde stres ile hastanelerin acil servislerinde calisan doktor ve
saglik gorevlilerini verebiliriz. Bu meslek mensuplarinin pek cogunda mesleki
tikenmislik, kariyer tiikenmisligi sendromu riski vardir ve bu konuda Glkemiz-
de de pek cok akademik calisma yapilmistir. Ortalamanin Gzerindeki stres yi-
kiinin asiri is yiikleri ile performansa olumsuz olarak etki ettigi tespit edilmis-
tir (Robbins ve Judge, 2012: 612-614).

Stres yonetimi icin kullanilan yontemlere dair iki tip yaklasim mevcuttur.
Bunlar, “bireysel yaklasimlar” ve “6rgiitsel yaklasimlardir”. Bireysel olarak stres
faktoriini olmasi gereken diizeyde kontrol edebilmemiz icin yapabilecegimiz
birtakim uygulamalar bulunmaktadir. Bunlar; dizenli egzersiz, sosyal cevre
destegi ve zamani dogru kullanmak gibi tekniklerdir. Pek cogumuz zamani dog-
ru kullanamayiz, normal sartlar altinda zamani dogru kullananlarin digerlerine
gore daha basarili oldugu bilinmektedir. Dizenli yapilan sporun da hormonal
denge, vicut sagligi ve ginliik streslerimizden bizi uzaklastiran islevleri ile
gerginliklerimizi azaltma yoniinde cok faydasi vardir. Bireysel stres yénetimi
anlaminda yapilacak seylerden Gc¢linciisi ise yakin cevre, is arkadaslari ve aile-
miz ile zaman gecirmektir. Zira sorunlarimizi paylasabilmenin bizi rahatlatacagdi
gibi, baska kisilerin sorunlarimiz hakkinda bizlere fikir vermesi de bizleri daha
objektif bir bakis agisina kavusturur (Robbins ve Judge, 2012: 614).

Stres yonetimi hakkinda ikinci yaklasim ise 6rgitsel yaklasimdir. Strese ne-
den olan faktorleri kontrol altinda tutup gerektiginde ve dozunda miidahale-
ler ile bunlarin izalesini saglamak hususunda orgiitlere aktif gorevler diser.
Orgiit bu gérevini yerine getirirken fayda saglayacak cesitli stratejiler vardir.
Bunlar; egitim faaliyetleri, sosyal aktiviteler, Gcret, yillik izin ve diger sosyal
haklar konularinda iyilestirmeler yapmak, calisma ortaminin iyilestirilmesi, is
yapis sekillerinin yeniden kurgulanmasi, ise alim ve miilakat siireclerinin yeni
bir bakis ile ele alinmasi gibi konulardir. Hedefsiz calisanlarin zamanla stres
agina dismeleri kacinilmazdir. Bu sebeple ¢alisanlara belirli hedefler konulma-
sive bu hedeflerle ilgili dizenli geri donisler saglanmasi, calisanlardaki rol be-
lirsizligi ve is performansina iliskin belirsizlikleri ortadan kaldiracagi gibi bunun
motivasyon ve stres faktorlerini azaltma hususunda ¢ok etkili bir enstriiman
oldugu bilinmektedir (Robbins ve Judge, 2012: 614-615).

Orgiitsel yaklasimla ilgili verecegimiz son érnek, calisan katilimini artirici
nitelikli Faaliyetlerin ve enstrimanlarin kullanilmasidir. Calisan katilimi sagla-
narak onlarin talep, tehdit ve firsat algilarinin 6grenilmesi, calisanlarin kariyer,
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performans, yoneticilerinin tutum ve davranislari hakkindaki fikirleri ve diger
hususlarla ilgili beklentilerinden haberdar olunmasi ve bunlarin takip edilebil-
mesi sarttir (Robbins ve Judge, 2012: 615-617).

Arastirmanin Konusu ve Amaci

Saglik sektoriinde 6zellikle doktor ve hemsire meslek gruplarinin calisanlari
Uzerine bugiine kadar mesleki tatmin, tikenmislik gibi farkli konularda pek ¢cok
akademik calisma yapilmistir. Teknolojideki gelismeler yeni meslekleri ve ta-
nimlari ortaya ¢ikarmakta, bununla birlikte mevcut is tanimlari ve is stireclerini
de etkileyerek farklilastirmaktadir. Bu degisim ve doniisimlerden birisi de son
yillarda hizmet sektérinin tim dinyada oldugu gibi ilkemizde de 6n plana
c¢ikmasidir. Gercekten de hizmet sektorl gin gectikce, gerek kamu gerekse
Ozel sektorde payini artirmakta. Bu gelismeye bagli olarak hizmet sektériinde
istihdam oranlari, dolayisiyla calisan sayisi da artmaktadir. Saglik sektéri de bu
sekilde cok sayida calisanin istihdam edildigi sektorlerdendir.

Saglik sektorinin ana konusunu insan yasami, sagligi ve buna bagli uygula-
ma ve politikalar gibi cok 6zel ve 6nemli bir alanin olusturuyor olmasi yalnizca
bu sektore degil, ayni zamanda bu sektérde calisan aktif isgliciiniin niteligi,
calisma kosulari ve buna bagli olusan olaylara da ayri bir 6nem kazandirmakta-
dir. Kendine 6zel birtakim dinamikleri olan bu sektérde doktor ve hemsireler
ile beraber farkli gorev ve tanimlarla calisan, dis kaynak kullanimi yoluyla istih-
dam edilenlerin ¢ok yiksek oranlardaki sayilarina ragmen calisma kosullari ve
buna bagli gelisen faktorler hususunda pek az calismanin yapilmis oldugunu
biliyoruz. Saglik sektoriinde gectigimiz yillarda kimi uygulamalarla giindeme
gelmis olan performans calismalari sadece 6rgiitsel semanin altinda bulunan
doktorlara minhasir kilinmamis, kamu saglik sektoriiniin hizmet birimlerinden
sayabilecegimiz hastanelerinde yonetimsel acidan da daha etkin ve nitelikli in-
san giici ile donatilmasi da hedeflenmistir.

Personel istihdaminin yiiksek oldugu saglik sektériinde de istihdam edilen
insan glcinin yonetimine ait bazi uygulamalarin da daha profesyonel ve 6l-
cllebilir nitelikte olmasinin gerekliligi bizce ¢ok acgiktir. Bu gerekliligin yerine
getirilmesi icin de, mevcut calisanlarin calisma kosullari ve bu kosullari etki-
leyen faktorlerin bilimsel yontemlerle dizenli sekilde 6l¢lldigl nitelikli bilgi
birikimi ve bilin¢ 6ncelikli bir ihtiyactir.

Yukarida paylasilan bilgiler 1siginda bu arastirmanin konusu ve amaci; ile-
tisim becerileri, bunlari etkileyen faktoérler, 6zelde bu faktorlerden olup gi-
nimizde toplumda yaygin halde gorilen ve pek cok rahatsizligin temelinde
bulunan depresyon, anksiyete ve stres faktorlerinin bu beceriler izerindeki et-
kisini 6lcmektir. Olciim sonrasi ortaya cikan degerleri gecerliligi dogrulanmis
istatistiksel bilgiler 1siginda degerlendirmek, bu acidan aralarinda anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koymak ve mevcut bilgiye katkida bulunmaktir.

Diger bir amac ise; hastanelerde teshis, tani ve tedavi gibi birinci derece-
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den saglik uygulamalarinda gorev almamakla birlikte hastanelerin diger hiz-
metler alanlarinda etkin olarak gorev yapan elemanlarin calisma kosullari ve
etkileyen faktorlere iliskin veri toplanmasidir. Bugline kadar bu kesimin c¢alis-
ma kosullarini etkileyen faktorler konusunda ¢ok az sayida calisma yapilmistir.
Bu baglamda saglik sektori calisanlari arasindan 6rneklem secilip, calisma ko-
sullari hakkinda bilimsel bir sonuca ulasarak saglik kurumlarinin ihtiya¢ duydu-
du nitelikli bilgi aciginin giderilmesi hususunda fayda saglamak ve insan kay-
naklari planlamasi ve uygulamalari icin nitelikli bilgi ihtiyacinin karsilanmasina
katkida bulunmak da bu calismanin temel amacini olusturmaktadir.

Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve
Orneklemde Secilen Deneklere Nasil Ulasildig:

Arastirmanin evreniicin, Bursa'da saglik alaninda faaliyet gosteren Bursa Dev-
let Hastanesi'nin firmadan tedarik yolu ile istihdam ettigi “Veri Hazirlama ve
Karsilama Yonlendirme” calisanlarindan 216 personel 6rneklem olarak segil-
mistir. Arastirmanin evreni olarak secilen calisanlarin Mayis 2011 tarihinde
katilmis bulunduklar ‘Yillik EGitim Faaliyetleri' esnasinda, mazereti sebebiyle
egitime katilamayanlarin haricinde, hazirda bulunan 216 personelin 6rneklem
olarak katildigi anket calismasi uygulanmistir. Her ne kadar ankete tam katilim
saglanmis olsa da birtakim katilimcilarin cinsiyet gibi bazi maddeleri isaretle-
mekten cekinmis olmasi tablolardaki rakamlarin, 6rnegdin kadin ve erkek sayila-

rinin toplaminin, ankete katilan sayisindan disiik olmasina sebebiyet vermistir.

Anketlerin Tanitilmasi, Uygulanis Bigimi ve
istatistiksel Olarak Degerlendirilmesi

Bu calismada Ersanli ve Balcl tarafindan gelistirilen ‘iletisim envanteri’ ile Lo-
vibond tarafindan gelistirilen ‘DAS Depresyon Anksiyete Stres Olcegi’ kar-
silastirmali bir analize tabi tutularak sonuclar degerlendirilmistir. ‘iletisim
Becerileri Envanteri’ ilk olarak Balci (1996) tarafindan gelistirilmis ve kulla-
nilmistir. Gerekli gecerlik ve givenirlik calismalari yapilan envanterin bu ilk
sirimdndn madde sayisi 70°tir. Envanter daha sonra tekrar 500 Universite
ogrencisinden olusan bir 6rnekleme uygulanmis, yapilan faktor analizi sonu-
cunda madde sayisi 45’e indirilmistir (Ersanli ve Balci, 1998). Ersanli ve Balcl
(1998) tarafindan son hali verilen envanter, ‘likert tipi’ 45 sorudan olusmakta-
dir. Envanter zihinsel, duygusal ve davranissal acidan iletisim becerilerini 6lg-
mektedir. Her bir boyutu 6lcen 15 madde vardir. Her boyuta giren maddeler
asadida gorilmektedir:

Zihinsel: 1, 3, 6,12, 15,17, 18, 20, 24, 28, 30, 33, 37, 43, 45
Duyqusal: 5,9, 11, 26, 27, 29, 31, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 42, 44
Davranissal: 2, 4,7,8,10,13, 14,16, 19, 21, 22, 23, 25, 32, 41
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Maddeler; “her zaman”, “genellikle”, “bazen”, “nadiren”, “hicbir zaman”
olarak yanitlanmaktadir. Boyutlardave genel (toplam) iletisim becerisinde
ylksek puan, daha yiiksek iletisim becerisine karsilik gelmektedir.

Ersanli ve Balci (1998), 500 Gniversite 6grencisi Gzerinde yaptiklar uygu-
lamanin ardindan givenirligi test etmek Gzere bir ay sonra 170 kisilik bir gru-
ba tekrar uygulama yapmislardir. iki yarim test yéntemi ile yapilan giivenirlik
calismasinda, iki yar giivenirlik katsayisi r=.64 ve test tekrar test yontemi ile
yapilan giivenirlik calismasinda r=.68 bulunmustur. Olcedin ic tutarligini belir-
lemek amaciyla hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi ise, .72 olarak bulunmus-
tur. Yapilan faktor analizi sonucunda maddelerin (i¢ boyut altinda toplandidi
gorllmis ve bu boyutlar, icerikleri dikkate alinarak; zihinsel, duygusal ve dav-
ranissal iletisim becerileri adlarini almistir. Boyutlardan her biriyle toplam ile-
tisim becerileri puani arasindaki korelasyonlar sirasi ile; .83, .73 ve .82'dir. Kor-
kut (1996) tarafindan gelistirilen “iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi”
ile yapilan gecerlik calismasinda da 6lcedin gecerlik katsayisi .70 bulunmustur
(Ersanli ve Balci, 1998).

Lovibond ve Lovibond (1995) tarafindan gelistirilen ve Uncu, Bayram, Bil-
gel (2006) tarafindan dilimize uyarlanarak givenirligi saptanmis olan DAS
(Depresyon-Anksiyete-Stres) 6lcegi kullanilmistir. 42 duygu durum ciimlesin-
den olusan 6lcek (son hafta icerisinde) depresyon, anksiyete ve stres semp-
tomlarini 6lcmektedir. Olcekte yer alan semptomlarin her biri on dért madde
ile 6lcilmektedir (Bilgel vd. 2007: 24-25).

Arastirma, Bursa Devlet Hastanesi'nin, firmadan tedarik yolu ile istihdam
ettigi, “Veri Hazirlama ve Karsilama Yonlendirme” calisanlarinin yillik egitim-
leri esnasinda egitime katilmis kisilere, 6ncelikle “anketin konusu”, “ne tir bir
arastirmada kullanilacagi” ve “anketin nasil doldurulmasi gerektigi” konularin-
da bizzat bilgilendirildikten sonra uygulanmistir. Egitim programina katilim se-
bebi ile hazirda bulunan 216 kisinin tamamina anket uygulanmis, yine 216 geri
donisim saglanmistir. Anketlerden toplanan verilerin girisi ve istatistiksel
analizlerin yapilmasi SPSS 13.0 paket programi ile gerceklestirilmistir. Analiz-
lerde; betimsel istatistikler, ortalamalar, Cronbach Alpha Degerleri, Cinsiyete
gore t-testi sonuclari, Egitim diizeyine gore t-testi sonuclari, DAS ve iletisim
Becerileri Arasindaki Korelasyonlar (N=208), DAS Olceginin Boyutlari icin Reg-
resyon Analizi kullanilmistir.

Arastirmanin Bulgulari

Betimsel istatistikler

Calismaya katilan 208 kisinin 163’ kadin, 29'u ise erkektir. Geriye kalan
16 kisi ise cinsiyet bilgisini belirtmemistir. Calismaya katilanlarin yaklasik
%36,5'i hic evlenmemis; %53'l ise evlidir. Calismaya katilanlarin 1340 lise ve
dengi okul mezunu iken; 69'u tniversite ve yiiksekokul mezunudur. Ankete
katilanlarin “hangi departmanlarda calistiklar1” sorusuna verdikleri cevap-

188| ETKILESIM ‘YHZ‘SayB‘Nisan 2019



Saglik Sektdriinde Calisan Veri Kayit Personelinin iletisim Becerilerini Etkileyen Faktérler

tan anlasildig Gzere, grup birbirlerinden farkli 13 ayri departmanda gorev

almaktadir.

Tablo 1: Betimsel Istatistikler

Degiskenler N % Degiskenler N %
Cinsiyet Calistigi Birim
Kadin 163 78,4 Doner Sermaye 9 4,5
Erkek 29 13,9 Muhasebe 2 1,0
Cevapsiz 16 7.7 Laboratuvar 1 0,5
Toplam 208 100,0 Kan alma 3 1,4
(arsameve | 1
Medeni Durum N % Poliklinikler 44 22,0
Hic Evlenmedi 76 36,5 Hasta Kayit 44 22,0
Evli 110 52,9 Bilgi islem 1 0,5
Bosandi 10 4,8 Santral 4 2
Esi Oldii 3 1,4 Kat Sekreterligi 41 20,7
Cevapsiz 9 4,3 Eczane 4 2,0
Toplam 208 100,0 Saglik Kurulu 9 4,5
Ultrason Rontgen 8 4,0
Egitim Diizeyi N % Toplam 198 100,0
Lise ve Dengi 134 66,0
vt o | 9
Toplam 203 100,0
Ortalamalar

Calismaya katilanlarin yas ortalamasi 29,9; toplam aylik gelir ortalamasi

yaklasik 1485 lira ve ortalama calisma yili ise yaklasik 5'tir.

Tablo 2: Ortalamalar

Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Yas 44.00 29.9198 5.62931
Calisma Yili 22 5.43 4.105
Toplam Aylik Gelir 6000 1485.02 701.818
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Cronbach Alpha degerleri

DAS 6lceginin boyutlarinda C. Alpha degerleri 0,88 ile 0,91 arasinda degi-
sirken; iletisim becerileri 6lcegdine ait C. Alpha dederi de 0,63-070 arasinda de-
gismistir. iletisim becerileri 6lceginin duygusal iletisim becerisi boyutu disinda
tim katsayilar kabul edilebilir sinirlarda bulunmustur.

Tablo 3: Cronbach Alpha Dederleri

Degiskenler Madde Ort C.Alpha
Depresyon 14 7,62+6,53 0,91
DAS Anksiyete 14 7,44+5,90 0,88
Stres 14 11,90+6,76 0,90
Zihinsel 15 51,76+6,68 0,70
iletisim Becerileri Duygusal 15 55,12+6,37 0,63
Davranigsal 15 51,4316,48 0,68

t - Testi sonuglari

Tablo 4'te yer alan t-testi sonucunda, DAS 6l¢egdinin tim boyutlarinda cin-
siyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bununla
birlikte, iletisim becerileri 6lceginin zihinsel iletisim becerisi boyutunda cinsi-
yete gore istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde, anlamli bir farklilik bu-
lunmustur. Buna gore kadinlarin zihinsel iletisim becerilerinin erkeklere gore
daha yiksek oldugunu séylemek mimkinddr.

Tablo 4: Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglari

Degiskenler Kadin (N=163) | Erkek (N=29) t p

Depresyon 7.8316,66 6,75+4,83 -0,83 0,40
Anksiyete 7,85%6,0 5,89+5,17 -1,64 0,10
Stres 12,4046,70 9,8616,46 -1,88 0,06
Zihinsel 52,3045,95 49,62+9,46 -2,02 0,04
Duygusal 57,17+7,38 56,89+6,07 -0,194 0,84
Davranigsal 51,79+5,82 49,37+9,31 -1,85 0,06

Calismaya katilanlarin egitim durumlarina gére DAS ve iletisim becerileri
puanlari acisindan farklilik olup olmadigini arastirmak amaciyla &testi yapil-
mistir. Tablo 5'te yer alan analiz sonuclarina gore, sadece iletisim becerileri
Olcedinin duygusal ve davranissal boyutlarinda egitim diizeyi agisindan %5 an-
lamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Bu sonuca
gore Universite ve yiiksekokul mezunlarinin duygusal ve davranissal iletisim
becerilerinin, lise ve dengi okul mezunlarina gére daha yiiksek oldugu soyle-
nebilir.

190| ETKILESIM ‘YHZ‘SayB‘Nisan 2019



Saglik Sektdriinde Calisan Veri Kayit Personelinin iletisim Becerilerini Etkileyen Faktérler

Tablo 5: Egitim Diizeyine Gore t-Testi Sonuclari

Universite ve
Lise ve Dengi Yiiksekokul
Degiskenler (N=134) (N=69) t p
Depresyon 7,65+6,80 7,11+5,90 0,56 0,57
Anksiyete 7,50£6,43 7,02+4,80 0,54 0,58
Stres 12,0246,99 11,3346,36 0,69 0,48
Zihinsel 51,29+7,04 52,57+5,90 -1,29 0,19
Duygusal 56,43+7,43 58,62+6,73 -2,05 0,04
Davranigsal 50,7346,91 52,63%5,32 -2,003 0,04

DAS ve iletisim becerileri arasindaki korelasyon ve regresyon analizleri

Son olarak iletisim becerilerinin alt boyutlari ile DAS 6lceginin alt boyutlar
arasinda bir iliski olup olmadigi regresyon ve korelasyon analizleri ile incelen-
mistir. Analiz sonuclari Tablo 6 ve Tablo 7'de yer almaktadir. Tablo 6'nin so-
nuclarina gore, iletisim becerileri lceginin duygusal boyutu ile DAS 6lceginin
her ic boyutu arasinda negatif yonli ve %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu séylenilebilir. Bu durum; kisinin depresyon, ank-
siyete ve stres dizeyleri arttikca duygusal iletisim becerisi azalmaktadir, sek-
linde yorumlanabilir.

Tablo 6: DAS ve iletisim Becerileri Arasindaki Korelasyonlar (N=205)

Degiskenler Zihinsel Duygusal Davranigsal
Depresyon -0,077 -0,322 -0,041
Anksiyete -0,032 -0,346 -0,035
Stres -0,061 -0,326 -0,005
Tablo 7: DAS Olcedinin Boyutlari icin Regresyon Analizi
Degdiskenler Depresyon Anksiyete Stres
Cinsiyet 1,256 2,061 2,63
Duygusal I.B. -0,31** -0,30** -0,33%*
Davranissal I.B. -0,007 -0,047 0,095
Zihinsel I.B. -0,041 -0,35 -0,084
F 7,10%* 8,27** 8,22%*
R? 0,13 0,15 0,15

Son olarak DAS o6lceginin depresyon, anksiyete ve stres boyutlarinin tek
tek bagimli degisken oldugu, iletisim becerileri 6lceginin alt boyutlarinin ve
cinsiyet degiskeninin de bagimsiz degisken oldugu, regresyon analizi sonuc-
larina gore de korelasyon analizi ile benzer sonuclar ortaya ¢ikmistir. Analiz
bulgularina gére depresyon bagimli degiskenini aciklamada cinsiyet degiskeni
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ile iletisim becerileri 6lceginin, davranissal ve zihinsel boyutlari anlamli bir et-
kiye sahip degdilken; duygusal iletisim becerileri anlamli bir etkiye sahiptir. Ayni
durumlar anksiyete ve stres bagimli degiskenleri icin de s6z konusudur.

Tartigma

1. Cinsiyete gore yapilan t-testi sonuclarinda kadinlarin zihinsel iletisim
becerilerinin erkeklere gore daha yiksek oldugunu séylemek mim-
kiindir.

2. Egitime gore yapilan ttesti sonuclarina gore (iniversite ve yiksekokul
mezunlarinin duygusal ve davranissal iletisim becerilerinin lise ve den-
gi okul mezunlarina gore daha yiiksek oldugu soylenilebilir.

3. DAS ile iletisim becerileri arasindaki korelasyon analizinde calisanla-
rin depresyon, anksiyete, stres diizeyleri arttikca zihinsel, duygusal ve
davranissal becerilerinden olusan iletisim becerilerinden, duygusal ile-
tisim becerisinin etkilendigi ve de azaldigi gorilmdstdr.

4. Regresyon analiz sonuclarina gore, depresyon, anksiyete ve stres bo-
yutlarinin tek tek bagimli degisken oldugu, iletisim becerileri 6lceginin
alt boyutlarinin ve cinsiyet degiskeninin de bagimsiz degisken oldugu
gorilmustdr. Bunun yani sira korelasyon analizine benzer sonuclar cik-
mis, depresyon bagimli degiskeninin duygusal iletisim becerileri (ize-
rinde etkisi varken; cinsiyet degiskeni ile iletisim becerileri 6l¢cegdinin,
davranissal ve zihinsel boyutlar Gzerinde anlamli bir etkiye sahip ol-
madigi gorilmuistar.

Bundan 6nce stres ve calisma hayati ile ilgili yapilan calismalarda genelde;
“kisisel veya orgiitsel stres yonetimi”, saglik alaninda olmak (izere “yatan has-
talar ya da bakim silirecinde stres faktori”, “yoneticilerde stres faktori ve ki-
silik 6zellikleri”, “lise ya da Universite 6grencilerinde sunum becerileri ve stres
faktord”, “iletisim becerileri ile empati iliskisi”, “iletisim tarzinin is performan-
sina etkisinin” yani sira; “tiikenmislik sendromu baglaminda stres ve iletisim

becerilerine” yer verilmistir.

Stresin calisma hayati ve calisanlar Gzerindeki etkileri konularinda bugiine
kadar cesitli calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalardan biri de, Serpil Ayta¢'in sag-
ik calisanlarinin islerine ait duygulari ile birlikte stres belirtilerini de 6l¢tigi
“Calisanlarin islerine iliskin Duygularinin Stres Tepkileri Uzerindeki Etkisi"dir.
Bu calismada da belirttigi Gzere, yiksek stres semptomlarinin diisiik memnu-
niyet ve disik uyarilmislik ile uyumlu ve dogru orantili oldugu anlasilmistir
(2006: 833).

Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiltesi Egitim Bilimleri Bolimi Ogretim
Uyesi Nezahat Glcli'niin “Stres Yonetimi” isimli calismasinda, Ithan Erdogan’in
“Isletme Yénetiminde Orgiitsel Davranis” kitabini kaynak géstererek verdigi
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bilgide, stresle basa cikmada bireysel stratejilerden biri olarak iletisim kurmak
onerilmektedir (2001: 102).

Psik. Aysegil Durak Batiglin, Psik. Nesrin Hisli Sahin ve Psik. Esra Karsli
Demirel tarafindan yapilan Ankara Universitesi Bilimsel Arastirma Projele-
ri Birimince desteklenen ve bir bélimid 2009 yilinda Oslo’'da diizenlenen XI.
Avrupa Psikoloji Kongresi'nde sunulan “Bedensel Hastaliklari Olan Bireylerde
Stres, Kendilik Algis, Kisilerarasi Tarz ve Ofke iliskisi” isimli calismalarinin so-
nu¢ boliminde; “Bedensel hastaliklar ayni zamanda “stres hastaliklar” olarak
da distnllddgua icin tedavi protokollerine iletisim becerileri, stres ve 6fke yo-
netimi, kendilik algisini giiclendirmeye yonelik psikososyal miidahalelerin de
eklenmesinin yararli olabilecedi disiiniilmektedir” climlesine yer verilmistir.
Bu ciimlede hastalik olarak niteledigi stresin tedavi protokollerine iletisim
becerilerinin eklenmesi onerilmis, bu iki kavram arasinda dogrudan bir iliski
oldugu ortaya konulmustur. Yine ayni calismada “Bulgular” boliminin “De-
giskenlerarasi iliskiler” alt basliginda, “stres belirtileri arttikca, iletisim tarzla-
rinin da olumsuzlastigi” bulgusuna yer verilerek bu iki kavram arasindaki glicli
baga vurgu yapilmistir. Son olarak yine ayni calismanin “Tartisma” béliminde;
“kisilerarasi iletisim tarzinin, yasanan stresle iliskisi de daha dnce gésterilen-
lerle paraleldir (30)” climlesi ile gerek bu calismanin sonuclarinin gerekse daha
once Martin ve digerleri tarafindan yapilan calismalarin sonuclarinin paralellik
gosterdigi ve yine bu iki kavram arasinda dogrudan bir iliskinin bulundugu gos-
terilmistir (1999: 1196-1207).

Bu calismamizda ise meselenin daha spesifik bir yoni arastirilmis, depres-
yon, anksiyete ve stresin; zihinsel, duygusal ve davranissal olarak 3'e ayirabi-
lecegimiziletisim becerilerimizden hangisine ne oranda etkileri olduguna dair
elde edilen bulgular paylasilmistir.

Karsilastirmali analizde duygusal, zihinsel ve davranissal olarak tanimla-
yabilecegimiz iletisim becerilerinin; depresyon, anksiyete ve stres faktorle-
rinden, hangisinin ne oranda etkilendigi tespit edilmeye calisilmistir. Anket-
lerden toplanan verilerin girisi ve istatistiksel analizlerin yapilmasi SPSS 13.0
paket programi ile gercgeklestirilmistir. Sonug olarak iletisim becerileri 6l¢cegdi-
nin duygusal ve davranissal boyutlarinda egitim seviyesi acisindan %5 anlam-
lilik dizeyinde istatistiksel olarak anlaml farklilik gézlemlenmis, bu da egitim
durumuna gore Universite ve yiksekokul mezunlarinin duygusal ve davranissal
iletisim becerilerinin lise ve dengi okul mezunlarina gore daha yiksek oldugu-
nu ortaya koymustur. iletisim becerileri 6lceginin zihinsel iletisim becerisi bo-
yutunda cinsiyete gore istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde bir farklilik
gozlemlenmis; buna gore kadinlarin zihinsel iletisim becerilerinin erkeklere
oranla daha yiiksek oldugu saptanmistir. iletisim becerileri 6lcedinin duygusal
boyutu ile DAS 6lceginin her ti¢c boyutu arasinda negatif yonli ve %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu séylenilebilir. Bu durum
kisinin depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri arttikca duygusal iletisim bece-
risi azalacaktir seklinde yorumlanabilir.
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Sonug ve Oneriler

Sonuclardan da anlasildidi (izere; depresyon anksiyete ve stres faktorleri en
cok duygusal iletisim becerilerimize zarar vermektedir. Baskalarinin yiz ifa-
delerinden, ses tonundan ve diger s6zel olmayan isaretlerinden duygularinin
nasil okunacagdi ve empati kurarak bu kez kendi duygularimizi baskalarina nasil
aktaracagimiz olarak tanimlayabilecedimiz duygusal iletisim becerilerimizin
azalmasi, karsi tarafi dogru anlayamamak ve duygularimizi dogru yansitama-
mak gibi sonuclar doguracaktir.

Diger taraftan bulgular géstermistir ki egitim seviyesine bagli olarak, duy-
gusal ve davranissal iletisim becerilerinde artis olmustur. Yani egitim vasitasi
ile duygusal iletisim becerilerimize stresin yaptigi olumsuz etki belirli 6l¢lide
izale edilebilir.

Yalniz s6z sOyleme sanati olmayan iletisim, sadece mesleki agidan ele alina-
bilecek bir kavram da dedildir. Bundan daha fazla olarak bireyin biitiin hayatini
kusatan bir olgudur. Hangi sektérde hangi pozisyonda calisirsaniz calisin, yapi-
lan isi daha verimli; daha etkin gerceklestirebilmemiz icin en 6nemli gereklilik-
lerinden biri, cevremizle kurabilecegdiniz dogru iletisimden gecer.

Bir onceki sayfada yer alan sonuclar da géstermektedir ki; iletisim beceri-
leri Gizerinde “depresyon, anksiyete ve stres” faktorlerinin yani sira, “egitim”
faktérinin de etkisi bulunmaktadir. O halde DAS ve egitim faktorlerinin sahip

RN

oldugumuz iletisim becerileri Gizerindeki etkisini, “stres yonetimi”, “zaman yo-

netimi”, “iletisim becerileri”, “musteri iliskileri yonetimi” gibi egitim faaliyetle-
riile en aza indirmek gerekmektedir.

Galisanlarin Urettikleri mal veya hizmetin veya bunlarin Gretim siireclerine
olumlu katkilarinin, nitelik ve nicelik agisindan yikseltilmesi gerekliligi ayri bir
konu olarak ele alinmalidir ve bu planlanan egitim faaliyetlerinin temel hedefi
olmalidir. Clinki calisma ihtiyacini motive eden, bireyleri calismaya giidileyen
faktorler gesitlidir. Bunlar; statl, gecinme, yasam standardini yikseltme, bak-
makla yikimli oldugu kisilerin ihtiyaglari gibi pek ¢ok farkli etmenden olu-
sur. Bireylerin ortaya koyduklari emegin ihtiyaglarini karsilama amacinin yani
sira, calistiklar kurumdaki is akislarini ve siireclerini sirket lehine gelistirecek
“olumlu katilima” donistirme isi aslinda egitim faaliyetlerinin “bel kemigini”
olusturmali ve buna gére dizayn edilmelidir. Bunun yani sira, piyasa ve o is-
kolundaki degisim ve gelisimlerden de calisanlarin haberdar edilmesi de yine
ayni oranda 6nemlidir.

Yukaridaki paragrafta kisaca degindigimiz “kurumlarda egitim gerekliligi”
konularini;

a. Uretilen isin nicelik ve nitelik bakimindan yiikseltilmesi,

b. Emede, ihtiyaclari karsilama amacinin yani sira is akis ve sireclerinin
sirket lehine gelistirilmesi fonksiyonunun kazandirilmasi,

194| ETKILESIM ‘YHZ‘SayB‘Nisan 2019



Saglik Sektdriinde Calisan Veri Kayit Personelinin iletisim Becerilerini Etkileyen Faktérler

c¢. Ois kolundaki degisim ve gelisimlerden haberdar etme, seklinde sira-
layabiliriz.

Ozellikle yukaridaki “b” sikkinin hedef gésterdigi “(...) olumlu katki saglaya-
cak nitelige dodru gelistirilmesi” tanimindaki alti cizili cimleden de anlasilaca-
g1 lizere; egitim cok kisa donemlerde planlanacak bir yapi degil, bilakis zaman
icerisinde akillica ve sabirla kurgulanmasi gereken bir siirectir. Zira 6zellikle is
diinyasinda egitim zihinsel ve davranissal olarak; “Davranis degisikligi yarata-
cak bilginin, kisiye, kisilik 6zellikleri ile uyumlu siire¢c ve yontemlerle aktaril-
masidir.” Alisilagelmis egitim siireclerinde yapildigi gibi, daha ilk toplantidan
“Ders 1, Konu 1" diyerek egitime baslamak, hedef kitle taninmadan ve ihtiyac-
lari tespit edilmeksizin egitimci tarafindan 6ngorilen programa gore gidilmesi
ile en basta “davranis degisikligi olusturmasini bekledigimiz bilginin niceligi ve
dozunun dogru tespit edilememesi” neticesinde beklenen pozitif gelisimlerin
elde edilememesi anlamina gelecektir. Egitim verilecek grubun sosyo-ekono-
mik, sosyo-kiltirel durumlari, egitim yeterlilikleri ve ailevi durumlar gibi he-
def kitlenin 6zeline dair birtakim verilere ulasilmasi zorunludur.

Ancak ne kadar iyi planlanirsa planlansin, bekledigimiz pozitif ciktilarin
sadece egitimle saglanamayacagi da unutulmamalidir. Clinkd her tirld gerek-
liligin 6ncesinde ve egitim kurumunun baslangicinda, 6greten ve 6grenenin
karsilikli rizasi olmalidir. Ancak piyasa sartlari ve isverenin beklentileri, teoride
gerekli gorilen bu karsilikli rizanin yani “katilim kararinin” bireylerin secimine
ve keyfine birakilmamasi gibi bir tenakuz olusturmaktadir. Bu sebeple “birey-
leri bu degisimi tercih etmeye sevk edecek” birtakim sistemlerin, ki bunlar per-
formans sistemi ve denetimi, 6diil sistemi gibi ek unsurlarile calisanlarin kendi
istekleri ile bu davranis degisikligine yonlendirilmesini saglamak gerekmekte-
dir. Verilen egitimin kontrolld bir bicimde is hayatina aktarilmasi gerekecektir.

Bilginin davranis haline gelmesi icin cesitli asamalarda kontrol sistemleri
kurgulanmalidir ki bu konudaki gincel uygulamalardan olan “performans sis-

temi ve denetimi”, “0dil sistemi”, “licretlendirme ve kariyer yonetimi” kurgu-
lanirken bu amaca ulasmada yardimci olmasi ana fikri gézden kagirilmamalidir.

Elbette kurumlarin insan kaynadi yapilandirilirken ise alim asamasinda en
cok dikkat edilecek seylerden biri de, “egitime ve gelisime acik” bireylerin
dogru pozisyona yerlestirilmesidir. ise alim siirecinin dogru yiiriitilmemesi ile
kurumsal kimlik kazandirilmaya ve gelisime uygun olmayan kisilerin istihdami,
kurum binyesinde gerceklestirilen egitim faaliyetlerinden istenen ciktilarin
alinamamasi neticesini dogurur.
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