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Otel Isletmelerinde Isgoren Devir Orani: Bitlis Ilinde Bir Calisma
Gul GUN*
Oz
Isgorenlerin bir isletmeye giris cikislarim ifade eden isgéren hareketliligi olarak tanimlanan
isgéren devri, giinlimiizde isletmelerin miicadele etmek zorunda olduklar1 en Onemli
sorunlardandir. Ozellikle otel isletmelerinin emek yogun olusu, bu konunun &nemini daha da
artirmaktadir. Ayrica yiikksek devir orani isletmeler agisindan yiiksek maliyetler anlamina
geleceginden igletmeler agisindan bu konu iizerinde Onemle durulmaktadir. Bu ¢aligma, otel
isletmelerinde personel devir oranim belirlemeyi amaglamaktadir. Calismanin anakiitlesini Bitlis
ilindeki ti¢ ve dort yildizhi otel isletmeleri olusturmaktadir. Basit tesadufi drnekleme yontemi
kullanilarak 4 otel isletmesi 6rneklem olarak belirlenmistir. Calismamizda isgéren devir oranini
belirlemeye yonelik sorular yoneticilerle goriisiilerek cevaplandirilmistir. Isgoren devir oraniin
hesaplanmasinda ise Girisler Yontemi kullamlmistir. isgoren devir oran1 genel olarak ortalama
930,22 olarak bulunmustur. Arastirmamizda, boliimler bazinda ise yillik ortalama isgéren devir
oranlar1 yiyecek-icecek boliminde %45,9, odalar béliminde %33,2, mutfak béliminde %32,27,
muhasebe béliimiinde %23,62, teknik bolimde %20,2 olarak tespit edilmistir. Isletmelerin

kurumsallagsmalarin1 tamamlamalar1 ve insan kaynagina yapacaklari yatinim ile isgdren devir
oranlarimi diisirmelerinin miimkiin olacagi diistiniilmektedir.

AnahtarKelimeler: Isgoren Devir Orani, Otel isletmeleri, Bitlis
Labour Turnover Rate in Hotel Businesses: A Study in Bitlis

Abstract

Labour turnover defined as the labour mobility indicating the labour turnover (accession-
separation) of labour is one of the most important issues with which businesses have to struggle
today. Especially, formation of hotel businesses is labour inclusive which increases the importance
of this matter. Additionally, the high turnover rate in terms of businesses would mean high costs
which is focused strongly on this issue from the context of businesses. This study aimed to
determine the turnover rate in hotel businesses. The universe of the study is, 3 and 4 star hotel
businesses in Bitlis province. By using simple random sampling method, 4 hotel businesses have
been determined as sample. In our study, questions for determining labour turnover rate have been
answered by interviewing with managers. Turnover rates were calculated by using the accession
method. Labour turnover rate was generally found as 30,22% on average. In our study, the
segments are based on the average annual labour turnover rate of 45.9% in food and beverage
department, the rooms division at 33,2%, 32.27% in the kitchen department, accounting
department 23.62%, was determined to be 20.2% in the technical section. It is considered as that
businesses will be able to reduce labour turnover rates with completion of industrialization of
businesses and investment in human resources.
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GIRIS

Isgdren devri, bir drgiitte meydana gelen ayrilma ve katilma hareketleri
olarak ifade edilebilir. Bu hareketler, oransal olarak degerlendirildiginde, insan
kaynaklari agisindan onemli bir gosterge haline gelmektedir. Konaklama
isletmelerinde, oOzellikle is yiikiinliin yogun oldugu donemlerde, isgorenlerin
isten ayrilmalar1 faaliyetlerin aksamasina, isletme c¢alisanlarinin caligma
saatlerinin uzamasina, hizmet ve {iretimin kalitesinde belirli bir diisiis olacagi
Icin, miisteri memnuniyetsizliginin artmasina neden olmaktadir (TUtlncl ve
Demir 2002:39). Isgdren devri isletmenin faaliyetlerini, plan ve projelerini
onemli Olclide etkileyen sirketlerin insan kaynaklari ile ilgili 6zel 6nemli
bilgileri 6grenmesinde ve hedeflenen ekonomik karliligin artirilmasinda
onemli bir faktordur. (Lucifora, 1998: 353).

Isgdren devrinin yiiksek olmasinin, isletmelere olan maliyeti oldukca
yiiksektir. Bu maliyetler; yeni ise alma, duyurum, egitim gibi giderlerden
olugmaktadir. Bir personelin isten ayrilmasinin isletmeye maliyeti, ayrilan
personel maasinin yaklasik iki katina tekabiil etmektedir ve bu olumsuz etki
her sektor i¢in yaklasik ayn1 6lgiide gegerlidir.

Otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlart optimum diizeyde bir
1sgéren devir oraninin yakalanabilmesi i¢in bu konuda g¢alismalar yiiriitmek
zorundadir. Ciinkii yiiksek devir orani isletme agisindan yiiksek maliyetler
anlamina geleceginden isletmeler bu konu iizerinde 6nemle durmaktadirlar. Bu
baglamda c¢alismamizin amaci Bitlis ilindeki 3 ve 4 yildizli otel
isletmelerindeki isgiicli devir oraninin hesaplanarak degerlendirilmesidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Isgiicii Devrinin Tanimlanmasi

Isgiicii devri, bir orgiitte calisanlarin, o&rgiit ile olan istihdam
iligkilerinin sona ermesi ve yerlerine yeni elemanlarin alinmasimin sikligini
ifade eder (Cakir, 2001). Bir bagka tanimlamayla isletmelerde isgdren devir
hiz1; pozisyonlarin goniilli ya da goniilsiiz bosaldigi zaman yerine yeni
personelin alinmasi ve yetistirilmesi siireci olarak tanimlanabilir (Gustafson,
2002: 106; Hendrie, 2004: 434; Aydin, 2005: 64; Foote, 2004: 963).

Isgéren devir orani terim olarak, “Dénem icinde ayrilacak olanlarin,
donem icindeki ortalama personel sayisina bdliinmesiyle bulunur. Bu terim
organizasyondan ayrilanlarin calisanlarla iligkisini 6lgmek i¢in kullanilir”
(Saks vd., 1996: 226; Gustafson, 2002: 106). Isgéren devri, isletmeden belli bir
sirede (genellikle 1 yil) ayrilan personelin oranini belirlemek amaciyla
kullanilan bir kavramdir (Alpugan, 1998: 318).
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1.2. isgéren Devrinin Hesaplama Yontemleri

Kapsamli ve detayli bir kavram olan isgiicii devrini hesaplamak icin
cesitli yontemler gelistirilmistir. Bunlarin gesitliligi, isgiicti devrinin ne oldugu
konusunda degisik goriisler olmasindan ileri gelmektedir. Isten ¢ikma ya da
cikartmalarin ortaya cikarttigr ekonomik ve sosyal maliyetlerin yiliksekliginden
dolay1, isgiicii devri daha ¢ok ayrilanlar bakimindan yapilmaktadir. Burada
onemli olan, belirli bir donemde kag¢ tane giris ¢ikis olayr oldugudur. Bir
tilkede ya da is kolunda isgiicii devrinin biiyiikliigiinii hesaplayabilmek igin,
ayrilma ve giriglerin bir arada hesaplamalara dahil edilmesi gerekir
(Salha,2012:48). Isgdren devir oram bazen oldugundan c¢ok farkli goriilebilir.
Bunun nedeni personelden bazilarimin ayni isyerine yilda birka¢ kez girip
¢ikmalaridir. Bu durumda bu hareketler tekrarlamali olarak olgtimlere katilmis
olur. Ayrica mevsimlik islerdeki isgoren devir orani ile siirekli islerdeki
isgéren devir oranm degisik bicimlerde yorumlamak gerekir. Ornegin
mevsimlik olarak faaliyet gosteren konaklama igletmelerinde isgiicii devir
oranini yillik olarak hesaplamak, oranin ¢ok yiiksek ¢ikmasina neden olacaktir.
Ciinkii bu tip isletmeler isgorenleri turizm sezonu boyunca calistirmak icin ise
almaktadir. Dolayisiyla isgorenler sezon sonunda isten ¢ikarilmakta ya da
kendileri ayrilmaktadir (Demir, 2002: 38) Isgdren devir oran1 hesaplanmasinda
genel kabul gormiis yontemler asagida agiklanmistir:

1.2.1. Cikislar Ustiine Kurulu Oranlar

Siire¢ i¢inde isletmeye girisler fazla ise, bu isletmenin biiyiimekte
oldugu varsayilacaktir. Bu durumda gercek isgilicii doniisim orani ¢ikislar
tizerinden hesaplanacaktir. Bu yontem de isgiicii doniislimii asagidaki gibi
hesaplanmaktadir (Bayraktaroglu, 2003: 57).

Ayrilmalar yontemi=(Ayrilanlar/Ortalama Calisan Say1s1)*100

Bu yontemin zayif tarafi ise sirkette calisan sabit isgiicii oranim
belirlemedeki eksikligidir (Walmsley, 2004: 275).

1.2.2. Girisler Yontemi

Eger cikiglar girislerden fazla ise ve siire¢ i¢cinde de bir giris ¢ikis
dengesi kurulmasi 6ngoriilmiiyorsa, kiiciilmekte olan bir isletme s6z konusu
olacak ve isgiici doniisim oran1 girisler {izerinden hesaplanacaktir
(Aksu,1995: 21).

Isgiicii doniisiim orani= ( Girisler/ Ortalama Personel Sayis1)*100

Formiildeki personel sayisini agsagidaki formiilden yararlanarak bulmak
olanaklhidir
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Ortalama personel sayis1 = Donem bagi personel sayist + Donem sonu
personel sayisi/ 2

Donem olarak 1 yil alindiginda 12 aylik personel sayisi toplanip 12’ye
bolunmelidir.

Bu yontemde isletmeden ayrilmalar olmadan ise yeni alinan isgérenler
de dahil olmaktadir. Dolayistyla yontemin kullaniminda ¢ikacak oran ytiksek
olabilir ve isletme yOnetiminin yanilmasi kagmilmaz olabilmektedir (Aksu,
1995: 21).

1.2.3. Isgiicii Akis Yontemi

Ayrilmalar ve girisler yonteminin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan bu
yontem girisler ve cikislar toplaminin ortalama isgiicii sayisina boliinmesiyle
bulunur (Aligci, 1998: 72).

a)Birinci durum;

Isgiicii devir orani=Ise alinan ve ayrilan isgdrenlerin toplami/Ortalama
isgiicli sayist * 100

Birinci durumda ise alman ve ayrilan iggdrenlerin toplam sayisi
ortalama isgdren sayisina oranlanarak bulunmaktadir. Ancak bu yontemle
bulunan oran, giris ve ¢ikislarin toplamlar1 alinarak degerlendirildigi i¢in diger
yontemlerin yaklasik olarak iki kat1 degerinde bir sonug verecektir.

b)ikinci durum

Isgiicii devir oram=( Ise alinanlar+isten ayrilmalar/2) / Ortalama isgiicii
sayist *100

Ikinci durumda yapilan hesaplamalar, belirli bir ddSnemde hesaplanacak
isglici devir  oranin bulunmasinda ayrilmalar ve girigler toplamlarinin
ortalamasi alindiktan sonra kullanilmaktadir. Bu nedenle birinci durumdaki
sakinca da ortadan kaldirilmis olmaktadir

1.2.4. Net Isgiicii Yontemi

Yontemin kullanilmasinda esas olarak alinan say1 ayrilanlarin yerine
gecenlerdir. Baz olarak bu saymin kullanilmasinin geregi, isletme agisindan
yerine yeni is¢i alinmayan ayrilmalarin isletmeye bir masraf dogurmadigidir.
Bu yontemde isgdren devir orani sOyle formiile edilebilir (Alige1, 1998: 72):

Isgéren devir oram=Cikislar (Ayrilanlarin yerine almanlar) / Ortalama
Isgiicii Sayis1 *100

Yontemin kullanilabilmesi i¢in, isgiicii devir oraninin hesaplanacagi
donemde, ise alinan isgdrenlerin sayis1 isletmeden ayrilan isgérenlerin
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sayisindan fazla olmamalidir. Bu say1 fazla oldugu takdirde yoOntemin

kullanilmasi isletmedeki ger¢ek isgiicii devir oranin1 vermeyecektir (Demir,
2002: 42).

1.2.5. Stabilite indeksi

Bu indeks yil i¢inde isletmeye katilan isgdrenleri kapsamaz ve hizmet
stiresini pek dikkate almaz (Deniz, 2005: 49).

Isgdren Stabilite Indeksi: Bir yillik ¢alisma siiresini gecenlerin sayisi/
Bir yi1l dnce ise girenlerin sayist *100

1.2.6. Bowey Istikrar indeksi

Bowey’in istikrar indeksi isgorenlerin hizmet siirelerini de hesaba
katmay1 esas alir. Belirli bir dénem i¢inde isletmeye dahil olanlarin Ki ile
birlikte simdiki isgérenlerin hizmet stirelerini de esas alir (Aksu, 1995: 225).
Bu indeksi, eger tiim donem boyunca istihdam edilmislerse isgorenlerin sahip
olabilecegi toplam hizmetin siiresine uyarlanmistir. Bu donem genelde 2 yildir
ve hizmet siiresi ay olarak esas alinir (Aksu, 1995: 225).

Bowey’in istikrar yiizdesi=2 yil siire lizerinden eklenenlerle birlikte tim
isgdrenlerin ay olarak hizmet siiresi / 2 yillik siire iginde ige alinan iggdrenlerin
ay olarak hizmet suresi

1.2.7. Yetenek Cikis indeksi

Yetenek c¢ikis indeksi ile yapilan Olgiimle ¢ikislarin hangi mesleklerde
meydana geldigi hesaplanmaktadir. Yetenek c¢ikis indeksi soyle formiile
edilebilir (Aligc1,1998: 72).

Yetenek Cikis Indeksi=Zaman Dilimi Boyunca Kategoride Bosalan
Islerin Sayis1/ Kategoride Calisanlarin Ortalama Sayis1

Goriildigi gibi, isgéren devir oranini hesaplarken gesitli durumlar sz
konusudur. Personel planlayicisi, bu s6z konusu durumlar1 gozden gegirmeli,
liretim siirecinin yiiriitiilebilmesi i¢in belirli bir isgéren kadrosunun gorev
basinda olmasint hedeflemelidir. Planlamaci bunu saglamakla gorevlidir.
Zaman sireci iginde bu kadrodaki bir yerin bosalmasi, eger iiretimin
kisitlanmast Ongoriilmiiyorsa, iiretim siirecinin aksamamast i¢in hemen
doldurulmalidir. Bir bagka deyisle, iiretim miktar1 veri iken, o {iretimi
gergeklestirecek kadroyu olusturan gorev yerlerinde bir ¢ikis, hemen bir girisle
giderilmelidir. Sonugta, kadroyu olusturan personel miktar1 aym1 kalmaktadir
(Kaynak, 1996: 43).

1.3. Isgoren Devrinin Nedenleri

Isgdren devri olay1 ¢ok boyutlu bir sorundur (Aksu, 1995: 56). Isgdren

BEU SBE Derg. ¢ 5:2 (2016)  ss. 1-20



G. Giin / Otel Isletmelerinde Isgoren Devir Orant: Bitlis ilinde Bir Calisma

devrinin nedenlerini siiflandirirken “goniilli” veya “goniilsiiz” (ayrilma
mecburiyetinin  kimden ¢iktigma baglhh olarak) kavramlart adi altinda
aciklamalar verilmistir. Gontllii ayrilma; isgorenin kendi istegi ile isinden
ayrilmasidir. Genellikle bu tiir ayrilmalar1 olusturan nedenler, isletme
yonetimince kontrol edilebilir 6zelliktedir. Goniilsiiz ayrilmalar ise; isgorenin
igveren tarafindan birtakim nedenlerle islerinden ¢ikartilmalar1 veya zorunlu
olarak isten ayrilmalarin1 (emeklilik, saglik, genel ekonomik durum vb olaylar
) kapsar (Aksu, 1995: 113).

1.3.1. isletme Dis1 Etkenler

Isgorenin isletme dis1 etkenler nedeniyle isten ayrilmasi, cogu zaman
engel olunmayan bir durumdur. Isletmeler acisindan 6nemli olan, isgdrenin
isletme icindeki nedenlerden dolayr isten ayrilmasini onlemektir. Buna gore
isletme dis1 nedenler kisaca sunlardir (Giizel, 2002: 56).

* Mevsimsel dalgalanmalar,

* Ekonomik daralmalar,

* Baska mesleklerin ¢ekici hale gelmesi,

* Malzeme kithigi, siparis azligi,

* Otomasyon gibi teknolojik gelisme,

* Kidem tazminatinin yiiksek maliyeti,

* Ulkenin genel refah diizeyi,

* Alternatif i imkanlari, igsizlik durumu,

* Sendikal kurumlarin azlig1 veya yoklugu vb sebepler siralanabilir.
1.3.2. isletme I¢i etkenler

Isletmelerde isgiicii devrini etkileyen en dnemli temel etkenlerden bir
digeri de isletme ici etkenlerdir. Isletme ici etkenleri isgdrenin kendi istegi ile
isten ayrilmalar1 olarak ele alinabilir (Aydin, 2005: 275). Bu baglamda
calisanlarin is degistirmelerine neden olan isletme i¢i etkenleri asagidaki gibi
siraladigimizda;

1.3.2.1. Ucret

Isgorenler calistiklari isletmelere yetenekleri, bilgileri ve becerileriyle
belli katkilarda bulunurlar. Bu hizmetlerin karsihifinda ise adil bir {icret
beklerler. Isletmeler is piyasasindaki rekabeti de gdz oniinde bulundurarak
isgorenleri elde tutabilmek i¢in miimkiin oldugunca yiiksek bir {icret 6demeye
calisirlar. Ancak, isletmelerin amacinin kar oldugu diisiiniiliirse ve isgdrenin
isletmeye olan maliyetlerinin yiiksekligi gergegi nedeniyle ucretlerin ¢ok

BEU SBE Derg. ¢ 5:2 (2016)  ss. 1-20



G. Giin / Otel Isletmelerinde Isgoren Devir Orant: Bitlis ilinde Bir Calisma

yiiksek seviyelere ulastirilmasi da ¢ok giigtiir. Bu nedenle de, {licret ve maas
yonetimi isletmeler agisindan ¢ok gii¢c ve ¢ok yonlii bir sorundur (Aydin, 2005:
275). Diisiik ticretler ¢alisanlarin isten ayrilma egilimini artirmaktadir (Adams
&Beehr, 1998: 51). Otel isletmelerinin ticret diizeyini belirlerken bu faktorleri
g6z onlinde bulundurmalar1 igsgérenin igletmede kalmasi ve verimli ¢aligsmasi
acisindan O6nemlidir. Otel isletmeleri, iicretin tespiti konusuna, isgorenleri
bulma ve elde tutma gibi énemli bir hususta basarili olabilmek i¢in 6nem
vermektedirler. Ozellikle belirli niteliklere sahip vasifli isgdrenin piyasa
diizenine gore yetersiz licret nedeniyle isten ayrilmasi olasilifindan dolay1
isletmeler yiiksek oranda bir isgdéren devri ile karsilagabilmektedirler (Aydin,
2005: 275).

1.3.2.2. Kariyer ve Terfi Olanaklari

Kariyer kavrami, daima ilerlemeyi ifade etmektedir. Bireyin calistig
orgiitte ilerleme olanaklarinin iyi olmasi, giiniimiizde ticret faktoriinden daha
fazla tercih edilir hale gelmistir. Bireyler ¢alisma yasamina girerken, ilk olarak
orgiitiin kendilerine ¢izdigi kariyer planlarin1 6nemsemeye baglarlar. Hatta is
degistirmelerde cogunlukla {icret artisin1 degil; kariyer olanaklarimi dikkate
alirlar. Calistig1 isyerinde kariyer olanaklarinin zayif oldugunu anlayan birey,
cogunlukla daha 1yi bir kariyer yolu bulabilecegi isyerine gecmektedir (Keser,
2006: 89). Bu noktada bireyin galistig1 isletmede kariyer yollarinin agik olmasi
ve bunun calisan tarafindan bilinmesi, isgéren devri agisindan 6nemlidir

1.3.2.3. Is Doyumunun Etkisi

Isgérenler, iicret, sosyal haklar, calisma saatleri, isyiikii, isteki
performans, yonetici, sef ve is arkadaslar ile sosyal iligkileri, isten dolay1 elde
edecegi sosyal prestij ve isletmenin kendisini kayirmasi (6rgltsel destek) gibi
birtakim beklentilerle c¢alismaya baglar. Bu beklentiler is ortaminda
karsilanmadigr durumlarda iggdren ya beklentilerini diigiirerek bulduklar: ile
yetinmeye caligmakta ya da isten ayrilmaktadir. Gerek turizm isletmelerinde
gerekse diger sektorlerde isgdren devrini belirleyen en Onemli faktor,
karsilanmayan ihtiyaglar ve beklentiler sonucu olusan is tatminsizligi ve diisiik
orgiitsel bagliliktir. Ozellikle turizm isletmelerinde ¢alisma sartlar1 konusunda
fikir sahibi olmayan kisiler, calisma sartlarin1 goriince hayal kiriklig
yasamakta ve islerinden ayrilmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2004:34,
Cakir, 2001: 166; Iverson ve Deery, 1997).

1.3.2.4. Stres Etkeni

Stres bireyi rahatsiz eden ortamun (giiriiltii, zorlama, asir1 is yiikii)
ortaya cikardigi herhangi bir diizen bozukluguna organizmanin verdigi
cevaptir (Akat vd., 2002: 415). Otel isletmelerinde yapilan bir calismada, en
temel stres etkeninin rol belirsizligi oldugu goriilmiistiir. Rol belirsizligini
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sirastyla, karar serbestisi, is yiikii ve rol catismasi takip etmektedir. Ozellikle
hizmet sektoriinde hizmet alicilarinin taleplerine bagli olarak miisteriler ile

iligkilerinin fazla oldugu isten ayrilmalar daha fazla ger¢ceklesmektedir (Giizel,
2002: 62).

1.3.2.5. Cahisma Kosullar

Ise alinan isgérenlerin daha rahat ve uyumlu ve sorun yasamadan
caligmalarin1 temin etmek, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi igin yerine
getirilmesi zorunlu bir durumdur. Isgérenlerin is tatminine ulasarak isletmeye
baghiliklarini siirdiirebilmeleri i¢in de, is ve ¢alisma kosullarini isgdrenin rahat
ve sorunsuz c¢alismasini saglayacak sekilde diizenlemek miimkiindiir (Aydin,
2005: 289). Hig siliphe yok ki pek ¢ok insan i¢in gece calismak ya da vardiya
diizeninde siirekli caligma saatlerini degistirerek ¢alismak cok zordur. Ciinkii
vardiyali ¢aligma sistemi igsgorenlerde ritim bozuklugu, yorgunluk, bitkinlik
gibi c¢esitli fiziksel rahatsizliklara neden olabilmektedir Bunun yaninda
vardiyal1 calisma diizeni, isgorenin sosyal iligkilerini ve aile yasamim
etkileyeceginden arzu edilmeyen bir ¢alisma sistemidir. Tiim bu sebepler de
isgoérenin isinden ayrilmasima neden olabilmekte ve isgoren devri ortaya
cikmaktadir (Aydin, 2005: 289).

1.4. isgéren Devrini Azaltmaya Yonelik Onlemler

Isgdren devir hiz1 cok cesitli yontemlerle azaltilabilir. Devir hizim
sirketlerde diisirmek i¢in (Guthrie, 2000: 419; Foote, 2004: 963):

* Calisanlar icin sosyal olanaklara yer verilebilir,
* Programlamada esneklige gidilebilir,
* GUclu sirket kiiltiirii yaratilabilir.

Isgiicii devri oldukga yiiksek maliyete neden olan bir olgu oldugundan,
mutlaka siirekli ve planl bir caba sarf edilerek minimumda diizeyde tutulmasi
gereklidir. Isgiicii devrini azaltmaya yonelik &nlemler asagidaki gibi ele
alinabilir (Aligc1,1998: 96):

* Ucretler arasindaki farklarin nasil saptandig: ve bu farklilastirmanin
adil bir esasa dayanip dayanmadigi,

* Motive edici licret sisteminin uygulanip uygulanmadigi ve bu
sistemin halen etkin bir bi¢cimde isleyip islemedigi,

* Briit kazancin ne kadarin ¢iplak iicret ve ne kadarinin prim ve fazla
mesai gelirinin olusturdugu,

* Yoredeki diger kuruluglara nazaran icretlerin hangi diizeyde
seyrettigi gibi faktorler,
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* Personel se¢iminde igin gerekleri ile adaym niteliklerini dogru
bi¢cimde saglayan adayin ige yerlestirilmesi (Ayden,1995:81)

Isgdren devir hizini azaltmak icin firmalar mutlaka ya ¢alisanlarin kendi
isleri ile ilgili olumlu algilamalarini yiikseltmeli ya da baska alternatif islere
kars1 ilgilerini azaltmalidirlar. Isletmeler, ihtiyactan fazla isgéren bulundurma,
iggéren devrine ait ge¢mis bilgileri analiz etme, bilingli bir i1ggéren bulma
politikasi izleme, isleri yeniden siiflandirma, isten ayrilma kararinin zamanini
yonlendirme gibi yontemleri de kullanarak isgéren devrini Onleyebilecekleri
sOylenebilir (Aksu,1995: 275).

1.5. Isgoren Devir Hizi Konusunda Yapilan Arastirmalar

Otel isletmeleri, igsyerinde oldugu kadar isletme disindaki ¢evresinde de
1yl bir imaj yaratmak zorundadirlar. Cok yiiksek bir iggdren devri, isgiicii
piyasasinda giivensizlik yaratacagindan, bu isletmelerin c¢alismak i¢in tercih
edilmemesi gerektigini diisiindiireceginden yeni isgdren bulmada da imkanlari
azaltacaktir (Aydin, 2005: 35). Sonug olarak, otel isletmelerinde devir oraninin
yiiksek olmasi ve bunun sureklilik gostermesi maliyetler, dogrudan maliyetler
(reklam ve egitim yoOnetim ve sekreterlik islemleri) ve dolayli maliyetler
(moral, 6grenmeye olan maliyeti, liretim ve servis kalitesine ve organizasyonel
kiiltiire olan etkisi gibi faktorler) ve diisiik verimlilik gibi olumsuz sonuglar1 da
beraberinde getirecektir (Dalton, Todor, 1979: 225; Johnsrud, Heck ve Rosser,
2000: 34;Hatcher, 1999:34; Sutherland, 2002: 710). Isgéren devri &zellikle otel
isletmesi i¢inde bir tecriibe ve ustalik gerektirmeyen islerde 6nemli sorunlara
yol acmamaktadir. Fakat, yiiksek potansiyel ve yetenek gerektiren islerde
calisan kilit konumundaki isgorenlerin isten ayrilmalari, hem ayni yetenekte ve
isletmeye katkida bulunacak isgorenin bulunup yerine konmasmin zorlugu
hem de verimliligi etkilemesi acisindan isletmeleri kilit konumundaki
isgorenlerle ilgili olarak stratejiler gelistirmeye itmektedir (Aydin, 2005: 35).

II. Diinya Savasi sonrasinda bazi 6zel kuruluslarda isgiicii devri
konusunda yapilan arastirmalara rastlanmaktadir. Ornegin, Istanbul Yedikule
Iplik ve Mensucat Santral Fabrikalarinda isgiicii devri ile ilgili anketlerin
diizenlendigi ve oranlar1 hesaplandigi goriilmektedir. Bu istatistiklere gore,
1947-49 yillarinda isgiicii devir orani Mensucat Santral’da % 50 ile %70,
Yedikule Iplikte ise % 59 ile % 70 arasinda degismektedir (Hira, 1998: 63).

Isgoren devir oranlari Tiirkiye’de faaliyet gdsteren turizm isletmeleri
acisindan incelendiginde; Izmir’de 16 otel yoneticisi ile yapilan bir arastirmada
yillik ortalama personel devir orani en yliksek % 41, en diisiik % 7 ve ortalama
% 17 olarak bulunmustur (Himmetoglu ve Tural, 1990).

Ankara, Istanbul ve Marmaris’te bes, dort, iic, iki ve bir yildizh
otellerde ¢alisan 157 isgoreni kapsayan bir baska arastirma yillik ortalama
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isgoren devir oranini sayfiye otellerinde % 59, sehir otellerinde ise % 30 olarak
saptamistir (Tirker,1998:37).

Malatya’ da 89 isgoren ve 12 yoneticinin katildig1 diger bir arastirmada
turizm isletme belgeli 6 otel, 2 restoran ve bir eglence yerinde yapilan bir
aragtirmaya gore yillik ortalama personel devir orani (goniillii ve goniilsiiz
ayirimi yapilmadan) % 49,6 olarak bulunmustur. Ayni ¢alismada personelin
mevcut islerinde c¢alisma siiresi incelendiginde, bir yildan az siredir
calisanlarin oran % 55, bir ile iki y1l arasinda ¢alisiyor olanlarin orani ise %
45°dir (Aliger, 1998; 31).

Mugla bolgesinde dort ve bes yildizli oteller ile birinci ve ikinci smif
tatil koylerini kapsayan ve tam zamanh statiide 359 isgorenin katildig1 baska
bir arastirmada yillik ortalama isgoren devri % 50 olarak bulunmustur. Ayni
arastirmada, boliimler bazinda ise yillik ortalama isgéren devir oranlari
yiyecek icecek boliminde % 62, odalar boluminde % 50, mutfak bélimiinde
% 49, muhasebe boluminde % 41, teknik hizmetler bolimunde ise % 46,5
olarak tespit edilmistir. Ayrica, arastirmaya katilanlarin daha onceki ¢alistig
konaklama isletmesinde bir yil veya daha az bir siire ¢alismis oldugu ortaya
¢ikmustir (Titlincti ve Demir).

Muharrem Tuna’nin (2007) Personel Devir Orani1 Analizi: Ankara’da
Yer Alan Yildizi Otel Isletmelerinde Bir Uygulama g¢alismasinda; otel
isletmelerinde kapsamli bir oryantasyon egitimi verilip verilmedigi, yazili is
tanim1 bulunup bulunmadigi ve yildiz sayisina gore, personel devir oraninin
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Arastirmanin 6rnekleminde yer
alan isletmeler igerisinde, personel devir oran1 en diisiik olan grup, % 20 ile 5
yildizli otel isletmeleridir. En yiiksek personel devir oranina sahip olan grup
ise, bir yildizli otel isletmeleridir (% 44). Arastirma sonucunda, personel devir
orani, oryantasyon egitimi verilen isletmelerde, verilmeyenlere; yazili is tanimi
bulunan isletmelerde, bulunmayanlara oranla diisiik ¢cikmustir. Ayrica, yildiz
sayis1 yliksek olan otellerin personel devir oram diisiik, y1ldiz sayis1 diisiik olan
otellerin ise, personel devir oraninin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir.
Buradan hareketle, otellerde personel devir oranini azaltmak i¢in yazili is
tanimlar1 hazirlanmas1 ve oryantasyon egitimi ¢aligmalarina dncelik verilmesi
gibi Oneriler gelistirilmistir.

Isgoren devir oranlari farkli iilkelerde faaliyet gdsteren turizm
isletmeleri acisindan incelendiginde durum pek farkli degildir. Ornegin
ABD’de 62 otelde biitiin departmanlar i¢in yillik ortalama isgéren devri %
69,5 olarak hesaplanmistir. Amerikan otelciler birligi tarafindan bes bine yakin
konaklama isletmesinde yapilan baska bir arastirmada, yillik isgoren devri
operasyonel seviyede calisanlar i¢in % 51,7, sef veya departman amiri
seviyesinde calisanlar i¢in % 11,9 ve genel yonetici seviyesinde ¢alisanlar i¢in
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% 13,5 olarak bulunmustur (Kusluvan ve Kusluvan, 2004: 28)

Amerikan restoranlar birligi’nin 1998’de yaptig1 bir arastirmaya gore
farkli kategorilerdeki restoranlarda yillik isgoren devir oran1 % 33 ile % 100
arasinda degismektedir. Ayni arastirmada, restoranlarda devamli kadroda
calisan personel arasinda yillik ortalama igsgdéren devir oraninin % 50, yari
zamanli ve saat iicreti karsiligi calisan personel arasinda ise yillik ortalama
personel devir oraninin % 100 oldugu belirtilmektedir. Ingiltere’de 1998
yilinda yapilan bir arastirmaya gore, isgoren devir orani1 tam zamanl ¢alisanlar
arasinda otellerde % 50, restoranlarda % 55, yar1 zamanli ¢alisanlar arasinda
ise otellerde % 42, restoranlarda % 82 olarak hesaplanmistir. Yine ayni iilkede
yapilan bagka bir arastirmada konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinde
yillik ortalama isgoren devir orani % 48 olarak hesaplanmis ve isgorenlerin
ortalama 18 ay ile 24 ay arasinda isletmede kalmasini yaygin ve kabul
edilebilir bir siire olarak degerlendirmislerdir (Kusluvan ve Kusluvan, 2004:
28).

Danimarka’ da yapilan bir arastirmada, turizm isletmelerinde ¢alismaya
baslayan isgorenlerin, ekonomide iyilesmeye ve turizm sektoriindeki
profesyoneller ve diger ¢alisanlar arasindaki ticret farkinin azalmasina ragmen,
bes yil sonra sadece % 10 ‘unun bu sektorde calismaya devam ettigi tespit
edilmistir. Avustralya’da otel isletmelerinde yillik ortalama isgoren devri % 43
iken, Hong Kong’da bu oran % 50’ye yaklasmaktadir. Genel olarak Asya’da
otel, yiyecek-igecek ve turizm isletmelerinde yillik ortalama isgoren devir
oran1 % 30 olarak bulunmustur (Cheng ve Brown,1998:136). Livingston’ da
1990 yilinda yapilan bir arastirmada yillik devir hizi oranim1 % 55 ile % 73
arasinda bulmuslardir. 2001 yilinda bir sirket icin yapilan devir hizi
degerlendirmeleri baz1 6nemli sonuglar icermektedir. Sirketten ayrilan % 73
oraninda kisinin giinde 16 saat veya daha az ¢alistigini, ayrilanlarin % 58’inin
serviste 6 aydan daha az calisigimi % 35’inin 18 yasmin altindakilerin
olusturdugunu ve % 33 iinlin yaglarimin 18 ile 25 arasinda oldugunu
belirtmislerdir. Turizm endiistrilerin de yillik devir hizi oraninin %154’ten
%240’a kadar ¢iktigini belirtmislerdir (Hendrie, 2004: 434).

Devir hizinda en ¢ok dlglilen maliyet unsuru bosalan pozisyonlarin
doldurulmasi sorunudur. 1998’de 300 servis calisganin1 kapsayan otel
organizasyonlarinda yapilan bir ¢alisma da devir hizinin maliyetini personel
basina 267,39 dolar olarak hesaplamiglardir. Diger hizmet endustrileriyle
karsilastirildiginda bu oranin diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Ulusal
restoranlar zincirinin tahminlerine gore her ¢alisanin maliyetini yaklasik 5 bin
dolar civarinda oldugunu belirtmislerdir (Gustafson, 2002:106).

Istatistik olgiimleri otel isletmelerinde isgdren devrinin % 300’lere
kadar ¢iktigini belirtmislerdir. Irlanda da yapilan bir ¢aligmada ise bu oran1 %

BEU SBE Derg. ¢ 5:2 (2016)  ss. 1-20

11



G. Giin / Otel Isletmelerinde Isgoren Devir Orant: Bitlis ilinde Bir Calisma

43 olarak hesaplamiglardir (Carbery vd., 2003). Ortalama olarak hizmet
endiistrisinde calisanlarin 4 ayda bir yer degistirdikleri ve isgéren devir

oraninin % 240’lara kadar ¢iktigini belirtmislerdir (Woods ve Macaulay, 1989:
80).

Yukaridaki rakamlarin farkliliklarina ragmen, tiim ekonomiler iginde
turizm isletmelerinde devir hizinin diger endiistrilere nazaran % 12,25
daha fazla oldugu sonucuna varmislardir. Yiyecek-icecek isletmelerinde
yapilan bir literatiir ¢alismasinda turizm endiistrilerinde devir hizimi etkileyen
faktorlerin turizm sektoriinlin karakteristik 6zelliklerinden kaynaklandigini
belirtmislerdir (Walmesley, 2004: 275).

Hizmet endiistrilerinde her bir personelin ortalama devir hizi maliyeti
1,700 dolardir. Boylece calisanin her hafta kaybetme maliyeti yilda 88,400
dolardir 13 Mart 1998’de Wall Street’” de yayinlanan makalede hizmet
endiistrilerinde 1988 yilinda yaptig1 bir ¢alismada isletmeler i¢in devir hizinin
ortalama maliyetini 1,400 dolar civarinda hesaplamistir. Isletmeye olan
dogrudan maliyetler (reklam ve egitim yonetim ve sekreterlik islemleri) 1,700
dolar ile 2,500 arasinda degisiyor ve dolayli maliyetler (verimdeki disiikliik,
diisik moral ve isletmenin itibarim1 kaybetmesi vb.) ise 1,200 ila 1,600
arasinda hesaplanmistir. Burger King’in tahminlerine gore; yOnetim
diizeyindeki ayrilmalarin maliyeti 17,000 ila 20,000 arasinda degismektedir
(Hogan, 1992: 40).

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Yiiksek isgoren devrinin turizm isletmeleri agisindan bazi olumsuz
etkileri ve maliyetleri (isgéren se¢imi i¢in harcanan zamanin artis1 ve ¢aligma
etkinliginin kaybi1 gibi ) s6z konusudur (Eronat, 2004:22). Bu etkilerin saglikli
olarak belirlenebilmesi, yorumlanabilmesi ve isgéren devir oraninin arzu
edilen seviyede tutulabilmesi igin oncelikle devir oranin1 6lgmede en uygun
yontemin secilmesi ve dogru bigimde hesaplanmasidir. Bu ¢aligmay1 6nemli
kilan etken, otel isletmelerindeki isgiici devir oranmnin hesaplanarak
degerlendirilmesidir.

Bu calisma isletmelerde yiliksek maliyetlere neden olan isgéren devrinin
Oonlenmesine yonelik tedbirlerin saptanmasi ve gereksinim duyulan isgiicii
miktarinin hesaplanmasi agisindan biiyiikk 6neme sahiptir. Ayrica elde edilecek
sonuglara gore konaklama isletmeleri yoneticileri ile isgdrenlere iliskin
sorunlar1 ortaya ¢ikararak ¢oziim Onerileri getirmesi kadar, bu alanda yapilacak
olan arastirmalara dayanak olusturacak bir altyapinin saglanmasi ve
aragtirmacilara yazili kaynak olusturmasi agisindan da biiylik bir 6neme
sahiptir.
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2.2. Arastirmanin Yontemi ve Simirhihiklar:

Arastirmanin ana kutlesini Bitlis ilindeki ¢ ve dort yildizli otel
isletmeleri olusturmaktadir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak 4
otel isletmesi O6rneklem olarak belirlenmistir. Calismamizda isgéren devir
oranint  belirlemeye  yonelik  sorular  yoneticilerle  goriisiilerek
cevaplandirilmigtir. Calismamizda isgiicii devir oranini belirlemeye yonelik
sorular Mahmut Demir (2002)’in Konaklama Isletmelerinde Insan Kaynaklari
Kapsaminda Isgiicii Devir Hizinin Analizi ve Mugla Bélgesi Ornegi, adli
yiksek lisans tez calismasindan yararlanilmistir. Isgoéren devir oraninm
hesaplanmasinda ise Girigler Yontemi kullanilmustir.

2.3. Arastirma Bulgulari ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 1: Bitlis ili Otel isletmelerindeki isgiicii Devir Oranlari

TURIZM Yiyecek Odalar Mutfak Muhasebe | Teknik

MERKEZi icecek Bol. | Boliimii Bolumi bolumi Bolum Ortalama
(Bitlis) (%) (%) (%) (%) (%0) (%)

Aoteli (3%) %40 %35 %38,5 %22 %27 %32,5

B Oteli (3 %) 9656 9646,2 %473 %22,5 9%26,7 |%398

C oteli (4*) %66 %31.3 %23,6 %24,4 %28,7 % 30,8

D oteli (4*) %21,6 %20,4 %21,7 %25,6 %19,7 %21,0

Ortalama (%0) %45,9 %33,2 %32,27 %23,62 %20,2 %30,22

Bitlis ilindeki otel isletmelerinde isgiicii devir oranlarina iligskin
bulgular Tablo 1°de goriilmektedir. Isgiicii devir oranmin hesaplanmasinda
degisik yontemler kullanilmaktadir. Tablo 1’de verilen bulgularin
hesaplanmasinda; “Eger cikislar girislerden fazla ise ve siire¢ i¢inde de bir
giris ¢ikis dengesi kurulmasi ongoriilmiiyorsa, kiigiilmekte olan bir isletme s6z
konusu olacak ve isgiicii donilisim oranmi girisler iizerinden hesaplanacaktir
(Aksu,1995: 21). Bu baglamda ¢alismamizda Girisler Ydntemi kullanilmistir.

Isgiicii doniisiim oram= (Girisler/ Ortalama isgiicii say1s1)*100

Formiildeki personel sayisin1 asagidaki formiilden yararlanarak bulmak
olanaklidir

Ortalama personel sayis1 = Donem basi personel sayist + Donem sonu
personel sayisi/ 2
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Bu baglamda tablodaki verilere baktigimizda; 3 yildizli otellerdeki
isgiicti devir orani yiiksek bulunmustur (A oteli %32,5 ve B oteli % 39,8 ).
Bitlis ilindeki otellere  baktigimizda genel olarak yiyecek-icecek
departmanindaki devir oraninin yiiksekligi goze carpmaktadir (%45,9). Isgiici
devir oranini toplamda (%30,22) olarak bulunmustur. Literatiirde genel olarak
tim isletmeler igin %13-%14’lik yillik devir oran1 normal karsilanmaktadir.
Bu devir oranmin {stii yiiksek, altt ise disik devir orami olarak
degerlendirilebilir (Y1lmaz ve Halici, 2010:94). Bu baglamda isletmelerdeki bu
orant (%30,2yi) yiiksek olarak degerlendirebiliriz.

Tartisma ve Sonug

Turizm endiistrisi, yiiksek devir oranlar1 ile tanimlanmaktadir. Bunun
nedeni olarak isgiiciiniin c¢ogunlukla part-time olarak c¢alismasi, is
giivenliginin, tesvik kariyer firsatlarinin az olmasi, licretlerin ve ise yeni alinan
isgorenlerin beceri diizeylerindeki diisiikliik sayilabilmektedir (Giizel, 2002:
41;Amoah ve Baum: 1997, 5; Hjalager ve Andersen: 2001, 115) Isgiicii
devrinin gerek isletme gerek de birey agisindan yarattig1 sonuglar bakimindan
onemlidir. Yukarida belirtildigi gibi isgiici devrinin yiiksekligi ozellikle
hizmet sektoriinde isletmenin etkililigini ve etkinligini azaltan sonuglar
yaratmaktadir.

Genel olarak Bitlis ili otel isletmelerindeki isgiicti devir orani toplamda
(%30,2) olarak hesaplanmistir. Arastirmamizda, boliimler bazinda ise yillik
ortalama isgoren devir oranlar1 yiyecek-icecek boliminde %45,9, odalar
bolumiinde %33,2, mutfak bélimiinde %32,27, muhasebe bélimiinde %23,62,
teknik boliimde %20,2 olarak tespit edilmistir.

Isgiicli devrinin yiiksekligi maliyetlerden koklii bir orgiit kiiltiiriiniin
yaratilmamasina kadar bir¢ok olumsuz durumu beraberinde getirecektir. Bu
baglamda isletmelerin yiiksek devir oranimi Onleyecek, kariyer firsatlarinin
yaratilmasi, tcretlerin artirilmasi, is giivenliginin saglanmasi gibi birgok
dizeltici 6nlemleri almalar gerekecektir. Ayrica, yukarida sayilan sebeplerden
hangilerinin kendi isletmelerinde isgoren devrine sebep oldugunu 6grenmek
icin isletmeden ayrilan personelin ayrilma sebeplerini “¢ikis goriismeleri”
yoluyla 6grenmeli ve ileride personel se¢ciminde kullanmak iizere isletmeden
kisa siirelerde ayrilan personelin profilini ¢ikarmahdir. Isletmede kalan
personelin ise tatmin diizeyleri, isletmeye bagliliklari, isletmeden ayrilma
niyetleri arastirilmalidir. Yoneticiler, ancak bunlar1 gergeklestirdiginde, isletme
acisindan isgdéren devrinin olumlu ve olumsuz sonuglarini anlayabilecek,
isgoren devrinin maliyetlerini hesaplayabilecek ve yiiksek isgoren devrini
azaltmak i¢in tedbirler alabilecek durumda olacaktir. Sonug olarak, turizm
isletmeleri yoneticileri, kendi isletmelerinde, isgdren devrinin ne kadar yaygin
oldugunu is, departman ve isletme bazinda aylik olarak sistemli bir sekilde
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tespit etmelidir. Daha sonra, bu bilgilere dayanarak, yilin farkli donemleri igin
veya devamli statiide ve mevsimsel ¢alisan isgorenler arasinda isgoren devir
oranlarini analiz etmelidir. Calismamizda maliyet ve zaman kisitlamasindan
dolayr calisanlarin isyerlerinden ayrilma sebepleri iizerinde durulamamistir.
Isgoren devrine neden olan sebeplerin demografik degiskenlerle birlikte
incelenmesi ayrica turizm isletmelerinde yoneticilerin isgéren devrini azaltmak
icin uyguladiklar1 yontemler ve isgdren devrinin diger orgiitsel kavramlar ile
olan iligkisini inceleyen arastirmalarda yapilabilir.
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