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Ozet

Bu ¢alismanin amaci orgiit teorileri ve paydaslar, etkilesenler, sosyal sorumluluk
acilarindan orgiit teorilerinin kavramsal olarak degerlendirilmesidir. Bu amagla 6ncelikli
olarak 6rgiit kavraminin ne oldugu agiklanmaya ¢alisilmistir. Daha sonra &rglit teorilerinin
tarihsel siirecteki gelisimine deginilmistir. Bunun ardindan paydaslar, etkilesenler ve sosyal
sorumluluk kavramlarinin orgiit teorileri ile iliskisine deginilmistir. Yapmis oldugumuz
calisma neticesinde Orgiitlerin agik sistemler olmasi gerektigi goriilmiis ve buna bagh
olarak en uygun teorinin modern teoriler igerisinde yer alan durumsal yaklagim oldugu
anlasilmustir.
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Abstract

The aim of this study is to make a conceptual evaluation of the organization
theories in terms of stakeholders, synergistics and social responsibility. For this purpose,
first of all organization concept was explained. Then, the historical development of
organization theories were discussed. After the historical development of organization
theories, the relationship between organization theories and stakeholders, synergistics and
social responsibility was explained. As a result of the study, it has seen that, organizations
should be open systems and according to this situation, the most appropriate theories are
modern theories.
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Giris

Toplumsal yasam igerisinde sosyal, kiiltiirel, dini, siyasi, askeri ve egitim
amacli olarak kurulmus olan sayisiz orgiit bulunmakta olup insanlar giinliik
yagsamlarinin 6nemli bir boliimiinii bu 6rgiitlerin bir iiyesi olarak yahut bu orgiitler
ile iligki i¢inde gegirmektedir. Diger bir ifade ile tlim insanlar bir orgiit igerisinde
diinyaya gelmekte ve yine bir Orglit vasitasiyla hayata veda etmektedirler.

Orgiit kavrami farkli bilim dallarinda farkli sekillerde incelenmis ve buna
bagli olarak da farkli sekillerde tanimlanmistir. Sosyologlar 6rgiitii makro yaklagim
ile ve sistem olarak ele alirken psikologlar ise mikro yaklasimla, bireyler ve gruplar
acisindan ele almaktadirlar. Bir kisim diisiintirlerce bir yetki ve sorumluluk iligkileri
seklinde tanimlanmakta olan orgiitler, baz1 diisiiniirler tarafindan da farkli rollerden
meydana gelmis bir biitiin seklinde tanimlanmaktadir (Dirim, 1997:2). Orgiitler
bireylerin tek baslarina gergeklestiremeyecekleri faaliyetlerin yerine getirilmesi
amaciyla ortaya ¢ikmaktadirlar. Bu baglamda bir isbirliginin tirtintidiirler (Scott
2003:3). Orgiitler varliklarmin devamlilig: i¢in birinci derecede hizmet verdikleri
birey ve gruplara yani paydaslarina yarar saglamaya calismaktadir. Bu bakimdan
orgiitler bulunduklar1 ¢evreden bagimsiz olarak diisiiniilemezler. Orgiitlerin
paydaslar ile olan iligkilerinin yan1 sira bulunduklar1 ortamda tistlenmis olduklari
sosyal sorumluluklar da s6z konusu olup bu sosyal sorumluluk faaliyetlerine bagl
olarak gelecekteki durumlart da biiyiikk oranda belirlenmektedir. Orgiitler
gerceklestirmis olduklar1 sosyal sorumluluk projeleri cergevesinde destek
bulmaktadirlar (Y1lmaz, 2006:66-67).

Orgiitler iizerinde gegcmisten giiniimiize kadar c¢ok sayida calisma
gerceklestirilmistir. Bu c¢alismalar dogrultusunda orgiitler i¢in "klasik teori,
neoklasik teoriler ve modern teoriler ve postmodern teoriler" olmak iizere 4 farkli
teori ileri siirtilmiistiir. Bu teoriler giliniin sartlarina gére olusturulmus olan teoriler
olup bu teoriler agisindan paydaslar, sosyal sorumluluk ve etkilesenlerin
incelenmesi oldukc¢a 6nem arz etmektedir.

2. Orgiit Teorileri

Y onetim tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlarin birlikte yasamalarmin
bir geregi olarak ihtiyaglarinin tatmin icin faaliyetler gergeklestirdigi ilkel
caglardan, uzmanlagmaya, bilim ve teknolojinin hakim oldugu giintimiize kadar her
grup ve topluluklar ydneten-ydnetilen ve ydnetim olmustur. Ote yandan insanlarin
gereksinimlerinin kargilamak i¢in kurmus olduklari isletmeler eski olduguna gore
bu isletmelerin yonetimlerinin de eski olmasi gerekir. Yonetim olayinin ¢ok eski
olmasma karsin bir bilim olarak ydnetimin ortaya cikmasi oldukca yeni bir
durumdur. Bu nedenle yonetim "sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi"
(Yenigeri, 1993:20) olarak nitelendirilmektedir. Y 6netim, 6rgiitlerin olmazsa olmaz
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ilk sart1 olup ortaya atilan Orgiit teorileri yonetim ile alakali teoriler olup bunlar
klasik, neo-klasik ve modern ve postmodern teoriler olmak {izere 4'e ayrilmaktadir.

2.1. Klasik teori

Klasik oOrgiit teorisi iki temel {izerine oturtulabilir. Bunlardan birincisi,
siradan islerin yapilmasinda insan faktoriiniin makinelere ilave olarak nasil etkin
bir sekilde kullanilabilecegi, ikincisi ise bi¢imsel oOrgilit yapisinin meydana
getirilmesidir (Kogel, 1995:49). Bazi durumlarda evrensel yaklagim yahut
fonksiyonel yaklasim olarak da adlandirilan klasik orgiit teorisinde yoneticilerin
yapmalar1 gereken isler ve bu isleri yaparken uymasi gerekli olan ilkeler
belirlenmeye calisilir (Kogel, 1978:239).

Inceleme alani olarak &rgiitlerin bigcimsel yapisini secen klasik rgiit teorisi
orgiit ile ilgili olarak ortaya ¢ikan ilk teori olup bu teoriye temel teskil eden baslica
diistince mutlak rasyonelliktir (Yenigeri, 1993:20). Bicimsel organizasyonlarla
alakal1 olan klasik diislince sistemi, yalnizca kisisel etkiler sonucunda istikrarlarini
kaybetmeyen oOrgiitlerin verimli bir ¢alisma diizenine girebileceklerini iddia
etmektedir. Klasik orgiit teorisinin orgiit yapist ile ilgili prensiplerine hakim olan
unsurlar etkililik, verimlilik, kontrol ve koordinasyondur (Ulgen, 1993:17). Klasik
teorinin temel varsayimlari, daha 6nceden belirlenmis kriterlere gore orgiitiin bir
makine gibi isletilmesi baz alinmaktadir. Bundan dolay1 Katz ve Kahn tarafindan
bu teoriye "Makine Teorisi" adi1 verilmistir (Katz ve Kahn, 1977:77-78).

Klasik orgiit teorisinin o6rgiit yapisinda aksakliklara neden olabilecek olan
cesitli eksik yonleri bulunmakta olup bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Baransel,
1993:200-201):

- Klasik teoride "fonksiyonel ustabasilik" adi verilen orgiitlenme sekli,
kumanda birligi ilkesine aykiridir.

- Orgiitiin kavramsal olarak kapali sistem olarak ele alinmasi ve cevre
sartlarinin dikkate alinmamasi orgiitler agisindan ciddi sorunlar yaratacaktir.

- Klasik teori ile ilgili ilkelere evrensel degil, durum ve sartlara bagh
olarak uyulmalidir. Bunun tersi bir durumda yapisal degisim ortaya cikabilecektir.

- Kilasik teori ilkeleri ¢alisanlarin islerinde inisiyatif sahibi olmalarini
engelleyebilecek, islerini olduk¢a az kontrol etme imkanina sahip olma durumuna
diisiirebilecektir. Bu sekilde islerde verimlilik azalacak ve bu durum da yapisal
degisime neden olabilecektir.

- Kilasik teori bigimsel orgiitii ele almis ve inceleme konusu yapmis olup
bicimsel olmayan orgiitler dikkate alinmamistir. Bu durum da klasik teorinin
onemli eksiklerinden birisidir.

109



PAYDASLAR, ETKILESENLER, SOSYAL SORUMLULUK YONUYLE ORGUT
TEORILERININ ANALIZi

Klasik teori, yonetim ve organizasyon diisiincesindeki ilk sistemli yaklasim
olarak tarihe gegmis ve yoneticileri karsilagtiklari sorunlari ¢ozebilmeleri igin
belirli araglar ile donatmistir. Fakat zamanla bir taraftan klasik goriisiin araclarinin
bazi sorunlari ¢6zme konusunda eksikliklerinin olmast ve buna bagli olarak da
yetersiz kalmasi, bir taraftan da konu ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin klasik
teorinin tam tersi sonuglar vermesi, bu teoriye yeni kavramlarin eklenmesini
zorunlu hale getirmistir. Bu baglamda klasik teori, 19. yiizyil ile I. Diinya Savasi
arasindaki doneme iligskin sartlarin {iriinii olup I. ve II. Diinya savaglar1 arasinda
ortaya c¢ikan ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel, teknolojik ve siyasal gelismeler
neticesinde gegerliligini kaybetmistir (Birdal ve Aydemir, 1992:16).

Klasik orgiit teorisi kendi igerisinde “biirokrasi kurami, bilimsel yonetim
yaklasimi ve yonetim siireci yaklagimi” olmak iizere alt teoriden olugsmaktadir.

2.1.1. Biirokrasi kuram

Biirokrasilerin ge¢misi olduk¢a eski olmasina karsin bu yapilarin
incelenmesi ve fonksiyonlart ile ilgili ¢aligmalar 19. ylizyilin sonlar1 ve 20. yilizyilin
baslarinda gerceklesmistir. Bu kuram genel olarak Max Weber adi ile birlikte
anilmakla birlikte Weber’den 6nceki donemlerde Karl Marx’in ¢alismalarinda da
farkl bir bakis agis1 ile ele alinmistir (Burrel and Morgan, 184).

Biirokrasi modeli orgiit icerisindeki akile1 ve yasal yetki dagilimi ve
diizenlemelerin gerceklestirilmesi ile ilgilenmektedir (Selznick, 1943). Weber,
otoritenin kaynaklarina inen ¢aligmalarinda babadan ogula gecen, dogustan
kazanilan ve kisisel olan geleneksel yetke; kahramanlik, kutsallik, biiyticiiliikk ve
bunun gibi {istlin kisisel beceri ve niteliklere dayanan karizmatik yetke ve tigiincii
tip olarak da demokratik, akilcit ve yasal diizenlemelerin oldugu toplumlardaki
mesru yetkeden s6z etmistir. Weber’in ideal biirokrasi tipi, Orgiitler ile ilgili
arastirmalarda bulunanlar i¢in bir baslangi¢ noktasi olmus, bunun yani sira ihtilaflar
ve elestirilere de maruz kalmistir. Weber, biirokratik tipteki oOrgiitlerin temel
ozelliklerini su sekilde siralamaktadir; yiiksek seviyede uzmanlagma, siirl alanda
yetki ve sorumluluk tasiyan hiyerarsik otorite yapisi, orgiit iiyeleri arasindaki kisisel
olmayan iligkiler, yetenek ve ayn1 zamanda teknik bilgiye dayanarak memur alma,
resmi, 0zel gelir ve miilkiin ayirt edilmesi (Weber, 1995).

Kisaca o6zetlemek gerekirse biirokrasi; uzmanlagmadan faydalanilmasinm
saglayan diizenli bir hiyerarsi, pozisyonlarin gerektirdigi 6zelliklere uygun olarak
nesnel bir sekilde se¢ilmis isgiicii, 6rgiit ici iliskilerin ve orgiitsel niteliklerin seklini
belirleyen kurallar, is ile alakali olarak departmanlara verilen etki gibi nitelikleri ile
karmagiklig1 6nleyen, akilcilik, istikrar ve dnceden tahmin edilebilme imkanlarini
saglayabilecek yapisal diizenlemeleri kapsamaktadir (Sucu, 2000:50).

Biirokrasi modeli, Orgiit yapisinin saglamligi, nesnel ve akilct olmasi
nedeniyle ideal ve bilimsel bir modeldir. Fakat asir1 sekilci olmasi, gorev, yetki ve
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sorumluluklarda katilik ve degismezligi ile yaratici insan davranislarina ise aykiri
bir modeldir (Eren, 1998:19). Biirokrasi kurami, insan psikolojisi ve davranislarina
aykir1 bir mantiga sahip olmasi ve yonetimin duygusal yonlerine 6nem vermedigi
icin elestirilere maruz kalmis, orgiit ve yonetim psikolojisinin dogmasina yol
acmistir.

2.1.2. Bilimsel yonetim yaklasimi

Bilimsel yonetim yaklasimi, Frederick W. Taylor (1911)’in “Bilimsel
Yonetim lkeleri” adli ¢alismast ile birlikte tartisilmaya baslanmistir. Taylor’un
bilimsel yonetim yaklagimi daha sonra Frank B. ve Lillian M. Gilbreth (1917),
Henry Laurence Gantt ve Charles Eugene Bedaux gibi kisiler tarafindan takip
edilmistir (Leblebici, 2008: 105). Sucu (2000: 35), bilimsel yonetimin deneysel ve
analitik tabanli bir model niteliginde oldugunu belirtir. Orgiitsel ve konularin
incelenmesi ve ilgili alanda karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde bilimsel yontemin
uygulanmasin1 baz alan bu yaklasim, dikkatini Orgiitin en alt diizeyindeki
calismalar lizerinde, diger bir deyisle liretim faaliyetleri lizerinde yogunlasarak,
iiretim siirecinin planlanmasi ve denetlenmesi ile ilgilenmektedir.

Sanayi devrimi ile beraber, iiretimde emek siirecini yeniden diizenleme
yoluyla verimlilik artis1 saglamak en yasamsal sorun olarak kabul edilmistir
(Saylan, 2006:141). Taylor, bu sorun iizerinde durup ¢éziimlemelerde bulunmaya
calismistir. Taylor’in aragtirmasinin baslangic noktasini belirli bir isin tamamlanma
stiresini 6lgebilecegi objektif bir yol bulma ¢abasi olusturmustur. Bu da onu hareket
ve zaman etiitleri (Taylor, 2003:25) gelistirmeye itmistir. Taylor’dan sonra isle
ilgili kayit ve zaman etiitlerini 6zellikle Frank ve Lilian Gilbreth detaylandirip
gelistirmistir. Taylor’in arasgtirmalarinin temelinde, sanayide calisan iscilerin
ekonomik olarak kullanilmadiklari diisiincesi vardir. Taylor ve kurdugu ekoliin
izleyicileri ¢caligmalarinda; isgdrenlerin igleri yaparken ¢ogu zaman atil duran viicut
azalarindan gereken sekilde yararlanmadiklarini, gereksiz hareket ve oyalanmalarla
standart bir calisma hiz1 veya temposu olusturamadiklari, ¢alisma ve dinlenme
stirelerinin 1y1 ayarlanamadigini ve boylece dayanikliligin azaldigini, tim bunlarin
da is verimliligini ddsiirdiiglinii, zaman ve para kayiplarina neden olarak
maliyetlerin yiikseldigi tespitlerinde bulunurlar (Eren, 1998: 13). Ayn1 zamanda
Taylor ve arkadaslarinin bakis acilarinin daha c¢ok teknik adam veya miihendis
goziiyle oldugu soylenebilir. Mouzelis (2001:101)’e gore de biirokrasinin klasik
yazarlarmin tersine Taylor, toplumun giic yapisinin Orgiitsel sorunlariyla degil,
verimliligin uygulamadaki problemleriyle ilgilenir. Bu analizlerdeki temel unsur
toplumun biitiinii degil, isyerindeki bireydir. Taylor (2003:6)’a gore: “Maksimum
refaha ancak maksimum verimlilikle ulasilabilir. Kisilerin kabiliyetleri 6l¢iisiinde,
bir isi en fazla ve en verimli bir sekilde yapabilecek bir seviyeye ulastirilmasi i¢in
gelistirilip egitilmesi hem ¢alisanlarin hem de yonetimin en énemli hedefi olarak
kabul edilmelidir”. Isletmede rasyonel yontemlerin uygulanmasi igin esas
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sorumluluk yonetime bagli olmakla birlikte, is¢i, yeni caligma sistemini kabul
etmeye razi olmalidir. Bu ise is¢iyi harekete gecirecek olan uygun iicret Sisteminin
uygulanmasiyla gergeklesebilecektir (Taylor, 2003:23). Taylorizmde temel hedef
bilhassa atdlye seviyesinde orgiitsel verimliligi artirmaktir. Taylor sanayideki her
mesele ve her siirecte uygulanabilecek en iyi bir yontem oldugu inanciyla, bu
yegane yolu bulmak i¢in oOrgiitsel gergegin bilimsel bir sekilde incelenmesi
gerektigini savunmustur. Buna gore, her farkli kurumda oldugu gibi sanayi orgiitii
de gozlem ve deneyle bulunabilen kurallardan olusan bir diizenle yonetilmelidir.
Ote yandan, isciyi isinde karsilastig1 problemleri ¢cdzmede kendi haline birakmak
yerine yoneticiler ona bu isi en iyi sekilde yerine getirmeyi 6gretmelidirler. Son
olarak, is¢i se¢cimi sansa birakilmaz, her is i¢in en uygun Ozelliklere sahip olan
kisinin se¢ilmesi amaciyla se¢im sistemi gelistirilmelidir.

Taylor’in isin Orgilitlenmesine yonelik gelistirdigi 5 temel ilke asagidaki
gibidir (Morgan, 1998:35):

i.Isin organizasyon sorumlulugunun isciden alinip yoneticilere verilmesi ve
is¢inin tek sorumlulugunun verilen tanimlanmig gérevi yerine getirmek olmast

ii.Bir isi yapmanin en iyi ve en verimli yolunu bulmak igin bilimsel
yontemlerin kullanilmasi

iii. Tasarlanan isi en iyi yapabilecek kisinin segilmesi

iv.Iscilerin isin tasarimina uygun olarak talimatlara gore isi yapmak iizere
egitilmesi

v.Isin tasarlanan siireclere gore yapilmasini ve uygun sonuglarin almmasini
saglamak iizere is¢inin performansinin siirekli izlenmesi

Sanayi sonrasi toplum tezlerinde Taylorizm 6nemli bir tartisma konusu
olmay siirdiirmektedir. Ornegin, sanayi sonrasi toplum diizeninin artik daha ¢ok
bir “hizmet toplumu” olacag: tezi, hizmet islerinin en az imalat sanayisinde oldugu
kadar Taylorizasyona tabi oldugu teziyle ciddi sekilde sarsilmistir (Kumar, 1999:
33). Buradan, biironun atdlye gibi sanayilestirilebilecegi, beyaz yakalilarin
gorevlerinin  mavi yakalilarinkilerle aym1 rutinlesme, parcalanma ve
vasifsizlagmaya tabi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda, sanayi
ekonomilerinde hizmet sektdriiniin payi arttik¢a yeni bir ¢aligma ilkesinin, yeni bir
profesyonellesme etiginin yayilacagina duyulan inancin da sarsildigi sdylenebilir.

2.1.3. Yonetim siireci yaklasim

Taylor ¢ogunlukla caligsanlarin is baginda iken uymasi gereken kurallar, isin
devamlilig1 i¢in gerekli olan eylemleri ve bu eylemler i¢in harcanacak olan
zamanlar tespit etmeye ¢alisirken yonetisim siireci yaklagiminin kurucusu olarak
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kabul edilen H.Fayol ise orgiitlerde insanlar arasindaki iligkiler iizerine ¢aligmalar
yapmis, bu iligkilerin yol ve yontemlerini agiklamaya ¢alismistir. Fayol yontemi
kendi igerisinde 5 6nemli isleve ayirmis olup bunlar asagidaki gibidir (Eren,
1988:16-17):

i.Ongérme ve planlama
ii.Orgiitleme
ili. Emir-kumanda, haberlesme ve yiiriitme

iv.Orgiitsel birimlerin kendi aralarinda ve tepe yonetimi ile uyumlu
caligmalarini saglama

v.Faaliyet sonuglarint denetleme ve degerlendirme

Fayol, yonetsel faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in uyulmasi gereken
kurallar1 da su sekilde agiklamistir; is bolimi ve uzmanlagma, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi, genel amac ve ¢ikarlar kisisel ¢ikarlarin {izerinde
tutma, Odiillendirme ve cezalandirma sistemi kurma, merkezi bir yonetim sistemi
kurma, hiyerarsik bir diizen olusturma, diizenli ve dengeli bir is verimi
gerceklestirme, objektiflik ve adalet dlgiitlerini dikkate alma, birlik ve beraberlik
ruhuna sahip olma. Fayol tarafindan gelistirilen bu ilkeler, orgiitlerin
diizenlenmelerine, denetlenmelerine ve is planlarinin olugsmasini saglayan genel
ilkelerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Gibson and Hodgetts, 1986: 22-24).

Yukaridaki bilgiler dikkate alindiginda Fayol’un da aynen Taylor gibi insan1
sadece ekonomik ¢ikarlar1 dogrultusunda calisan bir varlik olarak gordiigii ve
onlarin yalnizca yonetim tarafindan alinan kararlar1 uygulamakla gorevli
olduklarin1 6ngordiigi anlasilmaktadir. Calisanlarin diistincelerini, duygu ve
yaratict kabiliyetlerini gormezden gelen bu yaklasim da oOrgiit i¢indeki insan
mutlulugunun ve etkinliginin kdreltilmesine yol agmustir.

2.2. Neo-Klasik Teori

Klasik yonetim diisiincesinin olgunlasip gelismesi belli bir seviyeye kadar
etkinlik ve verimlilik artis1 saglamis ancak ortam sartlarinda meydana gelen hizl
degisim ve gelismelerin ardindan yetersiz kaldigi goriilmistiir. 1929°da tiim
diinyay1 etkisi altina alan biiyiik buhran, hiikiimetlerin denetimi ve sinirlamalari,
toplumun degisen degerleri, sendikalarin ortaya c¢ikist ve toplumdaki egitim
seviyesinin yiikselmesiyle birlikte bireyin daha giiclii hale gelmesi gibi faktorlerin
de eklenmesiyle birlikte orgiitler i¢inde insan ile ilgilenilmesi 6nemli bir zorunluluk
haline gelmistir (Sucu, 2000:54; Pfeffer and Salancik, 2003:18). Bunlarin yan1 sira
orgiit ve yonetim konusu ile ilgili psikoloji, sosyoloji, antropoloji, ekonomi, siyasal
bilimler, matematik, istatistik, sanayi miithendisligi gibi ¢cok sayida farkli disiplin
tarafindan gergeklestirilen temel ve uygulamali ¢caligmalar, neoklasik yaklagim icin
bir zemin hazirlamistir. Beseri Iliskiler Okulu catis1 altinda 6rgiit iizerinde farkli
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gorisleri bir araya getiren dagiik ve degisen bir diislince akimidir. Davranigsal
Teori olarak da bahsedilebilecek olan bu yaklasimin Onciisii Elton Mayo ve
arkadaslar1 Hawthorne Arastirmalan ile oOrgiitsel etkinlik ve verimlilik artiginin
gercek sebeplerinin iicret, aydinlanma, sicaklik, giiriiltii gibi fiziki kosullar degil,
isyerindeki moral diizeyi, kisiler arasi iyi iliskiler ve duygusal anlasmalar oldugunu
belirtmislerdir. Hawthorne Arastirmalari’nin temel amaci, liretim ¢iktist ile alakali
calisma kosullarin1 incelemek ve ¢alisma ortaminda ortaya c¢ikan sorunlari
siiflandirmaktir. Arastirmacilar ¢aligmalarini belirli bir zaman diliminden sonra
orgiitsel davranisi belirleyen psikolojik ve sosyo-psikolojik unsurlara yoneltme
gereksinimi hissetmis olup bu durum neticesinde fiziki nedenlerin arastirilmast
yerini isciler ile miilakata birakmistir. Miilakatlardan elde edilen sonuglar
incelendikge arastirmacilar isgilerin kisisel karakterlerini degil de fabrika igerisinde
sosyal Orgiitiin igerisinde edinmis oldugu karakterin aciklanmasi gerektigini
gozlemlemislerdir (Mouzelis, 2001:124). Bu baglamda c¢alisan, soyutlanmig
psikolojik bir varlik olarak degil, bir grup iiyesi olarak algilanmistir. Bu yaklasim
ilerleyen zamanlarda daha kompleks hale gelip sosyolojik bir boyut kazanmastir.

Beseri Iliskiler Yaklasimi, klasik yaklagimin ussal ve yasal davranan, bu
yonii ile makinelerin bir uzantisi seklinde degerlendirilen ekonomik insan
diisiincesine kars1 ¢ikmaktadir. Bu yaklasim insanin sosyal bir varlik olmasindan
dolayi sosyal ihtiyaglarinin davraniglarini biiyiik oranda etkiledigini ve bu sebepten
otiiri davranislarinda her zaman ussal, yasal ve ekonomik olmadig diisiincesine
sahiptir (Sucu, 2000:55). Beseri iliskiler yaklasimi, bireylerin birbirlerinden farkli
oldugu, insanin bir biitiinden meydana geldigi ve davraniglarinin bir sebepten
kaynaklandig1, orgiitiin sosyal bir sistem 6zelligine sahip oldugu ve orgiitiin insan
faktoriine bagli oldugu diisiincelerine dayanmaktadir (Koparal, 2004:41). Bu
yaklasimda klasik yaklasim diisiincesinde {izerinde durulmamis ve yer verilmemis
olan enformel 6rgiit yapilar, iletisim, grup davranisi, giidiileme, is tatmini, 6nderlik
ve kararla katilim gibi konular iizerinde durulmustur. Beseri iligkiler yaklagimina
katki saglayan diger isimler ise, 6zellikle “Insan Grubu” adli eserindeki “i¢ ve Dis
Sistem” yaklasimi ile orgiit yoneticilerinin bigimsel olmayan giiclii is gruplarindan
korktugunu belirten G. Homans, bazi ¢evreler tarafindan ilk davranis bilimcilerden
birisi olarak kabul edilen M.P. Follet, davranigsal yaklasima katkilar1 ile birlikte
yonetim siireci alanina da katkilarinin oldugu bilinen C. Bernard, “X ve Y”
teorilerini ortaya atan ve olduk¢a yogun elestirilere maruz kalan D. McGregor ve
“Olgunlagsma Teorisi” ile psikolojik bakimdan ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda
catismalar oldugunu iddia eden C. Arygris (Koparal, 2004:47-51), bunlarin yan1
sira W.F. White, O.Sheldon, Kurt Lewin, W.Loyd Warner, F.F. Roethlisberger,
Eric L.Trist ve K.W. Bamford (Sucu, 2000:59-67) seklinde sayilabilir.

Mouzelis (2001:141)’e gore Beseri iliskiler Yaklasimi’nin zayif yonii, temel
orglitsel sorunlar1 bireysel yahut grup diizeyinde ele almak suretiyle ¢ézmeye
calismasidir. Beseri iligkiler yaklasimi c¢atismayi, bir tarafin diger tarafin
duygularin1 ve sorunlarini anlamamasi, kisiler arasi negatif iliskiler yahut yanlis
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anlamalar seklinde yorumlamayi tercih etmektedir. Burada gbzden kacan konu
sudur ki, catismalar her zaman kotii iletisim yahut kisiler arasindaki kotii iliskiler
sebebiyle degil, cogu zaman ¢ikarlardaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Beseri
iligkiler lizerinde calismalar gerceklestirenlerin tespit ettikleri problemlere kesin
cevaplar vermemis olsalar da bigimsel yaklasimi sarsarak klasik yonetim teorisine
yeni bir boyut getirmis, toplumsal ve orgiitsel seviyede sosyal olaylarin, grup ve
birey seviyesinde belirli davranis ile nasil iliskili oldugunu gostererek biirokrasi
incelemesindeki biiyiik bir boslugu doldurmus olduklari soylenebilir. Klasik
yaklasimda deginilmeyen alanlara girerek onun eksik biraktifi yerleri
doldurabilecek ve kismen onun celiskilerini ortadan kaldiracak niteliklere sahip
olan neoklasik yaklasim, klasik yaklagimin insana bakis ve onu ele alis sekline kars1
olarak ortaya ¢ikan beseri iligkiler yaklagimi ile klasik yaklagimin sahip oldugu bilgi
birikimi igerisinde yer alan kavram ve ilkelere esneklik getirmis, bu ilkeleri
uygulanabilir kilmistir (Sucu, 2000:57-69). Neoklasik yaklasim kendini klasik
yaklasgimdan farkli yapan Onemli bir yoOniinii meydana getiren uygulamali
arastirmalarla ilgili olarak zaman zaman elestirilere maruz kalmissa da
arastirmalarin gerceklestirildikleri alanlarda saglamis olduklar1 katkilar ve bilgi
birikiminin etkisi ile modern 6rgiit ve yonetim yaklagimlarin dogusu i¢in de zemin
hazirlamistir.

Neo-klasik teorinin genel olarak yumusak bir tutum ve paternalist diisiinceyi
aksettirmesi, insanlar1 maniple etmenin farkli bir sekli olmasi, kararlara katilma
mekanizmasinin sahte bir sekilde uygulanmasi, aldatict bir demokrasi ortami
yaratmasi, sendikalara kars1 olmasi, orgiit icin gergekleri aciklamada yetersiz ve
eksik kalmasi, orgiitleri kapali bir sistem olarak tasarlamasi, ekonomik, toplumsal
kosullar ve sendikalarin i¢ politikalar1 gibi dis yahut i¢ ¢evre faktorlerini dikkate
almamas1 gibi ¢ok sayida konu ile ilgili olarak neo-klasik teori ile ilgili elestiriler
getirilmistir (Kogel, 1978:242).

2.3. Modern Teori

Modern teori, bir yandan davranigsal bilimlerin etkisinde, orgiitlerin insan
faktoriine gereken 6nemi vermekte, diger taraftan sistem kuraminin ¢izmis oldugu
cerceve igerisinde Orgiitii biitiin yonleri ile ve igerisinde bulundugu cevre ile stirekli
iligkileri bulunan tiim bir sistem seklinde ele almaktadir. Son donemlerde orgiit ve
tiretim davranigsal bilimlerin kapsamina giren tiim bilim dallarinin inceleme alani
haline gelmistir. Davranigsal bilimler orgiitleri kendilerine has bilimsel arastirma
teknikleri ile biiylik ve kii¢iik 6lgeklerde incelemekte ve birbirlerinin bulgularindan
yararlanarak orgiit ve yonetim biliminin gelismesine katkida bulunmaktadir (Dicle,
1975:39-40).

Modern teorinin temelini iki yaklasim etkiler. Bunlar sistem yaklagimi ve
durumsallik yaklagimidir.
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2.3.1. Sistem yaklasim

Giliniimilizde oldukca degisken ve c¢ok yonlii sosyo-ekonomik gelismeler
yasanmakta olup orgiitlerin bu duruma ayak uydurabilmeleri son derece dnemlidir.
Bu ¢ok boyutlu sorunlarin ¢dzlimlenebilmesi, ¢cok yonli diisiinceyi, degiskenler
arasinda iligkiler kurmay1 zorunlu hale getirmektedir. Boyle bir yaklasim, sorunun
bir biitiin halinde algilanmasini, tim degiskenlerin belirlenmesini, sorunun ig
unsurlarinin kendi aralarindaki ve g¢evre ile olan iliskilerinin incelenmesini ve
konunun tiim boyutlar1 ile kavranmasini kolaylastiran bir sistem yaklagimidir
(Dicle, 1975:39-40).

Genel sistem teorisine gore diinyadaki sistemler canli ve cansiz sistemler
olmak tizere ikiye ayrilmakta olup bu teori canli sistemleri agik, cansiz sistemleri
ise kapali olarak nitelemektedir. Sistemin acik olmasi ¢evresi ile iliski igerisinde
olmasi, cevresinden etkilenmesi ve ayni zamanda cevresini etkileyebilmesi
anlamina gelmektedir. Sistem c¢evreden girdiler almak suretiyle farklilasirken
cevreye de c¢iktt vermek suretiyle c¢evrenin degismesine neden olur
(Yenigeri:1993:56).

D1s diinyadan alisilmis, ¢evre ile etkilesimi olmayan kapali sistemler zaman
icerisinde bozulma, yipranma, diizensizlik ile karsi karsiya kalmakta ve bu
durumlar neticesinde yok olmaktadirlar. Ozellikle giiniimiiz sartlarinda her
toplumsal yahut Orgiitsel sistemin dis diinya ile etkilesim halinde olmasi
zorunluluktur (Tirkmen, 1992:18).

Sistem yaklasiminda orgiit bir sistem olarak kabul edildigi i¢in bu sistemin
alt sistemleri arasindaki iliskiler de son derece 6nemlidir. Sistem yaklasiminda
orgiitler, birbirleri ile iligkiler igerisinde olan alt sistemlerden meydana gelmekte ve
cevre ile iligkiye sahip olan agik sistemlerdir. Sitem yaklasiminda ayni zamanda
orgiitler otorite, hiyerarsi, yap1, demokratik 6gelerden daha ¢ok dis ¢cevreden alinan
bilgi, enerji ve materyal sirkiilasyonuna 6nem verilir (Yenigeri:1993:57).

2.3.2. Durumsallik yaklasimi

Bu yaklasim orgiit ile ¢evre arasindaki iligkilerin incelenmesi iizerinde
durmakta, ¢cevrede meydana gelen gelisme ve degismelerin hizinin orgiitleri hangi
diizeyde etkiledigini arastirmaktadir. Cevrede meydana gelen degismelere gore
orglit yonetimlerinin stratejilerinde degisiklik olacaktir.

Durumsallik yaklagiminda yonetim alaniin orgiit igerisinde matematiksel
olarak degil, astlarin ve lstlerin sahip olduklar1 kabiliyetleri ile yapilacak olan
islerin niteliklerine bagl olarak degisebilecegi vurgulanmis ve olduk¢a dnem arz
eden ve ¢ok kisa bir zaman diliminde karar verilmesi gereken durumlarda emir-
komuta zincirinin ihmal edilebilecegini ileri siirmektedir. Durumsallik yaklagim
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farkli kosullarda yapilmasi gerekenler iizerinde durmakta olup 6rgiit isleyisi i¢in
yapilan isin ihtiyaglari, pazar gevresi ve teknolojik ¢evre ve Orgilit iiyelerinin
ihtiyacina bagli olarak bir yap1 gelistirmek Oonemli hale gelir. Bu baglamda
durumsallik yaklagiminda kosullara gore farkli tutum ve davramislar gerektigi
tizerinde durulmaktadir (Kogel, 1995:124).

Durumsallik yaklagimina gore farkli durum ve kosullar, yonetimde basarili
olabilmek i¢in farkli kavram, teknik ve davranislari gerektirmektedir. Bundan
dolayt her ortam ve kosulda gecerli tek bir "en iyi" organizasyon yapisi
bulunmamaktadir. En iyi, durumdan duruma farklilik gdsterecektir. Bu diisiince,
klasik ve neo-klasik teorilerin degerini ortadan kaldirmaz, bunun tersine daha
onceki teorileri uygun bir ¢ergeve igerisine koymak suretiyle onlar1 daha yararl
hale getirmektedir (Yenigeri:1993:63). Durumsallik yaklagiminda orgiitler sistem
olarak ele alinarak i¢ ve dis kosullarin durumuna gore farkli yonetim uygulamalari
onermektedir. Durumsallik yaklasiminda aragtirmaya dayanma o&zelligi
bulunmaktadir. Bu baglamda orgiitlerin igerisinde bulunduklari ortam ve sartlar
onem arz etmektedir. Aksi takdirde belirli normatif ilkeleri sayarak yahut onlara
uymay1 Onererek c¢oziime ulasilamaz. Durumsallik yaklasimi cagdas manada
yonetim ve organizasyon teorilerinin ulastigi en son nokta olup bu goriise gore
isletmeler i¢in her yerde ve her zaman gecerli olabilecek bir yonetim ve orgiit
yaklasimi yerine her isletmenin kendi yapisina, igerisinde bulundugu durum ve
cevresel kosullara uygun olan modeli uygulamak gerekmektedir. Bu 6zelligi ile
durumsallik yaklagimi Orgiit anlayisina dinamizm katan bir modern yaklagimdir
(Ertiirk, 1995:42).

Yukarida sayilan orgiit teorileri dikkate alindiginda zamana bagli olarak
onemli degisimler gecirdigi goriilmektedir. Orgiitler varliklarin1 devam ettirmek
i¢in birtakim sartlar1 yerine getirmek durumundadirlar.

Gilinlimiiz kiiresel diinyas1 teknolojik geligsmelerin ¢ok hizli yasandig bir
donemdir. Bu durum her alanda oldugu gibi orgiitler iizerinde de ciddi etkilere
neden olmaktadir. Zira varliklarin1 devam ettirebilmenin 6ncelikli unsuru 6rgiit ici
ve disinda meydana gelen degisimlere uyum saglanabilmesidir. Teknoloji alaninda
meydana gelen hizli degismeler giiniimiiziin bilgi toplumu olmasini saglamistir. Bu
durum neticesinde insanlar diinyada meydana gelen her tiirlii gelismelere aninda
ulagsma imkani elde etmektedir. Bu nedenle orgiitlerin seslerini duyurabilmeleri i¢in
yasanan gelismeleri yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Bu gelismelere ayak
uydurabilen orgiitler varliklarini devam ettireceklerdir.

Diinya iizerinde kar amaci giiden veya giitmeyen cok sayida orgiit
bulunmaktadir ve her orgiitiin de kendilerine 6zgii amaglari s6z konusudur. Belirli
amagclarn gergeklestirmek i¢in kurulmus olan 6rgiitlerin bu amaglarina ulasabilmesi
icin bir takim islevleri yerine getirmesi gerekmektedir. Bunlarin baginda paydaslari
ile olan iligkileri gelmektedir. Burada paydas kavramindan, 6rgiitiin iliski icerisinde
bulundugu unsurlar anlasilmaktadir. Orgiitler amagclarina ulasmak igin yapmis
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olduklar1 her tiirlii calismayi, ¢cabay1 paydaslarina aktarmak zorundadir. Bu nedenle
de klasik ve neo-klasik orgiit teorisinde oldugu gibi kapali bir sistem olarak
varliklarim1 devam ettiremezler. Zira oOrgiitler, paydaslarindan almis olduklar
destek ve tenkitlere bagli olarak geleceklerini tayin ederler.

Orgiitlerin diger 6nemli ¢alismalar1 arasinda sosyal sorumluluk gelmektedir.
Orgiitsel sosyal sorumluluk, érgiitlerin kendi ilgi alanlari ile ilgili olarak sosyal
refahin korunmasi ve gelistirilmesi acisindan zorunlu oldugu faaliyetlerin
aragtirtlmasidir (Halici, 2001). Sosyal sorumluluklar genel itibariyle bir orgiitiin
ekonomik ve yasal kosullara, is etigine, isletme igine, g¢evresindeki kisi ve
kurumlarina beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikast giitmesine,
insanlar1 mutlu ve memnun etmesine yonelik gerceklestirilen c¢alismalardan
meydana gelmektedir (Eren, 1990). Diger bir ifade ile sosyal sorumluluk orgiitlerin
birlikte yasadigi c¢evreye karst sorumlu olmalaridir (Sencan, 1987). Sosyal
sorumluluk, orgiitlerin davraniglarinin toplumda yaygin bir sekilde kabul goren
sosyal normlar, degerler ve performans beklentileri ile uygun olabilecek bir diizeye
getirilmesi igin Orgilit faaliyetlerinin belirtilmesidir. Diger bir deyisle sosyal
sorumluluk, yonetsel etigi de kapsamaktadir. Bu baglamda sorumluluk hisseden bir
Orgiitiin yalnizca toplumu negatif yonde etkileyen veya etkileyebilecek olan
faaliyetlerden uzak durmasi degil, ayn1 zamanda sosyal ¢evre iizerinde pozitif
etkiler yaratacak olan faaliyetleri arastirip yapmasi da beklenmektedir.

Sosyal sorumluluk, orgiitlerin hem kendi ilgilerine hem de toplumun
ilgilerine hizmet edecek sekilde davranmalari zorunlulugu olup (Schermerhom,
1993) bir orgiitiin faaliyette bulundugu ortami koruma ve gelistirme hususundaki
yikiimliiliikleri (Aydemir, 1999), orgiitlerin kar amaci olmaksizin orgiitsel
faaliyetlerin disinda, toplum i¢in yapilmasi gereken faaliyetler olarak tanimlanabilir
(Hitt et al., 1979). Bu baglamda orgiitlerin varliklarinin devamlilig: i¢in faaliyette
bulundugu ortamda bir giiven kazanmasi gerekmektedir. Kazanilan bu giivenin
Olclistine gore orglitler basarili olacak ve kurulusta belirledikleri amaglarina
ulasabileceklerdir.

2.4. Postmodern Yaklasimlar

Bugiinden bakilacak olursa, artik yonetimin farkli disiplinler ile olduk¢a siki
iligki igerisinde olan bir ¢aligma alan1 oldugu goriilmektedir. Artik yonetim, daha
detayli kavram ve bagliklar ile incelenmeye baslanmistir. Bu baglamda yeni bir
yonetim diisiincesini ve Orgiitlerin yapilandirilmasini etkileyen 3 6nemli konudan
kisaca s6z edilmesi gerekir. bunlardan ilki iletisim ve bilgi isleme teknolojisinde
meydana gelen hizli gelismedir. Yonetim diislincesi ve orgiit yapilari lizerinde
onemli etkiye sahip olan ikinci faktor ise uluslararasi rekabet olup ulusal sinirlarin
giiniimiiz diinyasinda ortadan kalkmasi neticesinde 6nem kazanmistir. Ugiincii
faktor de insan haklari, insani degerler ve kisilik kavramlarinin ¢ok daha yogun bir
sekilde tartisilmasidir.
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Yonetim ve Orgiit kurami alaninda yapilmis olan ¢alismalarda kapitalist
tiretim bi¢iminde ortaya ¢ikan gelismeleri post-kapitalist, post-endiistriyel yahut
endiistri Otesi olarak ele alan diistincelerden hareketle, yonetim alaninda yasanan
yeni gelismeleri “modern sonras1” olarak tanimlama egilimi s6z konusudur. Fordist
iiretimden post-Fordist iiretim bicimine gecis, “Tam Zamaninda Uretim”, “Toplam
Kalite Yonetimi”, “Dig Kaynaktan Yararlanma” (Outsourcing), “esneklik”, vb.
gelismelere bagh olarak yonetim ve orgiit kuramlarinda bu alandaki ¢alismalar
modern sonrasi olarak nitelendirilmektedir (Dogan, 2007: 196).

Yonetim ve orgiit alaninda modern sonrasi yapilan ¢aligmalara bakilacak
olursa, orgiitleri degisim ve ¢evreye uyum bakimindan isleyen ve ¢ok sayida alt
baslikta incelenebilecek olan ¢esitli yaklasimlarin oldugu goriiliir. Bunlar arasinda
en dikkat cekenlerinin “Kaynak Bagimlihgi”, “Stratejik Yonetim”, “Islem
Maliyeti”, “Kurumsallasma”, “Populasyon Ekolojisi” gibi bagliklar altinda
incelendigi goriilmektedir. Bunun yan1 sira 70’li yillarin ortalarindan giiniimiize
kadar yonetim ve organizasyon alaninda ortaya ¢ikan kavram ve yaklagimlardan en
dikkat ¢ekici olanlarmin “Toplam Kalite Yonetimi”, “Digs Kaynaklardan
Yararlanma”, “Sebeke Orgiitler”, “Degisim Miihendisligi”, “Yalm Yonetim”
basliklarinda incelendigi gériilmektedir (Kogel, 2005; Sargut ve Ozen 2007).

Diinya artik kiiresel rekabet ve teknoloji alaninda yasanan hizh
degisimlerin, endiistrileri yeniden yapilanmaya tesvik ettigi, zorladig1 bir ¢agi
yasamaktadir. 90’lardan 6nce biiyiik ve klasik sirketlerin, tedarikten dagitima kadar
endistri zincirinin pek ¢ok asamasini dikey olarak biitiinlesmeleri, islemler
lizerinde dogrudan denetime neden olmus ve siire¢ igerisinde klasik donemde
Weber’in biirokrasi yaklasiminda risk olarak belirttigi hantal yapinin olusmasina
neden olmustur. 1990’11 y1llardan itibaren de hizl bir sekilde biiyiime kaydeden ¢ok
sayida sirket maliyetlerini azaltabilmek, yeni teknolojileri saglayabilmek,
misterilerin ihtiyaglarina hizli yanit verebilmek, yeni pazarlara girebilmek ve
esnekliklerini artirabilmek i¢in diger orgiitler ile ¢esitli anlagsmalar yaparak bu
siireci iyilestirmeye ¢alismiglardir. Bu sirketlerin biiyiikk boliimii, yOnetim
hiyerarsilerini azaltmak ve faaliyetlerini orgiit stratejisi dogrultusunda dis kaynak
kullanim1 yoluyla baska firmalara devretmek suretiyle, temel yapabilirliklerinde
kiigiilmeye gitmislerdir (Miles and Snow, 1992: 55). Bu baglamda, orgiitleri
yonetmede geleneksel hiyerarsik yaklasim yerine iliskiler aginin kurulmasi
gerektigi lizerine giderek artan bir yonelim oldugu sdylenebilir (Henderson and
McAdam, 2001: 461).

Diinyanin hizli degisimler icerisinde bulundugu ve bu degisimlerin insanlar
izerinde sosyal ve ekonomik derin yaralar birakmakta oldugu goz oniine alinirsa,
orgiit ve yonetim ¢alismalarinin gerek birey, gerek orgiit, gerekse toplum agisindan
bugiine kadar yeterince vurgulanmamis kapsaml elestirisine acilen ihtiyag vardir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
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Orgiitler, bireylerin yalmiz baslarina karsilayamadiklar1 ihtiyaclarini
karsilamak ve ulagmakta giicliik ¢cektikleri amaclarini ger¢eklestirmek i¢in daha iist
ve ortak bir ama¢ dogrultusunda maddi ve beseri kaynaklar1 bir araya getirmek
suretiyle olugsmus olan yapilardir. Bu a¢idan diinya iizerinde maddi kar amaci giiden
veya glitmeyen ¢ok sayida orgiit bulunmaktadir.

Diinyada faaliyette bulunan her orgiit, kurulusunda belirlemis olduklar
amagclara ulasmak igin calismalarda bulunmaktadir. Orgiitlerin  amaclaria
ulagabilmeleri icin Oncelikli olarak birtakim gereklilikleri yerine getirmeleri
gerekmektedir. Orgiitlerde en énemli unsur, en onemli paydas olan insanlarin
etkilenmeleri, oOrgiite kars1 giiven duymalari ve bunun sonucunda baglilik
gostermeleri son derece onemlidir. Bu nedenle de orgiitlerin bu yonde ¢alismalar
yapmast gerekmektedir.

Orgiitlerin yapmasi gerekenler, varliklarin1 devam ettirmeleri icin dzellikle
yonetim diizeyindeki planlamalar hakkinda cesitli teoriler ortaya atilmis ve bu
teoriler gegmisten giliniimiize kadar bir takim degisiklikler gostererek en uygun
sekline doniigsmiistiir. Zira ilk ortaya atilan Orgiit teorilerinde orgiitler kapali bir
sistem olarak ele alinmakta iken modern orgiit teorileri incelendiginde oOrgiitler
canli bir varlik olarak degerlendirilmistir. Bunun neticesinde orgiitlerin igerisinde
bulundugu ortamdaki tiim paydaslar ile etkilesim icerisinde oldugu, olmasi
gerektigi vurgulanmistir. Bu durum oOrgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri igin
olmazsa olmaz sartlar arasindadir.

Gliniin sartlarina ayak uydurabilen, bu yonde faaliyette bulunan, ¢evresini
etkileyen ve cevresinden etkilenen drgiitlerin basarilart kaginilmazdir. Orgiitlerin
performanslari devletin, rakiplerin ve orgiitiin kendisinin sahip oldugu kaynaklar
arasinda es zamanli gelistirilebilen etkilesimin varligina baghdir (Lavie, 2006).
Orgiitlerin performanslar1 unsurlar arasindaki iliski ve etkilesime bagl oldugu i¢in
yoneticilere biliylik gorevler diismektedir. Yoneticiler ig¢in belirlenen roller ve
gorevler ise Orgiit teorileri tarafindan belirlenmis olup bu rol ve gorevler orgiit
teorilerinde farklilik gostermektedir. Bu farklilik ise orgiitiin yapisina, tiirline ve
amacima bagli olarak degismesinin yani sira Orgiitiin kuruldugu doneme ve
bulundugu ortama da baghdir. Bu nedenle oOrgiitlerin agik sistemler olarak
degerlendirilmesi gerekir. Bu sekilde acik sistemler seklinde faaliyette bulunan
orgiitlerin ¢ok hizli degisim ve gelismelerin yasandigi gliniimiiz kiiresel diinyasinda
hayatta kalma sanslar1 daha yiiksektir. Zira bulundugu ortam ile higbir iligki
icerisinde olmayan, cevresinden etkilenmeyen ve g¢evresini etkilemeyen hicbir
orglitiin amaglarina ulagsmasi ve varligin1 devam ettirmesi beklenemez. Paydaslari
ile iyi iliskiler icerisinde bulunan, ¢evresi ile siirekli etkilesim halinde olan ve
orgiitler i¢cin en 6nemli unsur olan insan faktoriinii kendilerine ¢ekmek ve bagliligi
gerceklestirmek icin sosyal sorumluluktan ve sosyal sorumluluk projelerinden
kacinmayan Orgiitler gercek orgiitlerdir.
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