Electronic Journal of Vocational Colleges-October/Ekim 2015

LIDERLIK HEDEF YONETiMi SURECININ TANIMLANMASINDA ALTERNATIF BiR YAKLASIM:
“WALLENDA FAKTORU”

Bora BALUN!?, Gazanfer ERBAY?

OZET
Yonetimsel beceriler, kurumsal kimlik yaratma siirecinin ve bu siireg icerisinde ortaya konulan hedeflerin
onemli bir enstrimanidir. Bu fonksiyonu yerine getirecek yonetim yaklasimlarinda lider; temsil ettigi kurum
veya orglitin gelecekte planlanan kisa, orta veya uzun vadeli hedeflere ulasmasi dogrultusunda pozisyon
alarak insan kaynaklar sisteminin bitinlGgini organize eder. Lider, hedef yonetimi siireci seklinde
nitelendirilen ve organizasyon yapisi igerisinde yer alan bireyler arasinda kurumsal bag olusturarak arzu edilen
hedeflerin gergeklestirilmesini saglar. Hedef - sonug¢ beklentisi dogrultusunda yonetim enstrimanlari
kullanarak nihai sonuglar agisindan temsil ettigi sistemi ve organizasyonu domine eder. Bu g¢alismada; liderlik
hedef yonetimi siireci “wallenda faktérii” agisindan degerlendirilerek ortak hedefler tizerine etkisi tartisiimistir.
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AN ALTERNATIVE APPROACH IN IDENTIFICATION OF LEADERSHIP TARGET MANAGEMENT
PROCESS: “THE WALLENDA FACTOR"

ABSTRACT

Administrative skills is an important instrument of institutional identify creation process and the objectives set
out in this process. Leader in institutional identify creation process are performing to organize integrity of
human resources system where line with achieving goals in short, medium or long term to planned in the
future of institution or organization of represents. Leader who goal management processes and form of
qualified situated in between individuals in organizational structure allows to realization of desired objectives.
Leaders, using the management instruments with expectations in line goal - results will dominate the system
represented for final results. In this study; target management process are discussed effect on common goals
to evaluating in terms of "The Wallenda Factor”.
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Girig

Sanayi Devriminin domino etkisi olan teknolojik devrim her ne kadar insana olan ihtiyaci goreceli
olarak azaltsa da; organizasyonel Uretim ve yonetim mekaniginin kékeninde var olmaya devam eden insan
unsurunun etkinligi ve ihtiyaci devam etmektedir. insanlar tarafindan gelistirilen ve kurgulanan sistemlerin;
seklini dizayn eden, kaynak yonlendirmesini ortaya ¢ikaran veya kisitlayan ayni sekilde insan unsurudur.

Genel kabul gormas sartlar altinda insan faktorii organizasyonlar ve sistemler agisindan ana aktorddr.
Onceden ortaya konulan kriterleri gerceklestirmek tizere amag birlikteligi ydniinden bir araya gelen insanlar;
organizasyon yapisinin igerigini olustururlar. Organizasyon igerisinde yer alan bireylerin en uygun davranisa
yoneltilmesi seklinde ifade edilebilen liderlik hedef yonetimi; birlikteligi pozitif bir davranis bigimine
donusturerek ortaya kurumsal bir karakter gikartir.

Organizasyonlar Agisindan Hedef Yaratma Siireci ve Lider

Organizasyon taniminin temel ¢ergevesini; bir takim hedeflerin gergeklestirilmesi amaciyla karsilikh
bagimlilik ve isbirligine dayanan, koordine edilmis topluluk seklinde ¢cizmek mimkiindir (McAuley, Duberley ve
Johnson, 2007). Bu tanimlamanin igerisinde lg unsur 6n plana ¢ctkmaktadir; hedef, isbirligi ve koordinasyon.

Hedef unsuru; organizasyonun elde etmek istedigi sonugtur. isletmeler, kurumlar veya orgiitler
yonetim tarafindan dnceden belirlenen hedeflerin basariimasi igin olusturulan yapilardir ve niteliklerine gore
kar amacgh veya kar amaci glitmeyen kuruluglar seklinde amag birokrasisi olustururlar. Amag biirokrasisi
basamaklarinda yer alan yoneticiler, 6nceden ortaya konulan hedeflerin basarilmasi icin gerekli kaynaklarin
durumuna ve alternatiflere bakarlar. Bu degerlendirme, isletmeyi beklentilerinde daha rasyonel davranmasi
yolunda gtidiiler (Rainey, 2009). Hedef alternatiflerin gozden gecirilmesi ve uygun yolun segilmesi, maksimum
hedef basarisinin minimum kaynak kullanimi ile saglanabilmesinin mimkiin oldugu varsayildigindan hedefler
net ve olgilebilir olmahdir (Binnendijk, 2001).

ishirligi unsuru; organizasyon agisindan elde edilmek istenilen sonuglari gerceklesmek icin ortak akil ve
senkronize hareket bitiinligini isaret eder. Orgiitlerin hiyerarsik yapisi goérevin 6zelliklerine gére
yapilandirilir. Yonetim siireci icerisine organizasyon yapisinda yer alan kademelerin dahil edilmesi; diger
bireylerle birlikte gelisim hedefleri paylasilarak istenilen davranislarin gelisiminin erken dénemlerde ortaya
¢ikmasina ve saglamlastirilmasina yol agacaktir (Whetten ve Cameron, 2011). Amag biitinlGgu cercevesinde ve
insan merkezli idealize edilmis yapilar is tatmini kalitesini ylkseltirken, marjinal fayda boyutunda (retilen
hizmetleri etkileyecektir.

Koordinasyon unsuru ise; hedef — isbirligi arasinda ara baglantiyi saglayan kilit konumu icerir. Uretim
stireci ve kaynak yapilanmasi arasindaki dengenin harmonik iliskisi seklinde yaklasilabilen koordinasyon (Kral,
2007); organizasyonun amaglari dogrultusunda kodlanmis hedeflerin, karsilikli baghlik kosulu altinda ortaya
ciktigl durumu da ifade eder. Orgiitsel koordinasyon asamasinda; organizasyonu olusturan pargalar arasinda
stratejik bir yaklasim sergilenerek performans acisindan anlamli bir butiin olusturulur. Ayni zamanda,
parcalarin kimlik tanimlamasina yonelik standartlar gelistirilerek gérev rol dagilimi yapilir.

insan unsuru iizerine insa edilen sistemlerin islerliginin strdiriilmesinde calisanlar; organizasyonlarin
genel disince ve stratejilerinin dnemli bir pargasi olarak goriilur. Tabiatiyla organizasyon yapilarinin insan
faktoru agisindan yonlendirilmesinde farkli yonetim yaklasimlari sergilenir. Lider, yonetim karar
mekanizmasinin, insan kaynaklari ydnetimi agisindan degerlendiriimesinde alternatif bir segenektir. Temel
yonetim mantigl acgisindan liderlik tanimi; yonetmek ve yoénlendirmek eylemlerinin kompozisyonu olarak
degerlendirilebilir.

Sosyal bilimler agisindan kabul gormis genel tanimlamasi ile lider; gelecege dair vizyon tasiyan,
organizasyon hedeflerinin gergeklestiriimesinde istekli ve fiziksel enerjiye sahip, takipgileri lizerinde inang ve
deger yaratan, iletisim ve isbirligi yetenegine sahip kisidir (Winston ve Patterson, 2006). Lider, kurumsal
kimligin paydaslar Gzerinde karar verici alanidir. Temsil ettigi orgitiin efektif sonuglar tGretmesinde — bu
yaklasimi katma deger yaratma sireci seklinde de degerlendirebiliriz — pratik yontemler Uretir.

Karar vericiler hedeflerin sonuglarini maksimize etmek i¢in en etkili alternatifi segerler (Rainey, 2009):

e  Karar vericiler tim ilgili hedefleri acik bir sekilde belirler.

e Karar vericiler bu hedefleri ele almada kullanilan degerleri ve bunlar i¢in belirlenen hedefleri agik bir
sekilde bilirler, bu yilizden onlar ayni zamanda bu hedeflerin 0Ozelliklerini belirli bir siralamaya
koyabilirler.

e  Karar vericiler hedeflere ulasmak i¢in tim alternatifleri gézden gegirirler.
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Wallenda Faktériiniin Yapisal Cercevesi

Basgarili bir ip cambazi olan Karl Wallenda; 1978 yilinda Porto Riko’da 75 metre yikseklikte
gerceklestirdigi gosteri esnasinda ipten diiserek hayatini kaybetmistir. Oliimiinden kisa siire sonra esinin
yaptigi aciklamalarda: “Wallenda’nin 6liminden (g ay 6nce ip lGzerinde basarili sekilde ylirimeye odaklanmak
yerine ipten disecegi duslincesine yogunlastigini ve sirekli bu durumu tekrar ettigini” belirtmistir (Bennis ve
Nanus, 1985). Olayin esi tarafindan ifade edildigi sekliyle glindeme gelmesinden sonra; (ironik bicimde kendini
gerceklestiren kehanet olarak tarihteki mitolojik benzer 6rnegi; pygmalion etkisidir) olumsuz motivasyonun
gercekleri Uzerine farkh betimlemeler (zerinden o6rneklendirilen konu; sosyal bilimler alaninda akademik
¢alismalar yuriten bilim insanlarinin dikkatini ¢ekmis, Karl Wallenda &rnegi Uzerinden ¢ok sayida bilimsel
¢alisma yayimlanmistir.

Karl Wallenda 6rneginin, farkli disiplinler arasinda yapilan alan galismalarinda siklikla yer almaya
baslamasindan sonra; liderlik merkezli hedef yonetimi siireci yeteneginin acgiklanmasinda spesifik 6rnek olarak
kullanilmaya baslanmistir. Hedef yonetimi ve liderlik iliskisi arasindaki 6nemi vurgulama ve anlama agisindan
goreceli bir 6neme sahip olan “Wallenda Faktéri” terimi ilk kez, liderlik alaninda yaptiklari calismalar ile 6n
plana c¢ikan sosyal bilim profesorleri Warren Gameliel Bennis ve Burton Nanus tarafindan literatiire
kazandirilmis, calismalarinda konu “risk kabul etme yetenegi” bigciminde tanimlanmistir.

Wallenda Faktori; bir liderin yetenegini tanimlamak igin basarisizlik ihtimalinin dikkate alinmadan
sadece goreve odaklanma kosulunda ortaya gikan durumdur (Beard, 2014). Lider, temsil ettigi 6rgttin hedef
yonetimi acgisindan ana aktorldir; orgit icerisinde yer alan bireyler arasinda bag kurarak hedeflerin optimal
seviyede gerceklestiriimesini saglar. Lider, insan faktéri ve gorev batunliglu arasindaki korelasyona
odaklanarak sadece gorev merkezli hareket ettigi zaman; cevresel etkilerden arindirilmis bir yapiya dogru
evrilir. ileriki asamalarda bu durum varilmak istenen nokta agisindan gesitli sorunlara yol acarak basarinin
gerceklesip gerceklesmeyecegi veya hangi oranda gergeklestigi ile ilgili sorulara yol agar.

Bagka bir yaklasima gore; kisinin kendi enerjisini goreve yonlendirerek tutumlarini olumlu amaglar
cercevesinde gegcmis olaylara takilip kalinmadan sekillendirmesi ve ileriye dogru bir hareket olarak agiklanmaya
calisilan Wallenda Faktort (Shouppe, 2005); basarisizlik korkusunun olumsuz sonuglari olarak ifade edilmistir
(Hess ve Orthmann, 2012). Liderlik hedef yonetimi, takim yaratma ¢abalarinin ¢ekim merkezini olusturan asli
unsurlar arasinda yliksek 6énem derecesine sahiptir. Lider, kurum veya orgitlin gerceklestirilmesi gereken
hedefleri dogrultusunda gerekli alt yapiyi olusturur ve giclendirir. Bu siireg kolektif bir hareketi gerektirir ve
liderin varilmak istenilen hedefin nihai fotografini 6nceden tasvir edebilme yetenegine sahip olmasini
gerektirir. Lider, hedef yénetimi agisindan atilacak adimlar igerisinde basari konusunda yuksek yogunluklu
basari hedefi ortaya koyar. Siireg yonetimi icinde yer alacak ortaklar ve unsurlar nihai basari konusunda lider
motivasyonu ve o6zglvenini takip eder. Lider, basari konusunda ana yiklenici olarak hareket eder; basari
konusunda inanir ve inandirir.

icerisinde bulundugumuz bilgi toplumu caginin temel yapisi dort ana dzellik (izerinden dzetlenebilir:
Sureklilik, yenilik, degisim ve gelisimdir. Bu dort metaforun ortak noktasi; bilgi maliyetinin ucuzlamasi ve
kiresel anlamda tiim toplumlar tarafindan ulasilabilir noktaya tasinmasidir. Bu durum 6grenme faaliyetini alan
ve mekan sinirlandirmasindan kurtarmig, bilgi yelpazesini genisletmis ve derinlestirmistir. Nihayetinde
o0grenme faaliyeti stirekli hale gelmistir. Ginimuz rekabet kosullari igerisinde var olmaya ¢alisan orgitlerin ana
hedefi degisen kosullara uyum gdstererek basariyi ortaya koymaktir. Ogrenme faaliyetinin zorunluluk haline
donlstigi cagimizda bu duruma ayak uyduramayan bireyler ve toplumlarin varligini strdirebilmesi oldukca
zordur. Bu kosullar altinda 6grenme faaliyeti; hayat boyu 06grenme niteligine dontsmistir. Wallenda
Faktori’de bu agidan bicimsel degerlendirme sahasina indirgenmis; yasam boyu 6grenme ve belirgin bilgiler
elde etme gabasi olarak tanimlanmaya baslanmistir (Kakavogianni, 2009).

Wallenda Faktori, olaylarin sonucunu olumlu bigimde yargilamaktir. Liderin basarisizlik konusunda
bahane bulmak igin arkasina bakmasina gerek yoktur clinkii 6grenme basarisizligl da iceren bir kavramdir
(Hackbart ve Ranger, 2014). Bu kavram 6grenme faaliyetinin sirekliligi ilkesi agisindan da dogrulanmaktadir.
Liderlik, sinirh bir alana bagh kalmaksizin kendini tekrar etmeyen, yenilige acik bir kavramdir. Yénetim mekanigi
icerisinde meydana gelen olumlu ve olumsuz ¢evresel gelismelerden siratli ¢cikarimlar yaparak gelisen yeni
kosullar altinda dogru kararlar alir.

Wallenda Faktéri agisindan 6grenme hedefleri su sekilde belirlenmistir (Oregon State University, 2010);
e Tutumlar, davranislar ve inanglar arasindaki iliski anlasiimahdir.
e Wallenda faktoriiniin nasil kendi kendini gerceklestiren kehanet oldugu hakkinda bilgi edinilmelidir.
e Kisisel tutum ve yaklasimlar olumlu agidan ise yansitilmahdir.
e (Calisanlar ile gergeklestirilen konusmalarin etkisi ekibe yansitiimalidir.
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Wallenda Faktori, sonug uretme konusunda digsal bir karar olmasina ragmen, kendine saygi igsel bir
karardir. Wallenda faktori; is verimliligi yoniinden ¢alisanin kisisel degerlendirmesini tanimlamak Uzere de
kullanilmaktadir; is memnuniyeti ve basari arasinda dogrudan bir iliski bulunmakta, is memnuniyeti yiikseldikce
istifa, duyarsizlik, protesto gibi isin negatif sonuglari azalmaktadir.

Sonuglar

Degisik sartlar altinda karar vermek zorunda kalan bir liderin hedef yonetimi agisindan kosullarini,
pozisyonunu ve hareket kabiliyetini agiklamak igin gelistirilen Wallenda Faktoru genel olarak; risk sinirlari,
yasam boyu 6grenme, basarisizlik ihtimalinin isin dogasinda bulundugu baslklarini agiklar.
insan merkezli yiiritiilen her tiirlii faaliyetin iceriginde derecesi 1 ile 100 arasinda degismek iizere nihai bir risk
vardir (sifir risk, yratllen is agisindan mantikli bir yaklasim olmasina ragmen derecelendirme skalasinda
bulunmadigl distnilmektedir). Bu risk derecesi ¢evresel kosullardan veya insan faktorinin kendisinden
kaynaklanabilir. Bu noktada kabul edilmesi gereken konu risklerin varligi, farkindaligi ve hangi dereceye kadar
riskin kabul edilebilir sinirlar icerisinde kalacagini degerlendirmektir.

Esit kosullar altinda degerlendirildiginde herhangi bir isin sifirinci noktasinda basari ve basarisizlik esit
sansa sahiptir. Yurltulen faaliyetlerin her asamasinda basarisizlik ihtimalide dikkate alinmali ve gelecek
planlamasi agisindan pragmatik davranilmasi yoniinde dinamik pozisyon alinmalidir.

GlnUimuz rekabet kosullari altinda var olmaya ¢alisan orgutlerin varli§ini siirdirebilmelerinin en
dnemli kosulu; egitim ve &grenme yeteneginin gelistiriimesi ve desteklenmesidir. Ogrenme ve egitim
standartlari, kullanilan teknolojinin boyut atlamasi neticesinde dinamik bir yapiya kavusmus, 6grenme
faaliyetinin 6niinde mazeret kalmamustir.
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