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KAMU GUVENCESIYLE TAGLANDIRILMIS BiR ESNEKLIK MUMKUN MU? YALOVA BELEDIYESI
ORNEGI: KADIN CALISANLAR

Ezgi TATLIOGLU?

OZET
is glicii piyasasindaki yapisal sorunlar, is Kanunundan kaynaklanan eksikler ve belki de en énemlisi ¢alisma
hayatina yonelik devlet mekanizmalarinin denetim ayaginin yetersizligi, calisanlarin zihninde esnek calisma
bigimleriyle ilgili hakl soru isaretleri yaratmistir. Bu noktada kamu glvencesiyle taglandirilmis bir esnekligin iyi
yonetilebilir oldugunda esnek c¢alismanin uygulanabilirligi konusuna ne gibi katkilar yapabilecegi akla
gelmektedir.
Bu arastirmada, Yalova Belediyesi’'nde “Zamandan ve Mekdndan Bagimsiz Kamu Yonetimi Sistemi (ZAMBAK)”
kapsaminda ¢alisan 10 kadin ile yapilan goriismelerin sonuglarini icermektedir. Yz ylize yapilan goriismelerde,
¢alisanlarin ses kayitlar alinmis ve kadin galisanlarin ZAMBAK ile ilgili algi ve tutumlan olglilmistir. Kamu
yonetiminde esnek c¢alismanin uygulanabilirligi, uygulanabilirligi 6nlindeki engeller, teori ve pratik
karsilastirmasindaki farkhliklarin neler olabilecegi lzerinde durulmustur. Pilot uygulamayla hedeflenenler ve
ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir.
Bircok Avrupa temelli 6greti, dezavantajli grup icerisinde yer alan kadin ¢alisanlar icin esnek ¢alisma bigimlerinin
is-yasam dengesini saglamada etkili oldugunu soylerken; Yalova Belediyesi arastirmasi kadina yiklenen
toplumsal rollerin uygulamada cesitli farkhliklar yaratabilecegini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma, Esneklik Uygulamalari, Kamu Yonetimi, Yalova Belediyesi, Algi ve Tutum

IS IT POSSIBLE TO FLEXIBILITY CROWNED BY A STATE GUARANTEE? SAMPLE OF YALOVA
MUNICIPALITY: WOMEN EMPLOYEES

ABSTRACT
Structural problems in labor market, deficiencies in labour law and perhaps most important problem is the
inability of state supervision in working life makes justified doubts in employees mind. At this point flexibility
with well managed come to minds and crowned by a state guarantee can contribute to the issue of the
applicability of flexible working.
This research includes results of the face to face interview with “Time and Space Independent Working in
Public Administration System (ZAMBAK)” female project workers created by Yalova Municipality. The voice of
the participants has been recorded and perception and attitude of female employeed about ZAMBAK has been
measured. Emphasized applicability and barriers to the applicability of flexibility in public administration, also
what could be the difference with comparison of theory and practice. Objectives and the results of the pilot
scheme were evaluated.
Many of European-based teachings say, flexible working types to be effective in ensuring the work-life balance
for female employees within the area of disadvantaged groups. But Yalova Municipality research demonstrated
that social roles attributed to women make difference in practice.

Key Words: Flexible Working, Flexibility Apps, Public Administration, Yalova Municipality, Perception and
Attitude
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Giris

Esneklik, kavram olarak degisikliklere ve farkliliklara uyum saglama yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Bu anlamdan yola ¢ikarak esneklik, degisen yasam kosul ve standartlarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan etkilerin;
toplumsal dinamiklere, olumlu ve sirekli bir sekilde yansitiimasi olarak betimlenebilmektedir. Calisma
hayatinda esneklik ise isci ve isveren taraflarina galisma sartlarini degisik ihtiyaclara cevap verebilecek sekilde
diizenleyebilme yetkisini veren bir sistem seklinde de belirtilebilmektedir (Arslanoglu, 2005: 17-21).

1970’li yillarda diinyayi etkileyen ekonomik krizle birlikte baslayan esneklik tartismalari, esnek ¢alisma

bicimlerinin yayginlasmasina neden olmustur. Atipik istihdam olarak da adlandirilan esnek c¢alisma, bugine
kadar stirekli artis gostermekle birlikte, genel olarak li¢ bicimde gruplandiriimaktadir. Bunlar; sd6zlesme esnekligi
(belirli siureli s6zlesme, kendi hesabina calisan, taseron uygulamasi vb.), zaman esnekligi (part- time, esnek
zaman vb.) ve mekan esnekligidir (evde ¢alisma, uydu ofis vb.) (Gibson, 2003: 15).
Esnek calismanin yasal zemin kazanmasi Tiirkiye’de 2003 tarihli 4857 sayili is Kanununa dayanmakla birlikte
uygulanabilirligi Gzerindeki iyilestirme ¢alismalari ve tartismalar diinyada ve baglantili olarak lilkemizde hiz
kesmeden devam etmektedir. Gerek is giicii piyasasindaki yapisal sorunlar gerek is Kanunundan kaynaklanan
eksikler ve belki de en 6nemlisi calisma hayatina yonelik devlet mekanizmalarinin denetim ayaginin yetersizligi
nedeniyle katlanarak artan sorunlar, galisanlarin zihninde esnek g¢alisma bigimleriyle ilgili devamli yanip sénen
hakli soru isaretleri yaratmistir. Tam da bu noktada iskandinav ilkelerinde de var olan sekliyle kamu
glivencesiyle taglandirilmis bir esnekligin iyi yonetilebilir oldugunda esnek ¢alismanin uygulanabilirligi konusuna
ne gibi katkilar yapabilecegi akla gelmektedir. Bu da bizi Yalova Belediyesinin uygulamaya koydugu, “Zamandan
ve Mekandan Bagimsiz Kamu Yonetimi Sistemi” (ZAMBAK) olarak adlandirdigi esnek calisma bigimine
gotirmektedir.

Yalova Belediye’sinde uygulamaya konulan esnek galisma bicimi; Tele ¢calismanin bir alt kolu olan gezici
blro uygulamasi olarak tanimlansa da ¢ogu zaman tele galismanin diger bir kolu olan evde biiro seklinde
uygulanmaktadir.

1. Bir Esnek Calisma Bigimi Olarak Mekan Esnekligi
Esnek calisma modelleri, calisma saatlerinin yapilan ise veya isciye gore ayarlanabilmesi, isyerlerinin
kesintisiz calstirilabilmesi ve verimliligin artirlilmasini saglayabildiginden isverenler tarafindan tercih
edilmektedir. Sanayi toplumunun fabrikalara, fabrika didiklerine bagh calisma bicimleri yerini esnek calisma
bicimlerine biraktigindan bu yana isyeri kavrami da geleneksel anlamindan siyriip daha esnek anlamlar
kazanmistir. Uretim bigimlerinin degismesi, 6dnce zamani sonra mekani ve beraberinde yasam bigimlerinin
degismesini gerekli kilmigtir.

1.1. Tele Calisma

Tele calisma birbirinden farkli calisma sekillerini kapsadigi ve bu calisma sekilleri stirekli degistigi, yeni
calisma sekilleri ortaya c¢iktig icin genel olarak kabul gorecek bir tele ¢alisma tanimi yapmak gigtir. Tele
¢alisma konusunda resmi bir tanim bulunmamasina ragmen, tanimlar farkh olsa da tele g¢alisma tanimlari
Uzerinde yapilan bir analiz bu tanimlarin ¢ temel kavram Uzerinde durdugunu gostermektedir. Bunlar
organizasyon, mekan ve teknolojidir. Tanimlarin %60’dan fazlasi bu kavramlarin en azindan ikisinin birlesimine
dayanmaktadir. Zira uzaktan g¢alisma ve yeni teknoloji kullanimi ayni zamanda organizasyonel degisme anlamina
gelmektedir (Tokol, 2003).

Tele calisma, isletme merkezi disinda genellikle evde yapilan, bilgisayar ve haberlesme agi ile
isletmeyle baglanti kurulan, iscinin isyerine bagimliligini ve isverenin denetiminin az oldugu bir esnek calisma
bicimidir. isciye zamani kullanma agisindan serbestlik imkani vermekte, ise gidis ve geliste maliyet ve zaman
tasarrufuna imkan saglamaktadir. Ayrica ikametgah yerinin serbestge kararlastirilmasinin mimkin olmasi,
kadin, cocuk, engelli ve hikimlilere yeni is imkani yaratma gibi avantajlari bulunmaktadir. Tele ¢alismanin en
onemli sakincasi olarak, statlisiiniin belirsizligi nedeniyle calisanlarin sosyal giivenceden yoksun kalmalari
gosterilmektedir. Tam bir kavram birligi olmamakla birlikte tele galismanin uygulamadaki farkh gérinimleri bes
grupta toplanabilir (Celik, 2007: 26). Bu ¢alisma bigimleri;

e Evde biiro: Bu uygulamada kisi yapmakla yikimli oldugu isi kendi evinde elektronik cihazlar ve
iletisim agl vasitasiyla yapmaktadir. Geleneksel evde calismayla karsilastirildiginda, evde blironun
bitlintyle farkh bir dizi beceriyi, organizasyon bicimini gerektirdigi ve merkezdeki degisik iliskileri
icerdigi goriilmektedir. Geleneksel evde calismada daha c¢ok el becerilerine dayal isler yapilirken,
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gliniimizde tele ¢alisma ile sekreterlik, muhasebecilik, avukatlik, bilgisayar miihendisligi gibi hizmetler
verilmektedir (Celik, 2007: 27).

e Komgu biiro: Komsu birolar birkag isletmenin bir araya gelmesiyle kurulabilecegi gibi, serbest ¢alisan
konumundaki kisilerce de kurulabilmekte ve faaliyetlerinden gesitli isletmeler yararlanabilmektedir.
isletmeler sehir disinda uygun fiyatlarla kurduklar birolardan ortak hizmet aldiklarinda genel
giderlerden tasarruf etmektedirler. Bunun yaninda, personel tagima giderleri ve zamandan da 6nemli
Olglde tasarruf saglayabilmektedirler (Pinhas, 2007: 52-53).

e Gezici biiro: Artan sayida emek sahibi, bilgi teknolojisini farkli noktalardan kullanarak ¢alismakta, her
nerede olurlarsa olsunlar isverenleri ile baglantilarini devam ettirmektedirler. Onlar ev de dahil olmak
Uzere araba, trenler ve ucaklar, oteller, musterilerin birolari gibi ¢cok sayida yerin herhangi birinde
hareket halinde galisma yapmaktadirlar (Meshur, 2007). Tele ¢alismanin bu seklinde, bir sirket ya da
isyeri temsilcisi, isi ile ilgili diger bolgelere yaptigi yolculuklarda internet destekli bilgisayar, telefon gibi
iletisim araglarini kullanarak merkezle baglanti kurmaktadir. Tele ¢alismanin bu seklinde ¢alisanlar
sirketleriyle istedikleri zaman istedikleri yerde baglanti kurabilmekte ve kendi galisma programlarini
kendileri diizenleyebilmektedirler (Noyan, 2007: 121).

e Uydu biiro: Uydu biirolar hem merkez isyerinden, hem de ¢alisanin evinden ayri bir yerde, musterilere
ve ¢alisanlara uygun bir bolgede isin yapildig ofistir. Yine merkez isyeri ile elektronik iletisim araglari ile
bir bag kurulmustur. Uydu biro merkez isyerini bir yan birosu seklindedir ve merkezde calisanlarin is
yukana hafifletmektedir. Gerekli donanim ve mobilya merkez tarafindan saglanmaktadir. Genel olarak
blrolar deniz asiri mesafedeki Ulkelerde kurulur. Bu ofislerin amaci; zaman ve parasal kayiplar
azaltmaktir (Pinhas, 2007: 52).

e Elektronik hizmet ofisleri: Elektronik hizmet ofisleri, kendi adina bagimsiz calisanlar tarafindan
kurulan, donanimi ve finansmani bu kisilerce karsilanan bagimsiz hizmet veren biirolardir. Bu ofisler
herhangi bir isletmeye ait olmayip, birden fazla isletmeye hizmet sunmaktadirlar (Celik, 2007: 28). Tele
¢alismanin bu seklinde galisanlar isletmeye sadece bilgisayar ve veri isleme hizmeti vermektedirler.

2. Yalova Belediyesi Ornegi: ZAMBAK
2.1. Performans Y6netim Sistemi Ayagi

Verimlilik, seffaflik, katilimcilik son 15-20 yildir gelisen diinyanin ve yénetim sistemlerinin hedefledigi
misyonlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Basari Olgitleri bu unsurlari ne kadar hayata gecirdiginle dogru
orantilidir. Bunlara ulasabilmek amaciyla bilim insanlari, uzmanlar, yoneticiler bircok yonetim kalibi ortaya
atmiglardir. iste yine ayni amagla yola ¢ikan Yalova Belediyesi de sistemlerini gelisen diinyaya uygun hale
getirebilmek adina yenilik¢i bir adim atmistir. Bunu yaparken de zamanin ruhunu iyi okuyarak basarili sistem
orneklerini kendi sistemlerine adapte etmek, kendilerine has yonetim modelleri olusturmak istemislerdir.
Oncelikli olarak “toplam kalite yénetimi” yaklasimini ele alan kurum daha sonra “performans yénetim sistemi”
ve “slire¢ yonetimi sistemi” uygulamalarini kendi sistemleriyle uyumlastirarak kullanmaya baslamistir. Simdiyse
tim bu sistemleri hem kendi i¢lerinde hem Tirkiye ve 6zelliklede kamu kuruluslari icin yeni bir sistem olan
“Zamandan ve Mekandan Bagimsiz Calisma” bigimiyle birlestirerek 6ncl ve kendine 6zgii bir sistem gelistirme
gayreti icerisinde olumlu adimlar atmaktadirlar.

Daha sistematik, daha nesnel, daha dlgilebilir ve daha denetlenebilir bir sistem igin yonetimin
sayisallastirilmasi gereksinimi ortaya ¢ikmigtir. Bunun igin is tanimlar ¢ikarilmis, is akislari ve is siregleri
tanimlanmis bodylece tanimlanan is sayisallasmis ve sayisallasan is daha nesnel denetlenebilir hale
donistlrilmustir. Somut bir zeminde denetlenen isin eksiklikleri ve aksayan yonleri tespit edilip iyilestirme
yolunda daha net adimlar atilmak istenmistir. Yalova Belediyesi; “Tanimlamadiginizi sayisallastiramazsiniz;
sayisallastiramadiginizi denetleyemezsiniz; denetleyemediginizi de iyilestiremezsiniz” sloganiyla yola ¢ikmistir.
Belediye binlerce is ve islem tanimi yapmis, bir¢ok is ve islemin kag¢ dakikada yapilabilecegine dair sayilar
vermis, sayisallastirilan bu isleri denetleyebilmek adina gerek baskanin gerek midirlerin gerekse sistemi
denetleme isine haiz kisilerin 6niine isle ilgili her tlrlG verinin daha sistematik bir bicimde gelebilmesi adina
raporlama yazilimi olusturmustur. Daha sonra da bunlarla ilgili analizler yaparak sistemde iyilestirilmelere
gidilmesi amaglanmustir.

internet tabanli performans yénetim sistemi yoluyla yénetimi sayisallastiran belediyede performansi
Olgllebilir personel ayrimi yapmak kolaylasmis, hizmet (ireten personel lzerine odaklanilmis, is tanimlarina
gdre ayri ayri performans dlgiitleri gelistirilip her is icin farkli katsayilar belirlenmistir. isin riskine gére, sistemin
dogru kullanip kullanilmadigina, isin dnemine, isin siiresine vb. gore belirlenen katsayilarla (6rnegin; riskli bir
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ihaleye katilan veya kanala giren personelle yazi isi yapan) personellerin ayni oranda degerlendirilmesinin
online gegilmistir. Bunlar géz onlne alinarak personelin 6lgllebilen performansinin sézlesmeye eklenen bir
maddeyle 600 liraya kadar 6dillendirilebilecegi kararlastiriimistir.

Tablo 1: internet Tabanli Performans Yénetim Sistemi
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2.2, Zaman ve Mekan Ayagi

Kiresellesmeyle birlikte endustri iliskilerinde ortaya ¢ikan yeni kavramlar, tlkelerin sosyo- ekonomik
yasantisini 6nemli 6lglide etkilemistir. Geleneksel tGiretim tarzinin bir sonucu olan gliniimiiz endistri iliskileri
sisteminde bugline kadar gecerli olan “zaman birligi” “mekan birligi” ve “lrln birligi” kavramlar giderek yok
olma egilimine girmislerdir.

Zaman birligi kavraminin ortadan kalkmasi ozellikle iletisim ve teknolojinin bulylk bir ilerleme
kaydetmesi, sermaye piyasalarinin gelismesi ve bilisim teknolojilerinin ¢ok hizla hayatimizda ve dolayisiyla
Uretim silreglerinde yer edinmesiyle kendini gostermistir. Ayni zaman ve mekanda (iretime baslama
durumunun semboli olan fabrika didugi olarak da ifade edebilecegimiz zaman birligi kavrami yukarida
belirtilen gelismeler sonucunda, artik insanlarin belirli zaman dilimlerinde UGretim icin bir araya gelme
durumunu ortadan kaldirmaya baslamistir (TiSK, 2009).

Sanayi toplumunun kitle tretimi ve kitle hizmetleri, mekansal anlamda gittikge biylyen binalara ve
blyik fabrikalara gereksinim duymustur. Mekan denilen olgu ise hem binayl hem de cografyayi temsil eden bir
sabitligi gerektirmistir. Yeni Gretim ve ¢alisma bicimlerinin ortaya g¢ikmasiyla birlikte bu sabitlikler énemini
yitirmistir. Bu yeni ydnetim sistemleri ve c¢alisma bigimlerini, teknolojinin sagladig her tirli olanagl da
kullanarak sistemlerine adapte etmek isteyen ve bu baglamda hantal kamu binalarinin islevselligini yavas yavas
kaybettigine inanan Yalova Belediyesi zamandan ve mekandan bagimsiz olarak tasarladigi ¢alisma bicimi igin
adimlar atmaya baslamistir. Bu baglamda Yalova Belediyesi, insanlari farkli mekanlara ulasma ihtiyaci olmadan
ara yuzler kullanarak, bilgi yollari lGzerinden bir araya getirmeyi amaglamistir. Bu olusturulan sistem biitiin
belediyeye adapte edildiginde belediyenin giris kapisi olarak nitelendirilen hizmet masalari personeli haricinde
mekana bagimlh personelin kalmayacagi disliniilmektedir.

Yalova Belediyesi’'nde 2000 yilinda hayata gegirilen hizmet masalari; vatandasin belediye hizmetlerine
erisimini saglamasi bakimindan olduk¢a yeni ve 6zgiin bir modeldir. Yalova Belediyesi biinyesinde ve ayni
zamanda da belediyenin sinirlari icerisindeki her mahallede olusturulan hizmet masalari sistemin baslangic
noktasi ve hizmetlerden yararlanan vatandaslarin basvuru yeridir. Zira sistemin ilk ve en 6nemli girdisi
vatandaslarin belediyeden talep ve sikayetleri ya da belediye hizmetlerinden yararlanmaya yo6nelik
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mdiracaatlaridir. Yalova halki, miracaatini belediye hizmet binasina gelerek yapabildigi gibi, telefonla, faksla,
internet araciliglyla veya mahallelerde bulunan ¢6zim merkezlerine giderek de yapabilmektedir. Hangi yolla
muracaat edilirse edilsin, miracaat sekli harig her isin asamalari agsagidaki gibi islemektedir:

e Vatandas herhangi bir masaya giderek istegini anlatir.

e Vatandasin istegi bir sorunun giderilmesi yoniindeyse daha dnceden tanimlanmis ve standart siresi
belirlenmis olan sikayet basliklarindan uygun olani segilerek, sikayete ait bilgiler kayda alinir ve
vatandasin isi burada biter.

e lgili birimdeki personel bilgisayarindan gelen sikayeti goriip isleme alir ve sikayete ait bilgileri internet
Uzerinden saha elemanlarina PDA (Cep Bilgisayari) araciligiyla bildirir.

e Saha elemanlari gerekli arag — gereci alarak sikdyet noktasina gider ve sikayeti giderir.

e Sorun ¢o6zlldikten sonra, saha elemanlari birim merkezinde bulunan personele PDA araciligiyla
geribildirimde bulunur.

e Birim merkezindeki personel sikayeti sonlandirir ve bilgisayar programi araciligiyla hizmet
masalarindaki personele sikayetin giderildigini bildirir.

e Hizmet masalarindaki personel miracaati yapan vatandasi arayarak sonug¢ hakkinda bilgi verir,
memnuniyet analizi igin gerekli sorulari sorar ve sorun vatandasin istedigi sekilde giderilmisse
bilgisayar programindan islemi sonlandirir. Sikdyet, vatandasi memnun edecek sekilde
giderilememisse sikayete ilgi olusturarak tekrar ilgili birime gonderir.

e Eger vatandasin istegi dilekce ile bir basvuru gerektiriyorsa, daha 6nceden hazirlanmis olan ve
bilgisayarlarda kayith bulunan dilekce 6rneklerinden talebe uygun olaninin giktisi alinir, vatandasa
okutturulup imzalattinilir, ilgili kayit numarasi vatandasa verilerek miracaatinin ka¢ ginde
tamamlanacagi soylenir ve vatandagin isi burada biter.

e Hizmet masalari personeli tarafindan kayda alinip bilgisayar programi araciligiyla ilgili birime iletilen
miracaata ait dilekge ve ekleri de vakit kaybetmeden ilgili birime génderilir.

e lgili birim tarafindan miiracaata ait is ve islemler standart siiresi iginde tamamlanmaya calisilir.

e Vatandasin dilekgesine istinaden ilgili birim tarafindan Uretilen Ust yazi, kiymetli evrak, vatandasa
ulastirilmak lzere miracaati alan hizmet masalari personeline teslim edilerek birim tarafindan islem
sonlandirilir.

e Hizmet masalari personeli de birimden gelen Ust yaziyi, kiymetli evraki posta yoluyla ya da elden
vatandasa ulastirir (Yalova Belediyesi, 2012).

Hizmet masalari personeli belediyede mekan sabitligi olmasi gereken, teknolojik imkanlari
kullanmadan vatandasin direkt muhatap olacagi personeldir. Onun disindaki tim personelin mekanin neresi
oldugu 6nemli olmadan hizmet Uretebilecegi disinilmektedir. Bu amacla yola c¢ikan belediye, personelinin
%70'ini kademeli olarak zamandan ve mekandan bagimsiz ¢alisma modeline gére ¢alistirmayi, yani kamu
binasina gelmeden internetin oldugu herhangi bir yerden calisabilmelerini hedeflemistir. Calisanlarin geri kalan
kisminin ise cesitli zorunluluklar ve politik muafiyetler nedeniyle sistemin pargasi olamayip sistemde bozucu
etki yarattiklari Gzerinde durulmaktadir.

Belediyeye gelen dilekgeler, istekler ve sikayetlerin en biylk kismini “fen ve imar isleri”yle ilgili olanlar
ve kurum igi ve disi resmi evraklar olusturmaktadir. Belediyeye gelen tim bu evraklar hizmet masalarinda
toplanmakta ve taranip dijital arsive aktarilmaktadir. Kent Bilgi Sistemi (KBS) olarak adlandirilan bu yazilim her
belediyede bulunmamakla birlikte bir firmayla isbirligi icerisinde kurulmus, sistem genel olarak oturmus ve
fakat iyilestirme calismalari devam etmektedir. Hizmet masasinda taranan tim belgeler rastgele usulle veri
tabanindan sistem Uzerinde galisan kisilere yollanmaktadir. Bu baglamda belediyede oncelikli olarak segilen 10
kisi bu tip calisma bigimine yonlendirilmistir. Secilen bu kisiler birimlerinin uygulamada neye ihtiyaglar
oldugunu gorebilmek adina farkh birimlerden segilmis, ihtiyaclar belirlenip sorunlar tespit edildikten sonra daha
fazla kisiyi bu tarz ¢alisma bigimine yonlendirmek hedeflenmistir. Secilen kisiler 6zellikle evi uzak, engelli, yeni
cocugu olmus yani evde calismayl arzu edebilecek teknolojiyi kullanabilen kisiler arasindan segilmistir.
Teknolojik donanimlari Belediye tarafindan saglanmustir (bilgisayar ve internet baglantisi). Kisiler bilgisayarlarina
kurulmus bu yazilimi kullanima agtiklari anda sistem ¢alismaya baslamakta ve veri tabani baslangictan itibaren
zamani kayit altina almaktadir. is geldiginde baslatilan siire, isin ertelendigi durumlarda da kayit altina
alinmaktadir. Gln igerisinde hangi saatler arasinda galisildigl, karsilasilan problemin ¢6ziminin kag¢ dakika
surdigi, belediyenin Japon yonetim sistemlerini temel alarak kararlastirdigi giinliik 4 saat olarak kabul edilen
verimli galisma siresinin altinda kalinip kalinmadigi sistemde ulasilabilir bilgiler arasindadir. Yonetimin
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sayisallastirilmasi yapilan isin kalitesini arttirmaktadir. Nitekim bir ay stiren ruhsat tahsis isleminin stiresinin bir
gune kadar indirilmesi, bunun gostergesi olarak kabul gérmektedir.

isin bir boyutu ise kamu faydasi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Vatandas KBS ile ilgili belgeyi dijital
olarak goriip, Belediye’ye gelmesine gerek bile kalmadan basvuruyla ilgili belgelerin eksik olup olmadigini
kontrol edebilecek ve islemin ne kadar siirede yapildigiyla ilgili bilgi sahibi olabilecektir. islemleri geciktiyse
nedeniyle ilgili daha kolay geri bildirim alabilecektir. Verilen bir sifre ile il meclis tiyelerine ve muhtarlara agilan
sistem sayesinde Ozellikle muhtarlar mahallelerinden ne gibi sikayetler iletildigini gorebilmektedirler. Bunun
yaninda vatandas memnuniyetine énem veren yoneticiler telefonla vatandaslari aramakta ve her ise gore
degisen memnuniyet puanlari ¢ikarabilmektedirler. Burada bazen isin ne kadar siirede yapildigi bazen de
kalitesi etkili olmaktadir. KBS veri tabanina kaydolan islerle ilgili olarak is zekasi tablolari kullanilarak alinan
raporlarla yoneticiler de hangi unsuru denetlemek istiyorlarsa onunla ilgili raporlar onlerine gelmektedir.
Ornegin sikayet dilekgesi gelmis fakat islem vyapilmamis olsun, bu durum veri tabani Ustiinden
gorilebilmektedir. Belgenin kime ait oldugu ve dilekgenin kime geldigi, ne zaman geldigi, ¢6ziim igin standart
suresinin ne kadar oldugu, konunun ne oldugu gibi tim detaylara erisim imkani saglanmaktadir.

2.3. Yoénetici ve Teknik Personel G6ziinden ZAMBAK
2.3.1. Yéntem

Belediye baskaninin goérevlendirmesiyle, internet tabanh performans yonetim sistemini ve ZAMBAK'l,
Yalova Belediye’si sistemine biitlinlestirmeye ve gelistirmeye g¢alisan 3 teknik personel, 1 sosyal ¢alismaci ve 1
yOnetici ile yliz yize mulakat yontemiyle, ses kaydi alinarak gorisilmustiir. Kisilere kurmus olduklari sistemle
ilgili genel sorular sorulmustur. Sistemin isleyen ve islemeyen vyonleriyle ilgili goérislerinin alinmasi
amaglanmistir.

2.3.2. Bulgular

Her sistemin oldugu gibi “Zamandan ve Mekandan Bagimsiz Calisma” sekli de iyilestirilmeye galigilan
cesitli sorunlari beraberinde getirmistir.

Oncelikli olarak bir esnek ¢alisma bicimi olan ve iilkemizde yeni yeni uygulama alani bulan esnek
¢alismanin mevcut vyasal dizenlemelerle personel rejimine uygun olmadig, personel mevzuatiyla
uyumlastiriimasi gerekliligi ortaya cikmistir. Ornegin is Kanununda var olan bir isyeri tanimi ve isyerinde
meydana gelecek bir kazada zararlarin karsilanmasi yiakimluliginin isverene ait oldugu belirtilmistir. Fakat bu
tip calismada ortaya cikan eksik yan, evin veya calistigl herhangi bir yerin isyeri olmasi ve bu durumda basina
gelecek herhangi bir kaza ile ilgili sorumlulugun kimin Ustiinde olmasi gerektigiyle ilgilidir. Normalde idarenin
sorumlu olmasi gereken bir durum oldugu halde bdyle bir ifadenin yoklugu sistemin uygulanmasiyla ilgili sorun
teskil edebilmektedir. Elektronik imza uygulamasindaki mevcut belirsizlikler de internet odakl ¢alisma
bicimlerinde cesitli sorunlari beraberinde getirebilmektedir. Bunun yaninda bir ayagi performans yonetimi olan
belediyenin uygulamaya soktugu bu calisma biciminin 6zel sektorde oldugu gibi 6diil ve ceza sonuglari bir arada
yuriyememektedir. Kamu personeli o6dillendirilebilmekte fakat herhangi bir yaptirrm s6z konusu
olamamaktadir. Yasal zeminde ¢6zlilmesi gereken bu sorunlarin birde sosyo-psikolojik boyutu vardir. Sosyal bir
varlk olan insan igin en biiylk sorun bu tip ¢alisma biciminde sosyallesememekten ge¢mektedir. Bu sorunun
¢6zUmu icin belediyede tartisilan sey ise uydu birolari devreye sokmaktir. ZAMBAK modeli igin segilen kisiler en
basta neden kendilerinin segcildigini anlayamamis ve goézden g¢ikarildiklarini disiinmislerdir. Bunun oniine
gecmek adina uygulamaya gegmeden Once personele sistemle ilgili egitim verilmistir. Fakat yine de ¢alisanlarda
“bizim bir isimiz var, birde bizden istenilen bu is var” algisi olusmustur. Yoneticiler icin ise klasik denetleme
yontemlerinin ellerinden alinmasi sorun teskil etmistir.

2.4. ZAMBAK Calisanlarinin Goziinden Esneklik
2.4.1. Yéntem

Avrupa uygulamalari ve ogretileri temel alinarak tartisilan esnek cgalismanin bu tdrinin Turkiye
uygulamasinda ne gibi farkliliklar yaratacagi, gezici veya evde biiro seklinde ¢alisanlarin bu galisma bigiminden
ne sekilde etkilendikleri temel tartisma alanidir. Ayrica calisanlar sistemin kurulmasi ve uygulanmasi
asamasinda ne tip sorunlarla karsilastiklari sorulmus ve buradan yola gikilarak geri bildirimler yoluyla sistemin
iyilestirilmesi icin cevaplar aranmistir. Yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, calistig bolim vb. gibi genel
sorularla gériisme tamamlanmistir.

ilk etapta halihazirda belediye ¢alisani olan ve ZAMBAK olmalari i¢in Belediye Baskani tarafindan 6zel
olarak gorevlendirilen 6’si kadin toplamda 10 kisi olan ¢alisanlardan, sadece kadin galisanlarla derinlemesine
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milakat yontemiyle gorisilebilmis, entegre olduklar ¢alisma bigimiyle ilgili olarak duygu ve disiinceleri
Uzerine konusulmus ve konusmalar kaydedilmistir. Kaydedilen konusmalar ¢oziimlenerek ortak noktalar analiz
edilmis ve fakat her bir goris tim grubun ortak goriisi olmadigi gibi, tek tek kisilerin dikkat ceken gorislerine
de yer verilmistir. Arastirma yapilan dénem igerisinde erkek ¢alisanlarla, uzaktan ya da evde g¢alismayi tercih
ettikleri igin bir araya gelinememistir.

2.4.2.

Bulgular
Sistemin isleyisiyle ilgili olarak yeterli bilgilendirmenin yapiimamis, egitimin verilmemis olmasi algisi

olusmustur. (Bu eksik bilgilendirme muddrler igcinde, klasik anlamda galismaya devam edenler ve ZAMBAK
projesi galisanlari iginde gegerlidir):

Klasik anlamda calismaya devam eden diger belediye calisanlarinin, evde ya da gezici ¢alisma bigimiyle
ilgili olarak yeteri kadar bilgilendiriimemis olmalari, bu kisilerde ZAMBAK c¢alisanlarinin yeteri kadar
calismadig, evde is yapmadiklari algisina yol agmistir. Bu durum bazi ZAMBAK ¢alisanlarina karsi
mobbing olarak geri donmdstir. Sonug olarak kisiler bu 6nyargi ve 6nyarginin yarattigi motivasyon
kaybinin 6niine gecebilmek adina belediyeye gelip calismayi tercih etmislerdir.

Zamandan bagimsiz olacagini disiinen bazi ZAMBAK ¢alisanlari igin, sistemden tim islerin
denetlenebiliyor olmasi, ¢alisanlarin, erteleyebileceklerini dislindlkleri bazi islerde bile madarin isi
baslatmalar icin talimat vermesi, kisilerde sadece mekdndan bagimsiz oldugu ve sorumluluk
alamayacaklari algisi yaratmistir.

Her ne kadar da sistem birbirine bagh projelerden de olussa ¢ok fazla projenin ayni anda baslatildigi,
bir projenin tam anlamiyla olgunlasmadan digerine gegildigi ve bu ytzden aksakliklar meydana geldigi
algisi olusmustur.

Teknolojiye bagl olarak isleyen bu calisma biciminde sisteme entegre edilmis gerek esnek calisan
gerek klasik calisan kisilerden birinin bile sistemi kullanmak igin yeterli teknoloji bilgi ve becerisine
sahip olmamasi sistemde aksamalari beraberinde getirmis ve bu durum esnek ¢alisanlarda motivasyon
kaybina neden olmustur. Bu sorun kisilerde belediyeye gelip ¢alismanin isi daha kolay yiritebilecegi
algisini olusturmustur.

Sik degisen yoneticiler ve degisen yoneticilerin bagina geldigi birimindeki gorev isleyisine tam hakim
olmadigi algisi olusmakla birlikte baskaninda degismesi durumunda emeklerinin bosa gidebilecegi
algisi olusmustur.

Bu calisma biciminin ne oldugu, nasil isledigi, o kisilerin evde nasil ¢alistigi hakkinda ast-ust her tip
personelin ayrintili bir bicimde bilgilendirilmemis olmasi ¢esitli alanlarda esnek calisan personel ve
diger personeli birebir muhatap kilmakta, sistemin ydnetimiyle ilgili bir sorunu kisisel sorun haline
donisturebilmektedir.

Evde ya da gezici biro uygulamasi olan bu esnek ¢alisma bicimi her tip calisan i¢in uygun degildir:
Oncelikli olarak segilen kisilerin belediyeye ya da disarida herhangi bir kuruma siirekli olarak bagimli
¢alismak zorunda kalmayan personel arasindan se¢imi, en azindan sistem oturana kadar, sisteme karsi
olumsuz bakis agisinin online gegmekle birlikte, aksamalari ve gecikmeleri 6nleyerek, bu tip
calisanlarin kaygi ve motivasyon bozuklugunu azaltacaktir.

Ortak problemlerden biri belediyeye bagimli kalma noktasinda ortaya ¢ikmis, Belediyeye gelip
¢alismanin isleri hizlandirdigi algisi olusmustur. Sisteme entegre ama teknolojiyi tam anlamiyla
kullanamayan diger belediye personeline isi nasil yapmalari gerektigi konusunda telefonla vyol
gostermek yerine eski sistemle (ylz ylze) destek saglanmasi, esnek galisan kisileri daha az yorucu
hissettirmistir.

Basinda aslinda tam siireli evden ¢alisma olarak distintilmeyen, belediyede halledilmesi gereken islerin
yine belediyeye gelerek yiritilmesi seklinde distinilen bir sistem olmasina ragmen, esnek galisan
personelle diger klasik anlamda calisan personel arasindaki koordinasyonsuzluk kisileri devamli olarak
belediyede ¢alismaya itmistir. ZAMBAK calisanlariyla diger personeli ortak ¢6ziim bekleyen durumlar
icin bir araya getirecek haftada 1 giin belirlenmemis ve o net giin diger personele duyurulmamistir (ya
da ZAMBAK calisanlarinin tabiriyle bir “msn” kutucugu olusturulmamistir). Bu da esnek galisma igin
secilen personelin ¢6ziim bekleyen cgesitli problemleri ¢ézime ulastirmak adina diger personel
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tarafindan 6zel telefonundan sirekli aranmasina yol agmis ve bu durum ayni sekilde bu tarz ¢alismaya

bakis agisini olumsuz yonde etkilemistir.

e Bu tip calisma bicimine secilen kisiler diinya uygulamalarinda esnek calismaya istekli ve gondlla
personel arasinda segilmektedir. Burada ilk etapta bu gonulliligin esas alinmamis olmasi kimi
calisanda gozden cgikarildik algisi yaratirken kimisinde fikirlerine 6nem verilmedigi i¢in degersizlik hissi
olusturmus.

Yine Avrupa temelli 6gretilere bakacak olursak esnek g¢alisma bigiminin dezavantajli gruplarin
istihdaminin arttirilmasi igin cok 6nemli oldugu ve dezavantajli grup icinde yer alan kadinlar ve gocuklu kadinlar
icin is-yasam dengesini saglamasi anlaminda etkili oldugu sdylenirken, Turkiye’'nin sosyo-kdltiirel yapisindan
kaynakli olarak uygulamada gesitli farkliliklar gdzlenmistir:

e Personel arasindan her ne kadar ZAMBAK olarak galismaya en uygun kisiler segiliyor diyerek yola
cikilmis olsa da, kisilere “evde galismak size uygun mu? Bu tip ¢alismanizi engelleyecek bir durum séz
konusu mu? S6z konusuysa problemi gidermek adina biz ne yapabiliriz? ” gibi sorularin yoneltilmemis
olmasi son tahlilde bazi kisilerin “aslinda evden ¢alismak bana uygun degilmis” cevabi vermelerine
neden olmustur.

e Turkiye’'nin sosyo-kiiltiirel yapisinin sonuglarindan biri olan kadinin toplumdaki konumu, hem is kadini
hem ev kadini olabilecegi yéniindeki algidir. Bu algi yiziinden evde ¢alisan kadinin ayni anda ikisi
birden olmaya cabalamasi konsantrasyon sorununu da beraberinde getirmektedir. “ise gelirken en
azindan ev kadini misyonundan siyrilabiliyorum” diisiincesi kadini ev disinda c¢alismaya iten
faktorlerden biri olarak belirmistir. Ayni sekilde diger klasik anlamda ¢alisan belediye personellerinin
davranisi gibi bu seferde ailesi ve ¢cevresinde de “Tiim glin evdeydin. Ev isi anlaminda ne yaptin?” algisi
dogmustur. Evde ufak bir ¢ocugun varligi ve eve gelip gidenlerin sikligi da kisilere ekstra yorgunluk,
konsantrasyon kaybi ve disik verimlilik olarak geri donmustir.

is tanimlarinin daha detayli hale getirilmesi ve esnek calisanlarin is tanimlarinin tekrardan gézden
gecirilmesi gerekliligi dogmustur. Middrlerin ve diger personelin bu anlamda bilgilendirilmesi gerekmektedir:
e (Ozellikle mudirlerin teknolojik kolayliklari g6z dniine alip “nasil olsa sen de biliyorsun sen yap” gibi
soylem gelistirebilmelerinin 6niine gecebilmek adina is tanimlari net cizgilerle belirlenmelidir. Ya da
esnek calisanlarin zihinlerine inisiyatif alabilecekleri algisi yerlestirilmelidir.

3. Sonug

Amerika ve Avrupa’da uzun zamandir uygulanan ve sirekli iyilestirmelerle gelistirilen ve
yayginlastirilan esnek g¢alisma bigimlerinin Tlrkiye’de uygulanabilirliginin éniinde birbiriyle baglantili bircok
sorun bulunmaktadir. Gelir ve vergi adaletsizligini, sosyal givenligin uygulama ve kapsamindaki eksikliklerini bir
kenara birakacak olursak, en bliyik sorun olarak karsimiza kayit disi istihdamin son derece yaygin olusu ve bu
baglamda meydana gelen taseronlasma sorunu c¢ikacaktir. Taseronlasmanin bu derecede yaygin olmasi ise
dogrudan calisanlarin zihninde esnekligin glivencesizlikle esdeger oldugu hakl bir algiya yol agmaktadir. Turkiye
Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) tarafindan 2008 vyilinda vyapilan “MESS Uyelerinde Calisma Sireleri”
arastirmasinda Tirkiye’de esnekligin uygulanabilirligi 6niindeki en dnemli engelin “bilgi ve farkindalk diizeyinin
disiik olmasi” sonucuna ulasiimistir. Bunun yaninda Tiirkiye’de ki sosyal diyalogsuzluk sorunu yani isgi-isveren
sendikalari ve hiiklimet taraflarinin birbirleriyle ¢atismaci, kavgaci ve birbirine glivenmeyen tutumlari da esnek
c¢alisma uygulamasinin 6nlinde 6nemli bir sorun olarak durmaktadir. Baska bir sorun ise; uygulamalari
Ulkemizde gitgide daha ¢ok gorilmeye baslanmis ama hala daha yeterli diizeye ulasamamis olan “aktif emek
piyasasi politikalari” ve bunun uygulamasindaki sikintilardir.

Avrupa uygulamalari temel alinarak olusturulacak sistemlerin Tiirkiye’'ye adaptasyonunda, Turkiye’nin
sosyo-kiltiirel yapisi ve bunun etrafinda sekillenen ¢alisma kiltiriinden kaynaklanan farkliliklar ve cesitli
sorunlar olusabilecegi bir gercektir. Bu anlamda llkeye ve hatta kuruma yonelik sistem olusturmanin gerekliligi,
Uzerinde durulmasi gereken bir durumdur. Esnek ¢alismanin en dengeli uygulandigi tlke grubu; iskandinav
ulkeleridir ve iskandinav kiiltiirli; esitlik ve gelismis sosyal giivenlik temelline dayanmaktadir. Esitlik, dzellikle
kadin-erkek baglamindaki esitligi ve toplumda kadin ve erkegin rollerini sekillendirmistir. Bu agidan bu
calismanin Tirkiye’de uygulanabilirligi hem esnek calismanin uygulanmaya calisildigl kurumdaki kisilerde hem
de toplumda gergeklesmesi gereken bir zihni donilisiim meselesidir. Bunun igin de bu 6rneklem grubunda,
psikolojik ve sosyolojik agidan hem esnek calisanlar hem de mudirler dahil diger klasik anlamda c¢alisanlar
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desteklenerek ve hatta bu tip calisanlarin ailelerine de durum birebir anlatilarak ve geri bildirimler alinarak
ilerlemek sistemin iyilestiriimesine ve kiglikte olsa toplumun donistirilmesine katki saglayacaktir.

Bununla birlikte esnek calismanin yoneticiler tarafindan tam kabul gérmedigi algisi olusmus bir
kurumda sistemin personel tarafindan isletiimesini beklemek bu kisilerin ise bagliliklarini ve gilivenlerini
olumsuz yonde etkileyecek sonuglar doguracaktir. Degisimin ve dontisimiin her agamasinin iyi yonetilebilir ve
sistematik ilerletilebilir olmasi, her asamada ast-lst tim personele bilgi aktariimasi énemli bir unsur olarak
karsimiza ¢cikmistir. Bu yapilirken esnek calisan personel, midirler ve diger personel arasindan segilecek
temsilcilerin 6nce ayri ayri sonra bu kisiler bir araya getirilerek sorunlarinin dinlenmesi ve ¢ézimin bir pargasi
olmalari saglanmasi, kisilerde dusincelerine ve kendilerine deger verildigi algisini yaratacak, orgutsel ve
sistemsel aidiyetlerinin arttirilmasina ve sonug¢ olarak sistemin iyilestirilmesi i¢in ¢aba harcamalarina yol
acacaktir. En azindan sistem oturana kadar ayda 1 kez bu tip toplantilar yapilarak beyin firtinasi yoluyla
“sorunlar nedir, nasil ¢o6zilur” Uzerine bir konusma vyapilmasi, sirekli geri bildirimler yoluyla sistemin
iyilestiriimesine katki saglayacaktir.

Verimlilik olgllirken sadece 4 saatlik performans dikkate alinmak yerine kisilerin evde mi belediyede
mi daha verimli ¢calistiklari da yine hem kisilere sorularak hem de gecmise yonelik bir degerlendirmeyle analiz
edilerek sorgulanmali ve buna yonelik birlikte ¢6ziim 6nerileri getirilmelidir.

Esnek galisanlarin galismalariyla gurur duymalarinin saglanmasi, halihazirda ¢alisanlar ve ileride bu tip
¢alismak isteyenler icin de Belediyenin imkanlari dahilinde tesvik edici yontemler bulunulmasi ZAMBAK
projesinin daha ¢ok sahiplenilmesi yoniinde énemli bir adim olacaktir.

Devlet dairelerinin ve tabi belediyelerin biirokratik ve politik kurumlar olmasi arastirmayi yaparken
cesitli zorluklarn beraberinde getirse de Yalova Belediyesi’'nin yenilikgi, girisimci, bilingli ve gayet iyi niyetli
calismalari hem sosyal belediyecilik anlaminda hem de esnek g¢alismanin kamuya entegrasyonu anlaminda son
derece 6nemlidir.

Teorik bilgilerden, yanlis uygulamalardan veya esnek ¢alismanin Turkiye sartlarinda bize
¢agnistirdiklarindan biraz olsun siyrilip somut veriler, gergek kisiler 1si8inda bakmak esnek galismayi daha iyi
anlamamizi saglayacaktir. Esneklik artik gagimizin bir gergegi ise bunu zihinlerde 6nce nasil olumlayacagimiza ve
daha sonra ne gibi sireglerden sonra uygulayabilecegimize yonelik fikir vermesi agisindan bile Yalova
Belediyesi’'nin pilot olarak uygulamaya koydugu sistem dikkatle g6z 6éniine alinmasi gereken bir sistemdir.
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