DOGRUSAL PROGRAMLAMA MODELI iLE BiR KOBi’DE
HiZMET URETIM PLANLAMASI

SERVICES PRODUCTION PLANNING WITH LINEAR
PROGRAMMING MODEL: THE CASE OF A SME
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OZET: Cagimizin zorlayici degisim ortaminda organizasyonlarin yasayabilmesi uygulayacaklari
stratejiler sonucu olacaktir. Bu stratejilerin en onemlilerinden biri kisitlar géz 6niinde bulundurularak
kaynaklarin en etkin bir sekilde kullanim1 ve sonucunda en uygun {iretim bilesenlerinin tespit edilmesi ile
rekabet avantajm yakalamaktir. KOBI’ler rekabet avantaji elde etmek igin bilimsel metotlar1 yogun
sekilde kullanacak eleman istihdam etmeleri ¢ogunlukla miimkiin olmamaktadir. Bu tiir elemanlar yiiksek
maliyetli calismaktadirlar. Istihdam ettikleri elemanlar1 ise uzman bilgi kullanimi yerine basit ve temel
bilgi kullanim i¢in daha uygundurlar. Bu sebeple basit ama gegerli metotlarin KOBI’ler igin kullanilabilir
hale getirilmeleri énemi ortaya c¢ikmaktadir. Calismaya konu olan KOBI otomotiv hizmet sektdriinde
caligmaktadir. Bu sektdrde ¢aligmalar mevsimsellik gostermektedir. Yilin belli aylarinda is yeri hi¢ bos
zaman ve bos makine kalmayacak sekilde galisirken mevsimsellige bagli olacak sekilde belli aylarda ise
¢ok diisiik is yogunlugu ile faaliyetine devam etmektedir. Bu c¢aligmada Matematiksel Dogrusal
Programlama Teknigi kullanilarak Sivas ilinde otomotiv hizmet sektdriinde on bir kisilik ¢alisan ile
faaliyet gosteren bir KOBI i¢in Dogrusal Programlama Modeli belirlendi. Bu belirlenen model ile
KOBI’nin ¢aligma siiresi ve calisan sayisi kisitlar1 ile KOBi’nin elde ettigi cironun maksimizasyonuna
calisildi. Bu model Lingo Bilgisayar Paket Program ile ¢oziildii ve galismaya konu olan KOBI igin
optimal hizmet iiretim bileseni belirlenmistir. Bu belirlemeye gére KOBI; yogun ¢alisma zamani olan
aylarda hizmet {iretimi yapti1 on dért hizmet alanindan, Lastik Degisimi, Yag ve Antifriz Degisimi; On
Diizen Tamiri, Bilgisayarli Fren Test hizmet alani islerinde zaman ve is¢ilik kullanarak {iretim yapmasi
halinde cirosunu maksimize etmektedir. Ayrica bu galisma KOBI’lerin veri biriktirmeleri gerekligini
gostermistir. Bu gegmis verileri kullanarak geleceklerini daha iyi bir sekilde planlayabileceklerini
gostermektedir.

Anahtar sézciikler: Dogrusal Programlama, Matematiksel Modelleme, Optimizasyon, Otomotiv.

ABSTRACT: In the environment of modern age compelling for change, organizations can survive
depending on the strategies they implement. The most important of these strategies is to gain competitive
edge via determining the optimal production components by using finite sources most effectively and thus
determining the most optimal production components. It is not generally possible for SME to employ staff
who can intensively use scientific methods to gain competitive edge. Staff with such quality work for
higher wages. The staff they employ are more suitable for basic and simple knowledge use. Hence the
importance of making simple and valid methods applicable for SMEs becomes obvious. The SME, which
is handled in this study, automotive service sector. In this sector, work load vary according to seasons.
While the workplace Works at full performance with no time free time and free machine, it has a very low
workload in some months due to seasonal reasons. In this study, using a mathematical linear programming
technique, a linear programming model for a SME (Small and Medium Sized Enterprises) operating in
automotive service industry in Sivas with 11 people, was identified. This model was solved with Lingo
Package Program and the optimal service production component for the SME was determined. According
to this determination, SME; Tire Change, Oil and Antifreeze Exchange; Front Wheel Repair, Brake Test
using computerized work is to maximize the time and labor turnover in the event of a production. Besides,
this study shows that it is necessary for SMEs to accumulate data and that they can better plan future by
using past data.
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1. GIRIS

Son yillarda enflasyonun diisiisii ve iiretim karlarinin azalmasi ile birlikte gelismis
ekonomilerde oldugu gibi gelisen tilkelerde de verimliligin farkindaligi artmaktadir. Bunun
sonucunda ise isletmelerde yonetici tecriibelerinin yerine matematiksel modelleri kullanarak
optimal tiretim miktarlarinin belirlenmesini 6nem kazanmaktadir. Sivas ili 6rnegi ele alindiginda
yonetici/isletme sahibi tecriibe ve aliskanliklar1 ¢ok daha 6n plana ¢ikmaktadir. OSB ve Kiigiik
Sanayi isletmelerin hicbirinde matematiksel model kullanilmamaktadir. Bu aligkanliklarin
yikilmas 6zellikle KOBI’lerde daha uzun siireler alacaktir. Bu ¢aligmada ydnetici tecriibeleri
yerine bir matematiksel modelleme olan dogrusal programlamanin kullaniminin bir 6rnek
uygulama tzerinde kullanilmasinin = sirketin iiretim karistminin  belirlenmesinde yarar
anlatilacaktir.

Dogrusal programlama sinirli kaynaklarin kullanimini en uygun yapmak igin tasarlanmig
bir matematiksel modellemedir (Taha, 2003;11). Dogrusal Programlama (DP) dogrusal olarak
yazilabilen bir amag fonksiyonu ve dogrusal esitsizlikler olarak yazilabilen kisitlarin ¢oziimiinii
igeren bir tekniktir. Isletmenin kurulumundan énce uygulanabilecegi gibi kurulmasindan ve
faaliyete gegmesinden sonrada uygulanabilir.

DP bir¢ok alanda kullanilabilen tekniktir. Dogrusal Programlama, su tasima borularinin
maliyet minimizasyonundan Altinbilek (Altinbilek, 1978;435-453), Doganli (Doganli, 2006;
190-196) Tamsayili Programlama ile Tekstil Isletmesinde, Ergiilen (Ergiilen ve Kazan, 2007;
109-125) tasimacilik sektoriinde Tamsayili Dogrusal Programlama ve Cevik (Cevik, 2006;157-
171) Tamsayili Dogrusal Programlama ile is giicii planlamasi ve (Cevik, 2010;15-26) Bulanik
Dogrusal Programlama ile siit iriinler isletmesinde ¢alismistir. Elevli ve arkadaslari (Elevli,
2007;47-56) DP teknigi ile Garp Linyitleri Isletmesinde komiir dagitim optimizasyonu
caligmiglardir. Alp (Alp, 2008; 73-91) Dogrusal Hedef Programlama Y 6nteminin Otobiisle Kent
I¢i Toplu Tagima Sisteminde Kullanilmasi, Oncer (Oncer, 2012; 405-420) isletmelerin biiyiime
stratejisini belirlemede dogrusal programlama yaklasimi konusunu c¢alismistir. Bostanci
(Bostanct B., 2011) tasinmaz gelistirmede dogrusal programlama calismistir. Ecemis ve
arkadaslar1 (Ecemis, 2013;245-252) Tirkiye’deki ozel gilivenlik yapilanmasindaki risklerin
belirlenmesinde dogrusal programlamayi kullanmustir.

Bu ¢alismada Sivas ilinde bulunan 12 yillik ¢alisma ge¢misine sahip ve higbir iiretim
planlamasi ¢aligmasi yapmamus bir oto lastik servisinde 2014 yili en yogun/tam kapasite ¢aligma
ay1 olan aralik ayi i¢in iiretim karisimi belirlenmesi igin ¢dziimler elde edilmistir.

2. DOGRUSAL PROGRAMLAMA

Giintimiz DP modeline uygun girdi-¢ikti analizi 1930 yilinda Leontief tarafindan
gelistirilmistir. 1930 ve 1940 yillarinda Hitccock ve Koopsmans ulastirma problemi ¢oziimiinde
DP modeli olusturmuslardir. 1940 yilinda Kantorovich ve 1947 yilinda Dantzig DP problemi
icin genel c¢ozimler gelistirmislerdir (Bostanci, 2011;2). Giiniimiizde DP, yo6neylem
arastirmasinin en yaygin kullanim alanini olusturmaktadir. DP, kisith kaynaklarin rakip
faaliyetler arasinda en uygun (optimal) dagiliminin problemidir. Bu problemin amag fonksiyonu
ve kisitlar1 matematiksel olarak dogrusal fonksiyonlar seklinde ifade edilmelidirler. DP, boyle
bir problemde amag fonksiyonunu enbiiyiikleyen (maksimize) ya da enkiigiikleyen (minimize)
bir modeldir. DP modelini

o Karar Degiskenleri
o Amag
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o Kisitlar
gibi ti¢ temel elemam vardir (Taha, 2003;12) Ayrica dogrusal programlamanin tutarli sonug
vermesi igin

o Dogrusallik

o Boliinebilirlik

o Toplanabilirlik

o Kesinlik
varsayimlarina baglidir. Bu varsayimlardan bazilar1 bazi problemlerde yerine gelmeyebilir.
Ornegin insan planlamasi sz konusu oldugu zaman béliinebilirlik varsayimi ¢alistirilamaz.
Sonuglarin tamsay1 olarak elde edilmesi gerekir. Bu durumda dogrusal programlamaya bir kisit
daha eklenerek problem Tam Sayili Dogrusal Programlamaya dondstiiriilir. Dogrusal
Programlamanin doniistiiriilmesi ile

o Tam Sayih Programlama
¢ Saf Tam Sayili Programlama: Bu tarz problemlerde karar degiskenlerinin
tiimiiniin tam say1l1 olmasi istenir, eklenecek kisit ise
Xi >0 ve Tamsay1
¢ Karma Tam Sayili Programlama: Bazi degiskenlerin tam sayili degerler
almasinin istenir, eklenecek kisit ise
X1,X2 > 0 ve Xy; Tamsay1
¢ Sifir-Bir Tamsayili Programlama: Degiskenler sadece iki deger alabilir.
(evet-hayir; var-yok, dogru-yanlig, 1-0, satin al- satin alma gibi), eklenecek
kisit ise
X1,X2>0veyal
¢ Karma Sifir-Bir Tamsayili Programlama: Degiskenlerden bazilari sifirdan
biiyiik ise diger bazilar1 sadece iki deger alabilir. (evet-hayir; var-yok,
dogru-yanlis, 1-0, satin al- satin alma gibi), eklenecek kisit ise
X1>0ve Xy 0veya 1l
olur.
o Bulanik Tam Sayih Programlama
o Hedef Programlama
gibi programlama teknikleri gelistirilmistir.

2.1. Dogrusal Programlamanin Matematiksel Ifadesi

Matematiksel olarak bir dogrusal denklem sisteminin ¢6ziimi igin bilinmeyen sayisi kadar
denkleme ihtiyag duyulur. Ancak DP daha az denklem ile ¢oziime ulasilabilmektedir. DP
probleminin

o Amag fonksiyonu
o Kaynaklar i¢in kisitlayici denklemler
o Pozitif kisitlar

gibi ti¢ temel bileseni vardir.

Amag fonksiyonu
Herhangi bir DP probleminde karar verici, karar degiskenlerinin baz1 fonksiyonunu

enbiiyiikleme (kar-gelir vb) veya enkiigiikleme (maliyetler gibi) ister. Enbiiyiiklenen veya
enkiiciiklenen bu fonksiyona amag fonksiyonu denir (Oztiirk, 2012:34). Amag fonksiyonu
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olarak dogrusal olarak ifade edilir. Burada,
Z: Enbiiyiiklenecek/enkiigliklenecek Amag Fonksiyonu
X;: J. Enbiiyliklenecek/enkiigiiklenecek karar degiskeni; j=1,2,...n
Cj: J. Enbiiyiiklenecek/enkiigiiklenecek karar degiskeni kar/maliyet katsayisidir.

Kisitlayici1 Denklemler

Ekonomi igerisinde makine kapasitesinden teknolojik altyapiya, sermayeden enerjiye
kadar tiretim faktorleri her zaman sinirlt oldugu gibi tiriinlere gelen talepleri de sinirlidir. Amag
fonksiyonu bu kisitlamalar altinda en uygun ¢oziimii vermelidir. Bu kisitlarin matematiksel
gosterimi

Yiagk ==z b

seklindedir. Burada
aij: 1. kisitin j. iretim faktoriiniin teknoloji matris elemani
bi: i. kisitin kaynak miktari
X;: J. tiretim faktori/karar degiskeni

Karar degiskeninin hem pozitif hem de negatif degerli oldugu varsayilirsa karar
degiskeni smirlandirilmamig Karar degiskeni olarak adlandirilir. EK olarak, boyle bir degiskenin
maksimum durumda kisit katsayis1 negatif, minimum durumundaki kisit katsayisi pozitif ise
amag fonksiyonu degeri sinirlandirilmamigtir demektir (Taha, 2003).

Pozitif kisitlar

Dogrusal Programlama modelleri gercek isletme problemlerine uygulaninca Kkarar
degiskeni degeri

X; =0
olur. Ciinkii isletmeler ya iretimde bulunurlar ya da bulunmazlar (Esin,1988:28). Karar
degiskeninin hem pozitif hem de negatif degerli oldugu varsayildigi durumlarda karar degiskeni
siirlandirilmanms karar degiskeni olarak adlandirilir. Bu durumda X; sinirlandiriimamus olur ve
X; = 0 yerine
X/ —X; 20
kulanilmalidir (Oztiirk, 2012:36).

Uygun temel ¢oziimiin belirlenmesi

Bir Dogrusal Programlama problemi formiilasyonu n bilinmeyenli m adet dogrusal
esitsizlikten olusuyor ise n>m olmak tizere
o n-m degisken sifir degerini alacaktir ve temel disi degisken adini alirlar (Optimum
¢oziim i¢inde yer almazlar).
o m degisken ise m tane denklemin ¢6ziimiinden belirlenecektir ve temel degisken adin
alirlar(Taha, 2003:) (Taha H., 2003).
Bu tanimlamadan n bilinmeyenli m esitlik/esitsizlik i¢in maksimum miimkiin ¢6ziim sayist

(’.I‘Tl‘l‘l) = m!li:l—m}!
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formulii ile hesaplanir (Taha, 2003). Uygun temel ¢6ziim bu ¢6ziim kombinasyonlarindan biri ile
belirlenir.

2.2. Dogrusal Programlama Modeli Coziimiinde Kullamlan Tanimlar

Uygun Coziim Alami: Tiim kisitlayicilart saglayan X; karar degiskenlerinin deger kiimesidir.
Tiim uygun ¢oziimleri kapsar.

Uygun Coéziim: Tiim kisitlayicilar saglayan X; karar degiskenlerinin 6zel bir (tek) kiimesidir.
Uygun bolge icerisinde tek bir noktadaki ¢oziimdiir. Bu nokta genellikle uygun alanin kose
noktalaridir. Baz1 6zel durumlarda farklilasabilir.

Optimal Coéziim (en  uygun  ¢oziim): Amac¢  fonksiyonunu  enbiiyiikleyen
(maksimize)/enkiiciikleyen (minimize) uygun ¢6ziimdiir.

Uygun Olmayan Temel Coziim: Tim kisitlayicilar: saglayan X; karar degiskenlerinden temel
¢oziimde yer alan en az birisi sifir ya da negatif ise bu ¢6ziim uygun olmayan temel ¢6ziim
olarak adlandirilir.

Sonsuz Coziim: Amag fonksiyonu ya da kisit esitsizliklerinin en az bir katsay1 oranlari
211 fy7

211 Qaz
gibi birbirine esit ise bu ¢6ziim sonsuz ¢6ziim olarak adlandirilir.
Coziim Olmamasi: Esitsizliklerin tutarsiz olmasi durumunda ¢oziim olmaz.
Dogrusal programlama ¢oziim teknikleri

Dogrusal programlama problemleri
o Geometrik (Grafiksel) Yontem
o Simpleks Yo6ntem
o Matris Yaklasim
yontemleri ile ¢oziilebilir (Esin, 1988:63).

Dogrusal programlama bashca uygulama alanlar:

Uretim Planlamasi

Ulastirma problemleri (Transportation)
Tahsis Problemleri (Allocation)
Envanter/Stok Problemleri (Inventory)
Yer se¢imi

Yatirim Planlamasi v.b. (Esin, 1988:63).

O 0 O 0 O O

2.2. Dogrusal Programlama Modelinin Eksiklikleri

DP modeli tek amagli karar problemlerine uygulanir. Bu tek amag¢, modelin amag
fonksiyonudur. DP modelinde eksikliklerden ilki birden fazla amacin bulundugu problemlerde
ortaya ¢ikmaktadir. Birden fazla amacin bulundugu problemlerde, amaglardan birini amag
fonksiyonu diger amaclar1 ise kisitlar seklinde gostererek problemi modellestirmek gerekir.
Burada ise ¢ogu kez uygun ¢oziimii bulunmayan bir modeli ortaya cikarir (Ozgiiven, 2003:225).
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3.2. Calisma Grubu
3.2.1. Calisma Grubunun Ozellikleri

Isletmeler, kullandiklar1 sinirh kaynaklari en verimli bir sekilde kullanarak rekabet
avantaj1 elde ederler ve boylece hem biiylime hem de varliklarini uzun yillar devam ettirmeye
caligirlar. Miisteri, rakip, bayi, tedarikgi, finansal kuruluslar, teknoloji, kamu kisitlar1 gibi birgok
etki isletmelerin bu amagclarina ulasmasimi engeller. Isletmeler farkli analiz yontemleri
kullanarak piyasada kalmaya calisirlar. Baz1 igletmeler ise herhangi bir matematiksel yontem
kullanmadan sadece kendi yonetici/sahiplerinin tecriibeleri neticesinde yonetilirler.
Calismamizin amaci ¢alisma sekli incelenen Sivas’ta en yeni teknolojiyi kullanan, ayni anda en
fazla sayida araca hizmet verebilen otomotiv hizmet sektériinde 11 ¢alisan ile hizmet tireten bir
KOBI’nin iiretim planlamasin1 matematiksel bir model olan Dogrusal Programlama yéntemini
kullanarak nasil yapabilecegini agiklamaktir.

DP Yontemi, isletmelerde se¢enekli tiretim karigiminin, en uygun bilesenini maksimum
kar/ minimum maliyet ile iiretilmesi i¢in belirlemek amaci ile isletmelerde yoneticiler tarafindan
kullanilabilmektedir. Yontem, belirli optimallik &lgtitii  (minimizasyon-maksimizasyon)
cercevesinde sinirli kaynaklarm en uygun dagitimini saglayan deterministik bir matematiksel
modeldir. Maliyetlerin minimizasyonu, karin maksimizasyonu, her isletmede temel gerceklik
olmasindan hareketle, DP yontemi her o6lgekteki organizasyon yonetimlerinin kullanacagi bir
teknik olarak goziikmektedir.

Calisma konusu Kobi 14 degisik hizmet iiretmektedir. Bu islerde 2 idareci, 1 6ndiizen
eleman1 ve 8 hizmet eleman ile hizmet iiretmektedir. Uretilen hizmet kullanilan zamana gore
iicretlendirilmektedir. Bu KOBI’nin c¢alisma kolu belirli aylarda calisma yogunlugu
yasamaktadir. Bu KOBI’nin 18 aylik ciro grafigi Sekil 1 de goriilmektedir. Kobi cirosu
mevsimsellik gostermektedir. Sivas ilinin en soguk aylarinda is diisiikliigii asir1 derecede goze
carpmaktadir. Yine benzer sekilde tatillerin yogun yapildigi aylarda is distkligi
gozlenmektedir. Ancak bu aylarin hemen takip eden aylarda is yogunlugu gézlenmektedir. Bu
yogunlugun yasandigi gonlerde hizmet {iretimini karsilamakta zorlanmaktadir. Bu sebeple isgi
sayis1 Ve isgilik siirelerinin optimum kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Sekil 1:KOBI’nin18 Aylik Ciro Grafigi
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Modelin olusturulmasi
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Calismanin yapildigi KOBI 10 adet lift, 3 adet lastik s6kme/takma makinasi, 2 adet

balans makinasi, 1 adet nitrojen makinasi, 1 adet lastik tamir makinasi, 1 kompresér, 1 kampana
disk torna makinasi, 1 rot ¢ukuru ve rot makinasi, 1 bilgisayarli fren test makinasi, 1 jant
diizeltme makinas1 ve Egzoz emisyon 6l¢iim makinasi ve 11 personel ile hizmet {iretmektedir.
Hizmet iretim siireleri ve hizmetlerden alinan ticretler Tablo 1°de gosterilmistir. Bu siireleri
optimum kullanarak ciroyu maksimum yapmak KOBI’nin amacini olusturmaktadar.

Problemin Dogrusal Programlama Modeli:

Dogrusal amag fonksiyonu
MakS Z = E_:;! C}X_’J = Cl Xl + C: X: + 4 lel- qu_

Z: Amag Fonksiyonu: Cironun maksimizasyonu

Maks

Z=35X +5X, +10X; + 20X, + 2,5X5 + 35X, + 10X, + 10X + 385X, + 20X, +
20Xy, + 20Xy; + 375Xy3 + 15 Xya

Kisitlar

S7a,% () b
=

siire kisit1

0,5 X1+ 0,033 Xo+ 0,3 X3+ 0,17 Xs+ 0,083 Xs + 0,25 Xg + 0,5 X7 + 0,17 Xg+ Xg+
0,5X10+ 0,3 X113+ 0,17 Xp+ 1 X3+ 0,17 X1y = 88

Isci sayis1 kisitt

X1t Xot+ Xz+Xa+ Xst+ Xet+ X7+ Xg+ X114 X12+ X14 =9

Xo+X10+X13 =2

li¢ is i¢in siire kisiti

0,25 X1 +0,167X4+ 0,083 X5<=0,5

adet kisitlan

X1 = 150; Xy = 5; X3 =3; Xg = 3 Xs = 4;
X =3; X7=1; Xg=1; Xg = 6; X0 = 10;
X11=0,33; X1 =5; Xiz=T7; Xu=15
Pozitif kisitlar
Xj=0 ; (j=1,2,..,14)
Tablo 1: Modelin Amag¢ Fonksiyon Katsayilari ve Karar Degiskenleri
Ci Kar/Maliyet Sabit | TL | X; | Karar Degiskenleridir SAAT
Katsayilar
C: Lastik Degisimi katsayis1 | 35 | X; | Lastik Degisimi  Karar 0,5
Degiskeni
C Supap Degisimi katsayist | 5 | Xo | Supap Degisimi Karar | 0,033
Degiskeni
Cs Lastik Tamiri katsayisi 10 | X3 | Lastik Tamiri Karar | 0,33
Degiskeni
Cs Balans Ayari katsayisi 20 | X4 | Balans Ayari Karar | 0,167
Degiskeni
Cs Nitrojen Dolumu | 2,5 | Xs | Nitrojen Dolumu Karar | 0,083
katsayisi Degiskeni
Cs Yag-Antifriz  Degisimi | 35 | Xs | Yag-Antifriz Degisimi | 0,25
katsayist Karar Degiskeni
Cs Jant Degisimi katsayisi 10 | X7 | Jant Degisimi Karar 0,5
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Degiskeni
Cs Far Ayar katsayist 10 | Xg | Far Ayan Karar Degiskeni 0,167
Co |On  Diizen  Tamiri | 385 | X9 | On Diizen Tamiri Karar 1
katsay1si Degiskeni
Cio | Rot Ayar katsayisi 20 | X10 | Rot Ayar1 Karar Degiskeni 05
Ci1 | Kampana Disk Torna| 20 | Xu1 | Kampana Disk Torna Karar 0,3
katsayist Degiskeni
Cy | Bilgisayarli Fren Test| 20 | Xi» | Bilgisayarh Fren Test Karar | 0,167
katsayisi Degiskeni
Ciz | Fren Tamiri katsayis1 375 | Xy3 | Fren Tamiri Karar | 0,167
Degiskeni
Cus | Egzoz Emisyon Ayari| 15 | Xua | Egzoz  Emisyon  Ayan | 0,167
katsayisi Karar Degiskeni
3. BULGULAR

Problem Lindo paket programla ¢6ziildii. Bu ¢6zlime gore sonuglar:

Global optimal solution found.
Obijective value:
Infeasibilities:

Total solver iterations:
Elapsed runtime seconds:

Model Class:

Total variables:
Nonlinear variables:
Integer variables:

Total constraints:
Nonlinear constraints:

Total nonzeros:
Nonlinear nonzeros:

Variable
X1
X2
X3
X4
X5
X6
X7
X8
X9

X10
X11
X12
X13

1025.000

0.000000

2

0.03

LP

Value
2.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
3.000000
0.000000
0.000000
2.000000

0.000000
0.000000
4.000000
0.000000

Reduced Cost

0.000000
15.00000
10.00000
10.02000
22.48000
0.000000
10.00000
10.00000
0.000000
365.0000
0.000000
0.000000
10.00000
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X14 0.000000 5.000000

Bu sonuglara gore calisma konusu KOBI X1: 2 birim Lastik Degisimi, X6: 3 birim Yag
ve Antifriz Degisimi; X9: 2 birim On Diizen Tamiri, X12: 4 birim Bilgisayarli Fren Test
islerinde zaman ve iscilik kullanarak tiretim yapmasi halinde cirosunu maksimize etmektedir.
Islerin yogun olmadig1 zamanda yapilan diger isler ise yardimei is olarak nitelenmektedir. Bu
isler miisterilere islerin baska bir is yerine ihtiya¢ duyulmadan yapilabildiginin gostergesi olarak
yapilmaktadir.

4. TARTISMA ve SONUC

Birgok KOBI’de karsilagilan ve diizensizlik gdsteren iiretim planlamasi ve ydnetimi problemi
optimize edilerek basa c¢ikilmasi gereken Onemli bir problemdir. Bu optimizasyonun
yapilmamasindan dolay1 makine, enerji, is¢ilik ve zaman israflar1 yaganmaktadir.

Girdilerin minimizasyonu ve ciktilarin maksimizasyonu konusu KOBI’lerde
O6nemsenmesine ragmen iistesinden gelinmesi problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogrusal
Programlama Optimal girdi-¢ikt1 bilesimini veren bir metot olarak ortaya atilmistir. Kobinin
cirosunu maksimize etmek amaciyla Kobi’nin verileri iizerine Dogrusal Programlama Modeli
kullanarak matematiksel modellerin kurulabilecegini gosterildi. Kurulan Dogrusal Programi
uygun Bilgisayar Paket Programlar (Lingo, WinQSB v.b) ile ¢6ziilerek en uygun iiretim bileseni
ornegimizde oldugu gibi belirlenir. Sonug olarak bu tiir problemlerin belirlenmesi/¢coziimlenmesi
iiniversitelerin aracilig1 ile daha rahat belirleneceginden benzer caligmalarin yayginlagsmasi ile
Universite-Sanayi isbirligi de gelismis ve organizasyonlarda verimlilik artis1 saglanmis olacaktir.
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