™4 Furat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

o
§|Iljﬂ. % Firat University Journal of Social Science
E Cilt: 23, Sayi: 2, Sayfa: 115-124, ELAZIG-2013

MILLI EGITIM DENETCILERININ KATILDIGI INGILIZCE
HIZMET-ICI EGITIM KURSUNUN ETKILILIGI

The Effectiveness of English In-Service Training Courses to Which Ministry Supervisors
Attended

Fatma OZMEN!? Fatih KAYA?

OZET

Egitim denetimi, mevcut durumun ortaya konulmasi, sorunlarin belirlenmesi, gelisme yéninde gerekli
destek ve yardimin saglanmasi bakimlarindan biytik 6nem tasir. Egitim denetiminde etkililigi saglama biylik
Olglide denetcinin kendisini ¢ok yonli olarak gelistirmesiyle yakindan iliskilidir. Bu ba§lamda, egitim
sistemindeki giderek degisen gorev, rol ve sorumluluklarin daha iyi kavranmasi ve yerine getirilmesi icin
hizmet-ici egitim bir zorunluluk olarak ortaya cikmaktadir. Bununla birlikte, umulan yararin elde
edilebilmesi igin, hizmet-ici egitimin iyi planlanmasi ve etkili sekilde uygulanmasi gerekir.

Bu arastirmanin amacli, hizmet-ici egitim ingilizce kursuna devam eden Milli Egitim denetgilerinin
gorisleri dogrultusunda, ingilizce kursunun etkililigini belirlemektir. Arastirma nitel olarak desenlenmistir.
Arastirmanin calisma grubunu, hizmet-ici egitim ingilizce kursuna devam eden Milli Egitim Denetcileri
olusturmaktadir. Veri toplama yéntemi olarak yari yapilandirilmis gérisme teknigi kullaniimistir.

Hizmet-i¢i egitimin etkililigi, katilimcilarin hedeflere ne diizeyde ulastiini ortaya koymak ile
mimkiindir. Arastirmada, ingilizce hizmet-ici egitimin etkililigine yonelik elde edilen bulgular, 6zellikle
ogretim yontemleri, teknolojik olanaklar ve kurs &gretmenlerinin yeterligine iliskin de birtakim
olumsuzluklar yasandigini ortaya koymustur. Ulasilan sonuclar esliginde, kurslarin etkili olabilmesi igin,
ihtiyac ve beklentileri karsilayacak yonde kurslarin tasarlanmasi; ve kursta yer alan yetistirici konumdaki
ogretim elemanlarinin, cagdas ogretim teknikleri ve bilisim teknolojilerini kullanmada etkin olmalarinin
saglanmasi yoniinde birtakim onerilere yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Denetci, Hizmet-i¢i Egitim, ingilizce Ogretimi, Etkililik

ABSTRACT

Educational supervision, bears great importance for its functions revealing the current situation,
identifying the problems and providing the necessary support and assistance in terms of achieving
educational improvement. Ensuring the effectiveness of educational supervision is to large extend related
with the self-development of the supervisors. In that context, in-service training is emerging as a necessity in
order to make employees better understand and fulfill increasingly changing tasks, roles and responsibilities
in the educational system. However, in order to achieve the expected benefits, in-service trainings should be
well planned and implemented effectively.

The purpose of that study is, along with the views of ministry supervisors, to determine the effectiveness
of ongoing English in-service training courses. It was designed as a qualitative study. The study group of the
research comprised of the National Education Ministry supervisors attending in-service English courses.
Semi-structured interview technique was used as a method of data collection.

The effectiveness of in-service training is explained largely considering the extent of achieved
objectives of the participants. The findings related to the effectiveness of English courses in in-service
training revealed that there were some troubles especially about teaching methods. And, some negative
thoughts were articulated as well, related to the proficiency of trainers, and technological sufficiency.
Concomitant with the obtained results some recommendations were made towards ensuring the courses to
meet the needs and expectations of the trainees; and providing competent trainers especially in the use of
contemporary teaching methods and information and communication technologies.
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GIiRIS

Degisimin artik surekli oldugu gunimiiz dunyasinda, degisen kosullara uyum saglamak ve
rekabet avantaji elde edebilmek icin, yeni bilgi ve driin Uretebilen nitelikli insan giicline ihtiyac her
alanda hissedilmektedir. Bu amacla son yillarda misteri memnuniyetini saglayabilmek, beklentile-
re yanit verebilmek, hatta beklenti dizeyini ylkseltebilmek icin, orgltler insan kaynaginin

gelistirilmesi yoniinde yogun ¢aba gdstermektedir. Bu kapsamda sirekli olarak tekrarlanin hizmet-
ici egitimler, kurumlarin vaz gecilmez olarak basvurduklari bir arag olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Denetim sireci, egitimin etkililigini ve kalitesini artirma yéninde, egitim ve 6gretim etkinlik-
lerinin ve uygulamalarinin gdzlemlenmesini, degerlendirilmesi, noksanlarin ve yetersizliklerin
belirlenmesini ve gelisme yoninde yardim ve destek sunmayi icerir. E§itim denetiminin hem
hiyerarsik hem de degerlendirici unsurlar icerdigini belirten Evans (2009), egitim denetiminin
egitimsel, yonetimsel ve destekleyici islevleri bulundugunu belirtir. Egitim denetgilerinin
tstlendikleri goérev ve sorumluluklar layikiyla yerine getirebilmesi icin bilgi, beceri, tutum ve
davranis olarak, egitimi gelistirecek yonde cok iyi donanima sahip olmalari gerekir. Bunun igin de
strekli olarak kendilerini gelistirebilme firsatlarinin yaratilmasi gerekir.

Hizmet-ici egitimle, genel olarak, surekli degisen ve gelisen ginimiz kosullarina ayak
uydurabilmek ve ilerlemeyi saglayabilmek icin, calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerinin arttiril-
mas! ve gudulenmelerinin saglanmasi amaclanir. Bu baglamda, insan yetistiren kurumlar olarak,
egitim kurumlarinin verdikleri hizmetin kalitesi ve etkililigini artirma ydnunde, calisanlarinin
hizmet-ici egitimi daha biiyiik bir onem tasir. Ozellikle liderlik nitelikleriyle hitap ettikleri gruplari
yonlendirme, destekleme, cesaretlendirme gibi kritik énemde roller Ustlenen denetci/denetmen,
yonetici ve 6gretmenlerin bilgi ve beceri dizeyinin artiriimasi egitimin etkililigi acisindan buyuk
Onem arz eder.

Problem Durumu

Egitim kurumlarinda, egitimin etkililigini saglama yodnilnde, isg6renlerin performanslarini
artirmak, sorunlarin Ustesinden gelebilmek icin cesitli tir ve diizeyde hizmet-ici egitim programlari
gerceklestirilmektedir. Hizmetci egitim faaliyetleri personelin egitim ihtiyaclarina bagli olarak
ifade edilen amaglara gore belirlenmek durumundadir. Burada ihtiyaclarin hangi yaklasimlarla,
kimler tarafindan ve hangi tekniklerle belirlenecegi dikkate alinmasi gereken énemli sorunlar
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ryan, 1987, s. 30). Aydin (1987), denetmenin oynamasi gereken liderlik
davranisinin gerektirdigi yeterligi bir egitim liderligi egitimi sorunu olarak ele almakta ve
denetmenin sahip oldugu bilgi ve becerilerin zaman icinde yetersiz duruma dismesi nedeniyle,
stirekli hizmet-ici egitim almalarinin gerekliligine isaret etmektedir.

Ancak, gerceklestirilen hizmet-ici egitim programlarinin yetersizligine yonelik elestiriler sik¢a
dile getirilmektedir. Yapilan arastirmalar, denetim ve hizmet-i¢i eg@itim alaninda bircok sorun
yasandigini géstermektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet-ici egitim birimlerinin ¢ogunda
egitim ihtiyaclarini saptayan, hizmet-ici egitim programlari gelistiren, uygulayan ve de@erlendiren
egitim uzmanlarinin bulunmadigi; bulunanlarin ise egitim bilim dallarinda yetismemis alan
disindan gelen kisiler oldugu; kurumlar arasinda egitim ortamlari acisindan bir is birligi ve
koordinasyonun olmadi§i, bunun da kaynaklarin etkin kullanilmasini engelledigi dile getirilen
hususlardir (Aytag, 2000). Hizmet-ici egitim etkinliklerinin planlanmasinda, egitim gereksinimleri-
ni belirleme calismalarinin hi¢ yapilmadigi ya da yapilan calismalarin, gereksinim belirleme
sirecinde kullanilan bilimsel yontemlere dayandirilmadigi vurgulanmaktadir (Tyler ve Brown,
1999; Yalin, 2001). Turkiye’de bakanliklarin hizmet-igi egitim konusunda yeterli destek
saglayamadigi da bir sorun olarak belirtilmektedir (Seferoglu, 2004).

Yukarida, hizmet-ici egitimin yetersizligine iliskin, 2000’li yillarin baslarinda ileri sdrilen
sorunlarin, MEB binyesinde 2010 yilinda gerceklestirilen panel ve c¢ahistay raporlari dikkate
alindiginda hala devam etmekte oldugu goriilmektedir. Bu sorunlar, “Katilan personelin daha sonra
is basinda takip edilmemesi, kurumlardaki personelin egitim ihtiyacinin bilimsel olarak belirlenme-
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mesi, hizmet-i¢i egitimle ilgili yasal dizenlemelerin ve hizmet-i¢i e§itime ayrilan maddi kaynak-
larin yetersizligi, hizmet-ici egitim uygulamalarini planlama, uygulama ve degerlendirme konusun-
da uzman olmamasi ve kurs konusu ile ilgisi olmayan personelin agilan kurslara yonlendirilmesi”
gibi ¢ok cesitli sekillerde yasanmaktadir (Keles ve Celik, 2013: 185).

Denetgilerin, sorumluluk alanlarinda kendilerini mesleki agidan yetistirebilmeleri ve gorevle-
rini etkili sekilde gerceklestirebilmeleri icin, degerlendirme, rehberlik, yardim, destek, etkili ileti-
sim vb. konularda literatuirii iyi takip edebilmeleri, analiz, sentez ve degerlendirmeler yapabilmeleri
gelismelerine buylk katki saglayacaktir. Bu baglamda denetgilerin bir yabanci dili konusabilmesi,
anlayabilmeleri gunimiz dunyasinda yiz yize kalinan bir gerekliliktir. Her ne kadar mufettis
yardimcilarinin alinmalarinda yabanci dil bilgisi aranmasa da (MEB, 1993), bu konu (zerinde
yeterince durulmayan bir alan gibi gérinmektedir. Denetcilerin yetistirilmesi konusunda yapilan
bir arastirmada, denetcilerin aldiklari hizmet-i¢i egitimlerin, kursu verenler tarafindan ylksek
dizeyde, oysa denetciler tarafindan orta dizeyde yeterli gorildigu sonucuna varilmistir. Ayni
arastirmada yabanci dil ile ilgili verilen kurslarin, etkililik agisindan verilen diger tum kurslar
icinde sondan Gguncl sirada yer aldigi goralmustiir (Yildirim, 2006: 726). Denetim sisteminin ve
hizmet-ici yetistirme kurslarinin yeterliligi hakkinda yapilan bir diger arastirmada, arastirma
kapsamina alinan denetcilerin % 29.80’i denetim hizmetlerinin amacina ulastigini belirtirken; %
33.65%i kismen ulastigini, % 36.53’U ise ulasmadigl yoninde goris bildirmistir. Yine ayni
arastirmada, denetgilerin yaklasik % 87’si denetgilere uygulanan hizmet-igi yetistirme etkinliklerini
yetersiz bulmustur. Bunun nedenleri olarak yetistiricilerin yetersizligi, talep analizinin yapilmama-
sl, denetim sisteminin yeniden yapilanmaya gosterdigi ihtiyac gibi sebepler gosterilmistir (Sahin,
Cek ve Zeytin, 2011: 1198).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, Milli Egitim Bakanligi’nda gérev yapan ve hizmet-ici egitim ingilizce kursuna
katilan denetgilerin, bu kurslardan ne oranda yararlandiklarinin belirlenmesi; ve ulasilan bulgular
ve alan yazin bilgisi esliginde, etkililigi saglama yoninde 6éneriler gelistirilmesi amaclanmistir. Bu
arastirma, hizmet-ici egitimde, ingilizce kurslarinin etkililigine iliskin yeterince arastirma
yapilmamasi agisindan; ayrica, bu kurslardaki sorun ve beklentileri ortaya koyabilmesi agisindan
onemli gorilmektedir.

HiZMETICi EGiTiM VE DENETCI

Degisen ve gelisen guiniimiz toplumunda, bilgi ve egitim giderek daha fazla 6nem kazanmakta
ve entelektiel sermaye de denilen iyi yetismis insan glict gelisme ve yenilesmenin ana unsurunu
olusturmaktadir. Ulkelerin refah diizeylerinin yiikselmesi, o lilkede yasayan bireylerin teknolojiye
bagh olarak degisen ve gelisen meslekleri icra edebilecek sekilde yetistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda, personelin sirekli hizmet-igi
egitimler ile bilgi ve beceri diizeylerinin yukseltilmesine gayret gosterilir.

Hizmet-ici egitimle ilgili yapilan tanimlara bakildiginda genellikle amaca hizmet etmeye
yonelik, yetistirme ve gelistirme etkinliklerinin vurgulandigi géraltr. Yahn (1997), hizmet-ici
egitimi, bireylere mesleklerinde daha basarili olmalarini saglayacak gerekli bilgi, beceri ve
tutumlari kazandirmak amaciyla yapilan planh egitim faaliyetleri seklinde tanimlar. Aytac (2000),
benzer sekilde, istihndam edilmis is glclnin meslee uyum, meslekte ilerleme ve gelisme
ihtiyaclarini karsilayan her tlrll egitim-6gretim faaliyetti olarak tanimlamaktadir. Taymaz (1997),
hizmet-ici egitime iliskin olarak, “6zel ve tlzel Kisilere ait isyerlerinde, belirli bir tcret karsiliginda
ise alinmis ve calismakta olan bireylere gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlarini
saglamak Uzere yapilan egitim” tanimlamasini yapmaktadir. Milli Egitim Bakanhigi (MEB) (1995),
Hizmet-ici Egitim Yonetmeligi’nde ise personeli hizmet-i¢i egitim ile yetistirmek amaciyla
diizenlenen kurs, seminer gibi faaliyetler, seklinde tanimlanmaktadir.

Personel gelistirme yaklasimlarini, izlenen programlar acisindan genelde, geleneksel, dogal ve
karma yaklasimlar olarak U¢ grupta toplamak olasi gorulir. Geleneksel yaklasimin temelinde,
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isgorenin bilgi yetersizligi sayiltisi yatar ve personeli edilgen konuma duslren geleneksel bir
ogretim yontemi uygulanir. Dogal yaklasimda, sorumluluk hizmet-i¢i egitim programlarina katilan
kisilerindir. Dolayisiyla, yenilikci, harekete gecirici, arastirmayi 6zendirici nitelikler tasir. Karma
yaklasim ise, her iki yaklasim tarzinin niteliklerini tasir ve Kisilerin hizmet-i¢i yetistirme
kurslarinda etkin katilimi yaninda, sorun ¢6zme hususlarinin vurgulandigi géralir (Aydin, 1993:
174).

Ulkemizde gelecedimizi olusturacak nesilleri yetistiren 6gretmenlerimizin iyi yetistirilmesi son
derecede 6nemlidir. Bu yetistirmede denetciler bllyik rol oynar. Denetgi, egitim sisteminde yapilan
calismalari kontrol eden, degerlendiren, dizeltme, gelistirme calismalarini Ustlenen kisilerdir.
Denetcinin Ustlendigi gorevleri etkili sekilde yapabilmesi, sahip oldugu bilgi ve becerinin diizeyiyle
yakindan iliskilidir. Bu baglamda denet¢inin, denetim ve rehberlik calismalarinin yerine
getirilmesindeki etkililik duzeyinin saptanmasi son derecede dnemli gorilmektedir (Korkmaz,
2007).

EQitim denetimi, mevcut durumun ortaya konulmasi, sorunlarin belirlenmesi, gelisme yoniinde
gerekli destek ve yardimin saglanmasi bakimlarindan blyuk 6nem tasir. Okullarin etkili egitimi
gerceklestirebilmesi icin, egitim denetimini Ustlenen Kisiler, egitimin vazgecilemez unsuru olarak
gorulurler (Harris, 1976: 332). Milli Egitim Bakanlhk denetgilerine yonelik Denetim ve Sorusturma
Teknikleri Semineri, Rehberlik ve Denetim Yontemleri Semineri, inceleme Sorusturma Teknikleri
Semineri, Denetim Uygulamalari Semineri, E-denetim vb. hizmet-i¢i egitim programlari
dizenlenmektedir. Bu hizmet-i¢i egitimlere tum Bakanlk denetcilerinin etkin bir sekilde
katilmalari temin edilmektedir (MEB, 2012).

YONTEM

Arastirma, gorislerin mulakat yontemiyle elde edildigi, nitel bir calismadir. Arastirmanin
calisma grubunu Milli Egitim Bakanhgi’nin, 05 Mart — 15 Haziran 2012 tarihleri arasinda, Ankara
Hizmet-ici Egitim Enstitiisiinde diizenledigi ingilizce kursuna devam eden 15 Milli Egitim Denetgi
Yardimcisi olusturmaktadir. Arastirmada nitel arastirma gelenegine uygun amaclh &rneklem
yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi yontemine uygun olarak Milli Egitim Denetgi
Yardimcisi ¢alisma grubu segilmistir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesindeki amag, goéreli olarak
kiglk bir drneklem olusturmak ve bu 6érneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirrm ve Simsek, 2008: 108). Bu baglamda
arastirmada, cinsiyet, yas ve egitim durumlari agisindan génilli olanlar icinden farkl kisilerin yer
almasina calisilmistir. Bununla birlikte, denetciler arasinda kadin denet¢i olmadigindan, kadin
denetciye yer verilememistir. Milli Egitim Denetci Yardimcilarinin  yasa goére sayilarina
bakildiinda, yasi 30 ‘dan az 2 kisi; 31-35 yas arasinda 8 kisi; ve 36 ve Ustll 5 kisi bulundugu
gorilmektedir. Egitim durumu agisindan bakildiginda, 6 kisi lisans, 8 kisi yliksek lisans ve bir kisi
doktora diizeyinde egitime sahiptir.

Bu calismada veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis gériisme teknigi kullaniimustir.
Gorusme sorulari hazirlanmadan Once, arastirma konusu ile ilgili ulusal ve uluslararasi alan yazin
taramasi yapilmistir. Konu tasarlandiktan sonra formda yer almasi diistndlen maddeler belirlenmis
ve uzman gorusleri alinarak, son sekli verilmistir. Arastirmada Milli Egitim Denet¢i Yardimcilarina
y6neltilen sorular sunlardir:

1. Hizmet-ici egitim ingilizce kursuna isteyerek mi katildiniz?

2. Kursa gelmekteki amaciniz nedir?

3. Kursta, ingilizce 6gretiminde hangi yontemler kullaniimaktadir? Bunlari yeterli buluyor
musunuz?

4. ingilizce kursunda sizce hangi 6gretim yontemleri kullaniimali?

5. Ders saatleri ve kurs suresi yeterli midir? Yeterli gormiyorsaniz, nasil olmah?

6. Her bir ders saatinde yer alan kursiyer sayisi etkili bir 6gretim agisindan uygun mudur? Nasil
olmah?

7. Kurstaki teknolojik donanim yeterli midir? Nasil olmal?
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8. Kursu verenler ingilizce égretmede etkililer mi? Olumlu ve olumsuz buldugunuz yénleri belirtir
misiniz?

9. Kursa gelmeden dnce hangi beklentileriniz vardi? Beklentilerinizi karsilayabildiniz mi?
10.Etkili bir ingilizce kursu icin neler 6nerebilirsiniz?

Gorismeye baslamadan 6nce, gorlsleri alinacak olan denet¢i yardimcilarina, arastirmaya
iliskin bilgiler verilmistir. Gérusmeler esnasinda veri kayiplarini dnlemek amaciyla form kullanil-
mistir. Arastirmada katilimcilarin kendilerini rahat ve huzurlu hissedebilecedi ve goruslerini
ictenlikle aciklayabilecekleri bir gorlisme ortami saglanmasina 6zen gdsterilmis, uygun bir
etkilesim ortami olusturulmustur.

Verilerin Analizi

Nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda tasarlanan bu arastirmada “igerik analizi” yapilmistir.
Verilerin analizinde, énce anlamli bilgiler ¢ercevesinde kodlar olusturulmus ve bunlar listelenmis-
tir. Listelenen kodlarin tasidiklari anlamlara gére temalar belirlenmistir. Daha sonra bu temalar
dizenlenerek, bulgular tanimlanmis ve yorumlanmistir (Yildinm ve Simsek, 2008: 228).
Cozimlemelerde gorisine basvurulan Milli Egitim Denetci Yardimcilarina birer belirleyici numa-
ra verilerek (Al, A2, A3...) aciklamalar yapiimistir. Verilerin analizinde, ulasilan bulgular sayisal-
lastirilarak frekans degerleri ile ifade edilmistir. Frekans deQerleri gorusleri iceren temalarin
tekrarlanmasini yansittigi icin, bu degerler arastirmaya katilan denet¢i yardimcisi sayisi farkli
olabilmektedir.

Arastirmada gecerligi saglamak igin, temalari olusturan kavramlarin kendi aralarinda ve diger
temalarla tutarliligi surekli olarak test edilmistir. Ulasilan bulgular, denet¢i yardimcilarinin
goruslerinden dogrudan alintilar yapilarak desteklenmistir. Ulasilan bulgular ayrica Milli Egitim
Denetci Yardimcilari ile paylasiimis, gercekei ve uygun bulunmustur.

BULGULAR VE YORUMU

1. Milli Egitim Denetci Yardimcilarina Hizmet-ici egitim ingilizce kursuna isteyerek gelip
gelmedikleri sorulmus ve timi bu soruya “evet” yanitini vererek, isteyerek katildiklarini belirtmis-
lerdir.
Tablo 1. Kursa Katilma istegine Yonelik Verilerin Dagilimi
Kursa isteyerek katilma durumu

S.N. Yanitlar Kisiler F

1 Evet Al, A2, A3....Al4, Al5 15

(*A; Kodlanmis Milli Egitim Denetgi Yardimcilar)

2. “Kursa gelmekteki amaciniz nedir?”” Sorusuna verilen yanitlar asagida belirtilmektedir (Tablo 2).

Milli Egitim Denetci Yardimcilarinin gérisleri incelendiginde, 14 gérus ingilizceyi gelistir-
mek i¢in, 6 goris Kamu Personeli Dil Sinavini (KPDS) vermek, 1 goris yabanci kaynaklari takip
etmek, bir gorus ise yurt disina gidebilmek ifadelerini tasimaktadir. Milli Egitim Denetci
Yardimcilarinin - kursa katilmaktaki amaglari incelendiginde kendilerinin gelistirmek ve
mesleklerinde ilerlemek ile ilgili oldugu gorilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak, denetgi
goruslerinden bazilari asagida yer almaktadir:

Al . “Ingilizce benim icin 6nemli, bu nedenle bu kursa katildim”
A4 : “Kendimi gelistirmek amaciyla kursa katildim™
Al5 :“Glnlmuzde Ingilizcenin gerekliligi nedeniyle katildim”

Tablo 2. Milli Egitim Denet¢i Yardimcilarinin Kursa Katilma Amagclarina Yonelik Veri Dagilimi
Kursa Katilma Amaci

S.N Yanitlar Kisiler f
1 ingilizcemi gelistirmek Al, A3, A4, A5...., Al4, A15 14
2 KPDS sinavini kazanmak Al, A3, A5, Al3, Al4, Al5 6
3 Yabanci kaynaklar takip etmek A2 1
4 Yurt digina gitmek Al0 1
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3. Milli Egitim Denetci Yardimcilarina yoneltilen “ingilizce 6gretimi icin derste hangi yontemler
kullanilmaktadir? Bunlari yeterli buluyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlar asagida gorilmekte-
dir (Tablo 3).

Milli Egitim Denet¢i Yardimcilarinin 25 adet farkli yanit verdikleri gorilmektedir. Kursta
hangi yontemler kullanildigina yonelik, 15 goris, “Okuma, konusma, anlatma, soru cevap, cift
calisma” yontemlerini dile getirmistir. Ydntemlerin yeterliligine iliskin, 5 goris “evet”, 5 gorus
“hayir” yanitini icermektedir.

Tablo 3. Kursta Kullanilan Yéntemler ve Bunlarin Yeterliligine iliskin Verilerin Dagilimi
Kurstaki yontemler ve bunlarin yeterli bulunma durumu

S.N. Soru Yanitlar Kisiler f
1 Kursta kullanilan yéntemler Okuma, konusma, anlatma, soru Al, A2, A3, A4, A5....,Al4, 15
nelerdir? cevap, Gift calisma Al5
2 Ydntemler yeterli mi? Evet A6, A4, A3, Al, Al2 5
Hayir A9, A8, A7, Al13, Al15 5

4. ingilizce 6gretiminde hangi 6gretim yontemlerinin kullaniimasi gerektigine yonelik soruya
verilen yanitlar asagida yer almaktadir (Tablo 4). ingilizce 6gretiminde sizce hangi 6gretim
yontemleri kullanilmali sorusuna, Milli Eg@itim Denetci Yardimcilari, ifade edilme sikhg
bakimindan sirasiyla, “Okuma, anlatma, soru cevap” (f=4), “etkilesimli egitim” (f=4), “yurtdisinda
pratik yapma” (f=3), “bilgisayarh egitim” (f=2), yanitlarini vermislerdir.

Bu konu ile ilgili olarak, denetci gorlslerinden bazilari asagida yer almaktadir:
A2 : “Kullanilan yontemler ile ingilizce 6§renmeme destek oluyor”

A6 : “Yeteri kadar yontem kullaniliyor™

Al1:”Farkli yonteme gerek yok™

A3 : “Kullanilan yéntemler ¢ok siradan™

A7 : “Daha etkili 6gretim icin interaktif yontemler gerekli”

Tablo 4. Kursta Kullanilmasi Gereken Yontemlere Yonelik Verilerin Dagilimi

Kullanilmasi istenen Yéntemler
S.N Yanitlar Kisiler F
1 Okuma, anlatma, soru cevap, Al12, A5, A4, A2 4
2 Etkilesimli egitim All, A8, A12, Al15 4
3 Yurtdisinda pratik yapma A5, A8, 12 3
4 Bilgisayarl egitim Al0, A7 2

5. “ingilizce dgretimi icin ders saatleri ve kurs suresi yeterli midir? Yeterli gérmiiyorsaniz, nasil
olmah?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde (Tablo 5), 15 denet¢i yardimcisinin timindn
kurstaki ders sayisini yeterli bulduklar gorilmektedir. . Bu konu ile ilgili olarak, denetgi
goruslerinden bazilari asagida yer almaktadir:

A3 “Haftada 20 saat, toplamda 288 saat dgretim almaktayiz”
A8 : “3ay 15 gun strmektedir ve bu yeterlidir”

Tablo 5. Kurslardaki ingilizce Dersinin Saatlerinin Yeterliligine iliskin Verilerin Dagilimi
ingilizce Ogretimi icin Ders Saatlerinin Yeterliligi
S.N Yanit Kisiler F
1 Yeterli Al, A2, A3, A4, A5....,Al4, A15 15

5. “Her bir ders saatinde yer alan kursiyer sayisi uygun mudur? Etkili bir 6gretim agisindan nasil
olmali?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde (Tablo 6), Uygun seklindeki goris sayisl
(f=7), ve uygun degil seklindeki gorus sayisi hemen hemen birbirine esittir (f=8)’dir.
Gogunlugun “10-15 kisi olmal (f=6) yanitini verdigi goralur. Bunu sirasiyla 8 kisi olmal
(f=3), 20 kisi olmali (f=1) yanitlari izlemektedir. Bu konu ile ilgili olarak, denetci
goruslerinden bazilari asagidaki gibidir:
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A5, A9: “Kurs baslangicinda siniflar 20-30 kisi arasindadir, sonra sinif mevcutlari 10-20 kisi
arasi olmaktadir”
Al12: “Basarisizliktan veya kisisel yogunluktan bazi kursiyerler birakmaktadir”

Tablo 6. Her Bir Ders Saatinde Yer Alan Kursiyer Sayisinin Uygunluguna ve Kag Olmasi Gerektigine Y&nelik Verilerin
Dagilimi
Her Bir Ders Saatinde Yer Alan Kursiyer Sayisinin Uygunlugu ve
Kag¢ Olmasi Gerektigi

S.N Yanitlar Kisiler F
1 Uygun Al, A10, A4, All, A8, A9, A2 7
2 Uygun degil A3,A5,A6,A7, Al12, A13,A14,A15 8
3 20 kisi olmali (Al) 1
4 8 kisi olmall A5, A12, A15 3
5 10-15 kisi olmah A2, A4, A8, A9, Al0, All 6

7. “Hizmet-ici egitimde ingilizce 6gretimi agisindan teknolojik donanim yeterli midir? Nasil
olmali?” sorusuna verilen yanitlar (Tablo 7) incelendiginde, 3 gorisun evet yoninde oldugu, 3
gorisun ise hayir seklinde oldugu gorilmektedir. Nasil olmali sorusuna cevap vermedigi ve dil
sinifi gerekli gorustni tasiyan Kisilerin sayisinin 8 oldugu gortlmektedir.

Tablo 7. Hizmet-ici Egitimde ingilizce Ogretimi Acisindan Teknolojik Donanimin Yeterliligine iliskin Verilerin

Dagilimi
Kurstaki Teknolojik Donanimin Yeterligi
SN Yanitlar Kisiler F
1 Evet Al, A2, A6 3
2 Hayir A5, A7, Al2 3
3 Dil Sinifi A3, A5, A8, A9, A10, Al1, A13, Al5 8

8. *“ingilizce 6gretmenleri ingilizce 6gretmede yeterliler mi? Olumlu ve olumsuz buldugunuz
yonleri belirtir misiniz?” sorusuna yonelik veriler (Tablo 8), ifade edilme sikligi bakimindan ¢oktan
aza dogru siralandiginda, “evet” (f=10) diyenlerin sayisinin “Hayir” (f=4) diyenlerden daha fazla
oldugu goralur. Olumsuz yo6nler acisindan basarili 6grencilerle ders isliyor seklinde ortaya konulan
ifadeyi ise sadece bir kisi dile getirmistir. Olumlu ve olumsuz géruslerinden bazilari asagida yer
almaktadir:

A5 : “Ogretmenlerin bilgi diizeyleri iyi”
A8 : ““ingilizceyi anlayabiliyorum”
All:Yeteri kadar dgretebiliyorlar”

A4 “Ogretmenler bilgilerini aktaramiyor”

AT : “Yeteri kadar kurs deneyimleri yok™

Tablo 8. ingilizce Ogretmenlerinin Yeterliligine Yénelik Verilerin Dagilimi
Yetistiricilerin ingilizce Ogretme Yeterliligi

S.N  Yanitlar Kisiler f
1 Evet Al, A2, A3, A6, A7, A8, A9, A10, All, Al2 10
2 Hayir A3, A5, Al13, Al15 4
3 Basarili 6grencilerle dersi isliyor A3 1

9. “Kurs sonucunda hedeflerinize ulasabileceginizi distniyor musunuz?” sorusuna iliskin
verilen yanitlara bakildiginda (Tablo 9), 3 gorlsin evet yoninde; 2 gorisin hayir yoninde; 8
gorlsun ise kismen yoniinde oldugu goérulmektedir.

Tablo 9. Kurs Sonucunda Hedeflere Ulasabilme Durumuna iliskin Verilerin Dagilimi
Hedeflere Ulasabilme Durumu

SN Yanitlar Kisiler F
1 Kismen AB, A7, A8, A9, A10, All, Al13, Al5 8
2 Evet Al, A2, Al12 3
3 Hayir A3, A5 2
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10. Etkili bir ingilizce kursu icin baska neler énerilebilecegine yonelik yanitlar incelendiginde
(Tablo 10), Milli Egitim Denet¢i Yardimcilarinin yanitlarinin, ifade edilme sikhgi bakimindan
coktan aza dogru siralandiginda, “Konusma agirlikli olmal (f=8), Yurt disina génderme olmal
(f=4), Teknolojiye agirlik verilmeli (f=2), Test ¢oziimiine agirlik verilmeli (f=1) seklinde oldugu
goraldr. Bu konu ile ilgili olarak, denetci gorislerinden bazilari asagida yer almaktadir:

AT: “ingilizce 6gretiminde pratik uygulamalar yapiimali”
A9:”Derste kursiyerler siirekli konusturulmal”

A13:"ingilizce 6gretimi yurt disinda olmali™

Tablo 10. Etkili Bir ingilizce Kursu icin Yapilan Onerilere iliskin Verilerin Dagilim
Etkili Bir ingilizce Kursu icin Oneriler

S.N Yanitlar Kisiler f
1 Konusma agirhikl olmali A2, A3, A4, A9, A10, All, Al13, Al5 8
2 Test yapilmali A4 1
3 Yurt disina génderme olmali A5, A10, A13, Al15 4
4 Teknolojiye dayanmali A7, A10 2

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu bolumde arastirmada elde edilen bulgular ilgili alan yazin esliginde aciklanmis ve yapilan
arastirma sonuglariyla da karsilastirilarak, genel sonuclar esliginde dnerilere yer verilmistir.

ingilizce hizmet-ici kurslarin etkililigine iliskin bu astirmada da denetgilerin gogunun
lisanstisti egitim almasi sevindirici bir durumdur. Bu &zellik, denetgilerin ingilizce kurslarina
katilmada istekli olmalarini da sa@layan bir unsur olarak gorllebilir. Zira, lisansistl egitim
dunyadaki gelismeleri etkili sekilde takip etme, uygulamalardan sonuclar ¢ikarma, yeni ve yaratici
olanaklardan yararlanma agisindan en az bir yabanci dil bilgisini gerektirmektedir.

Bu arastirmada, Milli Egitim Denetci Yardimcilarinin tamaminin Hizmet-ici egitim Ingilizce
kursuna isteyerek geldikleri sonucuna ulasiimistir. Milli Egitim Denetci Yardimcilari, ingilizce dil
bilgilerini gelistirmek, Kamu Personeli Dil Sinavini (KPDS) kazanmak, yabanci kaynaklari takip
etmek, ve yurt disina gidebilmek icin bu kursa katildiklarini beyan etmislerdir. Yanitlardan da
anlasilacagi tzere, kursa katilan mufettis yardimcilarinin esas amaci yabanci dil bilgisi agisindan
performanslarini gelistirmektir. Aypay (2010)’in yapmis oldugu arastirmada, denetcilerin blyuk bir
bélimi lisans mezunudur. Bununla birlikte, 6gretmenlik kariyer basamaklari ve Universitelerin
sayisinin artmasi sonucu Ogretmenler arasinda lisansistl egitim gorenlerin sayisinin arttigi
bildirilmekte ve denetcilerin dzellikle egitim yonetimi ve denetimi alaninda lisanstistii egitim almak
istedikleri belirtilmektedir. Bu durum, denetgilerin kendilerini mesleki acidan gelistirme istegini
ortaya cikarmakta ve bu arastirmanin bulgulariyla értismektedir.

Hizmet-ici ingilizce kursundaki 6gretim yontemlerin etkililigine iliskin goriisler hemen hemen
esit oranlarda olumlu ve olumsuz olarak belirtilmistir. Bu durum, kurslarin etkililiginin
sorgulanmasi gerektigi durumunu ortaya cikarmistir. Nitekim, hangi yontemlerin kullaniimasi
gerektigi sorusuna, mifettis yardimcilari “okuma”, “anlatma”, “soru cevap”, “yurtdisinda pratik
yapma”, “bilgisayarli egitim”, “etkilesimli egitim” yanitlarini vererek, etkilesimli bir 6gretim
yonteminin 6n planda tutulmasi gerektigini vurgulamislardir. Kurslardaki teknolojik yeterlilik de
yine katihmcilarin bazilari tarafindan yetersiz bulunmustur. Ulasilan bu sonuclar, ingilizce
kurslarinda cagdas 6gretim tekniklerinin kullaniimasi; bilisim teknolojisinin imkanlarindan
yararlanarak, kursa katilanlarin ihtiyaclar gercevesinde, islevsel kurs programlari hazirlanmasi
gerektigi hususunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Richards (2006: 45) da ingilizce 6gretiminde, son
yillarda, 6grencilerin iletisim ihtiyaclarinin belirlenmesinin ve etkilesime dayali bir 6gretim
metodolojisinin izlenmesi zerinde duruldugunu belirtmektedir.
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Ingilizce ogretimi icin ders saatlerinin ve kurs suresinin yeterligine iliskin tim denetci
yardimcilari olumlu sekilde yanit vermislerdir. Bu bulguya tezat olarak, Yalin, (2001) tarafindan
yapilan hizmet-i¢i egitim programlarinin yeterliligine iliskin ¢alismada, katilimcilarin %40’
kursiyerlerin katildiklari program sirelerinin yeterli olmadigini yoniinde goris bildirmistir.

Etkili bir 6gretim acisindan, her bir ders saatinde yer alan kursiyer sayisinin uygunlugu ve kag
olmasi gerektigine yonelik verilen yanitlar incelendiginde ise, uygun ve uygun olmadigi yéniindeki
gorlslerin hemen hemen bir birine esit oldugu gortlmekte ve cogunlugun “10-15 kisi olmali
yanitini verdigi goriillmektedir. Ingilizce Ogretiminde, etkilesimli ortamlar olusturabilmek, karsilik-
I anlama ve konusma becerilerini gelistirebilmek icin, belirtilen bu sayi ideal olarak gériinmek-
tedir.

Kurslardaki teknolojik donanimin yeterliligine iliskin olumlu ve olumsuz yéndeki goruslerin
yine birbirine esit olarak dagildigi ve cogunlugun yabanci dil siniflarinin olusturulmasi yéninde
gorus bildirdigi gortlmektedir. Bu durum, Kkursiyerlerin, son teknolojik gelismelerden yararlanil-
mas! gerektigi yonunde bir talep icinde olduklari seklinde yorumlanabilir. Yalin (2001)’in
arastirmasinda, arastirmaya katilanlarin % 60.9’u, konu ve amaglara yeterince uygun ara¢ ve gerec
kullanilmadigi yoniinde ulasilan sonu¢ da bu bulguyu destekler niteliktedir.

Ingilizce dgretmenlerinin, ingilizce dgretiminde yeterli olma durumuyla iliskili olarak, cogun-
luk &gretmenlerin bilgi ve beceri diizeyi agisindan yeterli olduklari yoninde goris belirtmistir.
Bununla birlikte az da olsa olumsuz gorus bildiren kisiler de bulunmaktadir. Yildirrm (2006)
tarafindan yapilan arastirmada, yabanci dil ile ilgili verilen kurslarin etkililik agisindan, tim diger
kurslar icinde sondan Ugiinct sirada belirtilmesi de bu alanda sikinti yasandigini yansitmaktadir.
Olumsuz goris belirtenler dikkate alindiginda, ayni zamanda, kurslarda gorev yapan yetistirici
konumundaki kisilerin de cagdas 6gretim teknikleri, sinif yonetimi, yetiskin egitimi, ingilizce Dil
bilgisi alanlarinda uzman olmalarinin saglanmasi gerektigi sonucunu dogurmaktadir.

Kurs sonucunda kursiyerlerin hedeflerine ulasabilme durumlarina iliskin géruslerin cogunlugu
kismen dizeyinde gerceklesmistir. Bu sonug, kursiyerlerin kurslardan beklediklerini tam olarak
elde edemediklerini de ortaya koymaktadir. Denetcilere uygulanan hizmet-ici egitimin etkililigine
iliskin Sahin, Cek ve Zeytin (2011) tarafindan yapilan arastirmada, arastirmaya katilanlarin biyuk
cogunlugunun, bu kurslarl yetersiz olarak nitelendirmesi durumu arastirmamizin bu sonucunu
destekler niteliktedir. Bu genel sonuclar esliginde ayrica su éneriler verilebilir:

Milli E@itim denetcilerinin ve denetci yardimcilarinin ihtiyaglari ve beklentileri cercevesinde
hizmet-ici kurslar diizenlenmeli ve bu kurslarin etkililik durumu strekli olarak izlenmeli ve gerekli
duzenlemeler yapilmalidir.

Kurslarda yetistirici/egitici olarak gorev alan uzmanlar, mesleki yetkinlik agisindan titizlikle
secilmeli ve bu uzmanlarin kurslardaki basari durumlari dikkate alinarak gérevlendirmelerine
devam edilmelidir. Ozellikle, yabanci dil kurslarinda egiticilerin teknolojiden yeterince yararlanma,
cagdas o6gretim yontem ve tekniklerini etkili sekilde uygulamalari hususuna 6nem verilmelidir.

Hizmet-ici ingilizce kurslarina katilan ve basaril olan denetcilerin, ingilizcelerini daha fazla
gelistirebilmeleri igin belirli stirelerle yurt disi deneyimi kazanmalari saglanmalidir.

Ingilizce kurslari icin ders saati ve kurs siiresi denetciler tarafindan yeterli bulunmustur. Ders
sayisi ve sire planlamasinin kursiyerlerin gorisleri cercevesinde planlanmasi kurslardan
saglanacak yararin artmasinda etkili olacaktir.

Her ne kadar kurs suresi i¢cinde kursa katilanlarin sayisinda bir azalma oldugu belirtilse de, sinif
mevcutlarinin 15-20 Kisiyi gecmemesi, etkilesimli bir 6gretimin gerceklestirilmesi bakimindan
Onemlidir.
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