nivEy

nﬁ Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

(mil| = Firat University Journal of Social Science
15 © Cilt: 23, Sayi: 1, Sayfa: 159-167, ELAZI2013

rsas¥

.FI

KAMU KURUMLARINDA YEN i iLETiSiM TEKNOLOJ iLERI
KULLANIMININ KURUMSAL ~ IMAJA ETK isi
(TURKIYE iSTATISTiK KURUMU ORNE Gi)

The Effects On The Corporate Image of Using The B8emmunication Technologies in
Public Institutions (The Example of Turkish Statadtinstitute)
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OZET

Yeni iletisim teknolojileri, bireylerin ygamlarinda oldgu kadar topluma ait kamusal alanda glarin
¢bzumlerinde buyuk yarar gamaktadir. Artik § hizinin, eskisinden daha yiiksek d@dtherkes tarafindan
kabul edilmektedir. Toplum, kamu sektdriinden balayak uydurmasini beklemektedir.

Veri Ureten bir kamu kurumu olan Tirkiyistatistik Kurumu, yeni ilesim teknolojilerini en aktif
sekilde kullanma gereksinimindedir. Buna ek olaraktandain givenilir bilgi aldgini hissetmesi, Turkiye
[statistik Kurumu’nun kurumsal imajina gadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni iletisim Teknolojileri, Kamu Kurumlari, Kurumsdimaj, Tiirkiye istatistik
Kurumu
SUMMARY

The new communication technologies make good adgastto conclude procedures for public space
which belongs to society as much as individualdivié is accepted that today’s work speed is highan
when it was old times. The society expect the pusdictor to keep up with this speed.

A public institution, Turkish Statistical Institutevhich procudes data needs to use the new
communication technologies in the activest methodaddition of that, a citizen’s feeling about hayin
reliable information depends upon the corporategenaf Turkish Statistical Institute.

Keywords: The New Communication Technologies, Public Instius, Corporate Image, Turkish
Statistical Institute

GIRIS

Insanlar, teknolojiyi 6zellikle yirminci yizyildan osra klerini  kolaylastirmak icin
kullandiklarindan beri, ister kamusal olsun isteelgtim sektérlerde hizi artmgtir.

Yeni iletisim teknolojileri, insanlara zaman kullaniminda bkiyir kazanim sglamaktadirlar.

Bilgisayarlar, kayit cihazlari, faks gibi yeni ilgtn/bilisim araclari, McLuhan'in “dinyanin
kicik bir kdy haline dongmesi” ifadesini insanlara kanitlayan en giizel olerelr.

Yeni iletisim teknolojileri ile, bireyler ve daha da acarsaplumlar, gtinler strecekleri
saatlere, dakikalar strecakeri de saniyelere gdirabilmektedirler.

Bitun bu gelmeler, Sanayi Devrimi'nden Bgim veya Enformasyon @ana donigmus
gunimuz toplumlarinin etikleri teknolojik gelsmislik seviyesini gdzler 6niine sermektedir.
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1. Teknoloji Kavrami ve Yenilletisim Teknolojileri

Teknoloji kavramini irdeled@imizde, Fransizca "technologie" kelimesinden diiengectini
goriariz. Teknoloji, “bir sanayi dali ile ilgili yam yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri
kapsayan bilgi” anlamina gelmektedir (www.tdk.gov19.04.2007).

Yukaridaki ifadede insan ergiai asan bir olgudan sdz edilmektedir. Artik insanlarntaga
koyduklari slerin gecmge nazaran daha az kol guicl gerekgirdianlamaktayiz.

Teknoloji kelimesi, yapmak, Uretmek gibi anlamligaren antik Yunanca "tekhne" kelimesine
yine antik Yunanca "logos" kelimesinin eklenmesiglasmustur ve birseyi Uretmenin, yapmanin
toplumsallamis bilgisi anlamini tair. Teknik ile teknoloji arasindaki fark, Uretim Idgsinin
toplumsallamasindadir (Atabek, 19.04.2007). Teknoloji denirctesel dretim stz konusu
olmaktadir.

Bir kamu kurumu ya da bir 6zel miessese, persanélitiyac duyulan miktarda bilgisayar
temin edip internet efimi saslamakta ise, burada o kamu kurumuna vgykete bir teknolojik
destek oldgu gorulir.

Teknoloji kavraminin beraberinde ileri teknolojiji im teknolojisi kavramlari da literatire
girmistir. Bilisim teknolojisi, 6zellikle ileim alaninda c¢ok yararli olmaktadir. Yeni ikt
teknolojilerine 6rnek olarak internet gmi, Messenger kullanimi, uydu alicilari verilebilAdi
gecen ilegim araclari gibi tim yeni teknolojik aygitlar, "légellame” kavraminin gerceldine
yirminci ve yirmi birinci ylzyillarda delil olmakdthrlar.

Bilgilerin papirise, ceylan derisineslendigi eski calardan gunimize kadar cojey
degismistir. Bilgiler, yeni iletisim teknolojileri sayesinde artik bilgisayara kaglilip kagida
dokulebilmektedir.

Sanayi toplumuna geg itici glici olan buhar makinesinin yerini, bilgiplumuna gegie
bilisim teknolojisinin temelini olgturan bilgisayarlar alrgtir (Ozcalayan, 1998: 23). Gaim,
zaman gectikce hizlanmaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gérdikleri cok énemlislevlerine rgmen, ortaya cikabilecek
yeni bir toplumsal travmada ana etken olabilecéklergdz éniinde tutulmalidir.

Dikkat cekici bir gorige gore, ilegim ve enformasyon teknolojilerinin giinimuzdestildar
duzeyi animsayarak ileri strtilebilecek en belitgiplumsal sonug, ilefim ve enformasyon tabanli
olgu ve siireclerin giin gectikce toplumsal yapiyhaddazla belirledikleridir. Ozellikle 1960l
yillardan sonraki geymelerin, ciddi telakki edilebilecek toplumsal d@iiihlere neden oldiu
gorilmektedir (Atabek, 2001: 143jletisim teknolojileri, insanlara ve toplumlara biyuk gar
sgglamakla birlikte, bu unsurlar yerinde kullaniimgihda toplumsal wama nifuz
edebilmektedirler. Bu olumsuz durum, daha kuicigtaydan itibaren aileden Payan eitim ile, -
teknolojinin esiri olan d&l de- teknolojiye hikmeden insanlar witime gergini insanlga
hissettirmektedir.

2. Kamu Kurumlarinda Yeni iletisim Teknolojilerinin Kullanimi

“Kamu kurumlari, belli bir veya birka¢ kamu hizmegbren teekkullerdir.” Universiteler,
bilim kurumlari, meslek kurulllari, ekonomik ve teknik hizmetler veren kurumld@mu
kurumlarina 6rnek gosterilebilir (Gultekin, 20024)2 Kamu kurumlarina daha somut olarak,
Turkiye Istatistik Kurumu ve Devlet Planlamaskéati érneklerini ekleyebiliriz.

Demokratik dizenle yonetilen Ulkelerde kamu kurumiapluma kagi sorumlu ve saygih bir
yonetsel davragiicinde olmak; Ustlendikleri gorevleri mriyla yerine getirmek icin toplumun
glvenini, saygisini, ilgisini ve degtai sgslamak zorundadir (Bozga26.04.2007).

Kamu kurumlari, icinde yanilan topluma hizmet vermeyi temel amac edineimkérdir. Bu
kurumlarda glerin hizli yaratilmesi, 6zel sektérde oflugibi en son teknolojinin kullaniimasiyla
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sgilanir. Dolayisiyla devlet kuruflarinin vatandga zamaninda hizmet gétiirmesi, teknolojik
araclaringlevine en uygugekilde kullanimiyla gerceka.

Teknolojik aygitlarin toplumsal hizmette yararlimasi, kamu personelinin bu araclarin
kullanimini bilmesiyle dgru orantilidir. Topluma hizmet etmekle muikellef gmelin, dzellikle
iletisim teknolojilerinin kullanimi alanindagdimli olmasi gerekmektedir.

3. Bir Kamu Kurumu Olarak Tiirkiye Tstatistik Kurumu'nun islevi

Bir devletin diinya sahnesinde istikrarl bir cizgidlabilmesi, tim birimlerinin iyi yonetilmesi
esasina dayanir.

Kamu ydnetimi, Wilson’dan aktarilan bilgiye gordjkiimet etmenin uygulama ya dd¢etme
yonu demektir. Clnkl amaci kamuyaskln isleri mimkin oldgu dlgtide halkin istekleri ve
zevkleri d@rultusunda verimli birsekilde ifa etmektir (Polagu, 2003: 54). Yani kamu
yonetiminde, hizmetlerin halk icin en faydall bakilde uygulanmasi esas olmaktadir.

Kamu yo6netimi, “kamu politikalarinin uygulanmasreti icinde kamu 6rguitlerinin yonetimi”
olarak tanimlanmaktadir (Polgta, 2003: 55).

Devlet yonetiminin bgarili olmasinda, kurumlar arasi bilgi gkun dizenli olmasi énemli bir
paya sahiptir.

Devletin ybnetiminde sdz sahibi olanlarin (iktidgr kamu kaynaklarini bilimsel veriler
Isiginda dgerlendirmesi ve planli-programl ¢ghalar ylritmesi gerekmektedir. Bgamanin
gerceklemesinde sayisal veriler, 6nemli bir rol oynamaktabevlet kurumlarina istatistik bilgiler
sglayan bir kurum, ygadigimiz ¢ada zaruri goériinmektedir.

Istatistik, “verileri derleme, bolimlendirme, cizelgr ve cizgelerle 6zetleme, olasilik kurami
yardimiyla deney tasarimlama ve gozlem ilkelermptama, érneklem bilgilerinin anlamgini
inceleme, yorumlama ve genelleme yontemlerini véaiém” seklinde ifade edilmektedirifal ve
digerleri, 1983: 59).

Demokratik bir Glkede, halkin sec¢imiyle iktidaralge hikimetin yap@ islerin dasru olup
olmadgini anlamanin bir yolu da, sayisal verileri yoruméktir. Turkiye demokratik bir tlke
olduguna gore, devlet yonetiminin ne kadardral uygulandg konusunda istatistiksel bilgiler
sunan bir kurum, halka dou bilgi verebilmelidir.iste kamu yonetimininslerliginin ne boyutta
oldugunu Turkiye'de kamuoyuna veri bazinda ileten kurliirkiye Istatistik Kurumu’dur.

Cagimizda bir devletin iyi birsekilde yonetiimesi, ancak givenilir bilgi sistenlate
mumkunddr. Guvenilir istatistiklere duyulan ihtiyagusal ve uluslararasi platformda sadece (st
yonetim kademeleri ve kamu kurumlarincagitieayni zamanda 6zel sektér ve @nanacilar
tarafindan da her gecen giin daha fazla hissediddiektDemir, 2004: Ill).istatistiksel bilgiler,
Ulkedeki tiim g kollarinin calgma sistemlerini belirlemelerine yardimci olmalidma verilerin
dogru olmasi, burada en 6nemli faktordir.

Turkiye Istatistik Kurumu'nun taringesine bakggnda Tlrkiye Cumhuriyetinin ilk
yillarindan itibaren désik isimler altinda faaliyet gosterglianlagiimaktadir.

Turkiye Istatistik Kurumu, 1926 yilinda "Merkeistatistik Dairesi" adi ile kurulngtur. 1962
yilinda Devlet Planlama Fkilat'nin kurulmasi karari ile birlikte 53 SayiKanunla kurumda,
"Devlet Istatistik Enstitisii" adi altinda yeni bir organimas kurulmygtur. 2005 yilinda 5429
Sayili Turkiyelstatistik Kanunu ile "Turkiyeistatistik Kurumu" adini alngtir.  Tiirkiye Istatistik
Kurumu; Istatistik Konseyi ve Tiirkiyelstatistik Kurumu Bgkanligi'ndan meydana gelmektedir
(www.tuik.gov.tr, 01.05.2007). Ayrica Turkiydstatistik Kurumu, Bgbakanlga balidir ve
merkeze bgh yirmi alti Bélge Mudurligl bulunmaktadir.

Turkiye Istatistik Kurumu, tim kamu kurumlarinin ve ulkeansin ihtiyagc duydgu tim
alanlarda, argirmalar sonucunda elde edilen verileri kamuoyunansa glevini gérmektedir.
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Tiiketici Fiyatlar Endeksi,isgiicu Istatistikleri, Yilhk Sanayi Mallari Uretimistatistikleri,
Yoksulluk Analizleri, Bilisim Teknolojileri Kullanimi, Turizmistatistikleri bunlardan sadece
birkac¢i olmaktadir.

Devlet Istatistik Enstitlisu (Turkiydstatistik Kurumu), her yil yayimlagh "Tirkiye istatistik
Yillrgi" ile Glkemizin toplumsal, ekonomik ve kiltirel giginda beliren dgsim ve gelsmelerin,
rakamlarla gorinttisini genbir perspektif icinde ortaya koymaktadir. 1927ndan beri, her yil
yayimlanmakta olan "Turkiyéstatistik Yilligi"nin veri kayngini, Devletistatistik Enstitiisi’niin
(Turkiye Istatistik Kurumu) sayim, anket, amamalari ile csitli kamu ve 06zel kurum ve

kuruluslarin Urettikleri istatistikler olgturmaktadir (Demir, 2003: V).

Istatistiksel verileri devlet adina yapan kurum oldmkiye Istatistik Kurumu, iki temelslevi
yerine getirmektedir:

Birincisi ve en 6nemlisi, devletin ilgili kurum Jeuruluslarina veri sglamaktir. Ornek verecek
olursak, Turkiye’'deki doktor ve hegine sayisini Turkiydstatistik Kurumu’ndan isteyecek olan
Salik Bakanlg yetkilileri, bu sayiya gore bir planlama yapabégtir. Kisi basina digen gayri safi
yurt ici hasila, hikiimetin istihdam konusunda ataedimlari belirleyecektir. Ornekleri galtmak
mumkundur.

Ikincisi, bireylerin ya da sirketlerin herhangi bir konu hakkinda veri bazinda
bilgilendirilmesidir.

Bu iki 6nemli klevin -6zellikle kamu kurumlarinin plan-programlargapmasi acisindan
onemli- diizgiin ifa edilmesi, gou ve zamaninda veri elde edilmesing|izhr.

3.1. Turkiye istatistik Kurumu'nda Birimler Arasi iletisim

Iletisim, toplumsal ygami olanakli kilan bir unsurdur. Yani ilgith, toplumsal ygamin
temelidir.Iletisim olmadan insan toplumu da olmazdi. Tim insamékikeri, iletisimle sirdaralip
degistirilir (zillio glu, 2003: 13). insanlar ve toplumlar, ilaiim kurarak mevcudiyetlerini
surdardrler.

Iletisim, insanlari birbirine bglayan ve onlarin toplumsal bir grup halinde, dengeahenk
icerisinde anlgmalarini sg@layan bir etkilgim faaliyetidir (Yatkin, 2006: 1). Bu ifadeden de
anlgllacaz Uzere, insanlar arasindaki tingkiierde iletsim kurulmasi kaginilmazdir.

Bir is yapmak Uzere bir araya gelen insanlar, yukarig@nden toplumsal ygamin olmazsa
olmaz unsuru olan "ileim"i kendi aralarinda en etkigekilde kullanmak zorundadirlar.

Kamu adinag yapmak Uzere $&ilatlanms orgitlerde insanlar arasishiler, grup etkinlgi ve
basarisi bakimindan énemstenaktadir.

Orgiit, “ortak bir amaci veyaiigerceklgtirmek icin bir araya gelngikurumlarin veya kilerin
olusturdusu birlik, tesekkiil, tekilat” anlamina gelir (www.tdk.gov.tr, 02.05.2007¥rgiit,
yapilacak faaliyetin bir ortaklik icermesinig@amaktadir. Burada bir "takim ruhu" ggiimekten
s6z edilebilir. Orgtler, ancakkirli gi ile verimli is cikarabilirler.

Tanimdan cikarilan bilgileri doulayan bir kaynga goére, 6rgitlerin ariyr yakalayabil-
meleri igin bireylerin iletim ve isbirli gi icinde olmalarsarttir. Orgiitlerin varliklarini sirdirmeleri
calsanlar arasindaki uyum ile mimkindiir (Toros, 11.087). Ozellikle 6zel sektor icin gegerli
bu kural, aslinda kamuoyunun kamu kurumlarindaneogisini de icerir.

Orgiitsel iletyim, orgiitte olan, orgiitle ilgili ve o6rgiitiin yagtiiletisimdir (Erdgzan, 2002:
268). Orgutsel ilesimi, 6rglit ici ve orgitin gicevresiyle yaps iletisim olarak ikiye ayirmak
mumkundur.

Orgiit icinde gorevli kilerin énceden tamimlangubirtakim rollere girerek, hiyersik bir
dizen icinde bu rollerinin gegmi yaparak ileggimde bulunmalari orgt ici ilefime girmektedir
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(Kirbas, 11.05.2007). Bunu Turkiydstatistik Kurumu’'na indirgeyerek 6rnek verirsek, |
Madard, kurumdaki tim personelin amiri; grup sorusu, birimindeki uzman yardimcilarinin,
anketorlerin amiridir.

Orgiitiin  d¢ cevresiyle yapp iletisim konuyla ba&lantili olmadgindan bu hususa
deginilmeyecektir.

Turkiye Istatistik Kurumu’nun 6rgit ici ilegimini ikiye ayirmak mimkinddir:
1) Merkez Tegkilati ile Bélge Madurlukleri arasindaki ilgtm
2) Bolge Mudurluklerinin kendi birimleri arasindaketlsim

Bunlardan birincisinde, herhangi bir alanda vedeeletmek lzere bir anket gatasinin
gerceklgtiriimesi icin Merkez Tekilati ile tim Bolge Mudurltkleri arasinda bir iig sdreci
baglatilir.

Eger yapilacak g, rutin, her zaman yapilan birs iise, Merkez Tgkilatindan Bdlge
Mudurltklerine gerekli dokiiman, yeter sayida anketu godnderilir. Bolge Mudurliklerinde
birimin anketorleri tarafindan alan uygulamasingilge Anket formlari kontrolor tarafindan
incelenir ve veri gi§ operatérine bilgilerin (verilerin) girilmesi Uzerdastirilir. Veriler, web
kanaliyla Merkez Tgkilatinin ilgili birimine iletilir.

Veri “gozlemler ve goérgmeler sonucu olarak toplanan sayilar ve 6lgmeeklinde ifade
edilmektedir (Kokli, 2002: 141)ste Turkiyeistatistik Kurumu’nun tim personeli, bu tanimin en
objektif sekilde yerine getirilmesi amaciyla gérevlendirigtimi.

Hanehalki gelir ve tiketim harcamalaggiici, fiyat gibi standart uygulamalar yukarida gad
edilen rutin glerdir. Bunlar, strekli agturilan alanlardir.

Standart hale getirilen bu uygulamalaga@da bir 6rnek birim verilerek ileiim cizelgesi ile
aciklanacaktir:

Bdlge Mudurligu

Merkez Tegkilati -
Sosyalistatistikler Birimi Alan
o Form gonderimi Grup
Ilgili birim ve bilgi alsverisi Sorumlusu
Sosyal Anketor Kontrol6r
Istatistikler R \ R R
Daire < » » » l
Baskanligi Takim
orumlusu Veri giris
Denek operatoru
A
. |
|
| Anketorlel .
| Veri
|
' i
|

Sekil: 1. Rutin Veri Elde Etmdslemi igin iletisim Siireci

Yukaridaki érnek model, Ankara’daki Merkez skdatina bali Sosyal Istatistikler Daire
Bagkanligi'nin, Bolge Muddurliklerine form géndermglemiyle baglar. Bdlge Mudurlglundeki
Sosyalistatistikler birimindeki grup sorumlusu, kendisioali uzman yardimcisi ve anketorler ile
birlikte alan uygulamasi sirecini gatacak bir toplanti yapar. Anketorler, alan uygudesina geger
ve alandaki gorevini bitirdikten sonra formlarinnkmlind ilk 6nce kendisi yapar. Anketorler,
formlan kontrol6re teslim ederler ve kontrol6r dari inceler. Ber formda dizeltiimesi gereken
bir hata var ise, anketor veya kontroldr, telefasitasiyla drneklemdeki denekten bu hususta bilgi
alir veya anketor, alana tekrar doner. Kontrolémamen dgru olan verileri iceren anket formunu

163



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2013-23/1

veri girig operatoriine teslim eder. Veri gioperatori bilgisayardaki hazir programa bilgilegri
olmak Uzere sler. Bu veriler, web kanaliyla Merkez gkdlatina gonderilir. Tum bdlgelerin
ortalamasi alinarak Turkiye’'deki genel durum verilbazindaki sonuglar, hem yazili kaynaklara
hem de Trkiydstatistik Kurumu’nun internet sitesine kaydedilir.

Rutin yapilan bircok alan a@rmasinda, anket formunun yerini PC tabletlerdbkizir
programlar almgtir. Ornegin hanehalki gelir ve tiiketim harcamalaggiicti, yaam memnuniyeti,
sglik gibi argtirmalarda anketorler, bilgileri hazir bilgisayarogramlarina alandaykenlerler.
Kontrolor gerekli incelemeyi yaptiktan sonra, gagrumlusu, Merkez Ekilatina tim verileri web
aracllglyla génderir.

Yeni bir argtirma alani s6z konusu olgunda ise, bu yeni alan uygulamasinin nasil @acea
iliskin Ankara’daki Merkez Tgkilatinin argtirmayla yukamli birimi, gerekli tim bilgileri vide
konferans aracgitlyla tim Boélge Mudurltklerine bir feedback ortamsglayacaksekilde iletir.
Bu iletisim sirecini @agidaki sekilde gormek mamkindur:

Merkez Tgkilat

Bdlge Mudurligu <

v
A
A 4

Bolge Mudarligu
Hlgili birim
Gorunti ve Sosyal Gorunti ve
Ses istatistikler Ses

Daire
Baskanligi

Bolge Mudirlgi <

A 4
A
A 4

Bolge Mudrligl

Sekil: 2. Yeni Bir Alan Arastirmasinda Video Konferans Kanaliyla Biligtilmesi ve Konuydliskin Soru Alinmasi

Sekilde yine Merkez Tgkilatina ba&li bir birim olan Sosyalstatistikler Daire Bgkanligi'nin
yeni bir faaliyeti iizerine gaken birimler arasi bir ilegim siireci aktarilingtir. Ornekler, dier tim
birimler (fiyat ekibi, bitce ekibi vb.) icin de gedidir. Merkez tekilati, video konferansin
belirlendisi zaman diliminde, Bolge Mudirliiklerindeki Sosystatistikler birimleri dahilindeki
personele gtim verir.

Ornezin 2006 yilinda ilk kez yapilni olan sglik arastirmasinda, yeni bir bilgisayar
programinin nasil kullanilaga detayli olarak video konferans yontemiyle antagtir. Bdlge
Muddarlaklerindeki birimler, Ankara’daki yetkilileréam olarak anlayamadiklari noktalari ilegmi
ve yonelttikleri sorulara istedikleri cevaplari ailanislerdir.

Video konferans ile yapilangitimde, dijital alici ve verici kullanimina dikkaetmek
gereklidir. Ses ve goruntinin ilgthde "kaynak" olan birimler tarafindan kullaniimas diger
birimlerin o sirada ilefimde "gurulti” denilen araya girme hatasingnémesi, kurulan ilegimin
basarisi acisindan 6nemgtmaktadir.

Video konferans yontemiyle Merkezskdlatina bali ilgili birim, birkac saat siren birgtim
ile 26 Bolge Mudurlgiine birden ulgabilmektedir. Bu, yeni ileg§im teknolojilerinin etkin
kullanimi agisindan 6nemli biglev demektir.

Bu yeni aratirma icin eitim verildikten sonra, Merkez TBkilatinin ilgili birimi, hazir
programi Bolge Mudurlglindeki grup sorumlusuna génderir. Grup sorumlustaken sorumlusu,
tim anketorlerin PC tabletlerine bu programlarn lgiikAnketor, ilk énce programi kullanimda
deneme ¢caymasi yapar. Anketor, bilgisayara yeni yiklenen progn kullanimina ikkin takildg
noktalarda kontrolére wa. Kontrolérin de halledemeyeiiebir mesele olursa, grup sorumlusu
devreye girer. Grup sorumlusu da, problemi ¢ozemeEarkiyelstatistik Kurumu’nun kendisine
sgglamis oldugu e-posta adresi kanaliyla MerkezsRikati'ndaki ilgili birim yetkililerinden biri ile
temasa gecer. Bungagidaki gibi gostermek konuya aciklik kazandirir:
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Bolge Mudurlgu Merkez Tekilati
] Elektronik posta B
Grup Sorumlusu < q Daire Bgkanligi
yetkilisi

Sekil: 3. Problemdliskin iletisim Siireci

Sekilde anlatilmak istengdi gibi, programla ilgili (programdaki anjdmayan sorular,
verilecek cevaplarin kaydedilememesi gibi sorunld®@rhangi bir ¢6zim Uretilememesi
durumunda, derhal Merkez dikdlatindaki yetkililerle bglantiya gecilir. Telefonla ulglamamasi
durumunda, en etkili yontem, araya araci persomginmiadan elektronik posta ile problemin
icerigini iletmektir. BOylece o anda Merkez dkdatindaki yetkilinin o sirada kurumda
bulunmamasi, en fazla bir ginlik bir beklemeyi grecektir. Problemin yazili iletiimesi, ¢c6ziim
Uretecek olan Merkez Tkilatindaki ilgili Daire Bagkanligl yetkilisinin sorunu anlamasina
yardimci olacaktir. Elektronik ortamda sakl iletil unutma, tam olarak anlamama gibi puruzleri
gidermektedir.

Grup sorumlusu ile Merkez §kilatindaki muhatabi, sanal kogmaa programlari aracgiyla
da anindalik ve sesli bir ilgiin sirecine girebilirler. Nitekim bu yol, Turkiydstatistik
Kurumu’nda etkirgekilde uygulanmaktadir.

3. 2. Kurumsalimajin Tirkiye Istatistik Kurumu Igin Onemi

Imaj kavrami, giinimiizde siklikla kullanilan bir kedidir. Bu kavram, en ¢ok da 6aaketler
s6z konusu olunca dile getirilir. Ama demokratik bikede giinimuz toplumlari, kamu kurum ve
kuruluslarinin da imajini acgikca bir kamuoyu giurarak ifade etmektedir.

Imaj, “gercekigin yaklasik olarak bir gérsel sunumu olup, fiziksel (bir dgtaf ya da resimde
oldugu gibi) veya hayali (edebiyat ve mizikte opdugibi) olabilir” (Emir, 2003: 33).

Yukarida ifade edilgii Uzere imaj kavrami, bir algilamayi gatirmaktadir. Bu algilamanin
olumlu ya da olumsuz olmasli, “0 neshesiKkigrup, sirket veya kurum nasil bir izlenim
birakmaktadir?” sorusuna cevap olabilir. Buradaukwgal imaja kisaca @mmekte fayda
gorilebilir.

Kurumun imaji, hedef kitleyi okiuran caitli insanlarin hafizalarina yegden diuncelerdir.
Bireylerin kurumlar hakkinda gorip duyduklari vegagrudan kurumla ilesim sgladiklarinda
kendilerinde olgan digtincelerin gorintisid kurum imajini glomaktadir (Yatkin, 2006: 19).

Kurumsal halkla igkilerin amaci, kurumun imajinin korunmasi, gelilmesi, topluma giiven
veren gucli bir kurum imajinin gercesieilmesidir (Paksoy, 1999: 44). Bu da, oldukca Igjligir
iletisim ¢calsmasini gerekli kilmaktadir.

Kamu kurumlarinin guvenilirgi, seffafligi her demokratik toplumda ol@u gibi, bizim
toplumumuzda da vatandgarafindan istenen, arzu edilen bir kurumsal immajoiim kamu kurum
ve kurulglarinin, toplumun kendilerinden beklentilerini kdayabildikleri 6lciide bsgarih
olduklar1 digtntlebilir.

Turkiye Istatistik Kurumu'nda Merkez Tekilat'ndaki kurumun bskanindan Bélge
Muddarlaklerindeki alan uygulamasinda gorevli olanketére kadar tim personel, kurumsal imajin
nasil yansiyagana etki etmektedir.

Kurumsal imajda, Bélge Mudurlerinin yoneticilik kiipetleri de 6nem tgmaktadir. Kuruma
yetenekli, 6zellikle teknolojik aygitlarin kullaninda baarili olabilecek personel kazandirmada en
blyUk sorumluluk Bélge Muddrlerine aittir.

Performans olc¢tilmesi ve yonetimi, kamu kurumlarimenkamu adina hareket edesilkrin
sorumluligu ve yoneticilerin daha iyi ve kaliteli hizmet ligesunmalari icin 6énem ¢amaktadir
(Cevik, 2004: 251). Her turli konuda personelingielmesi, bir kurum icin kurumsal imajin en
olumlu sekilde yansimasina neden olacaktir.
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Yirmi birinci ylzyill toplumlarinin ektigi teknolojik gelsmeler, insanlarin bilgiyi en etkin
sekilde kullanmalarina firsat tanigtr.

Avrasya’da her bakimdan en etkili konumda olan ®i#kin, kendisine yol haritasi ¢izmesi
acisindan dgru, yansiz veri elde etmesi kacinilmaz goérinmektéglinkli ancak kamu ydnetimini
dizgun planlayabilen tlkeler,gdirlerine gore bir adim dnde olabilirler.

Turkiye’de kamu yonetimi icin belirleyici bilgileni alindgi devlet kurumu, Trkiydstatistik
Kurumu’dur. Bu kurumun her bir personeli,ggaizin tim yeniliklerine, 6zellikle de teknolojik
aygitlarin etkin kullanimina acik olmalidir ki, tefdbelirlemede kullanilacak veriler hizli
uretilebilsin.

Icinde bulundgumuz ¢&in, "hiz ¢a@i" oldugunu digiinmek yaniltici olmayacaktir. Bundan
kasit, bilginin tam zamaninda kullanilabilmesidir.

Bir devlet kurulgu, Ankara'daki merkezi t&ilatindan Anadolu'nun ger illerindeki tgra
teskilatina kamu glerinin yuratilmesinde direktiflerini artik dahazhiaktarabilmektedir.

Bir holding, istanbul’daki genel yonetim binasindan Bursa'daKirik@asina talimatlarini
aninda bildirme imkanina sabhiptir.

Ulkemiz insani, kamu kurum ve kurglarindaki icraatlarin gercekfini yansitan bir tablo
beklemektedir. Yani toplumu yaniltmayacak, iktiderafindan yonlendirilip d@stiriimeyen,
Turkiye'nin ekonomik ve sosyal durumunu yansitan ‘weri bankasi” olgturulmasi, toplumun
bilgi edinme hakki ¢cercevesindesdiaiilmelidir.

Turkiye Istatistik Kurumu, 2007 yilinda yapti "ikamete Dayali Niifus Kayit Sistemi"
calismasinda, Turkiye’de her bakimdan onemli bir altyégkil edecek olan bir uygulama
gerceklgtirmistir. Aslinda gec bile kalingi disundlebilir. Bu tir cakmalarin, Tadrkiye'nin
kalkinmasinda 6nemli faktorler olaga 6ngoérilebilir. Verilerin, devletin tim kurum ve
kuruluslarinin yararlanabileg elektronik ortamda hazir bulunmasi, bir gedlislik gdstergesidir.

Sonug olarak; kamu kurumlarinin yeni isgt teknolojilerini etkin ve hizli kullanimi, hem
kamuoyunun devletin kurumlarina givenini arttirgcdlem de devletin ataga adimlari
zamanlamaya uygun olarak uygulamasina imkan vetiec&amu adinasi géren her kurumun
yonetimi, toplumsal sorumluluk cercevesinde, yeiisim/iletisim teknolojilerinin kullanimini
aktif kilmahdir.
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