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URETIM SURECINDE INFORMEL ILiSKILER
(TEKNOLOJi URETIM MERKEZLERI)

Informal Relations at Production Process (Technology Production Centers)

Hasan UZUN'

OZET
Son yiizyila baktigimizda degisim her alanda yogun bir sekilde kendisini hissettirmektedir. Yasanan bu

degisimler sadece sosyal ve ekonomik alanla sinirli kalmayip, ayni zamanda is iliskilerinde de kendisini
gostermistir. Ozellikle neo-klasik 6rgiit teorisyenleri ile kiiresel bir énem kazanan is iliskileri koklii bir doniisiim
stireci igerisine girmistir. Bu kokli degisim, geleneksel is iligkileri sisteminde zorunlu yapisal bir degisimi
kagmilmaz kilmistir. Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde is iliskilerinin yeni yiizii olarak teknoloji iiretim
merkezlerini gérmekteyiz.

Dolayisiyla bilginin iretiminde, saklanmasinda ve agik bilgiye doniistiiriilmesinde yaganan bu yapisal
degisim, informel iliskileri tiretim siirecinin merkezine yerlestirmektedir. Cilinkii artik bilgiye dayali iiretim
stiregleri klasik igveren ve iggdren is iligkilerinin dolayli yapisint kabul etmemektedir. Bu ¢aligmanin amact;
degisen kurumsal yapilarin (teknoloji {iretim merkezleri), ¢alisma hayatina getirdigi yeni informel iliskiler ve bu
iligkilerin {iretim stireclerindeki rollerini teorik olarak incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Formel iliski, informel iliski, Is iliskisi

ABSTRACT
Looking at the changes in the last century, itself heavily felt in every field. These changes have not only

limited with social and economic sphere, but also felt him in business relationships. Especially neo-classical
organizational theorists those have gained a global importance with business relationships entered into a process
of radical transformation. This radical change made a necessary structural change inevitable in the traditional
business relationships system. We see the technology production centers as the new face of the business relations
in the process of transformation into information society.

Therefore, the structural change, seen in the production, protection and conversion into a clear
information process, put the informal relations into a central position of production process. Because now
knowledge-based production processes do not accept indirect structure of the classical employer and employee
business relationships. The purpose of this study is the changing institutional structures (technology production
centers), the working life of the new roles of the manufacturing processes of these relationships are informal
relations and theoretical researches.

Key Words: Formal Relationship, Informal Relationship, Business Relationship

GIRIS

Bilgi toplumunun en belirgin 6zelligi, hizli degisim ve hizli tiketimdir. Toplumlarin veya
firmalarin bu degisime uyum saglayabilmeleri, insan faktoriinii 6n plana ¢ikarmalar ile miimkiindiir.
Ornegin, Stewart’a (1997: 217) gore en 6nemli rekabet giicii, insan sermayesidir. Oyle ki sirketlerin en
onemli girdi kaynaklarindan biri olan bilgiyi insan saglamaktadir. Insan unsurunun bu denli 6nem
kazandig1 bilgi toplumunda, is iligkileri kompleksini goézardi etmemiz miimkiin degildir. Ciinkii bilgi
teknolojilerinin yayginlagmasi, klasik is iligkileri aglarin1 ciddi bir yapisal degisim olgusu ile karsi
karstya birakmustir.
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Diinya ekonomisinde yasanan gelismeler, is iliskileri ile bu iligkileri sekillendiren/yonlendiren/
bi¢cimlendiren mevcut endistriyel is iligkilerini tartismaya agmugtir. Ciinkii bilgi toplumunda bilginin
iiretimi ve tiiketiminde yeni doniisiimler yasanmaktadir. Sosyal bir kompleksi ifade eden bu doniisiim
stirecleri, informel iligkiler agini/aglarmi daha verimli héle getirmistir.

Dolayisiyla giderek énem kazanan uluslararasi rekabet ve piyasa ekonomisi, esnek is iligkisini,
iiretim siirecinin vazgecilemez bir pargasi haline getirmistir. Bat1 1950°1i yillarda baslayan ve 1970’11
yillarda belirginlesen bu yeni is iligkiler sistemini, teknoloji iiretim merkezlerinde basarili bir sekilde
uygulamgtir. Bu degisimin temel etkenleri;

o Uluslararasi ekonomik ¢gevre sartlarimin degismesi.

e  Gelismis iilkelerin istihdam alanlarinin sanayiden hizmet alanlarina kaymast.

e Teknolojik gelismeler ve buna bagli olarak is organizasyonlarinin degisime ugramast.

e Artan issizlik, esnek liretim ve yeni yonetim tekniklerinin uygulanmaya baslanmasi.

e Bireysel beklentilerin kollektif beklentilerin iizerine ¢ikmast (Baydur, 1996: 2;
Kocabas, 2004: 35), her ferdin birer deger olarak algilanmasi.

e Iscilerin niteliksel degisimi (altin yakal).

e Iscilerin insan oldugunun hatirlanmasi ve insan yaraticiliginin yeniden giindeme
gelmesi olarak siralanabilir.

Dolayisiyla isgorenlerin hareket alanlar1 genislemis ve fikri katilimlar1 artmigtir. Bu mevcudiyet
zaruri olarak informel iligkiler agini da bilimsel bir diizleme oturtmustur.

Yapilan ¢alismalar gdstermistir ki endiistri toplumlarmin birgok ticari sirketlerinde, endiistriyel
orgiitlerinde veya devlet kuruluslarinda rasyonel, kuralci, hiyerarsi, optimal karlilik ve ikincil
iliskilerin yan1 sira informel iliskiler de iiretim siireclerinde yer almaktadir. Oyle ki informel iliskilerin
unsuru olan sosyal baglar ve sosyal iliskiler aglar1 firmalarin birbirleriyle olan iliskilerinde, bilgi ve
giiven dolagimini giiclendirme noktasinda belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu sayede sosyal iliskiler agi,
bilginin &zellikle yenilesme ve degisim siireglerinde, isbirligi c¢ergevesinde kullanilmasini
saglamaktadir. Dolayisiyla teknoloji {iretim merkezlerindeki is iliskiler agi, sosyal sermayenin yenilik
ve degisimini saglayacak ve informel diizleme zemin hazirlayacaktir.

Cagin simgesi teknoloji Uretim merkezleri i¢ dinamikleri ile ortaya koydugu is iliskileri
informel iligkilere daha agik bir ortam olusturmaktadir. Genel anlamda informel iliskilerin orgiitsel
yapilar i¢in olumsuz oldugu savunulsa da amacimiz bu olumsuz durumun bilgi toplumunun simgesi
teknoloji iiretim merkezleri i¢in olumlu sonug¢lar dogurdugunu ortaya koymaktir. Bu baglamda sosyal
sermayemizin diger bir deyisle informel iligkilerimizin (dudak hizmeti), is iliskileri {izerindeki
belirleyici/sekillendirici roliine genel hatlariyla bakmaya calisacagiz.

Formel ve informel iliski Kavram

Formel is iliskilerinde, genellikle bilgi ve bilgi akisinin nasil saglanacagi, yazili metinlerle
ortaya konmustur. Biliyoruz ki formel orgiitlerde formel is iligkilerinin yan1 sira, zamanla informel is
iligkileri de ortaya ¢ikmaktadir. Yani informel yapilanmalart &nlemek veya ortadan kaldirmak
mimkiin degildir (Kogel, 2011: 532). Tim biirokratik orgiitlerde formel iliski aglarmin yani sira
informel iligki aglar1 da goriilmektedir.

Informel iliski aglar1 formel iliski aglarimin aksine belirli kurallar igerisinde sekillenmezler.
Cinkii kisilerin veya kurumlarin i¢ dinamiklerine bagl olarak ortaya g¢ikarlar. Dolayisiyla dogal bir
siire¢ olarak karsimiza ¢ikan bu informel iliski aglari, neo-klasikgiler tarafindan olumlu goriiliirken,
Ayta¢’m (2004: 200) da ifade ettigi gibi, rasyonel 6rgiit kuramcilari tarafindan olumsuz goriilmektedir.
Johnoson’a gore ise informel iletisim, formel iletisim kanallarindan daha dogru bilgi saglamaktadir.
Barutcu ve Hasiloglu’na gore ise informel iliskiler, formel kontrolden uzak olmasina ragmen sorun
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¢ozmede ve esgiidiimii saglamada daha 6nemli bir role sahiptir (Barutgu ve Hasiloglu, 2010: 7-8).
Fay’da (2011: 212- 229) kisa konugsma ve goriismelerin sosyal etkilesimin olugsmasinda yardimeci
oldugunu ve belirsizligi azalttigin1 sdylemektedir. Dogal olarak informel iliskiler formel Grgiitlere
veya is iligkilerine ek iletisim/farkli iletisim kanallar1 saglar. Belki de bu sayede hayatlar bir nebzede
olsa ‘demir kafes’ (Weber) lerde yasamaktan kurtulmus olmaktadir.

Ozellikle insan 6gesinin onem kazandig1 bilgi toplumunda, sosyal iliski aglari/konseptleri is
verimliligi i¢in dnemli bir yere sahiptir. Ciinkii ‘orgiitsel baglilik sadece isverene sadakat demek degil,
Orgiitiin 1iyiligi ve basarisinin siirmesi igin Orgiite dahil olanlarin diislincelerini agiklayip, caba
gosterdikleri bir siirectir’ (Bayram, 2005: 128).

Aslinda bu iliskiler agi, insanin dogal iligkiler sisteminin dogal bir siirecidir.

Is Tliskilerini Sekillendiren Olgular

Endiistri toplumu kavranu ikinci diinya savasindan sonra énem kazanmustir. Ozellikle endiistri
toplumu/devrimi bize dev fabrikalar1 ve koyden kente (kentlesme) gocii cagristirmaktadir. Endiistri
toplumu; isin aileden ayrildigi, rasyonalizmin gelistigi, kentlesmenin yogun yasandig1 ve biirokratik
orgiitlenmenin belirginlestigi bir toplum bi¢imidir.

Endiistri devrimi ayni zamanda, iiretim tekniklerinin evrimi olarak da ifade edilebilir. Ciinkii
sanayi devrimi ile bilginin anlami1 degismis; bilgi artik aletlere, siireglere ve iirlinlere uygulanan araglar
haline gelmistir. Saint-Simon’un gorislerinden 6nemli olgiide etkilenen A.Comte da bu ifadeleri
destekler sekilde sanayi toplumunu bilim adamlarinin ve sanayicilerin egemen oldugu toplum olarak
tanimlamaktadir (Dura ve Atik, 2002: 29). Daha sonraki siiregte Taylor biraz daha ileri giderek, bilgiyi
isin incelenmesinde, analizinde ve miihendisliginde kullanmistir. Mokyr de bilginin sadece aletlerde
degil endiistriyel organizasyonlarda da kullanildigini séylemektedir (Biilbiil, 2008: 31).

Yamag ise bu durumu soyle 6zetlemektedir; ‘endiistri oncesi var olan kas giiciiniin yerini artik
makinalar almistir. Bu dénemde ormancilik, balik¢ilik, madencilik ve tarim belli bash iiretim
etkinlikleridir. Yamag, Endiistri Oncesi toplumlarda ki insanlarin dogaya kars1 verdikleri
miicadelelerini oyun olarak nitelendirmektedir. Endiistrilesme (sanayilesme) ile beraber, toplum
hiyerarsik biirokratik bir organizasyona doniigmiistiir’. Organizasyonda ki roller bireyin yerini almis,
birey ile bireyin rolleri arasinda belirgin farklar ortaya ¢ikmustir. Insanin oyunu artik fabrikalasmis
dogaya karsidir (Yamag, 2009: 12—13).

Bu degisimler tiretimde tezgahtan fabrikaya gecisi, tarim dis1 faaliyetlerin artigini, igboliimiinii,
calisma hayatinda menfaat birliklerini, kitle egitimini ve yeni is iliskilerini zihnimize yerlestirmistir.
Boylece endiistrilesme yeni sosyal ve ekonomik iligkiler ag1 yaratmistir. Nef’in de ifade ettigi gibi
sanayilesme sadece teknolojik bir olgu degildir (Nef, 1986: 67). Yeni toplum diizenine uygun insan
iligkileri, kurumlar ve degerler demektir (Aksit, 1985: 125). Ciinkii her ¢agin bircok alanda oldugu
gibi, bilim ve teknoloji alanlarinda da kendine 6zgii bir karakteri vardir (Ayhan, 1999: 2).

Bilindigi gibi daha sonraki siiregte karsimiza fordizm iretim kompleksi ¢ikmustir. Fordist
ekonomik yapinin merkez diizlemi, verim artirmak i¢in bantti hizlandirmaktan gegmektedir. Fodizm
de is iliskileri, biiylik olglide vasifsiz ya da yar1 vasiflidir ve karmasik kontrol hiyerarsileri igerisinde
diizenlenmistir. Ayn1 zamanda kitle iiretim teknolojilerinin baskin oldugu bir degerler dizisini
ifade etmektedir (Amin, 1994: 14). inceltilmis Taylorist érgiitlenme ilkeleri altinda isleyen Fordist
iiretimin en asir1 bi¢imlerinde, birgok ayrintili i yaratilmis ve boylece son derece pargalanmis bir is
boliimii saglanmugtir.

Bundan sonraki siirecte gdzlenen olay; kapitalist egemenligin 6zel bir formu olan
fordizmin kabuk degistirerek (1970) baska bir form (Post-fordizm) yaratmasidir (Belek, 1999:
246-247). Piore ve Sabel’de, 20. ylizyili karakterize eden ‘kitle {iretiminin’ (Fordizm) artik
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yerini yeni bir iiretim paradigmasmna terk ettigini ileri siirmektedir (Parlak, 1999: 83-90).
Oyle ki fordizim is hayatinda 6zellesme, parcalanma, tiiketimde ise tek bigimliligi egemen kilarken;
Post-fordizm, emek esnekligi ve talep ekonomisini egemen kilmistir. Murray (1989), Hebdige (1989),
Hirst (1989) ve Smart (1992) gibi bircok yazar ise Fordizm’den post-fordizme gecisi, diizenli
(organize) kapitalist ekonomiden diizenli olmayan kapitalist ekonomiye bir gegis olarak
tammlamaktadirlar (http://www.liberal-dt.org.tr). Bu kavram ayni zamanda, yeni ig Orgiiti
yapilary, yeni yonetim teknikleri, yeni biiyliyen sektorleri, yeni ulasim ve iletisim
teknolojileri, yeni cografi bolgeler gibi unsurlar1 da kapsamaktadir.

Uretim agisindan post-fordizm, her agidan farkli iiriin iiretebilecek esnek sistemler gelistirmistir.
Bu degisim, dogal olarak kendisini emek esnekligi (islevsel esneklik) (Argin, 1992), sayisal esneklik,
calisma zamani esnekligi ve licret esnekligi seklinde somutlastirmistir (Belek, 1999: 81). Post-
fordizmin her alanda esnek yapilanmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri goriingiisii {izerinden
gergeklesmistir/sekillenmistir. Bilgi ve iletisim diizleminde yasanan bu degisim ayni zamanda zaman
ve mekan algisini/boyutlarini da yeniden yapilandirmustir. Fordizimden Post-fordizme dogru yasanan
bu evrilme, insan1 ‘homo-economics’ olmanin 6tesine tasimustir.

Teknolojik gelismelerin ilk yansidigi alan olan ekonomik alanda bugiin ulagilan agama olan
yenilik¢i-yaratici piyasa ekonomisi ve kiiresel-yenilik¢i rekabet anlayisi, toplumsal sistemin diger alt
alanlarin1 da belli sekillerde etkilemistir. Oyle ki bilgi toplumunda sosyal diyalog, bilimsel paylasim
icin vazgegilemez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gercevede, giiniimiiz ve ozellikle de
yakin gelecekte, sinerjinin 6n planda oldugu ortamlarin olusturulmasi ve bdylece yaraticiligin
artirilmasi ¢abalar1 nem kazanacaktir.

Is Tliskilerinde Ki informel iklim

Modern toplum, mekanik, 6ngoriilebilir ve hesaplanabilir orgiitsel/kurumsal yasam tarzini
hayatimiza yerlestirmistir. Argris ‘Personality and Organization’ adli eserinde, ‘birey ile orgiitler
arasindaki iliskiye deginerek; bireyin orgiitsel yapi i¢inde, 6zgiin yanlarini baskiladigi, sosyal yoniinii
gelistiremedigi ve sonugta yabancilastigini ifade etmektedir’ (Aytag, 2004: 206). Merton ise ‘kendini
gerceklestirme kehanetinin, ancak kurumsal kontroliin yoklugunda gerceklesecegini belirtir’ (Poloma,
1993: 38). Bu nedenle kisi bu biirokratik iklim i¢inde kendisini konformizme ve disipline uyma
zorunlulugunda hisseder.

Gliniimiizde degerlere dayali davranis ve yonetim bigimleri, isletmelerin var olabilmeleri ve
yasamlarmi siirdiirebilmeleri i¢in 6n kosullardan biri haline gelmistir. Clegg (1990: 175-180) bu
konuda Post-fordizmde, fordist donemin rasyonel biirokratik sekillenmesinin hakim oldugu
orgiit seklinden ziyade, ‘daha ¢ok organik’ orgiit yapilarin hakim oldugunu séylemektedir.

Ozellikle de ekonomik yapidaki degisim ve teknolojik gelisme iiretim siirecinde, isgiiciiniin
yapisinda, isin ve isyerinin organizasyonunda, is iligkilerinin kati biirokratik yapisinda degismelere
neden olmustur (Kocabas, 2004: 37). Gezgin’in sdyledigi gibi ‘endiistri devrimi ile horoz sesinin
yerini alan fabrika diidiiklerini’, bilgi toplumunun simgesi liretim merkezlerinde duymamiz miimkiin
degildir. Yani o kat1 is iligkilerinin getirdigi zaman suurundan zamansizliga gegisi ifade etmektedir.

Geleneksel toplumlarda ya da modern toplumlarda birgok oOrgiitsel yapilarla karsilagsmamiz
miimkiindiir. Bu orgiitsel yapilarin ortak noktasi resmi iligki aglarimin yani sira, informel iligkileri de
iclerinde barindiriyor olmalaridir. Ciinkii her birey i¢inde sosyallestigi kiiltiiriin kodlar1 dogrultusunda
kendine ozgii fikirler, degerler ve ilgi alanlar1 olusturmaktadir. Bu da informel iliskilerin
kaginilmazligini ortaya koymaktadir. Ergil (1984: 176) bu konuda; ‘oldukca ussal diizenlenmis bir
orgiitsel yapida bile zamanla kendiliginden kisisel iliskilerin ortaya ¢ikabilecegini ve orgiitsel iliskileri
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etkileyebilecegini’ ifade etmektedir. Ciinkii orgiitsel yapilar kuramsal iligkilerin oldugu kadar bireysel
iliskilerin de yagandig1 yerlerdir.

Dolayisiyla orgiitsel yapilarda formel iligkilerin yani sira informel iligskilere bagl
ongoriilemeyen is iliskileri de ortaya ¢ikmaktadir. Bu tip iliskileri Scott (Scott, 1992: 18) islevsel ya da
islev bozucu olarak nitelendirmektedir. Sugur ise bu durumun bir g¢eligski veya karsitlik olmadigini
aksine orgiitler agisindan islevsel oldugunu ifade etmektedir (Sugur, 2000: 356).

Bu c¢ergevede, neo-klasik oOrgiit teorisyenleri ve dogal sistem kuramcilar1 klasik orgiit
teorisyenleri ve rasyonel orgiit kuramcilarmin aksine, formel orgiitlerde iggérenlerin ortaya koyduklari
informel iliskilere daha fazla 6nem vermislerdir (Aytag, 2004: 200). Mayo ve arkadaglarimin yaptigi
deneylerde, kisisel iligkiler (informel iligkiler) ve iletisimin isletmeler i¢in ne kadar 6nemli oldugu
ortaya konmustur.

Oyle ki yapilan calismalar orgiit ici informel iliskilerin &rgiit etkinligini (Whyte, 1956;
Lundberg vd., 1970: 436) ve verimliligini (Yilmaz, 2007: 115) artirdigin1 gostermektedir. Solmaz da
(2004: 68) bu baglamda informel iligkilerin ‘sosyal tatminliyi, sosyallesmeyi ve bilgi aktarimini®
kolaylastirdigindan séz etmektedir. Ayni zamanda biiyiik sirketlerin personel segimlerinde kisinin
sosyal hayatin1 da (ailevi iligkileri) kriterlerden biri olarak kabul etmeleri (Imai, 1994) informel
iliskilere yapilan bir atiftir.

Fordizm ve Post-fordizmle literatiiriimiize giren esnek is iliskileri kavrami, orgiitsel yapilarda
informel iligkileri yeniden sekillendirmistir. Ozellikle bilginin girdi oldugu teknoloji iiretim
merkezlerinde is iliskileri, modernizmle hayatimiza giren kati is iliskilerinin aksine daha esnek bir
yapiya doniigmiistiir. Bu esnek yapi informel is iliskileri iizerinden olumlu sonuglara ulagilmasini
saglamustir. Biirokratik yapinin i¢inde sistematize (soguk, mesafeli, rasyonel, tek diize yasam formlari)
olmus kisi veya kisiler is iliskilerinde daha belirleyici bir rol oynamaya baglamistir. Bu da sorunlar
icinde kaybolmak yerine farkli paradigmalarla ve sorunlara farkli bicimde yaklasabilenlerle temas
yollarmi artirmustir. Bu sayede kisi, orgiitiin dayattigi davranis terminolojisinden ve orgiitsel diislince
diizleminden uzaklagmakta ve yeni ¢Oziim yollar1 ortaya koyabilmektedir. Zaten sorunlarimizi
dostlarimizla paylasmamizin nedenlerinden biri de farkli bir bakisin bize farkli davranabilme kapisi
aralama ihtimali degil midir?

Bilgi toplumu ile yasanan bu degisim, insanlarin iginde gorev yaptigi ya da hizmet aldiklar1
orgiitleri, bir iligkiler ag1 olmaktan ¢ikarmigtir. Cilinkii ¢agin iiretim girdisi bilginin tiretimi, resmi iligki
aglarinin yanisira, resmi olmayan (informel) iliski yapilarin1 da zorunlu/gerekli hale getirmistir. Bu
iliskiler kendiliginden ortaya ¢ikarlar ve beklenmeyen yeni is iliskilerinin olusmasina salik verirler.
Dolayisiyla burada, c¢alisanlarin resmi olmayan rollerinin dogurdugu resmi olmayan is iliskilerine,
olanak taniyan/saglayan bir is esnekliginin gerekliligine vurgu yapilmaktadir.

Ozellikle teknoloji iiretim merkezlerindeki is iliskilerinde yasanan insanilesme (esnek is
iligkileri) informel iligkilere daha fazla imkan tanimaktadir. Ciinkii bilginin liretimi, saklanmasi ve
bicimsellesmesindeki degisim biirokratik orgiitlerin, gayri sahsi iligki matrislerini de zedelemistir.
Isgorenlerin is organizasyonlarinda géniillii ve bilingli yer almalar1 degerlerin ve bireysel amaglarin is
iliskilerinde daha belirleyici olmasina neden olmustur. Bunun neticesinde galisan insanin ihtiyaglari ve
motive edilme konular1 6nem kazanmistir. Ciinkii bilgi toplumunda sermayenin ilk fonksiyonu
isgliciiniin yetenegini/becerisini ortaya ¢ikarabilecek fiziki ve sosyal ortami saglamaktir. Bu konuda
S.C. soyle diyor:

S.C.(ODTU Teknopark): Tabi ki, fiziki sartlar bir kere cok kiyaslanmayacak noktada. Ikincisi
sonugta  bir  iiniversitenin  iginde  bulundugunuz  i¢in  iiniversitenin  servisinden
yararlanabiliyorsunuz. Universitenin baska sosyal noktalarindan yararlanabiliyorsunuz.

Surada yiizme havuzuna c¢ok ciizi bir ticretle iiye olabiliyorsunuz, tiniversitenin kantini var,
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sosyal alanlart var bunlardan yararlanabiliyorsunuz bu kadar giizel bir yasam ortami var.
Kampiis hayati, sehrin debdebesinden uzaksiniz yani bu tiir noktalarda ¢ok ciddi avantaj.
Bunun haricinde, OSTIM de bir akademik grup yok (Uzun, 2011: 175).

S.C.’nin bu ifadelerinden de anliyoruz ki sosyal ve fiziki ortamlar Ar-Ge g¢alismalari igin
kagiilmaz bir gerekliliktir. Ayn1 zamanda teknoloji iiretim merkezlerinde olusturulan bu sosyal ve
fiziki alanlar informel iliskilere de zemin olusturmaktadir. Oyle ki is alanlarinin sirlar;, yemek
salonlar1 gibi yerlerdeki hiyerarsik protokol ve kati isveren-iggéren iliskileri bu merkezlerde
goriilmemektedir. Dolayisiyla Grint’in (1998: 150) de soyledigi gibi informel iliskiler &zellikle
bilginin {iretildigi teknoloji iiretim merkezlerinde verimi arttirmaktadir. Ciinkii informel iligkiler
sistemi dogru zamanda kullanilabilirse, olumlu sonuglar dogurabilecektir (Balay, 2000).

S.C.(ODTU Teknopark): ‘Halbuki burada sizin calisamniz asagida sigara icmek icin indiginde
yandaki girketteki arkadasi ile iki konusma yaptiginda o bir seyleri ona aktariyor, ortak
miisteriler bu tarafa geliyor’(Uzun, 2011: 175).

Yukaridaki ifadesiyle S.C. aymi zamanda informel iliskilerin 6énemini de dile getirmektedir.
Ciinkii informel iligkiler, grup iiyeleri arasinda duygu akimini/aligverisini artirict bir kaynak niteligi de
tagimaktadir. Ayn1 zamanda informel iliskiler sayesinde firmalar is hayatindaki veya is ¢evrelerindeki
dalgalanmalara, olumsuz gelismelere ve zorluklara karsi direng kazanirken (Schneider, 1957: 5;
Erdogmus, 1989: 122), bireyler de karsilastigi sorunlari o sorunlari yaratan diisiince diizleminin
Otesinde ¢dzme becerisi kazanir. Birlikte ¢alisan kisiler kadar farkli alanlarda farkli firmalarda ¢alisan
kisiler de birbirlerinden isle ilgili onemli bilgileri 6grenmektedir (Ozcan, 2011: 51). Bu konuda Altan
‘teknoparklardaki, firma yetkililerinin veya calisanlarinin sigara molasinda karsilastiklar1 kisilerle
kurduklar: iletisimler sayesinde yeni fikirlerin ve ortakliklarin olustugunu’ sdylemektedir. Ve bu
olguyu Altan ‘sigara kardesligi’ olarak nitelendirmektedir (Goriisme: 2011). Bu da gdstermektedir ki,
sosyal roller biitiin toplumsal alanlarda vardir ve var olacaktir. Ciinkii insan, kalitimla getirdigi dogal
niteliklerini, toplumsallasarak ve kiiltiirleserek yiiceltir ve bu sayede yeni degerler iiretir (Basaran,
2008: 45). Bu yeni degerler Altan’in da sdyledigi gibi formel veya informel sekillerde iiretilmektedir.
Ayni zamanda bu informel iliskiler yeni iletisim kanallar1 da olusturmaktadir. Kisacasi {iretim
teknolojileri ne denli gelisirse gelissin, liretimin insan kaynakli siireci devam edecektir. Burada 6nemli
olan nokta ‘resmi olmayan bicimde paylasilan bilgi yeni bilgilerin de gelismesine olanak saglar’
(http://iibf.ogu.edu.tr) veya ne sekilde olursa olsun ‘bireyler arasindaki iletisim yenilik siirecinin
temelini olusturmaktadir. Ote yandan, bireyler ya da gruplar arasindaki informel iletisim, ¢ogu zaman
yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina da yol agmaktadir’. Ciinkii zengin sosyal iligki aglar1 (sosyal sermaye)
bilgilerin ve yeni iiretim tekniklerinin kolaylikla &grenilmesini saglamaktadir. Ayni1 zamanda bu tip
iliskiler ag1 bireye kendini ifade edebilme imkam yaratarak bireye i¢inde bulundugu orgiit/firma ile
biitiinlesme imkani saglamaktadir. Dolayisiyla teknoloji liretim merkezlerindeki esnek tiretim iliskileri
ve sagladig1 sinerji ortamlar1 informel iligkilerin en iyi sekilde kullanildigi ve isgdrenlerin bazi
giidiilerini doyurduklar1 yerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonu¢ olarak denilebilir ki, teknoloji iiretim merkezleri ortiik/kapali bilginin kodlanarak
aktarildigt ve bilgi temelli isbirligi agbaglarinin etkin/verimli kullanildigir yerlerdir. Bilgi
perspektifinde yasanan bu (paylasima/degisime) degisim teknoloji tliretim merkezlerinde informel is
iligkileri i¢in uygun zeminler olusturmaktadir. Koroglu da (2002: 255-263) yogun sosyal ag
iligkilerinin ve destek¢i kurumlarin yiiksek giiven olusturarak, informel ve ‘Ortiik bilgi’ transferini
destekledigini sdylemektedir. Bu baglamda, giiclii katilime1 degerler daha yiiksek diizeyde orgiitsel
basariy1 getirmektedir.
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Endiistriyel toplumda birey, {iretim birimi olan fabrikalarda, hiyerarsik bir yapida ne oldugunu,
kimlerle nasil ve ne diizeyde iliski kuracagmi az cok kesin c¢izgilerle/sinirlarla bilirdi. Bilgi
toplumunda ise birey, liretim birimi olarak teknoloji iiretim merkezlerinde bu tip hiyerarsik bir iiretim
iligkisi icinde degildir. Teknoloji liretim merkezlerinde ki yeni tiretim iliskileri (daha esnek ve bireyci),
klasik sanayi toplumunun fabrikalarinda ki iiretim iligkilerinden yavas yavas uzaklagmustir.

Bilgi toplumunda vasifsiz ig giiciiniin yerini, liretim ve Uretilen {irliniin biitiinii hakkinda bilgi
sahibi olan, kararlara katilabilen, egitimli is glicii almistir. Clinkii sanayi toplumunda sik¢a rastlanan
rutin, fiziksel gii¢ gerektiren igler yerine, yaraticiligin 6n plana ¢iktig1 ve bilgiye hakimiyetin dnem
kazandigi, bir donem yasanmaktadir. Bu da sosyal sermayenin ve Kkisinin kendisini
gerceklestirebilecek is iligkiler aginin 6nemini artirmustir.

Bilgi toplumunun olgusu olarak karsimiza ¢ikan altin yakali is¢ileri, entelektiiel yapilarima bagli
olarak ortaya ¢ikan, esnek caligma siireleri ve esnek ¢alisma bigimleri, sanayi toplumunun bilinen i
iligkileri yapisimin degisimine yol a¢gmustir. Ciinkii teknoloji iiretim merkezleri ile beraber, ¢alisma
zamani ile yasam zamani i¢ ige girmistir. Buna bagli olusan yatay hareketlilik ve egitim
seviyelerindeki esgiidiim, informel iligkileri de artirmistir. Ayni zamanda bu is giiciiniin yeni degerleri
ve farkli motivasyon kaynaklari, informel iligkiler aginin kullanilmasina da zemin hazirlamistir.
Dolayisiyla teknoloji  iiretim merkezlerinde, inovatif kisiligin  gelistirilebilmesi ve etkin
kullanilabilmesi zihinsel gli¢lerin etkin ve verimli kullanilmasiyla miimkiindiir. Bu sayede bireyler
kavanoza sikigtirilmis diisiincelerden siyrilip farkli diizlemlerden bakma firsatina ulagsmaktadir. Bu
cergevede is iliskileri, bireylerin makul addettigi informel iligkiler agini zaruri hale getirmistir.

Uretim sistemlerindeki bu gelismeler, isletmeleri yeni ¢alisma iliskilerine uygun yeni sistemler
iiretmeye itmistir. Buradan ¢ikartilacak sonug, teknoloji liretim merkezlerinde yaygin olarak kullanilan
esnek iiretime bagli informel iliskiler agmin isletme igerisinde sagladigi yeni bilgi paylasim
kanallari/aglar1 ve is tatminligiyle teknolojinin tek basma isletmenin basarisini saglayamayacagini
gostermesidir. Bundan dolay1 farkliligi yaratacak ve teknolojiyi etkin/verimli bir sekilde kullanacak
olan insanin informel iligkileri glinimiiz iiretim siirecinde (teknoloji Uiretim merkezlerinde) daha once
olmadig1 kadar 6nem kazanmustir. Ciinkii informel iliskiler olusturdugu yeni iletisim ve veri akis aglar
ile yeni ekonomik birliktelikleri (isbirlikteliklerin) ve yeni yaratici diisiinceleri (Inovasyon)
yaratmigtir.

Kisacasi teknoloji iretim merkezleri ile yeni bir orgiit kiiltiird ile kars1 karsiya kalinmistir. Bu
mevcudiyetin nitelikleri diger mevcudiyetlere gore informel iliskileri, formel 6rgiitlerin amaclarinin
gerceklesmesinde daha fazla aktif hale getirmektedir/kullanmaktadir. Oyle ki yeniligi tesvik eden
teknoloji tiretim merkezleri ayn1 zamanda yeniligi tesvik etmektedir.

Yukaridaki degerlendirmelere ek olarak ¢alismanin amaci olan; degisen kurumsal yapilarin,
ozellikle teknoloji iiretim merkezlerinin ¢alisma hayatina getirdigi yeni informel iligkiler ve bu
iligkilerin liretim siireglerindeki rolleri teorik olarak incelenmis ve nihai olarak; degisen kurumsal
yapilarm informel iliskileri etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
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